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บทคดัยอ่  
การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่ควรจะเป็นในการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 2) เพื่อประเมนิความต้องการ
จ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
โดยใชว้ธิกีารวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็นตามกระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 93 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล โดยใช ้ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าความต้องการจ าเป็นโดยผลต่างของคะแนนเฉลี่ยโดยใช้ดชันี PNImodified 
ผลการวจิยั พบว่า สภาพปัจจุบนัในการมสี่วนร่วมของบุคลากรโดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู (M = 3.89, 
SD = .093) และสภาพทีค่วรจะเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากร โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู (M = 
4.11, SD = .083) ความตอ้งการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากร ไดแ้ก่ การวางระบบคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีค่า PNImodified อยู่ระหว่าง 0.02 ถึง 0.20 โดยภาพรวมเฉลี่ย 
0.097 รายการมคีวามส าคญัเป็นล าดบัที ่1 คอื การมสีว่นร่วมในการเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน (PNImodified = 0.20) ล าดับที่  2 คือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้
(PNImodified = 0.17) และล าดับที่ 3 คือ การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (PNImodified = 0.17) 
ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั: การประเมนิความตอ้งการจ าเป็น/การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน/การมสีว่นรว่ม   
 

Abstract 
 This research paper was aimed to 1) study a current and desirable conditions of the staff participation in 
the quality assurance in education of Suan Sunandha Rajabhat University and 2) assess the needs of the staff 
participation in the quality assurance in education of Suan Sunandha Rajabhat University. This survey research was 
conducted by using the Needs Assessment Research as the process of the quality assurance in education. The 
population and sample group of this research were 93 academic support staffs of Suan Sunandha Rajabhat 
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University. The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and PNImodified. The 
findings revealed that the current condition of the staff participation was in the high level (M = 3.89, SD = .093) and 
the desirable conditions of the staff participation was in the high level (M = 4.11, SD = .083). The needs of the staff 
participation, included some of the processes such as quality system setting, quality controlling and quality 
assessment in education which were in the range of 0.02 – 0.20 level of PNImodified and 0.097 level of mean. The first 
priority was participation in the proposed Quality Assurance Committee (PNImodified = 0.20) Second, the contribution in 
determining the responsible person for the indicator (PNImodified = 0.17) and the third was involving in the development 
of quality improvement plan (PNImodified = 0.17)  
  

Keywords: Needs Assessment / Quality Assurance in Education / Personnel Participation  
 
บทน า 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนด
จุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศกึษา ที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา โดยก าหนด
รายละเอยีดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ก าหนดใหม้รีะบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ด้วยเหตุผลต่าง ๆ ประกอบกัน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษาในฐานะต้นสงักดัของสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ประเทศจงึจ าเป็นต้องมรีะบบประกนั
คุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 โดยสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทัง้ระดับ
หลกัสูตร คณะ และสถาบนั (Office of the Higher Education Commission, 2014) ซึ่งจะต้องเหมาะสมกบัสถาบนั
และระบบประกนัคุณภาพทีใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏบิตัิงาน ตัง้แต่ระดบัหลกัสูตร 
คณะ ไปจนถงึระดบัสถาบนั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาในฐานะสถาบนัอุดมศกึษา ไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษาเรื่อยมา โดยมหาวทิยาลยัมนีโยบายและหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีร่ะบุในกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 โดยมีแนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และมี
นโยบายและส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในตอ้งร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวธิกีาร ลงมอืท าแผนในทุก
ขัน้ตอน มีการบันทึกข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบ มองหาจุดเด่น จุดที่ต้องการปรบัปรุงแก้ไข แล้วร่วมกัน
ปรบัปรุงแผนนัน้ ๆ โดยมุ่งหวงัให้มปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการศกึษาที่เน้นคุณภาพ (Suansunandha 
Rajabhat University, 2014) ต ามห ลักของการบ ริห ารคุณ ภ าพทั ว่ทั ้งองค์ก ร  (TQM : Total Quality 
Management) ซึ่งมหีลกัการที่ส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นที่คุณภาพ 2) การปรบัปรุงกระบวนการ 
และ 3) ทุกคนในองคก์รมสีว่นร่วม ดงันัน้ การมสี่วนร่วมของบุคลากรในทุกหน่วยงาน ทุกฝ่ายในการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นบทบาทที่ส าคญัยิ่งในการส่งเสริม และสนับสนุนการจดัการศึกษา ให้
ประสบผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล แต่ในสภาพปัจจุบนัการใหค้วามส าคญัและการมสี่วนร่วม
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ของบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาในการประกนัคุณภาพการศกึษา พบว่า ยงัไม่ได้รบัความ
ร่วมมอืและความช่วยเหลอืมากเท่าทีค่วรเหน็ไดจ้ากการการส่งหลกัฐานในตวับ่งชีต่้าง ๆ ในการจดัท ารายงาน
การประเมนิตนเอง (SAR) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทาทีม่หาวทิยาลยัตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร
ทุกหน่วยงาน ยงัไม่บรรลุเป้าหมายในบางตวับ่งชี ้ดว้ยเหตุนี้เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึสภาพการมสีว่นร่วมของบุคลากรใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และรบัรู้ความต้องการของบุคลากรว่าต้องการให้
มหาวทิยาลยัด าเนินการอย่างไร อนัจะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการตดัสนิใจวางแผนการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ซึง่ข ัน้ตอนทีม่คีวามส าคญั 
และเป็นขัน้ตอนแรกในการวางแผนพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ คอื การประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างสภาพปัจจุบนั (What is) กบัสภาพทีค่วรจะเป็น (What should be) ทีม่รีะบบเพื่อจดัล าดบัความส าคญั
ก่อนหลงั ซึ่งได้ศกึษาจากระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา
แลว้ พบว่า ขัน้ตอนการประเมนิความต้องการจ าเป็นมกัจะถูกละเลย เพราะอ านาจในการตดัสนิใจส่วนใหญ่จะ
เป็นอ านาจของผู้บรหิาร ส าหรบัการประเมนิความต้องการจ าเป็นมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องจากแนวคิดการ
ประเมนิความตอ้งการจ าเป็นมาสูแ่นวคดิ “การวจิยัประเมนิความตอ้งการจ าเป็น” (Vongvanich, 2005, pp.79-85) 
ซึง่จากผลการวจิยัทัง้หมดจะเป็นขอ้มลูในการรองรบัการตดัสนิใจของผูบ้รหิารต่อไป 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นทัง้หมด ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษางานวจิยัชิน้นี้ เน่ืองจากระบบและกลไกของ
มหาวทิยาลยัยงัไมม่กีารมสีว่นร่วมของบุคลากรเท่าทีค่วร จงึไดเ้ลอืกวธิกีารประเมนิความตอ้งการจ าเป็นมาใชใ้น
การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัสภาพที่เกดิขึน้และสนองความต้องการของบุคลากรและองคก์รอย่างแทจ้รงิ 
รวมถึงการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาต่อไป  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่วรจะเป็นในการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
  2. เพื่อประเมนิความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทาสายสนบัสนุนวชิาการ
ทีส่งักดัในคณะ/หน่วยงานจดัการเรยีนการสอน 13 หน่วยงาน จ านวน 305 คน และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั
ในครัง้นี้ ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) โดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ตารางส าเร็จของ ศิริชัย กาญจนวาสี (Karnjnavasri, Pitayanon & Srisukho, pp.150-151) โดยใช้ระดับความ
เชื่อมัน่ 95 % ยอมให้ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าสดัส่วนเกิดขึ้นได้  ในระดบั  5 % ได้ขนาดตัวอย่าง 
จ านวน 93 คน ภาพรวมข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุของกลุ่ม
ตวัอย่างกระจายทุกช่วงวยั โดยเป็นกลุ่มอายุ 26 – 35 ปีมากทีสุ่ด ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส าเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 1-5 ปีมากทีส่ดุ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. การมสีว่นร่วม หมายถงึ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาไดเ้ขา้ไป

เป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน  
2. การด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาตามระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
3. การประกนัคุณภาพการศกึษา (Educational Quality Assurance) หมายถึง การท ากจิกรรมหรอื

การปฏิบตัิการในภารกจิหลกัอย่างมรีะบบตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยมกีารควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) จนท าใหเ้กดิความ
มัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของปัจจยัน าเขา้ ระบบและกระบวนการผลติ ผลผลติ และผลลพัธ์ของการจดั
การศกึษาประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก 

4. ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมในการวางระบบคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพการมีส่วนร่วมกบัความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในขัน้ตอนของการวางระบบคุณภาพ คอื ก าหนดนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
การแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ก าหนดแนวทาง/แผนการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน และก าหนดผูร้บัผดิชอบตวับ่งชี ้ 
 5. ความตอ้งการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
หมายถงึ ความแตกต่างระหว่างสภาพการมสี่วนร่วมกบัความต้องการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรใน
ขัน้ตอนของการควบคุมคุณภาพ คือ สร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
การด าเนินงานตามตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน และแผนพฒันาคุณภาพ  

6. ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน หมายถงึ ความแตกต่างระหว่างสภาพการมสีว่นร่วมกบัความตอ้งการจ าเป็นในการมสีว่นร่วม
ของบุคลากรในขัน้ตอนของการติดตามตรวจสอบคุณภาพ คอื ติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน และแผนพฒันาคุณภาพ การรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร
และตัวบ่งชี้การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน จดัตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน จดัท ารายงาน 
การประเมนิตนเอง  

7. ความตอ้งการจ าเป็นในการมสีว่นร่วมในการประเมนิคุณภาพการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
หมายถงึ ความแตกต่างระหว่างสภาพการมสี่วนร่วมกบัความต้องการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรใน
ขัน้ตอนของการประเมนิคุณภาพ คอื น าผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ จดัท า
รายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 

 

ตวัแปร 
 ตวัแปรทีศ่กึษา คอื สภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่วรจะเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็น แนวทางในการศกึษาค้นคว้า

งานวจิยัครัง้นี้ สามารถสรุปไดด้งันี้ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ผู้วิจยัใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ของ สุรชัย เทียนขาว (Thienkaw, 
2009, p.21) ซึง่ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ที ่1 การมสี่วนร่วมในการศกึษา  ขัน้ที ่2 การมสี่วนร่วมใน
การวางแผน ขัน้ที ่3 การมสี่วนร่วมในการด าเนินการพฒันา  ขัน้ที ่4 การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์จาก
การพฒันา และ ขัน้ที่ 5 การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินในการพฒันา เพื่อที่จะแก้ปัญหาต่างๆ ที่
เกดิขึน้ 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามรปูแบบการตอบสนองคู่
ในการส ารวจกลุ่มตวัอย่างเพื่อศกึษาสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพในปัจจุบนั  และน ามาจดัล าดบัความส าคญั 
โดยใช้สูตร Priority Needs Index (PNI) แบบปรบัปรุงเพื่อการจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น 
ตามรปูแบบของ สวุมิล ว่องวาณิช (Vongvanich, 2005, pp.139-161) 

3. แนวคดิการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ผูว้จิยัใชร้ะบบ
และกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทาด าเนินงานตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศกึษาที่ก าหนด วงจรการบรหิารงานคุณภาพ จะประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ การวางระบบ
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ (Suansunandha Rajabhat 
University, 2014, pp.23-24) เป็นหลกัในการศกึษาการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของ
บุคลากร  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  ผู้วิจยัสร้างเครื่องมือโดยยึดตามโครงสร้างหลักของเนื้อหาที่ต้องการวัด ประกอบด้วย สภาพ
ปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงัในการมีส่วนร่วมของบุคลากร จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน ไดแ้ก่ (1) การวางระบบคุณภาพ (2) การควบคุมคุณภาพ (3) การตดิตามตรวจสอบ
คุณภาพ (4) การประเมนิคุณภาพ สอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงัในการมสี่วนร่วมของบุคลากรใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั และ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืโดยผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 ท่าน มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และน าไปทดลอง
ใชก้บับุคลากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จากนัน้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยหา
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (Item Total Correlation) ได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.25 - 0.85 จากนัน้น าไป
วเิคราะหค่์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (α-
Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.95 

2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
กระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ด้วยการวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็นรายขอ้ และภาพรวม ซึง่ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลีย่ค่าเฉลีย่ ดงันี้ 
  คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ 
  คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัสงู 
  คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 ตอนที ่2 การประเมนิความต้องการจ าเป็นเกีย่วกบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายใน โดยการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงัตามกระบวนการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพ แลว้เรยีงล าดบัของผลต่างของคะแนนเฉลีย่โดยใชด้ชันี PNImodified (Vongvanich, 2007) 
โดยตัง้เกณฑก์ารประเมนิไวว้่าค่าดชันี PNImodified ทีม่คี่า 0.15 ขึน้ไปถอืเป็นความตอ้งการจ าเป็น 

 

ผลการวิจยั 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่วรจะเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรใน
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  
  จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน พบว่า  
 1. ระดบัการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการวางระบบคุณภาพ พสิยัของคะแนนเฉลีย่ของบุคลากรมคี่า
อยู่ระหว่าง 3.70 – 4.00 ขอ้รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การจดัท าแผนของหน่วยงานโดยใชต้วับ่งชีก้ารประกนั
คุณภาพการศกึษาฯเป็นส่วนหนึ่งในตวัชีว้ดัตามแผน (M = 4.00, SD = 1.103) ส่วนขอ้รายการทีม่คี่าเฉลีย่น้อย
ที่สุด คอื การเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (M = 3.70, SD = 1.091) ส าหรบั
ดา้นของสภาพทีค่วรจะเป็น พบว่า พสิยัของคะแนนเฉลีย่ของบุคลากรมคีา่อยู่ระหว่าง 4.02 – 4.20 ขอ้รายการที่
มคี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การจดัท าแผนของหน่วยงานโดยใชต้วับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาฯเป็นส่วนหนึ่งใน
ตัวชี้ว ัดตามแผน (M = 4.20, SD = .867) ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเสนอแต่งตัง้
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (M = 4.02, SD = .821) และการเสนอแนวทางการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศกึษา (M = 4.02, SD = .847) 
  2.  ระดบัการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการควบคุมคุณภาพ พสิยัของคะแนนเฉลีย่ของบุคลากรมคี่าอยู่
ระหว่าง 3.81 – 4.12 ขอ้รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การด าเนินงานตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน (M = 4.12, SD = .778) ส่วนขอ้รายการทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การพจิารณาวธิกีารด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (M = 3.81, SD = 1.056) ส าหรบัดา้นของสภาพทีค่วรจะเป็น พบว่า พสิยั
ของคะแนนเฉลี่ยของบุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 4.09 – 4.33 ข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดท า
แผนพฒันาคุณภาพ (M = 4.33, SD = .757) ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การพิจารณาวิธีการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (M = 4.09, SD = .880) 

3.  ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  พิสยัของคะแนนเฉลี่ยของ
บุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 3.75 – 4.12 ข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชุมรบัฟังความคิดเห็นการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (M = 4.12, SD = .792) ส่วนขอ้รายการทีม่คี่าเฉลีย่น้อยที่สุด 
คอื การเสนอแนวทางหรอืรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลต่อคณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 
(M = 3.75, SD = 1.028) ส าหรบัดา้นของสภาพทีค่วรจะเป็น พบว่า พสิยัของคะแนนเฉลีย่ของบุคลากรมคี่าอยู่
ระหว่าง 3.91 – 4.27 ขอ้รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การประชุมรบัฟังความคดิเหน็การด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน (M = 4.27, SD = .739) ส่วนขอ้รายการทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การเสนอแนะแนว
ทางการตดิตามผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (M = 3.91, SD = .928) 

4.  ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินคุณภาพการศึกษา  พิสยัของคะแนนเฉลี่ยของ
บุคลากรมคี่าอยู่ระหว่าง 3.68 – 3.96 ขอ้รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การไดเ้ขา้ไปมสีว่นร่วมในประชุมสรุปผล
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (M = 3.96, SD = .833)  ส่วนขอ้รายการทีม่คี่าเฉลีย่น้อย
ทีสุ่ด คอื การน าผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ (M = 3.68, SD = .874)  ส าหรบั
ดา้นของสภาพทีค่วรจะเป็น พบว่า พสิยัของคะแนนเฉลีย่ของบุคลากรมคีา่อยู่ระหว่าง 3.90 – 4.33 ขอ้รายการที่
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การได้เข้าไปมีส่วนร่วมในประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน (M = 4.33, SD = .799)  ส่วนข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประเมินกระบวนการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน (M = 3.90, SD = .922) 

สรุปแล้วสภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู (M = 3.89, SD = .093) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การด าเนินงานตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายใน (M = 4.12, SD = .778) การประชุมรบัฟังความคดิเหน็การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายใน (M = 4.12, SD = .792) และ การจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (M = 4.11, SD = 1.037) 
ตามล าดบั 

ในสว่นของสภาพทีค่วรจะเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู (M = 4.11, SD = .083) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ (M = 4.33, SD 
= .757) การได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (M = 
4.33, SD = .799) และการประชุมรบัฟังความคดิเหน็การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (M = 
4.27, SD = .739) ตามล าดบั 

หากพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที ่1  แสดงระดบัการมสีว่นร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในภาพรวม 
 

ด้าน 
สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีควรจะเป็น 

M S.D. แปลผล M S.D. แปลผล 
การวางระบบคุณภาพ 3.85 .952 สงู 4.10 .716 สงู 
การควบคุมคุณภาพ 3.98 .796 สงู 4.21 .737 สงู 
การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 3.95 .792 สงู 4.11 .819 สงู 
การประเมนิคุณภาพการศกึษา 3.80 .840 สงู 4.06 .824 สงู 

เฉล่ีย 3.90 .845 สงู 4.12 .774 สงู 
 

จากตาราง พบว่า สภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่วรจะเป็นของระดบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรดา้นการ
ควบคุมคุณภาพสงูทีส่ดุจากทัง้สีด่า้น 

 

ตอนที ่2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน พบว่า 
1.  ความตอ้งการจ าเป็นในการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการวางระบบคุณภาพ 
ความต้องการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการวางระบบคุณภาพในทศันะของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการ พบว่า พสิยัของดชันีความตอ้งการจ าเป็นมคี่าอยู่ระหว่าง 0.07 - 0.20 ขอ้รายการทีเ่ป็นความ
ต้องการจ าเป็นเร่งด่วน มจี านวน 5 รายการ เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื การมสี่วนร่วมในการเสนอแต่งตัง้
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (PNImodified = 0.20) การมสี่วนร่วมในการก าหนดผู้รบัผดิชอบ 
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ตวับ่งชี ้(PNImodified = 0.17) การมสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพภายใน (PNImodified = 
0.16) ผูร้บัผดิชอบตวับ่งชีม้คีวามเหมาะสมกบัตวับ่งชีท้ีไ่ดร้บั (PNImodified = 0.15) การมสี่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา (PNImodified = 0.14) ตามล าดบั 

2.  ความตอ้งการจ าเป็นในการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการควบคุมคุณภาพ 
 ความต้องการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการควบคุมคุณภาพในทศันะของบุคลากร

สายสนับสนุนวชิาการ พบว่า พสิยัของดชันีความต้องการจ าเป็นมคี่าอยู่ระหว่าง 0.04 - 0.17 ขอ้รายการทีเ่ป็น
ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน มจี านวน 1 รายการ คอื การมสีว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ (PNImodified 
= 0.17)  

3.  ความตอ้งการจ าเป็นในการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
 ความต้องการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพในทศันะของ

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ พบว่า พสิยัของดชันีความต้องการจ าเป็นมคี่าอยู่ระหว่าง 0.02 - 0.12 ไม่มขีอ้
รายการทีเ่ป็นความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน แต่หากเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 3 รายการแรก คอื การมสีว่นร่วม
เสนอแนวทางหรือรูปแบบการน าเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(PNImodified = 0.12) การมสีว่นร่วมในการตดิตามการด าเนินงานตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 
(PNImodified = 0.12) การมีส่วนร่วมในการการรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
(PNImodified = 0.10) ตามล าดบั 

4.  ความตอ้งการจ าเป็นในการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการประเมนิคุณภาพการศกึษา 
 ความต้องการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประเมนิคุณภาพการศกึษาในทศันะของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พบว่า พิสยัของดชันีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.04 - 0.16 ข้อ
รายการทีเ่ป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน มจี านวน 1 รายการ คอื การมสี่วนร่วมในการน าผลการประเมนิและ
ขอ้เสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ (PNImodified = 0.16)  

สรุปแล้วผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมทุกด้าน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นอยู่
ระหว่าง 0.02 ถึง 0.20 โดยรายการที่มีความต้องการจ าเป็นที่พบว่ามคี่า PNImodified สูงสุด มคีวามส าคญัเป็น
ล าดบัที่ 1 คอื การมสี่วนร่วมในการเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (PNImodified = 
0.20) ล าดบัที่ 2 คือ การมสี่วนร่วมในการก าหนดผู้รบัผิดชอบตัวบ่งชี้ (PNImodified = 0.17) และล าดบัที่ 3 คือ  
การมสีว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ (PNImodified = 0.17) 

 

ตารางที ่2 แสดงความตอ้งการจ าเป็นในการมสีว่นร่วมของบุคลากรในภาพรวม 
 

ด้าน PNImodified ล าดบั 
การวางระบบคุณภาพ 0.13 1 
การควบคุมคุณภาพ 0.10 2 
การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 0.07 4 
การประเมนิคุณภาพการศกึษา 0.10 3 
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สรปุผลและอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่วรจะเป็นในการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบว่า  

สภาพปัจจุบนัและสภาพที่ควรจะเป็นของการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู โดย
บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทามสี่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพมากทีสุ่ด
ในทัง้สีด่า้น เน่ืองจากบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการมสีว่นร่วมในการส่วนร่วมในการด าเนินงานตามตามเกณฑ์
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาวติร ีไชยสมบตั ิ
(Chaisombhat, 2009, p.121) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลการต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและจดัล าดบัสงูทีส่ดุ คอื ดา้นการด าเนินงาน  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผลการศกึษาขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพที่ควรจะเป็นในการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็ที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เช่น การจดัท าแผนของหน่วยงานโดยใชต้วับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาฯ เป็นสว่นหนึ่งใน
ตวัชี้วดัตามแผน การประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาในองค์ประกอบตวับ่งชี้ต่าง ๆ เพื่อก าหนด
เป้าหมายและการด าเนินงาน และการด าเนินงานตามตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน เป็นต้น ซึ่ง
ลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา ด าเนินการตามระเบยีบแบบแผน
ทีว่างเอาไวส้อดคลอ้งกบัเนื้อหาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 
2545 มีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์  และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2553 เป็นแนวปฏบิตัใิหก้ารจดัการศกึษาทุกระดบัและทุกประเภทมคีุณภาพและได้
มาตรฐานตามที่ก าหนด ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษาของนาตยา พลบัเกลีย้ง (Plubgieng, 2009, pp.108-
130) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยผลการวจิยัพบว่า การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษา คณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชรรายด้าน บุคลากรมสี่วนร่วมในระดบัมากทุก
ขัน้ตอน เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ขัน้เตรยีมการขัน้วางแผน 
 ส าหรบัความต้องการจ าเป็นของการมสี่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทาโดยรายการทีม่คีวามตอ้งการจ าเป็นทีพ่บว่ามคี่า PNImodified สงูสุด
คอื ดา้นการวางระบบคุณภาพ โดยจะเป็นการมสี่วนร่วมตัง้แต่การก าหนดนโยบาย การแต่งตัง้คณะกรรมการ วาง
แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ เนื่องจากในปัจจุบนับุคลากรสายสนับสนุนวชิาการยงัมสี่วนร่วมในการ
วางระบบคุณภาพน้อย สว่นใหญ่จะเป็นผูร้หิารของมหาวทิยาลยัและผูบ้รหิารหน่วยงานเป็นผูว้างระบบคุณภาพมาก
ทีส่ดุ สวดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาตยา พลบัเกลีย้ง (Plubgieng, 2009, p.98) ไดศ้กึษาการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผลการวจิยัพบว่า 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา คณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภัฏ
ก าแพงเพชรรายด้าน บุคลากรมีส่วนร่วมในระดับมากทุกขัน้ตอน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงด้าน ที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสุดไปหาดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ขัน้เตรยีมการ ขัน้วางแผน ขัน้ด าเนินการตามแผน ขัน้การน าผล
การประเมนิมาปรบัปรุงงาน ขัน้การตรวจสอบประเมนิผล ขัน้การจดัท ารายงานประจ าปี และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ  
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากผลการวจิยัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการวางระบบคุณภาพของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก 
แสดงใหเ้หน็ว่าแนวทางการบรหิารการมสี่วนของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มุ่งเน้นใหบุ้คลากร เป็นไป
อย่างมสีว่นร่วมและเท่าเทยีมกนั อย่างไรกต็าม เมื่อประเมนิความต้องการจ าเป็นในการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา กลบัพบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการมคีวามตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วนเกีย่วกบัความตอ้งการมสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบายของมหาวทิยาลยั 
ดว้ยเหตุนี้ ทางมหาวทิยาลยัจงึควรน าขอ้มูลที่ได้ไปวางแผนการตอบสนองต่อความจ าเป็นเร่งด่วนให้มคีวาม
สอดคล้องกบับุคลากร เช่น การเพิ่มการมีส่วนร่วมต่อการตดัสนิใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัในครัง้นี้มุ่งศกึษาการประเมนิความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทาเท่านัน้  ซึ่งการวิจยัในครัง้ต่อไป อาจมี
การศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัอื่น ๆ เพิม่เตมิ ตลอดจนในมหาวทิยาลยัรฐั เอกชน และมหาวทิยาลยัเปิด เพื่อน าผล
การศกึษามาเปรยีบเทยีบกนั และไดผ้ลการวจิยัภาพรวมในการวเิคราะหก์ารประเมนิความตอ้งการจ าเป็นในการ
มสีว่นร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ 
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