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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรสีงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 2)  ศึกษาการจดัการความขดัแย้งของสถานศึกษาในจงัหวัด
เพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 และ 3) ศ ึกษาภาวะผู ้น าของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการความขดัแย้งของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียน
มธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ี สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 จ านวน 285 คน เครื่องมือ
ที่ใช ้ในการว ิจยัเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่       
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนผลการวจิยัพบว่า 1) ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดา้นอยู ่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การ เปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 
ตามล าดบั 2) การจดัการความขดัแยง้ของสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการร่วมมอื 
ดา้นการยอมให ้ดา้นการหลกีเลี่ยง และด้านการเอาชนะ ตามล าดบั และ 3) ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาที่
สง่ผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 
10 ได้แก่ ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (X2) และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X1) สามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยในรูป

คะแนนดบิไดด้งันี้ 


Y tot = 1.313 + 0.309(X2) + 0.209(X1) 
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Abstract 

 The purposes of this research were to evaluate the: 1) Leadership of School Administrators in 
Phetchaburi Province 2) Conflict Management of School Administrators in Phetchaburi Province and  
3) Leadership of School Administrators Affecting Conflict Management of Schools in Phetchaburi 
Province Under the Secondary Educational Service Area Office 10.The samples consisted of 285 
educational institution administrators and teachers in Schools Phetchaburi Province Under the 
Secondary Educational Service Area Office 10.The research instrument was a five–rating–scale 
questionnaire. The data were analyzed with statistics for mean, standard deviation, and stepwise 
multiple regression analysis.The results were as follows: 1. Leadership of School Administrators in 
Phetchaburi Province were overall at a high level, ranging from the highest mean as  the aspect of  
transformational leadership was having idealize in fluence ranked highest, followed by in 
dividualized  consideration, inspiration  motivation, intellectual  stimulation and transactional leadership 
was contingent reward and management-by-exception, respectively.  2. Conflict Management of School 
Administrators in Phetchaburi Province was overall at a moderate ranging fromthe highest mean as the 
aspect of compromising, collaboration, accommodation, avoiding, and competition respectively. 3. 
Leadership of School Administrators Affecting Conflict Management of Schools in Phetchaburi 
Province Under the Secondary Educational Service Area Office 10 induded transactional leadership 

(X2 ) and transformational leadership (X1)the equation could be written as 


Y tot = 1 .3 1 3  + 0.309(X2) + 
0.209(X1) 
 
Keywords : Leadership Administrators, Management, Conflict of School 
 
บทน า (Introduction) 
 การจัดการศึกษาของประเทศ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหาร
สถานศกึษามอือาชพี จงึท าใหก้ารบรหิารและการศกึษาประสบความส าเรจ็และเป็นไปตามแนวทางทีพ่งึประสงค ์
หากผู้บรหิารสถานศกึษาแสดงแบบการเป็นผูน้ าย่อมจะส่งผลใหก้ารจดัการศกึษาของโรงเรยีนเกดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้อย่างแน่นอน การท างานใดๆที่จะประสบผลส าเรจ็หรอืล้มเหลว ปัจจยัที่ส าคญั
อย่างหนึ่งคอืตวัผู้น าของหน่วยงานหรอืองค์การนัน้ๆ นัน่เอง สิง่ส าคญัประการหนึ่งในการจดัการความขดัแยง้ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพคอื การทราบถงึสาเหตุหรอืแหล่งทีม่าของโอกาสในการเกดิความขดัแยง้ เพื่อทีจ่ะหาแนวทางใน
การรบัมอืและจดัการความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีไ่ม่มใีครปรารถนาและเป็นสิง่ทีย่ากจะหลกีเลีย่งพน้ ตราบใดทีม่นุษยย์งัมชีวีติอยู่
และอยู่ร่วมกบัคนอื่นในสงัคม เมื่อไม่สามารถจะหลกีหนีจากความขดัแยง้ไดจ้งึควรจะต้องรูจ้กัและเขา้ใจ ความ
ขดัแยง้แปลงสภาพความขดัแย้งให้เป็นประโยชน์ (Sod-ium, 2007 : p. 438) ในการที่ผู้บรหิารจะใช้วธิกีารบรหิาร
ความขดัแย้งให้ความขดัแย้งอยู่ในระดบัที่เหมาะสม และส่งผลให้องค์การมีประสทิธิภาพได้นัน้ ผู้บรหิารต้องมี
วธิกีารหรอืมแีนวทางในการบรหิารความขดัแยง้ ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดต้ามธรรมชาตไิม่สามารถจะหลกีเลีย่ง
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ได้ แต่ในขณะเดียวกนัอาจเป็นปัจจยัในทางบวกที่ช่วยพัฒนาลกัษณะส่วนตัวของบุคคลนัน้ได้เช่นกัน (Sanitkul, 
2014 : p. 1) 
 ความขดัแย้งเป็นสิง่ที่ผู้บรหิารต้องเผชญิหน้าอยู่ทุกวนั ผู้บรหิารไม่สามารถท าเป็นไม่สนใจหรอืละเลย
เสยีได ้และไม่สามารถปล่อยใหเ้กดิมากขึน้และรุนแรงขึน้ไดโ้ดยไม่จดัการแกไ้ข การจดัการความขดัแยง้เป็นภารกจิที่
ยากทีสุ่ดอย่างหนึ่งของผู้บรหิาร ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องด าเนินการใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้โดยไม่
สามารถเลอืกไดว้่าจะต้องท างานกบัใครกต็าม ผูบ้รหิารต้องมทีกัษะในการจดัการความขดัแย้งซึ่งมคีวามส าคญัต่อ
ผลการปฏบิตัิงาน นักทฤษฎีองค์การได้พยายามศึกษาวิจยัปัญหาเรื่องความขดัแย้งในหน่วยงานหรือนัก
การศึกษาได้น าศาสตรใ์นเรื่องนี้มาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารการศกึษา ดว้ยเหน็ว่าหากสามารถควบคุมสาเหตุของ
ความขดัแยง้และจดัการกบัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษาได้ จะท าให้การปฏบิตัิงานด าเนินไปไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ การจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องอาศยัความรูค้วามเขา้ใจในสาเหตุของ
ความขดัแยง้และประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างด ี(Cheunthongchai, 2008 : p. 7) 
 สถานศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีปัญหาที่สมัพันธ์กบัการบริหารอยู่มาก เป็นต้นว่า 
ปัญหาคุณภาพการศกึษา ประสทิธภิาพการบรหิารการพฒันาบคุลากร การจดัสวสัดกิาร จากการปฏริปูการศกึษา 
งานในสถานศกึษามปีรมิาณมากขึน้ นอกจากงานด้านวชิาการและงานภารกจิหลกัของโรงเรยีนทัง้4 งานแลว้ 
ยงัมีงานอื่นๆ อกีมากมาย ที่ผู้บรหิารและคณะครูจะต้องประสานงานและท างานร่วมกนั ความขดัแย้งจึงเกดิขึ้น
ตลอดเวลา ซึ่งความขดัแย้งที่พบอยู่เสมอ ได ้แก่ ครูผู ้สอนขดัค าสัง่ผู ้บ ังค ับบ ัญชาไม่ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย ไม่ร่วมกจิกรรมตามมตขิองคณะครูสว่นใหญ่หรอืตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูบ้รหิารเองไม่สรา้ง
ภาวะผูน้ าใหเ้ป็นทีย่อมรบัของบุคคลในสถานศกึษา บุคลากรในสถานศกึษากเ็กดิความแตกแยก ขาดความสามคัค ี
ครใูนสถานศกึษาทะเลาะววิาทกนั ผูบ้รหิารสถานศกึษาทะเลาะววิาทกบัคณะกรรมการสถานศกึษาของสถานศกึษา 
ครูทะเลาะวิวาทกับผู้ปกครองนักเรียน ครูไม่ตัง้ใจท าการสอน ผู้บริหารไม่ยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ และครูผู้สอนทะเลาะววิาทกบัผู้บรหิารสถานศกึษา การที่จะประสานงานร่วมมือกนัท างานย่อมมี
ปัญหา ต่างคนต่างท างาน     มกีารเกีย่งกนัท างาน ส่งงานไม่ทนัตามก าหนดเวลาเกดิความเสยีหายแก่ทางราชการ 
บางครัง้กแ็บ่งพรรคแบ่งพวก ความขดัแยง้เหล่าน้ีหากเกดิขึน้ในสถานศกึษาย่อมท าใหป้ระสทิธภิาพของงานลดลง 
(Luangnual, 2012 : p. 4) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ว่าอยู่ในระดบัใด ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นใดบา้งที่ส่งผลต่อการจดัการ
ความขดัแย้งของสถานศึกษา ทัง้นี้เพื่อให้ผู ้บริหารสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ตลอดจนส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอื่นๆ ใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการจดัการความขดัแยง้ของสถานศกึษาซึง่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใน
สถานศกึษาและวางแผนปรบัปรุงการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objectives) 
1. เพื่อศ ึกษาภาวะผู ้น าของผู ้บร ิหารสถานศ ึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 
2. เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 
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3. เพื่อศ ึกษาภาวะผู ้น าของผู ้บร ิหารสถานศ ึกษาที ่ส ่งผลต่อการจดัการความขดัแย ้งของ
สถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 
 

ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research)  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษา จ านวน 22 คน และครูผู้สอนโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 10 จ านวน 1,076 คน รวม
ทัง้สิน้ 1,098 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970 ; as cited in Gamgat, 2008 : p. 287) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 285 คน แบ่งเป็น ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
จ านวน 22 คน โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง และครูผู้สอน 263 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified 
random sampling) 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอสิระ คอื ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบดว้ย ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ม ี4 ดา้น 
และภาวะผูน้ าการแลกเปลีย่น ม ี2 ดา้น ดงันี้ 
 1.  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 1) ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 2) ดา้นการสรา้ง
แรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 4) ดา้นการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล  
 2.   ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนประกอบด้วย 1) ด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์และ 2) ด้านการ
บรหิารแบบวางเฉย 
  ตัวแปรตาม คือ การจัดการความขัดแย้ง ประกอบด้วย1) การเอาชนะ 2) การร่วมมอื 3) การ
ประนีประนอม 4) การหลกีเลีย่ง 5) การยอมให ้
 

วิธีด าเนินการวิจยั ( Methodology) 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ของสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ซึง่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ 
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 (Checklist) 
ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของสถานศกึษาใน
 จงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่น
 ประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั  
ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการจดัการความขดัแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุร ี
 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
 (Rating Scale) ม ี5 ระดบั  
 

 



วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่1 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

 Journal of Education and Human Development Sciences 

Vol. 1 No. 2July– December 2517 
ISSN 2539-7249 

~ 167 ~ 

การสรา้งเครือ่งมือในการวิจยั 
 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืในการวจิยั แบบสอบถามที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั
ครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสาร ต าราและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาและกระบวนการ
จดัการความขดัแยง้ในสถานศกึษา และร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิของการวจิยัและของนิยามศพัท์เฉพาะ
ตามตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบให้ค าแนะน า 
ปรบัปรุงแกไ้ข 
 3. ปรบัปรุงแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มคีวามเชี่ยวชาญและมปีระสบการณ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามรายขอ้
กบัวตัถุประสงค์ที่ต้องการจะวดั (Index of  Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67 ถงึ 1.00  
 4. น าแบบสอบถามฉบบัที่สมบูรณ์ที่ผ่านความเหน็ชอบของผูท้รงคุณวุฒแิลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) 
กบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู จ านวน 30 คน ซึ่งมใิช่กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เพื่อหาความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถิตหิาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบาค ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัเท่ากบั 0.963 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดด้ าเนินการ  ดงันี้ 
 1. ผู้ว ิจยัได้ด าเนินการขอหนังสอืจากคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีถึงผู้บรหิาร
สถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 เพื่อขอความร่วมมอืและ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน  
 2. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิยัจดัเกบ็แบบสอบถามด้วยตนเอง หลงัจากส่งหนังสอืขอความ
ร่วมมอืและอ านวยความสะดวกใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 10 
 3. น าแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคนืมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คดัเลอืกฉบบัที่สมบูรณ์มา
ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู 
 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2. วเิคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาและการบรหิารความขดัแย้งในสถานศกึษา โดยค านวณหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 3. วเิคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ี
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 

สรปุผลการวิจยั (Conclusion) 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
1. ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 10 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยดงันี้ ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงรองลงมาคอืภาวะผูน้ าการแลกเปลีย่น เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นดงันี้ 
  1.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เมื่อพจิารณาราย
ดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยดงันี้ ด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 
รองลงมาคอืดา้นการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคลดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจดา้นการกระตุ้นทางปัญญาตามล าดบั 
พจิารณารายละเอยีดรายดา้นดงันี้ 
   1.1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้ดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงถึงความตัง้ใจมุ่งมัน่ในการ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็รองลงมาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีเป็นทีเ่คารพนบัถอืของ
ผูร้่วมงานและไวใ้จไดว้่าจะท าในสิง่ทีถู่กต้องผูบ้รหิารสถานศกึษามคีุณธรรมจรยิธรรมในการท างาน หลกีเลีย่งการใช้
อ านาจเพื่อประโยชน์สว่นตนตามล าดบั 
   1.1.2 ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดด้งันี้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามเชื่อมัน่และแสดงใหเ้หน็ความตัง้ใจอย่าง
แน่วแน่ในการบรหิารงานใหบ้รรลุผลส าเรจ็รองลงมาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาอุทศิตนเพื่อใหว้สิยัทศัน์และภารกจิ
ขององค์การด าเนินไปตามที่คาดหวงัไว้ผู้บรหิารสถานศึกษาชี้ให้เห็นความส าเรจ็ที่จะเกิดขึ้น ในอนาคตจากการ
ท างานร่วมกนั ตามล าดบั 
   1.1.3  ด้านการกระตุ้นทางปัญญาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้ดงันี้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานคดิแกไ้ขปัญหา
ดว้ยเหตุผลและหลกัฐานมากกว่าคดิว่าเป็นปัญหารองลงมาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานมสี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจเพื่อหาแนวทาง และวธิกีารมาพฒันาองค์การผู้บรหิารสถานศกึษาให้ก าลงัใจแก่ผูร้่วมงานในการ
พจิารณาปัญหา และแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 
   1.1.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อ
ความก้าวหน้าของผู้ร่วมงานรองลงมาคอื ผู้บรหิารสถานศกึษาแสดงการยอมรบัและชื่นชมในความสามารถของ
ผูร้่วมงานเมื่อปฏบิตังิานเป็นผลส าเรจ็ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิสนบัสนุนผูร้่วมงาน ใหพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ
ตามศกัยภาพเพื่อความก้าวหน้า ในวชิาชพีตามล าดบั 
  1.2 ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดงันี้ ด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์ 
รองลงมาคอื ดา้นการบรหิารแบบวางเฉยตามล าดบัพจิารณารายละเอยีดรายดา้นดงันี้ 
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   1.2.1  ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดด้งันี้ ผูบ้รหิารสถานศกึษายกย่องชมเชยเมื่อผูร้่วมงานสามารถ
ปฏบิตัิงานบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวงัไวร้องลงมาคอื ผู้บรหิารสถานศกึษามกีารเสรมิแรงเมื่อผู้ร่วมงาน
ตัง้ใจท างานผูบ้รหิารสถานศกึษาร่วมกบัผูร้่วมงานก าหนดเป้าหมายและหลกัเกณฑ์ความส าเรจ็ของงาน พรอ้มทัง้
ใหร้างวลัเป็นการตอบแทนเมื่อประสบความส าเร็จในการท างาน ตามล าดบั 
   1.2.2 ด้านการบริหารแบบวางเฉย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข ้อ
เร ียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้ดงันี้ ผู้บริหารสถานศึกษาคอยสงัเกตผลการปฏิบตัิงานของ
ผูร้่วมงานรองลงมาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาคอยช่วยเหลอืแกไ้ขขอ้บกพร่องของผูร้่วมงานใหถู้กต้องเพื่อป้องกนั
การเกดิความผดิพลาดหรอืลม้เหลวและผู้บรหิารสถานศกึษาสนับสนุนให้ผู ้ร่วมงานแก้ไขในสิง่ทีผ่ดิพลาดหรอื
ลม้เหลวเพื่อท าใหไ้ดม้าตรฐานตามทีก่ าหนดไว ้ตามล าดบั 
 2. การจดัการความขดัแย้งของสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 10 ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไป
หาค่าเฉลี่ยน้อยดงันี้ ด้านการประนีประนอม รองลงมาคอื ด้านการร่วมมอื ด้านการยอมให้ ด้านการหลกีเลี่ยง และ
ดา้นการเอาชนะ ตามล าดบัแสดงรายละเอยีดรายดา้นดงันี้ 
  2.1 ดา้นการเอาชนะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดด้งันี้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาแถลงนโยบายการท างานพรอ้มทัง้ก าชบัใหผู้ร้่วมงานปฏบิตัิ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครดัรองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาชี้ให้เห็นความส าคญัของเป้าหมาย มากกว่าความ
แตกต่างในวิธีการหลกัเพื่อเอาชนะผู้บรหิารสถานศึกษามุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
ตามล าดบั 
  2.2 ดา้นการร่วมมอื โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก   
ไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้ดงันี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะพยายามสรา้งสมัพนัธภาพทีด่เีพื่อใหท้ัง้สองฝ่ายเกดิความ
พอใจและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันรองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ทัง้สองฝ่ายแสดงความคิดเห็น       
อย่างเตม็ทีเ่พื่อใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ และน าไปสู่การร่วมมอืกนัปฏบิตังิานผูบ้รหิารสถานศกึษาจดัการความขดัแย้ง
โดยการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่นไม่ยดึมัน่ในความคดิของตนฝ่ายเดยีวตามล าดบั 
  2.3 ดา้นการประนีประนอม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้ดงันี้ ผู้บรหิารสถานศึกษาแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยให้ความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย
รองลงมาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชห้ลกัการร่วมมอืกนัเพื่อเหน็แก่ประโยชน์ของส่วนรวมในการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ผูบ้รหิารสถานศกึษาถนอมน ้าใจและรกัษาสมัพนัธภาพของผูร้่วมงานตามล าดบั 
  2.4 ดา้นการหลกีเลีย่ง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้ดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความอดทนอดกลัน้เพื่อหลีกเลี่ยงความขดัแย้ง 
รองลงมาคอื ผู้บรหิารสถานศกึษาพยายามหลกีเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่ความขดัแย้งผู้บรหิาร
สถานศกึษาแกปั้ญหาเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อหลกีเลีย่งความตงึเครยีดตามล าดบั 
  2.5 ดา้นการยอมให ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้ดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษาถนอมน ้ าใจผู้ร่วมงานหรือพยายามรักษาสมัพันธภาพเอาไว้
รองลงมาคอื ผูบ้รหิารดูแลช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูร้่วมงานในการแกไ้ขปัญหาผูบ้รหิารสถานศกึษา
ยอมเสยีสละผลประโยชน์ของตนเองใหแ้ก่ผูร้่วมงานตามล าดบั 
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 3.  ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ี
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการแลกเปลีย่น (X2) มคี่าน ้าหนกัเท่ากบั 
0.309 และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X1) มีค่าน ้าหนักเท่ากบั 0.209 ซึ่งสามารถเขยีนสมการการถดถอยในรูป

คะแนนดบิไดด้งันี้ 


Y =  1.313+ 0.309(X2) + 0.209(X1) 
 
 
 

การอภิปรายผล (Discussion) 
 จากผลการวจิยั  สามารถน ามาอภปิรายผล  ไดด้งันี้ 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 
10 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อย คอื ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการแลกเปลีย่น ตามล าดบั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า
ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นตวัแปรส าคญัทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารโรงเรยีน โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในปัจจุบนัเป็นยุคปฏริูปการศกึษา ผู้บรหิารโรงเรยีนถอืเป็นบุคคลที่ส าคญัยิง่ที่จะเป็นแบบอย่าง เป็นผู้น าและผู้
ประสานงานในการบรหิาร ทัง้นี้ การใช้ภาวะผู้น าที่ชาญฉลาดจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบตัิงานยอมอุทศิตนเพื่อการ
ปฏบิตังิาน เกดิความรูส้กึ และเจตคติที่ดีต่องานที่ท า  มีความกระตือรือร้น มคีวามสุขในการท างาน และยอม
อุทิศตนเพื่อความส าเร็จของงาน ดังที่ แพทริก (Patrick, 1996 as cited in Suphisara, 2009 : p. 16) ได้กล่าวถึง 
ความส าคญัของภาวะผูน้ าว่า ผูบ้รหิารในฐานะผูน้ าขององคก์ารจะตอ้งมภีาวะผูน้ า ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด
ต่อความส าเร็จขององค์การ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า (Leadership) จะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ ของ
องค์การให้เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย สอดคล้องกบังานวจิยัของสุชามนตร ์แย้มเจรญิกจิ (Yamjaroenkit, 2010 : 
pp. 89-90) ไดศ้กึษาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในสถานศึกษาประเภทที่ 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรขีนัธ์ เขต 1 และเขต 2 พบว่าระดบั
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประจวบคีรขีนัธ์ เขต 1 และเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนทีเ่ป็นสถานศกึษาประเภทที ่1 ปีการศกึษา 2552 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประจวบคีรขีนัธ์ เขต 1 และเขต 2 อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านการเป็น
แบบอย่าง มคี่าเฉลีย่มากเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุ้น การใชปั้ญญาและ
ดา้นการสรา้งและการสื่อสารวสิยัทศัน์ ตามล าดบั ส่วนดา้นการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล มคี่าเฉลีย่เป็นล าดบั
สุดท้ายและสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัทรา นุชสาย (Nuchsai, 2010 : Abstract) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารกบัการจดัการความขดัแย้งในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 
พบว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุ่มการศกึษาทอ้งถิน่ที ่1 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 
 2. การจดัการความขดัแย้งของสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 10ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นการประนีประนอม มคี่าเฉลีย่อยู่ในล าดบัแรก รองลงมา
คือ ด้านการร่วมมือ ด้านการยอมให้ ด้านการหลีกเลี่ยง และด้านการเอาชนะ ตามล าดบัทัง้นี ้อาจ เป็น
เพราะว่าการจดัการศกึษามคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องอาศยัผูบ้รหิารการศกึษาและผู้บรหิารสถานศกึษามอือาชพี 
จงึท าใหก้ารบรหิารและการศกึษาประสบความส าเรจ็และเป็นไปตามแนวทางทีพ่งึประสงค ์โดยผูบ้รหิารและคณะ
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ครูจะต้องประสานงานและท างานร่วมกนั ซึ่งในการท างานร่วมกนัจะต้องมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ตลอดเวลา 
ผูบ้รหิารไม่สามารถท าเป็นไม่สนใจหรอืละเลยเสยีได ้และไม่สามารถปล่อยใหเ้กดิมากขึน้และรุนแรงขึน้ไดโ้ดยไม่
จดัการแกไ้ข หากผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงแบบการเป็นผูน้ าย่อมจะส่งผลใหก้ารจดัการศกึษาของโรงเรยีนเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ ดังนัน้การจัดการความขดัแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ 
ผูบ้รหิารจะต้องทราบถึงสาเหตุหรอืแหล่งที่มาของโอกาสในการเกดิความขดัแยง้  เพื่อที่จะหาแนวทางในการ
รบัมอืและจดัการความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ดงัที ่ล าจวน ชื่นธงชยั (Cheunthongchai, 2008 : p. 
7) ได้กล่าวว่า การจดัการความขดัแยง้เป็นภารกจิทีย่ากทีสุ่ดอย่างหนึ่งของผู้บรหิาร ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องด าเนินการ
ให้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้โดยไม่สามารถเลอืกไดว้่าจะต้องท างานกบัใครกต็าม ผู้บรหิารต้องมี
ทกัษะในการจดัการความขดัแย้งซึ่งมคีวามส าคัญต่อผลการปฏบิตังิาน นกัทฤษฎอีงคก์ารไดพ้ยายามศึกษาวิจยั
ปัญหาเรื่องความขดัแย้งในหน่วยงานหรอืนักการศกึษาได้น าศาสตรใ์นเรื่องนี้มาประยุกต์ใช้ในการบรหิารการศกึษา 
ดว้ยเหน็ว่าหากสามารถควบคุมสาเหตุของความขดัแย้งและจดัการกบัความขดัแย้งที่เกิดขึ้น ในสถานศกึษาได ้
จะท าใหก้ารปฏบิตังิานด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตอ้งอาศยัความรูค้วามเขา้ใจในสาเหตุของความขดัแยง้และประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนรศิร กรุงกาญจนา (Krungkanjana, 2006 : Abstract) ไดศ้กึษาการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อ
การท างานเป็นทมีของครู ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครปฐม เขต 2 พบว่า การบรหิารความขดัแยง้
โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ด้านสมัพนัธภาพ การเผชญิหน้าอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนการถอมตัว การประนีประนอมและการใช้อ านาจอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของวรจกัร จอมทรกัษ์ (Jomtarak, 2012 : Abstract) ได้ศกึษาการบรหิารความขดัแย้งที่ส่งผลต่อการบรหิารงาน
บุคคลของสถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 พบว่า การบรหิารความ
ขดัแยง้ของสถานศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยการประนีประนอม อยู่ในอนัดบัแรก รองลงมาคอื แบบการ
ร่วมมอื และแบบการเอาชนะมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 
 3.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการความขดัแย้งของสถานศึกษาในจังหวัด
เพชรบุร ีสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการแลกเปลีย่น และภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง  แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการจดัการความขดัแย้งขององค์กร โดยผูบ้รหิาร
มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการบรหิารงานใหส้มัฤทธิผ์ล ความส าเรจ็ในผลงาน มสี่วนสมัพนัธก์บัความสามารถของ
ผูบ้รหิารหรอืผูน้ า ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะต้องใช้ความรูค้วามสามารถในความเป็นผูน้ าในการบรหิารงาน
เพื่อรวมพลงัและใช้ประโยชน์ของบุคลากรที่ม ีอยู่ให้ช่วยกนัท างาน และต้องรูจ้กัเลอืกวธิแีก้ปัญหาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ เกดิประสทิธภิาพสงูสุดและประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายโดยให้
บุคลากรผู้ร่วมงานเกดิความพงึพอใจ  และก่อให้เกดิความร่วมมอืจากผู้ร่วมงานเต็มที ่ดงัที่ เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ 
(Wisalaphon, 1997 : p. 12) ได้กล่าวว่า  การจดัการความขดัแย้งเป็นภารกิจที่ส าคญัยิง่อย่างหนึ่งของผู้บรหิาร 
เมื่อมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ผูบ้รหิารจะต้องด าเนินการแกไ้ขดว้ยปัญญาและความสุขุมรอบคอบ ไม่ควรจะละเลย
กบัความขดัแย้งที่เกิดขึ้นในลกัษณะท าตัวอยู่เหนือความขดัแย้งสอดคล้องกบังานวิจยัของสุภัทรา นุชสาย 
(Nuchsai, 2010 : Abstract) ได้ศึกษาภาวะผู้น า  การเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารกบัการจดัการความขดัแย้งใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 พบว่า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศกึษากบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาล มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของขวญัตา เกื้อกูลรฐั (Khuakoonrat, 2011 : p. 2) ได้ท าวจิยัเรื่อง 
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ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพของสถานศกึษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสทิธผิลของ
สถานศกึษาขนาดกลาง อ าเภอโพธารามมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
  1.1 ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนด้านการบริหารแบบวางเฉยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนัน้
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหอ้สิระและสนับสนุนผู้ร่วมงานในการปฏบิตัิงาน โดยไม่เขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบัการท างาน
หากไม่เกดิขอ้บกพร่อง คอยสงัเกตผลการปฏิบตัิงานของผู้ร่วมงานเพื่อคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าแก้ไข
ขอ้บกพร่องของผูร้่วมงานใหถู้กตอ้งเพื่อป้องกนัการเกดิความผดิพลาดหรอืลม้เหลว 
  1.2 การจัดการความขดัแย้งของสถานศึกษา มคี่าเฉลีย่ดา้นการเอาชนะโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และขอ้ทีอ่ยู่ในล าดบัสดุทา้ย ดงันัน้เมื่อเกดิปัญหาความขดัแยง้ขึน้ในสถานศกึษาผู้บรหิารสถานศกึษาควร
หาวธิกีารแกปั้ญหาที่ไม่ท ารา้ยจติใจและความรูส้กึของบุคคลอื่นและการบรหิารความขดัแย้งควรใชว้ธิกีารหลาย ๆ 
อย่างรวมกนั 
  1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการจดัการความขดัแย้งของสถานศึกษาในจงัหวดั
เพชรบุร ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ได้แก่ ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน ด้านการให้
รางวัลตามสถานการณ์ และภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงดา้นการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันัน้ผูบ้รหิาร
ควรปรบัพฤตกิรรมของผูน้ าของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะผูบ้ริหารทีม่ภีาวะผูน้ าทีด่จีะสง่ผลให้
การบรหิารสถานศกึษามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ในเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาอื่นๆ 
  2.2 ควรศึกษาการจดัการความขดัแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษาต่างพื้นที่ที่มีบรบิทขนาดของ
สถานศกึษา จ านวนบุคลากรทีต่่างกนั เพื่อยนืยนัถงึความส าคญัของการใชภ้าวะผูน้ าของสถานศกึษา 
  2.3 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดความ
ขดัแย้งในสถานศึกษาตามโครงสร้างการบรหิารงานของสถานศกึษา 4 ฝ่าย ได้แก่ การบรหิารวชิาการ การ
บรหิารงบประมาณ การบรหิารบุคคล และการบรหิารทัว่ไป 
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