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บทคดัยอ่ 
 การศกึษาครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อเสนอประสทิธภิาพของการประยุกต์ใช้กลยุทธ์กระดาษแผ่นเดยีว
ร่วมกบัเทคนิคการประชุมเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาบนพื้นฐานของหลกั 
80/20 ของ Pareto และอตัลกัษณ์เชงิจติวทิยาใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบเทคนิคสีข่ ัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้
วางแผน ขัน้ปฏบิตั ิข ัน้สงัเกต และขัน้สะทอ้นผล คู่ขนานไปกบัวงรอบ PDCA ของระบบการพฒันาคุณภาพ คอื 
การวางแผน การด าเนินงาน การประเมนิคุณภาพ และการเสนอแนวทางปรบัปรุงผูร้่วมประชุมจ านวน 18คน
ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร และเจา้หน้าทีฝ่่ายสนับสนุนวชิาการ จาก 9 หลกัสตูรของคณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร ในปีการศกึษา 2559การวเิคราะหข์อ้มูลใช้สถติิพรรณนาและการทดสอบ
วลิคอกซนัเครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ แบบตรวจวดัคุณลกัษณะบุคลิกภาพของมายเออร์ -บริกส์ (MBTI) 
แบบสอบถามการจัดการความรู้  และรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยคณะกรรมการ 
(CAR)ผลการวจิยัพบว่า ผูร้่วมประชุมสว่นใหญ่มอีตัลกัษณ์แบบนิ่งและมุ่งคนโดยใหค้วามส าคญักบัจนิตนาการ
และความรู้สกึค่ามธัยฐานของความพงึพอใจต่อกลยุทธ์อยู่ในระดบัมาก ผู้ร่วมประชุมร้อยละ 100 มีความรู้
เกีย่วกบักลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวเพิม่ขึน้ผลการประกนัคุณภาพโดยรวมเพิม่ขึน้จากคะแนนเฉลีย่ 2.65 ซึง่เป็น
คุณภาพระดบัปานกลางสู่ 3.09ซึง่เป็นคุณภาพระดบัดี(p<.05) อนึ่ง การจดัการความรู้โดยใชก้ลยุทธก์ระดาษ
แผ่นเดยีวในกระบวนการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนั เป็นเทคนิควธิทีีม่ปีระสทิธภิาพใน
การเอือ้อ านวยใหผู้ร้่วมวจิยัเกดิความความเขา้ใจสถานการณ์ในอดตีอย่างชดัเจน ไม่หมดหวงักบัปัญหาปัจจุบนั 
และร่วมกนัตัง้เป้าหมายทีเ่ป็นไปไดจ้รงิในการพฒันาคุณภาพหลกัสตูรอย่างสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์แห่งตน 
 

ค าส าคญั: กลยุทธก์ระดาษแผน่เดยีว, การประชมุเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนั, การพฒันาคุณภาพการศกึษา 
 
Abstract 
 Based on the 80-20 rule of Pareto's principle and psychological identities, this study applied 
the one-page strategy to obtain the efficiency of the ‘Future Search Conference’ (F.S.C.) in educational 
quality development. Technical action research methodology was used in four steps: planning, acting, 
observing, and, reflecting which were paralleled with four steps according to the PDCA quality 
development system: Plan, Do, Check, and Act. The 18 participants consisted of executives, full-time 
instructors and academic officers from 9 curriculums in Faculty of Social Sciences, Naresuan University 
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in the academic year of 2016. Research tools were the Myers–Briggs Type Indicator (MBTI), a 
knowledge management questionnaire, and the Check-Assessment Report (CAR).Descriptive Statistics 
and theWilcoxon Signed Rank test were used in data analysis. The research results showed that most 
of participants’ identities were steadiness with intuitive feeling. The median of their satisfaction toward 
thestrategywas in a high level. All of the participants’ knowledge about one-page strategy was 
increased.The Wilcoxon Signed Rank test revealed that the overall effectiveness of the educational 
quality score increased from 2.65 to 3.01 which was a good quality level (p < .05).Knowledge 
management by the one-page strategy in the F.S.C. process was an effective technique to facilitate 
participants to understand past situation more clearly, not to give up on present problems, and 
encourage each other to develop a realistic future plan congruent with their identities. 
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บทน า 
 “รอ้ยละ 80 ของปรากฏการณ์ในระบบเกดิจากรอ้ยละ 20 ของปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุ” เป็นค าอธบิายหลกั
ของ Pareto (1906 cited in Koch, 2004, p.9-15)ที่ผ่านการส ารวจและการวิจัยอย่างต่อเนื่องกว่าศตวรรษ 
จนกระทัง่ไดข้อ้สรุปว่า สิง่ทีส่ าคญัจะมอียู่เป็นจ านวนน้อยกว่าสิง่ทีไ่ม่ส าคญั ในอตัราสว่น 20 ต่อ 80  การละเลย
ประเดน็ดงักล่าวในกระบวนการประกนัคุณภาพทีเ่น้นเอกสารและพรรณนาโวหารตามตวับ่งชีโ้ดยขา้มขัน้ตอน
การวเิคราะห์ประเดน็ที่เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาก่อให้เกดิปัญหาในงานประกนัคุณภาพการศกึษาจาก
ผูป้ฏบิตังิานทีป่ระสบปัญหาขาดความเขา้ใจ ภาระงานลน้มอื ตลอดจนขาดการมสีว่นร่วมจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ทัง้ยงัเกดิปัญหาทศันคตเิชงิลบว่าเป็นเรื่องทีค่รตู้องเสยีเวลากบัการเตรยีมรบัการประกนัคุณภาพทีไ่ม่ไดม้สี่วน
ช่วยพฒันาสถานศกึษาอย่างแทจ้รงิ เนื่องจากผูป้ระเมนิเขา้ไม่ถงึความจรงิ หรอืใหข้อ้เสนอแนะไม่ตรงประเดน็ 
(Dailynews, 2017, online; Julamont, 2013, p.43) 

อนึ่ง การประกนัคุณภาพที่เน้นเอกสารจ านวนมากโดยมองขา้มขอ้จ ากดัและความแตกต่างระหว่าง
บุคคลไม่อาจกล่าวไดว้่าเป็นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เน่ืองจากความเป็นปัจเจกชนทีท่ างานร่วมกนัในระบบองคก์รนัน้
เป็นทัง้ปัจจยักระท าการและเป็นผลลพัธข์องการพฒันาทีอ่าจก่อใหเ้กดิแรงตา้นการเปลีย่นแปลงหากสมาชกิใน
องคก์ารไม่ไดม้เีป้าหมายเดยีวกนั(Dievernich,Tokarski, & Gong, 2015, p.19-31) การวเิคราะหข์อ้มูลทีส่ าคญั
และเป็นจุดเน้นในการประกนัคุณภาพ จงึจ าเป็นต้องสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และสร้างแรงจูงใจเชงิบวกต่อผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในฐานะผูไ้ดร้บัผลกระทบและผูป้ฏบิตังิาน 

แรงจูงใจเชิงบวกในการพัฒนางานสาธารณะนัน้ มีเทคนิคหนึ่งที่น่าสนใจ คือ ‘การประชุมเชิง
ปฏบิตัิการเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนั’ (Future Search Conference: F.S.C.) อนัเป็นรูปแบบการประชุมทีใ่ช้
อนาคตทีเ่ตม็ไปดว้ยความหวงัร่วมกนัของกลุ่มเป็นเป้าหมายในการท างาน แทนการใชปั้ญหาเป็นตวัตัง้ในการ
ท างาน ซึง่มกัจะท าใหเ้กดิความขดัแยง้ กล่าวโทษ ทอ้แท ้สิน้หวงั  เน่ืองจาก F.S.C. เป็นกระบวนการทีช่่วยให้
เกดิเป้าหมายร่วมที่ทุกคนยอมรบั สร้างแนวทางการท างานที่ชดัเจน ช่วยเพิม่พนัธสญัญาของสมาชกิในการ
ร่วมมือปฏิบัติตามแผนหรือแนวทางของกลุ่มไปสู่เ ป้าหมายอนาคตร่วมกันตามที่ได้ตกลงกันไว้ โดยมี
องคป์ระกอบหลกัของกระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะหเ์หตุการณ์ในอดตี เพื่อเชื่อมโยงกบัสภาพการณ์และ
แนวโน้มในปัจจุบนั, 2) การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ภาพการณ์ปัจจุบนั เพื่อความเขา้ใจในทศิทางและปัจจยัทีม่ี
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อทิธพิลในประเดน็หลกัของการประชุม, และ 3) การสรา้งจนิตนาการถงึอนาคตทีพ่งึปรารถนาร่วมกนัในประเดน็
หลักของการประชุม และร่วมกันก าหนดความคิดเห็นร่วมและสร้างแผนปฏิบัติการไปสู่อนาคตร่วมกัน 
(Department of Social Development and Welfare, 2010; Injai, Pirunsarn, &Injai, 2015, p.16) 

การประชุมเชงิปฏบิตัิการเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนั มรีากฐานมาจากหลากหลายทฤษฎทีีผ่่านการ
พสิจูน์ยนืยนัดว้ยการวจิยัเพื่อยนืยนัแนวคดิทีว่่า “กลุ่มทีแ่ตกต่างสามารถร่วมมอืกนัได้” ภายใตเ้งื่อนไขของการ
สนทนาทีม่ปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื ความสามารถในการยอมรบัความจรงิของฝ่ายอื่น ๆ ตลอดจนความเขา้ใจว่า
ทุกคนลว้นมคีวามตอ้งการพืน้ฐานทางสรรีวทิยาและทางจติวทิยาไม่ต่างกนั ทัง้ในดา้นความมัน่คงปลอดภยั และ
การได้เป็นบุคคลทีม่คี่ามคีวามหมาย ประกอบกบัการจดัระบบให้หอ้งประชุมเกดิการสื่อสารทัว่ถึงและมุ่งเน้น
การวางแผนสู่อนาคตที่ไม่ใช่ปัญหาหรอืความขดัแย้งในอดตีหรอืปัจจุบนั (Weisbord,&Janoff, 2010, p.4-9) 
ทัง้น้ี เครื่องมอืร่วมสมยัประการหน่ึงทีช่่วยในการสือ่สารแบบมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการประชุมไดแ้ก่ การสรุปความใน
กระดาษแผ่นเดยีว ซึง่ไดถู้กน ามาใชใ้นงานคุณภาพ ตามแนวทางทีม่หาวทิยาลยัและองคก์รธุรกจิระดบัสากลใช้
ในการสรุปประเด็นหลกัในการพฒันา (California State University, n.d.: The University of Kansas, 2015, 
online) 

จากการศกึษาประเดน็ปัญหาและแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาดงักล่าว
ผูว้จิยัจงึท าการวจิยัเชงิปฏบิตักิารโดยน าหลกั 80/20 ของ Pareto (1906 cited in Koch, 2004, p.9-15) ผ่าน
วธิกีารประชุมเชงิปฏบิตัิการเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนับนพื้นฐานอตัลกัษณ์เชงิจติวทิยาของคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพการศกึษา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร ซึง่เป็นหนึ่งในหน่วยงานทีม่แีนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิ (Best Practices)ดา้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยันเรศวรในปีการศกึษา 2559 และเป็น
ที่ศึกษาดูงานตลอดจนถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแก่คณะและ
มหาวทิยาลยัอื่น ๆทัง้นี้ ผลการศกึษาวจิยัดงักล่าวสามารถน ามาถอดบทเรยีนส าหรบัปรบัใช้เพื่อการพฒันา
คุณภาพการศกึษาในสถาบนัระดบัอุดมศกึษาไดต่้อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objective) 
เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในเกณฑป์ฏกิริยิา เกณฑก์ารเรยีนรู ้เกณฑพ์ฤตกิรรม และเกณฑผ์ลลพัธ์ของ

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์กระดาษแผ่นเดยีวร่วมกบัเทคนิคการประชุมเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนัในการพฒันา
คุณภาพการศกึษาบนพืน้ฐานของหลกั 80/20 ของ Pareto และอตัลกัษณ์เชงิจติวทิยา 
 

ขอบเขตของการวิจยั (Scope of Research) 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาประสทิธิภาพของกลยุทธ์กระดาษแผ่นเดียวในการ
พฒันาคุณภาพการศกึษา บนพืน้ฐานของการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนั’ (Future Search 
Conference: F.S.C.)ตามอตัลกัษณ์เชงิจติวทิยาทีไ่ดจ้ากการทดสอบดว้ยแบบตรวจวดัคุณลกัษณะบุคลกิภาพ
ของมายเออร-์บรกิส ์(MBTI) โดยประสทิธภิาพของการประชุมจะประเมนิในสีเ่กณฑค์อื  

1.1  เกณฑป์ฏกิริยิา (Reaction Criteria)โดยใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจของผูร้่วมประชุม 
1.2  เกณฑก์ารเรยีนรู ้(Learning Criteria) ใชก้ารประเมนิตนเองในการจดัท ากลยุทธก์ระดาษแผ่น

เดยีวของผูร้่วมประชุม 
1.3  เกณฑพ์ฤตกิรรม(Behavior Criteria)ประเมนิการน าความรู้ทีไ่ด้จากการประชุมไปใช้ในการ

ปฏบิตังิานจรงิของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการศกึษาคณะสงัคมศาสตรภ์ายหลงัการประชุม 
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1.4  เกณฑผ์ลลพัธ์ (Result Criteria) จากรายงานการประเมนิคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสูตร
โดยคณะกรรมการ (CAR)  
 2. กลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัใช้การเลอืกอย่างเจาะจงบนพื้นฐานความสมคัรใจจากคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพการศกึษา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวรเป็นผูบ้รหิารระดบัคณะและหวัหน้าภาควชิา
จ านวน 5 คน อาจารย์ประจ าหลกัสูตรจ านวน 9 คนและเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนวชิาการ จ านวน 4 คน รวม
ทัง้สิน้ 18 คน ซึ่งมหีน้าที่โดยตรงในการรบัผดิชอบงานพฒันาคุณภาพการศกึษาจ านวน 9 หลกัสูตร จาก 4 
ภาควชิาของคณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร ไดแ้ก่  
ภาควิชาจิตวิทยา 

หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยา หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 
ภาควิชารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์

หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 
หลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2557 

ภาควิชาประวติัศาสตร ์
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาประวตัศิาสตร ์หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 
หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตศ้กึษา หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 
2556 
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตศ้กึษา หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2556 

ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาพฒันาสงัคม หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 
หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาพฒันาสงัคม หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2557 
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาพฒันาสงัคม หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2557 

 3. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูและถ่ายทอดการจดัการความรู ้ รวม 11 เดอืน ตัง้แต่ 26 ตุลาคม 
2559 ถงึวนัที2่5กนัยายน2560ณ หอ้งประชมุราชพฤกษ ์1  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร  
 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัปฏบิตักิารแบบเทคนิค (Technical Action Research)ทีเ่น้น

ให้ผู้ปฏิบัติท าการศึกษาเพื่อพัฒนางานของตนเองด้วยกระบวนการที่มีความยืดหยุ่นตามลักษณะงาน 
ประกอบด้วยสี่ข ัน้ตอน ได้แก่ ขัน้วางแผน (Planning) ขัน้ปฏิบัติ (Acting)  ขัน้สงัเกต (Observing)และขัน้
สะท้อนผล (Reflecting)ซึ่งเป็นกระบวนการที่สอดคล้องกบัวงจรคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA)ของ
ระบบการประกนัคุณภาพทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการงานพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Kumar, 2012, p.51-68) 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.  แบบประเมนิตามตวับง่ชีข้องมายเออร ์- บรกิส ์(The Myers-Briggs Type Indicator: MBTI) ทัง้นี้
คุณภาพของแบบประเมนิดงักล่าวในดา้นความเทีย่งของการทดสอบซ ้า อยู่ทีร่อ้ยละ75-90 ร่วมกบัค่าความตรง
ในสามดา้น คอื ความตรงในการจ าแนกเป็นสีแ่บบ, ความตรงในการจ าแนกเป็นขัว้ตรงขา้ม, และความตรงในการ
รวมเป็นบุคลกิภาพของบุคคล (The Myers & Briggs Foundation, 2016, online) 
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2. แบบสอบถามการจดัการความรู ้ ซึง่หน่วยพฒันาคุณภาพการศกึษาสรา้งขึน้ตามตวัชีว้ดัส าคญั (Key 
Performance Indicators: KPI)ของโครงการจดัการความรู ้และผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงตามเนื้อหา
โดยหน่วยนโยบายและแผน คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวรทัง้นี้แบบสอบถามแบ่งเป็น3สว่นคอื 

 2.1 การประเมนิความพงึพอใจ โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมประชมุระบุความพงึพอใจในการเขา้ร่วมโครงการ
และความพงึพอใจต่อกลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีว ใชม้าตราเรยีงอนัดบั 5 ตวัเลอืก คอื น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง 
มาก มากทีส่ดุ 

 2.2 การประเมนิความรู้ โดยให้ผู้เขา้ร่วมประชุมเขยีนกลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการศกึษาใน
ระดบัหลกัสตูรโดยใชก้ระดาษแผ่นเดยีว ในช่วงก่อนและหลงัการบรรยายหวัขอ้ “One-Page Strategy”โดยรอง
คณบดฝ่ีายพฒันาคุณภาพการศกึษา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 

 2.3 การประเมนิพฤตกิรรม โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมระบุการน ากลยุทธไ์ปประยุกต์ใชใ้นหลกัสตูร
ทีร่บัผดิชอบ และตดิตามผลการน าไปใช ้

3. รายงานการประเมนิคุณภาพการศกึษาโดยคณะกรรมการ ซึง่ประเมนิผ่านระบบCHEQA Onlineใน
ตัวบ่งชี้ 6 องค์ประกอบตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (Office of the Higher Education Commission, 2015, p.45-47) 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านวธิกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบเทคนิค 4 ขัน้ตอน ดงันี้   
 1.  ขัน้วางแผน (Planning) ก าหนดปัญหาและแนวทางพฒันางานจากผลประเมนิคุณภาพการศกึษา
ภายในระดบัคณะ ประจ าปีการศกึษา 2557 และ 2558 ของคณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร โดยเลอืก
ให้ความส าคัญกับตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนน้อยและ
สามารถพฒันาไดภ้ายในปีการศกึษา2559 (Naresuan University, Faculty of Social Sciences, 2016) 
 2. ขัน้ปฏบิตั ิ(Acting) การปฏบิตักิารแกปั้ญหาตามแผนการทีก่ าหนดไวค้อื 
 2.1 การปรบัเปลีย่นการบรหิารหลกัสตูรของคณะสงัคมศาสตร์ใหเ้ป็นโครงสรา้งองคก์ารแบบผสม
(HybridOrganizational Structure)เพื่อเชื่อมโยงงานวิชาการเข้ากบังานประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตร โดย
มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมก ากับดูแลงานพัฒนาหลักสูตรเนื่องจากก่อน
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์าร หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรอียู่ภายใต้ความรบัผดิชอบของรองคณบดฝ่ีายวชิาการ 
ในขณะทีห่ลกัสตูรระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอกอยู่ภายใตค้วามรบัผดิชอบของรองคณบดีฝ่ายบณัฑติศกึษา
ส่วนรองคณบดฝ่ีายพฒันาคุณภาพการศกึษารบัผดิชอบรายงานการประเมนิประกนัคุณภาพโดยรวมและงาน
บรกิารวชิาการโดยไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรงกบังานพฒันาหลกัสตูร 
 2.2 ปรบัปรุงค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการศึกษาคณะสงัคมศาสตร์ ด้วยการ
ก าหนดใหม้ตีวัแทนจากระดบัหลกัสตูร 9 หลกัสตูรและเจา้หน้าทีป่ระจ าภาควชิา แทนคณะกรรมการชุดเดมิที่
เป็นตวัแทนอาจารยจ์าก 4 ภาควชิาเป็นหลกัซึง่ยงัไม่ครอบคลุมทุกหลกัสตูร 
 2.3 ประเมนิอตัลกัษณ์ของอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรและเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา ด้วยแบบประเมนิตามตวับ่งชี้ของมายเออร์-บรกิส ์(The Myers-Briggs Type Indicator: MBTI) ใน
โครงการจดัการความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษาครัง้ที ่1หวัขอ้ “บุคลกิภาพการท างานกบัการพฒันา
คุณภาพการศึกษา” วันที่ 26 ตุลาคม 2559 เวลา 08.30–12.30 น. ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ 1 คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 
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3. ขัน้สงัเกต (Observing)การบนัทกึรายละเอียดผลการปฏบิตัิการพบว่า อาจารย์ประจ าหลกัสูตร
ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา มอีตัลกัษณ์โดยรวมแบบนิ่งและมุ่งคนโดยเน้นจนิตนาการและให้
คุณค่าต่อความรู้สกึ (Intuitive Feeling) โครงการจัดการความรู้ด้านการประกนัคุณภาพครัง้ที่ 2 ในวันที่ 9 
กุมภาพนัธ ์2560จงึปรบัเปลีย่นบรรยากาศการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ใหม้ลีกัษณะทีเ่ป็นมติรและแบ่งปันเทคนิคการ
พฒันาหลกัสูตรระหว่างผู้ร่วมประชุมภายใต้การก าหนดวิสยัทศัน์หลกัสูตรให้มุ่งเน้นผลลพัธ์ทางการศึกษา 
(Outcome-Based Education) อย่างชดัเจน 

4. ขัน้สะทอ้นผล (Reflecting) การสรุปและเสนอผลการแกปั้ญหาผ่านโครงการจดัการความรูด้า้นการ
ประกนัคุณภาพครัง้ที ่3 ในหวัขอ้ “KM ยุทธศาสตรก์ารพฒันา” ทีว่นัที ่3 มนีาคม 2560 ดว้ยการจดับรรยากาศ
ในลกัษณะของการช่วยเหลือเกื้อกูลที่สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์เชิงจิตวิทยาของผู้เข้าร่วมโครงการ ผ่านการ
ประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนั โดย  
 4.1 การวิเคราะห์เหตุการณ์ในอดตี เพื่อเชื่อมโยงกบัสภาพการณ์และแนวโน้มในปัจจุบนั  โดย
วิเคราะห์คะแนนของ 9 หลักสูตรในแต่ละตัวบ่งชี้ของปีการศึกษา 2557 และ 2558 เพื่อเลือกแนวทางการ
ด าเนินงานของหลกัสตูรทีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่สงูสดุของแต่ละตวับ่งชีเ้ป็นกรณีศกึษาส าหรบัหลกัสตูรอื่น ๆ 
 4.2 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนั เพื่อความเข้าใจในทิศทางและปัจจยัที่มี
อทิธพิลในประเดน็หลกัของการประชุม โดยการแจง้ขอ้มลูการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑแ์ละตวับ่งชีใ้นรายละเอยีด
ของการประกนัคุณภาพการศกึษา ขอ้มลูทีต่อ้งเกบ็ในช่วงเวลาต่าง ๆ ของรอบการประเมนิ 2559 
 4.3 การสร้างจนิตนาการถึงอนาคตที่พงึปรารถนาร่วมกนั และสร้างแผนปฏบิตัิการไปสู่อนาคต
ร่วมกนัผ่านกลยุทธ์กระดาษแผ่นเดยีวทีไ่ด้จากผลการวเิคราะหแ์ละเชื่อมโยงเฉลี่ย 9 หลกัสูตรเพื่อเป็นขอ้มูล
พืน้ฐานในการก าหนดแผนปฏบิตักิารในการประชุมคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการศกึษาต่อไป 
 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
1. สถติพิรรณนา (Descriptive Statistic)ไดแ้ก่ 

1.1 ค่ามธัยฐาน (Median) ของขอ้มูลการประเมนิความพงึพอใจทีม่กีารเกบ็ขอ้มูลในมาตราเรยีง
อนัดบัจาก น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ 

1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ของผูร้่วมประชุมทีม่คีวามรูก้ลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวเพิม่ขึน้ 
1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) ของการแสดงผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรของกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 9 หลกัสตูรของคณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร ปีการศกึษา 2558 และ 2559 
2.  การทดสอบวิลคอกซัน(The Wilcoxon Signed Rank test) เพื่อเปรียบเทียบค่าคะแนน

คุณภาพจาก 9 หลกัสตูรระหว่างก่อนด าเนินการวจิยัในปีการศกึษา 2558 และหลงัด าเนินการวจิยัในปีการศกึษา 
2559 เน่ืองจากขอ้มลูไม่ไดจ้ากการสุม่แบบองิความน่าจะเป็นและมกีารกระจายไม่เป็นโคง้ปกต ิ

 
ผลการวิจยั (Result) 

การประยุกตใ์ชก้ลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวร่วมกบัเทคนิคการประชุมเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนัในการ
พฒันาคุณภาพการศกึษาในการวจิยัครัง้นี้ พบว่ามปีระสทิธภิาพตามการประเมนิในสีเ่กณฑค์อื  

1. เกณฑป์ฏกิริยิา (Reaction Criteria)จากแบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้่วมประชุมทีส่่วนใหญ่
มอีตัลกัษณ์นิ่งและมุ่งคนมผีูต้อบกลบัมาครบถว้นสมบรูณ์จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.33 ของกลุ่มตวัอย่าง 
ค่ามธัยฐานของความพงึพอใจต่อกลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวอยู่ในระดบัมาก โดยระบุรายละเอยีดความพงึพอใจ
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ในดา้นความเรยีบง่าย ยดืหยุ่น ลดภาระงานจากการแยกยา้ยกนัท าโดยเน้นทุกตวับ่งชีเ้หลอืเพยีงการเน้น 2 ตวั
บ่งชีท้ีส่ าคญัพรอ้มกบัการไดช้่วยเหลอืกนัระหว่างหลกัสตูรเพื่อยกระดบัคุณภาพการศกึษาโดยรวม 

2. เกณฑ์การเรยีนรู้ (Learning Criteria) ผู้ร่วมประชุมร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน18 คน
เขยีนประเมนิตนเองว่าไดร้บัความรูเ้รื่องกลยุทธส์รุปประเดน็ลงในกระดาษแผ่นเดยีวเพิม่ขึน้จากก่อนเขา้รบัการ
อบรม และสามารถสรุปการวเิคราะหเ์พื่อก าหนดเป้าหมายการพฒันาตวับ่งชีส้ าคญัร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นเอกฉนัท์
ในระยะเวลาไม่เกนิ 30 นาท ีดงัแสดงในภาพประกอบที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1  กลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวในการพฒันาคุณภาพการศกึษาส าหรบัผูม้อีตัลกัษณ์นิ่งและมุ่งคน 
 

3. เกณฑ์พฤติกรรม (Behavior Criteria)พบว่าผู้ร่วมประชุมได้น าความรู้และแผนกลยุทธ์กระดาษ
แผ่นเดยีวที่ไดจ้ากการประชุมไปใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ ผ่านการประชุมหลกัสูตรและประชุมคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพการศกึษาคณะสงัคมศาสตร์ตลอดปีการศกึษา 2559  เพื่อบรหิารจดัการรอ้ยละ 20 ของตวับ่งชี้
หลกัที่จ าเป็นต้องพฒันามากที่สุด คอื 5.1 สาระของรายวชิาในหลกัสตูร ทีทุ่กภาควชิาครบวงรอบการปรบัปรุงใน 
พ.ศ. 2560 โดยปรบัเป็นหลกัสตูรการศกึษาทีมุ่่งเน้นผลลพัธ ์(Outcome-Based Education) พรอ้มแผนการทวน
สอบผลสมัฤทธิแ์บบขัน้บนัได ควบคู่กบัตวับ่งชี้  4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย์ โดยองิกบัสมรรถนะหลกัของ
หลกัสตูร เพื่อเตรยีมความพรอ้มดา้นคุณสมบตัอิาจารยป์ระจ าหลกัสตูรใหเ้ป็นไปตามเกณฑค์ุณภาพในระยะยาว 
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ภาพประกอบที ่2 ผลเชงิพฤตกิรรมของน ากลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวมาใชเ้พื่อมุ่งปรบัปรุงเน้ือหาของ

หลกัสตูรตามตวับง่ชี ้5.1 สาระของรายวชิาแบบเน้นผลลพัธข์องหลกัสตูร ศศ.บ.  
(พฒันาสงัคม)  

 
4. เกณฑผ์ลลพัธ ์(Result Criteria) พบความส าเรจ็ของการใชก้ลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวในการพฒันา

รอ้ยละ 20 ของจุดอ่อนโดยเฉลี่ยจากทุกหลกัสูตรในปีการศกึษา 2558 คอืตวับ่งชี้ที ่5.1 และ 4.1 จนกระทัง่ใน
รอบปีการศกึษา 2559 ไดม้ผีลคะแนนเพิม่ขึน้ในตวับ่งชี ้5.1 และ 4.1 ตามแผน ทัง้ยงัเกดิขึน้ร่วมกบัการเพิม่ขึน้
ของคะแนนตวับ่งชีท้ี ่5.2, 3.1,6.1 และคะแนนรวมอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 ความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน(CAR) จาก9 หลกัสตูร 

องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 
เฉล่ีย 
2558 

เฉล่ีย 
2559 

คะแนน
แตกต่าง 

2559 - 2558 

Sig. 
Related-Samples 

Wilcoxon Signed Rank test 

องคป์ระกอบที ่1 : การก ากบัมาตรฐาน ผ่าน ผ่าน - - 
องคป์ระกอบที ่2 : บณัฑติ     
2.1คุณภาพบณัฑติ 
ตามกรอบมาตรฐานหลกัสตูรทีก่ าหนด 

4.24 3.55 -0.69 .753 

2.2 การไดง้านท า 
หรอืผลงานวจิยัของผูส้ าเรจ็การศกึษา 

3.28 3.96 +0.69 .889 

องคป์ระกอบที ่3 : นกัศกึษา     
3.1การรบันกัศกึษา 2.22 2.89 +0.67* .034 
3.2การสง่เสรมิและพฒันานกัศกึษา 2.33 2.89 +0.56 .129 
3.3ผลทีเ่กดิกบันกัศกึษา 2.11 2.44 +0.33 .083 
องคป์ระกอบที ่4 : อาจารย ์     
4.1การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 1.78 2.67 +0.89* .023 
4.2คุณภาพอาจารย ์ 4.19 4.29 +0.10 .465 
4.3ผลทีเ่กดิกบัอาจารย ์ 2.44 2.67 +0.23 .157 
องคป์ระกอบที ่5 : หลกัสตูร การเรยีนการสอน     
5.1สาระของรายวชิาในหลกัสตูร 1.56 2.67 +1.11* .015 
5.2การวางระบบผูส้อน 
และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน 

2.22 2.89 +0.67* .034 

5.3การประเมนิผูเ้รยีน 2.00 2.33 +0.33 .180 
5.4ผลการด าเนินงานหลกัสตูร 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัชาต ิ

4.78 4.83 +0.05 .655 

องคป์ระกอบที ่6 : สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้     
6.1สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 2.11 2.56 +0.45* .046 

รวมผลประเมินทัง้หมด 2.65 3.09 +0.44* .008 

*p < .05 
ผลลพัธ์ของการใช้กลยุทธ์กระดาษแผ่นเดียวเพื่อก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาตัวบ่งชี้ด้าน

หลกัสูตร การเรยีนการสอน และการบรหิารพฒันาอาจารย์ นับเป็นร้อยละ 20 ของประเด็นส าคญัตามหลกั 
80/20 ของ Pareto การเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้อย่างมนียัส าคญัตามเป้าหมายหลกัทีก่ าหนด มกีารขยายผล
เชงิบวกถงึตวับ่งชีอ้ื่น ๆ ทีร่องรบัการพฒันาสาระของรายวชิาในหลกัสตูรใหม้คีวามทนัสมยั สรา้งสมรรถนะของ
ผูเ้รยีนให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดแรงงาน ท าให้อาจารย์ต้องปรบัตวัเพื่อให้มคีุณภาพเหมาะสม
ควบคู่ไปกบัการปรบัระบบการรบัเขา้ การเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้ศกึษา การวางระบบผูส้อนและการพฒันา
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สิง่สนบัสนุนการเรยีนรูต้ามความจ าเป็นของหลกัสตูร จนกระทัง่เกดิการพฒันาคุณภาพโดยรวมสูร่ะดบัสงูขึน้ทัว่
ทัง้องคก์าร 
 

สรปุและอภิปรายผล (Conclusionand Discussion) 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า กลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวมปีระสทิธภิาพในการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

ในมิติของเกณฑ์ปฏิกิริยา เกณฑ์การเรียนรู้ เกณฑ์พฤติกรรม และเกณฑ์ผลลัพธ์ ซึ่งสามารถอภิปราย
ประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ตามเกณฑด์งักล่าวไดใ้นสองประเดน็ คอื 

ประเดน็ที ่1  กลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวมปีระสทิธภิาพตามเกณฑป์ฏกิริยิาและเกณฑก์ารเรยีนรู้โดย
พบความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและผู้เขา้ร่วมประชุมทุกคนมคีวามรู้เชิงกลยุทธ์เพิม่ขึ้น ตลอดจนสามารถ
สรา้งสรรคผ์ลงานไดส้ าเรจ็ตามเวลาทีจ่ ากดัของการประชุม สามารถอธบิายไดว้่ากลยุทธ์กระดาษแผ่นเดยีวจะ
สามารถสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ร่วมประชุมที่ให้ความส าคญักบัจินตนาการและความรู้สกึเมื่อน ามาใช้ผ่าน
เทคนิคการประชุมเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนัเป็นเทคนิคทีเ่น้นการจนิตนาการถงึอนาคตที่เป็นไปไดร้่วมกนัใน
ลักษณะของการช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งต่างจากการประชุมประกันคุณภาพโดยทัว่ไปที่เน้นกฎเกณฑ์ การ
เปรยีบเทยีบ และขอ้เทจ็จรงิของร่องรอยหลกัฐานในอดตี อนัเป็นสภาพแวดลอ้มทีส่รา้งความอดึอดัใจแก่ผู้ เขา้
ประชุมทีช่อบการแบ่งปันมากกว่าการแขง่ขนัหรอืการยดึตดิกบัตวัอกัษรในคู่มอื 

ทัง้นี้ในเชงิทฤษฎจีติวทิยานัน้ การทีอ่าจารยป์ระจ าหลกัสตูรผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
มีอัตลักษณ์โดยรวมแบบเน้นจินตนาการและและให้คุณค่าต่อความรู้สึก (Intuitive Feeling) สอดคล้องกับ
บุคลกิภาพแบบ “นิ่งและมุ่งคน” (Steadiness)ของDiSC profile ซึง่เป็นการจ าแนกบุคลกิภาพการท างานทีน่ิยม
ใชใ้นจติวทิยาองคก์าร โดยบุคลกิภาพแบบนี้จะใหค้วามส าคญักบัความร่วมมอื ความจรงิใจ การพึง่พากนัและ
กนั โดยไม่ชอบงานเร่งด่วน มพีฤตกิรรมนิ่งสงบ และชอบการช่วยเหลอืเกือ้กูล(Injai, Pirunsarn, &Injai, 2015, 
p.19-20; John Wiley & Sons, Inc., 2012, online)การทราบขอ้มูลดงักล่าวในการประชุมครัง้แรก ท าใหผู้ว้จิยั
ออกแบบบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลกัษณะที่เป็นมิตรและแบ่งปันเทคนิคการพฒันาหลกัสูตรใน
ประเดน็ต่าง ๆ ระหว่างอาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่เขา้ร่วมโครงการซึง่ส่งผลให้ปฏกิริิยาความพงึพอใจและการ
เรยีนรูข้องผูร้่วมประชุมอยู่ในระดบัสงูตามเป้าหมาย 

สว่นในมุมมองดา้นประสาทวทิยาศาสตร ์ความพงึพอใจระดบัมากและการเรยีนรูท้ีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 100 
ดงักล่าว เกดิจากการใช้สมองครบทุกด้านอย่างสมดุล (Herrman, 1996, p.155) เนื่องเพราะกลยุทธก์ระดาษ
แผ่นเดยีวเริม่จากการวเิคราะหข์อ้มูลในอดตีดว้ยหลกั 80/20 ของ Pareto เป็นพืน้ฐานขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นการท า
หน้าที่ของสมองส่วนบนซ้าย (‘Fact Based’ in Upper Left) ตามด้วยนวตักรรมสร้างสรรค์ที่สรุปการประกนั
คุณภาพลงในกระดาษแผ่นเดียวของสมองส่วนบนขวา ( ‘Open Minded’ in Upper Right) จากนัน้จึงแปลง
เป้าหมายที่ได้เป็นกิจกรรมตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นการท างานของสมองส่วนล่างซ้าย 
(‘Controlled’ in Lower Left) ปิดท้ายการประชุมด้วยการที่แต่ละหลกัสูตรได้เน้นการใช้ความรู้สกึที่เป็นการ
ท างานของสมองส่วนล่างขวา (‘Feeling’ in Lower Right) ในการแลกเปลี่ยนความรู้สกึฮึกเหิมสู่เป้าหมายที่
เป็นไปได้จรงิโดยการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบัเอกสารงานวจิยัที่ทดลองการใช้
สมองแบบองคร์วมในการศกึษาขัน้สงูหลากหลายสาขาวชิาและพบความส าเรจ็ในการเรยีนการสอนมากกว่าการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้บบเดมิทีเ่น้นเพยีงการวเิคราะหเ์นื้อหาหรอืหลกัการโดยขาดการค านึงถงึความรูส้กึในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นสมองสว่นล่างขวา ซึง่ก่อใหเ้กดิการเหนื่อยหน่ายและต่อต้านกระบวนการเรยีนรูด้งัทีพ่บใน
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การเรียน การฝึกอบรม และการประชุมโดยทัว่ไป (De Boer,Steyn, & Du Toit, 2001, p.192; Hughes, 
Hughes,&Hodgkinson, 2016) 

 

 
 

ภาพประกอบที ่3  แผนภาพแนวทางการจดับรรยากาศการเรยีนรูใ้หเ้กดิการใชส้มองอย่างสมดลุ 
ทีม่า: De Boer,Steyn, & Du Toit,2001, p.188 

 
ประเดน็ที่ 2  กลยุทธ์กระดาษแผ่นเดยีวมปีระสทิธภิาพตามเกณฑพ์ฤตกิรรมและเกณฑผ์ลลพัธโ์ดย

พบว่าผูร้่วมประชุมไดน้ าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิตลอดปีการศกึษาจนกระทัง่เกดิผลลพัธเ์ป็นการ
พฒันาคุณภาพการศกึษาทีเ่พิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญัตามเป้าหมายเชงิกลยุทธท์ีก่ าหนด 

ในทฤษฎีความคาดหวงั (Vroom, 1964 cited in Miner, 2015, p.97-98) แรงจูงใจในการท างานจะ
เกดิขึน้ไม่ไดห้ากขาดการเหน็คุณค่าของผลลพัธ ์และไม่เหน็ความเชื่อมโยงระหว่างความพยายามจนส าเรจ็กบั
การไดม้าซึ่งผลลพัธน์ัน้  ดว้ยเหตุนี้ การเพิม่แรงจูงใจในการวจิยัครัง้นี้จงึเริม่จากการมองเหน็คุณค่าของการ
ร่วมกนัพฒันาหลกัสตูรเพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพดว้ยหวัใจความเป็นครู การตัง้เป้าหมายทีไ่ม่ยากเกนิก าลงั 
คอืเพิม่จากคะแนนเฉลี่ย 2.65 ซึ่งเป็นคุณภาพระดบัปานกลางสู่ 3.01 ซึ่งเป็นคุณภาพระดบัด ีโดยใช้แผนกล
ยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวที่เชื่อมโยงให้เหน็ว่า การมุ่งเน้นพฒันาสาระของรายวชิาในหลกัสตูรในองคป์ระกอบที่ 
5.1 กบัการบรหิารและพฒันาอาจารยใ์นองค์ประกอบที่ 4.1 เป็นปัจจยัน าเขา้ทีส่ าคญัในการเชื่อมโยงกบันิสติ 
บณัฑติ และความพงึพอใจต่อสิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้อนัจะก่อใหเ้กดิการยกระดบัคุณภาพการศกึษาทัง้ระบบ
หากทุกหลกัสูตรร่วมมอืกนั การสร้างแรงจูงใจเชงิบวกถึงอนาคตอนัพงึประสงค์ร่วมกนัสามารถสรุปได้เป็น
สมการความคาดหวงั ดงันี้ 
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แรงจงูใจ = [คุณค่าของการพฒันาหลกัสตูร]x [ความคาดหวงัในการเพิม่คะแนนเฉลีย่ใหเ้ป็น 3.01]x  
  [การมุ่งเน้นตวับง่ชีส้ าคญัทีส่มัพนัธก์บัผลลพัธท์ีก่่อใหเ้กดิการยกระดบัคุณภาพโดยรวม] 
 

ดว้ยเหตุนี้ หากคุณค่าของผลลพัธ ์หรอืความคาดหวงั หรอืความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท ากบัผลลพัธ ์
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งเป็นศูนยห์รอืตดิลบ กจ็ะไม่เกดิแรงจูงใจใหก้ระท าพฤตกิรรม หรอืกล่าวไดว้่า 
หากพจิารณาตามทฤษฎคีวามคาดหวงัแลว้ แรงจงูใจจะขึน้กบัคุณค่าของรางวลัคณูกบัความพยายามของบุคคล 
และความน่าจะเป็นของการได้รบัรางวลั ซึง่เมื่อน ามาพจิารณาในประเดน็ของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
นอกเหนือจากผลลพัธ์ทีม่คีุณค่าดา้นการพฒันาหลกัสูตรที่ส่งผลต่อการบ่มเพาะทรพัยากรมนุษย์ของประเทศ
แลว้ ปัจจยัประการส าคญัตามทฤษฎคีวามคาดหวงั คอืองคป์ระกอบทีผู่ป้ฏบิตังิานเกดิความเชื่อมัน่ว่าสามารถ
ท าไดส้ าเรจ็ดว้ยวธิกีารทีก่ระชบั ชดัเจน และไม่ยากเกนิก าลงั  

ส าหรบัมุมมองของการพฒันาองคก์ร ปัจจยัส าคญัทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงในทศิทางทีด่ขี ึน้ของผลลพัธ์
ในการวิจยัครัง้นี้ คือความร่วมมือระหว่างผู้บริหารระดบัคณะ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน และอาจารย์ประจ า
หลกัสตูรทุกหลกัสตูร ทีน่ าเป้าหมายจากกลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวมาปฏบิตัเิพื่อพฒันาระบบกลไกทีเ่กีย่วขอ้ง
กับตัวบ่งชี้ที่  5.1 และ 4.1 ได้แก่การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบังคับบัญชาเป็นแบบผสม (Hybrid 
Organizational Structure) การมุ่งเน้นเป้าหมายในการเปลีย่นแปลงตามกลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีว (One-page 
Strategy)ระบบการพฒันาหลกัสตูร (System)ภายใต้การปรบัรปูแบบการบรหิารทีเ่น้นทัง้มติกิารมุ่งงานและมุ่ง
คน (Team Management Style)การปรบัเปลีย่นคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการศกึษาระดบัคณะทีม่าจากทุก
หลกัสูตร (Staff)การวิเคราะห์จุดเด่นที่คณะและ 9 หลกัสูตรท าได้ดีในแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ศกัยภาพที่ม(ีSkills) และการมคี่านิยมร่วม (Shared Valued) คือ “Home of Innovation”ที่ก าหนดในตวับ่งชี้
ส าคญั (Key Performance Indicators: KPIs)ของแผนยุทธศาสตรค์ณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวรใหม้ี
นวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา การพฒันาทัง้เจด็ดา้นดงักล่าวสอดคลอ้งกบัโมเดล McKinsey 7s
ทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งพบหลกัฐานในงานวจิยัหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นการศกึษาแบบแผนของมหาวทิยาลยัทีม่คีวามเป็นเลศิในคุณภาพแบบองค์รวม (Anninos, 2007, p.307-
321;Rabbanikhah, Gholizadeh, &Alirezaei, 2017, p.80-86) หรือการศึกษาเชิงประจักษ์ในระดับทีมงาน 
(Mitchell,&Fredendall, 2015, p.69-85) 
 การใชก้ลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวร่วมกบักระบวนการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนั 
เป็นเทคนิควธิทีีม่ปีระสทิธภิาพส าหรบักลุ่มทีม่อีตัลกัษณ์โดยรวมทีน่ิ่ง มุ่งคน เน้นจนิตนาการ และใหค้วามส าคญั
กบัความรู้สกึ เนื่องจากท าให้ผลลพัธ์ของการประกนัคุณภาพโดยรวมเพิ่มขึน้จากคะแนนเฉลี่ย 2.65 ซึ่งเป็น
คุณภาพระดบัปานกลางสู่ 3.09 ซึ่งเป็นคุณภาพระดบัด ีจากพฤติกรรมของผู้เขา้ร่วมประชุมที่น ากลยุทธ์ที่ได้
เรยีนรูใ้นบรรยากาศทีส่ร้างความพงึพอใจและส่งเสรมิการเรยีนรูต้ามอตัลกัษณ์เชงิจติวทิยา จากการวเิคราะห์
และพฒันาอย่างเป็นระบบเพื่อลดภาระงานเอกสารกบัเพิม่ประสทิธภิาพการท างานดว้ยการใชก้ลยุทธก์ระดาษ
แผ่นเดยีว 
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ข้อเสนอแนะ (Recommendation)  
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวจิยัไปใช ้
กลยุทธ์กระดาษแผ่นเดียวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นความส าเร็จของนวัตกรรมเชิง

กระบวนการที่มปีระสทิธภิาพตามเกณฑป์ฏกิริยิา เกณฑ์การเรยีนรู้ เกณฑ์พฤตกิรรม และเกณฑ์ผลลพัธ์ ใน
ลกัษณะของการช่วยเพิม่แรงจูงใจจากการลดปรมิาณงานทีไ่ม่จ าเป็นเพื่อระบุประเดน็ทีจ่ าเป็นในการพฒันาซึง่
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอื่น ๆ ได้ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานเพื่อ
ออกแบบเนื้อหากระดาษแผ่นเดียวและรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ ควบคู่ไปกบัการใช้หลกั 
Pareto วเิคราะหต์วับ่งชีส้ าคญัในการพฒันา 

ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ านวตักรรมดงักล่าวไปวเิคราะหแ์ละประยุกต์ใชก้บั5 หลกัสตูรของภาควชิาจุลชวีวทิยา
และปรสติวทิยา คณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์มหาวทิยาลยันเรศวร ทีอ่าจารยส์่วนใหญ่มอีตัลกัษณ์นิ่งและมุ่ง
งาน พบว่ากลยุทธ์กระดาษแผ่นเดียวสามารถประยุกต์ใช้ได้กับหลักสูตรที่มีธรรมชาติของวิชาแตกต่าง
หลากหลาย แต่การสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในกลุ่มมุ่งงานของคณะ
วทิยาศาสตรก์ารแพทย์ จะต้องเพิม่รายละเอยีดและแผนการปฏบิตังิานที่ชดัเจนมากกว่ากลุ่มมุ่งคนของคณะ
สงัคมศาสตร ์ดงัภาพประกอบที ่4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่4  กลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวในการพฒันาคุณภาพการศกึษาส าหรบัผูม้อีตัลกัษณ์นิ่งและมุ่งงาน 
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ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารซึง่มขีอ้ดคีอืมคีวามยดืหยุ่นสงูและสามารถใชก้รอบการ
วิจัยควบคู่ไปกับกรอบกิจกรรมการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างสอดคล้องกลมกลืน โดย
ผลการวจิยัไดแ้สดงถงึประสทิธภิาพของกลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ในการวจิยั
ครัง้ต่อไปจงึอาจท าการศกึษาระยะยาวเพื่อวเิคราะห์ความยัง่ยนืของกลยุทธ์กระดาษแผ่นเดยีวในการพฒันา
คุณภาพการศกึษา หรอืน าแนวทางการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อแสวงหาอนาคตร่วมกนับนพืน้ฐานอตัลกัษณ์
ของผู้ปฏิบตัิงานมาสร้างเป็นโมเดลกลางที่ปรบัเปลี่ยนเนื้อหาของกลยุทธ์กระดาษแผ่นเดียวได้ตามความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ทัง้นี้อาจน ากลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวไปใชเ้ป็นเครื่องมอืวจิยัในประชากรทีห่ลากหลาย
หรอืในระบบการท างานประกนัคุณภาพแบบอื่น ๆ เพื่อทดสอบประสทิธภิาพของกลยุทธก์ระดาษแผ่นเดยีวใน
การพฒันาคุณภาพการศกึษาต่อไป 
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