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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาความตอ้งการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะ และ 2) เพื่อสงัเคราะห์ขอบเขตความต้องการของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่มตวัอย่าง คอื อาจารยแ์ละเจา้หน้าทีค่ณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ทีร่บัผดิชอบงานดา้นประกนัคุณภาพ
การศกึษาระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยัสวนดุสติ เลอืกโดยวธิกีารสุม่แบบเจาะจง จ านวน 15 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์มโีครงสรา้ง (Structured Interview)และการจดัประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis)  ควบคู่กบัการใชว้ธิกีารน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบเชงิ
บรรยาย ผลการวจิยัพบว่าอาจารยแ์ละเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาตอ้งการใหม้กีาร
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใชก้บังานประกนัคุณภาพการศกึษา เนื่องจากจะช่วยใหก้ารท างานง่ายขึน้ 
ประหยดัเวลา ทรพัยากร และลดการท างานทีซ่ ้าซอ้น โดยครอบคลุ่มกลุ่มผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ กลุ่มผูด้แูละระบบ กลุ่ม
ผูบ้รหิาร กลุ่มผูร้บัผดิชอบตวับ่งชี ้และกลุ่มผูต้รวจประเมนิ ทัง้นี้คณะผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มูลดงักล่าวเพื่อใหม้ี
ความสอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงานและผู้ใช้บริการ และน าเสนอเป็นแผนภาพแสดงการท างาน 
(Use Case Diagram) ของการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ
มาประยุกต์ใชง้านโดยผูร้บัผดิชอบงานดา้นประกนัคุณภาพต้องการระบบการจดัเกบ็หลกัฐานทีจ่ดัเกบ็ไฟลไ์ด้
หลายประเภท แยกตามองคป์ระกอบ และตวัชีว้ดั สามารถเปรยีบเทยีบคะแนนประเมนิตามช่วงเวลาในแต่รอบปี
ประเมนิไดผ้ลงานวจิยัทีไ่ดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพในระดบัคณะและมหาวทิยาลยัได ้
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Abstract 
 The purpose of this research was aimed 1) to examine the need for information technology to 
support the education quality assurance at the faculty level, and 2) to synthesize the scope of needs for 
information technology system on education quality assurance at the faculty level. This is a qualitative 
research. The samples included a total of fifteen faculty members and staffs at the Faculty of Science 
and Technology Suan Dusit University with Purposive sampling, who concerned of education quality 
assurance at the faculty level. The instruments used included the Structured Interview and focus group. 
Content analysis was conducted. The presentation was in a descriptive format. The results showed that 
the faculty members and staffs concerning of education quality assurance required the information 
technology to apply to quality assurance in education because it could make works easier, time-saving, 
resource-saving, and reduced redundancy. The information technology application should cover groups 
of users; including ADMIN, Management, KPIs reviewers, and auditors.  In this study, the research team 
synthesized data to ensure a consistency with the needs of agencies and users, and presented in the 
“Use Case Diagram” for information technology applied to the education quality assurance at the 
faculty,The person responsible for quality assurance required database system that stores many types 
of files. By comparison, the assessment scores can be compared over time in the year round, The 
results are expected to be used as the guideline for the development of information technology for 
quality assurance in education at the faculty and university level. 
 

Keywords:  Information Technology, Education Quality Assurance at the Faculty Level 
 

บทน า (Introduction)  
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนด

จุดมุ่งหมายของการจดัการศกึษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วยระบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานใหส้ถาบนัอุดมศกึษาใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาหรอืปรบัปรุงหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน และพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา ให้สามารถ
ผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ และเพื่อประโยชน์ต่อการรบัรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดบัอุดมศึกษา การประกัน
คุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตามตรวจสอบและประเมนิการด าเนินงานของ
สถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนดโดยสถานศกึษาและ
หรอืหน่วยงานต้นสงักดั โดยใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษา
ทีต่้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และใหม้กีารจดัท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในเสนอ
ต่อสภาสถาบนัหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อพจิารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน น าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (Ministry of 
Education, 2010)  

จากกรอบของกฎหมายทางการศกึษาดงักล่าว การพฒันาคุณภาพการศกึษาจงึมคีวามส าคญัยิง่ อกีทัง้
สถาบนัทางการศกึษามคีวามจ าเป็นต้องศกึษาในเชงิคุณภาพ เพื่อผลกัดนัให้เกดิกระบวนการต่าง ๆ ในการ
สง่เสรมิใหเ้กดิการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพโดยเน้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาทีค่ลอบคลุมถงึพนัธกจิหลกั
ของอุดมศึกษา 4 ประการ อนัได้แก่ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง
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ศลิปวฒันธรรม เพื่อให้ได้ผลผลติของสถานศกึษาที่มคีุณภาพ และสามารถรบัใช้สงัคมในสาขาวชิาต่าง ๆ ได้ 
การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อองคก์รและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง โดยขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะสามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาระบบ และกลไก ของคณะ
และมหาวิทยาลยั ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน และตรงตามความต้องการของ
ผูร้บับรกิารสงูสดุ  

สถาบนัการศกึษาจ าเป็นต้องเขา้รบัการประเมนิทุก ๆ ปี เพื่อปรบัปรุงคุณภาพและพฒันาการศกึษา 
ซึ่งจะต้องมีการรวบรวมเอกสารและหลกัฐานของการด าเนินงานภายในปีการศึกษานัน้ ๆ มาแสดงเพื่อให้
คณะกรรมการประเมนิรบัทราบและประเมนิผล เพื่อน าผลมาพฒันาสถาบนัเพื่อใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง จากองคป์ระกอบที่ 5 ด้านการบรหิารจดัการ ก าหนดให้มกีารก ากบัติดตามการด าเนินงานด้านการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรและคณะ มรีะบบและกลไกลในการก ากบัตดิตามการด าเนินการประกนั
คุณภาพหลกัสูตรและคณะ ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกนัคุณภาพ เพื่อใหส้ามารถส่งเสรมิ สนับสนุน 
ก ากบัตดิตามการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด สะทอ้นถงึการจดัการศกึษาอย่างมี
คุณภาพ (Subcommittee on development of quality assurance in higher education, 2014) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้มีการจัดประชุมผู้ร ับผิดชอบด้านงานประกันคุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอ และจากการสอบถามปัญหาของงานด้านการประกนัคุณภาพจากผู้รับผิดชอบด้านงานประกัน
คุณภาพในเบือ้งต้นพบว่ายงัขาดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะเขา้มาช่วยในงานดา้นการประกนัคุณภาพอยู่
หลายดา้น  จากความส าคญัขา้งต้นคณะผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาความต้องการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุน
งานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ ซึง่เป็นการศกึษาความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและความเป็นไป
ได้ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุนการบรหิารจดัการด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบั
คณะ โดยมกีารส ารวจความต้องการกบัผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ ของคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจากตวัแทนของหวัหน้าหน่วยงาน และหวัหน้าส านักงานต่างๆ ทีเ่ป็นบุคคลหลกัในการก ากบัดูแล
การประกนัคุณภาพของคณะ โดยสอบถามเกีย่วกบัองคป์ระกอบหลกัทีจ่ าเป็นของระบบ ขอ้มูลที่ต้องการเกบ็ 
การเรยีกดูขอ้มูล และการออกรายงานของระบบ โดยการใชแ้บบสมัภาษณ์มโีครงสรา้ง (Structured Interview) 
และการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อให้ได้มาซึ่งขอบเขตความต้องการของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ และน าเสนอเป็นแผนภาพแสดงการท างาน (Use 
Case Diagram) ของการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะทัง้นี้
ขอ้มูลดงักล่าวใชค้ณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสวนดุสติ เป็นกรณีศกึษา เมื่องานวจิยัส าเรจ็ก็
จะสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวทิยาลยัต่อไปได้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objectives)  
 1. เพื่อศึกษาความต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาในระดบัคณะ 

2. เพื่อสงัเคราะห์ขอบเขตความต้องการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพ
การศกึษาในระดบัคณะ 

 
 
 

ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research) 
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ในการวิจยัเรื่องการศึกษาความต้องการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุนงานด้านการประกนั
คุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ คณะผูว้จิยัก าหนดขอบเขตไวด้งันี้ 

1. ขอบเขตของเน้ือหา 
การศึกษาความต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาในครัง้นี้ อ้างองิเกณฑ์การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในระดบัคณะและสถาบนั ซึ่งครอบคลุม 
จ านวน 5 องคป์ระกอบ คอื 1) การผลติบณัฑติ 2) การวจิยั 3) การบรกิารวชิาการ 4) การท านุบ ารุงศลิปะและ
วฒันธรรม และ 5) การบริหารจดัการ โดยใช้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัสวนดุสติ เป็น
กรณีศกึษา 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2.1 ประชากรของการวิจยัครัง้นี้ได้แก่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานด้านการประกนั

คุณภาพระดบัหลกัสตูรและระดบัคณะ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสวนดุสติจ านวน 30 คน  
 2.2 กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่อาจารยแ์ละเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานดา้นการประกนั

คุณภาพระดบัหลกัสตูรและระดบัคณะ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสวนดุสติ จ านวน 15 คน 
ซึง่ไดจ้ากการสุม่แบบเจาะจง โดยเป็นผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการท าประกนัคุณภาพการศกึษาอย่างน้อย 3 ปี หรอื
เป็นผูต้รวจประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษา 

3. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  
 งานวจิยันี้ด าเนินการระหว่างเดอืนตุลาคม 2559 ถงึเดอืนตุลาคม 2560 
4. ขอบเขตดา้นสถานทีศ่กึษา 
 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสวนดุสติ  
 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology)  
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)โดยมุ่งศกึษาความตอ้งการ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะ เพื่อน ามาสงัเคราะห์เป็น
แผนภาพแสดงการท างานของการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา ซึง่
มขี ัน้ตอนในการด าเนินการวจิยัดงันี้ 

1. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
 คณะผู้วจิยัเลอืกใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ และการจดัประชุมกลุ่มย่อย และใช้แผนภาพแสดงการ

ท างาน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1.1 แบบสมัภาษณ์แบบสมัภาษณ์มโีครงสรา้ง (Structured Interview) และการจดัประชุมกลุ่มย่อย 

เป็นเครื่องมอืส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มูลความต้องการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษาในระดบัคณะ จากกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นอาจารยแ์ละเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพ
ระดบัหลกัสตูรและระดบัคณะ จ านวน 15 คน ซึง่ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง โดยคณะผูว้จิยัมกีารศกึษาทบทวน
เอกสารเพื่อหาประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีบทความ และผลงาน
การวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้ก าหนดขอ้มูลทีต่้องการเพื่อด าเนินการจดัท าขอบเขตเนื้อหาของขอ้ค าถาม โดย
เป็นแบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง เพื่อใหค้รอบคลุ่มและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1.2 แผนภาพแสดงการท างาน (Use Case Diagram) เป็นเครื่องมือส าหรับการน าเสนอ
ความสมัพนัธส์ าหรบัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ โดยเป็นผล
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ทีไ่ด้มาจากการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ และประชุมกลุ่มย่อย เพื่อสรุปเป็นความต้องการของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัคณะ 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา

ในระดบัคณะและขอ้เสนอแนะ เพื่อใหท้ราบถงึแนวทาง รายละเอยีดของขอ้มลูทีจ่ าเป็น โดยเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลคอืการสมัภาษณ์เชงิลกึ การประชุมกลุ่มย่อย และศกึษารวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ
(Secondary Data Source) ทีม่ขีอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมรีายละเอยีดขัน้ตอนดงันี้ 

 2.1 ท าบนัทกึถงึผูบ้รหิารคณะ เพื่อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่
ผูท้ีร่บัผดิชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพระดบัหลกัสตูรและระดบัคณะ 

 2.2 นดัหมายกลุ่มตวัอย่างเพื่อเขา้สมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2.3 ท าบนัทกึถงึผูบ้รหิาร และกลุ่มตวัอย่าง เพื่อเชญิเขา้ร่วมประชุมกลุ่มย่อยส าหรบักลุ่มตวัอย่าง

ทีผู่ท้ ีร่บัผดิชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพระดบัหลกัสตูรและระดบัคณะ 
 2.4 จดัประชุมกลุ่มย่อยโดยมุ่งหาความคดิเหน็และประสบการณ์ของผูร้่วมประชุมในการแสวงหา

ขอ้เทจ็จรงิหรอืความคดิเหน็ในแง่มุมต่างๆ เพื่อให้ไดค้ าตอบในประเดน็ทีผู่ว้จิยัศกึษา 
 2.5 บนัทกึสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเป็นหลกั เพื่อศกึษาความตอ้งการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ และเพื่อสงัเคราะหข์อบเขตความ
ตอ้งการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ โดยใชเ้ครื่องมอืในการ
วจิยัประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์แบบสมัภาษณ์มโีครงสรา้ง (Structured Interview) และการจดัประชุมกลุ่มย่อย 
ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis)  ควบคู่กบัการใชว้ธิกีารน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบเชงิบรรยาย 
 

ผลการวิจยั(Result)  
ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 สว่นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ 
1. ผลการศึกษาความต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานด้านการประกนัคุณภาพ

การศึกษาในระดับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากอาจารย์และเจ้าหน้าที่
ผูร้บัผดิชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพระดบัคณะจ านวน 15 คนพบว่ากลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 90 มคีวามตอ้งการ
ใหม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชก้บังานประกนัคุณภาพการศกึษา เน่ืองจากเหน็ว่าจะช่วยใหก้าร
ท างานง่ายขึ้น ประหยดัเวลา ทรพัยากร และลดการท างานที่ซ ้าซ้อนกนั โดยประเด็นที่ทุกท่านมีความเห็น
ร่วมกนัว่าระบบทีจ่ะน ามาใชง้านตอ้งมคีวามสามารถดงันี้ 

 1.1 สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูพืน้ฐานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาได ้เช่น ขอ้มลูบุคลากร ขอ้มูล
การด าเนินกจิกรรมหรอืโครงการ เป็นตน้ 

 1.2 สามารถจดัเกบ็หลกัฐานประกอบแต่ละองคป์ระกอบ หรอืตวับ่งชี ้ทีห่ลากหลายชนิดของไฟล ์
เช่น ไฟลเ์อกสาร ไฟลภ์าพ และไฟลว์ดีโีอ เป็นตน้ 

 1.3 สามารถตดิตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งชี ้และสามารถคน้หาขอ้มลูตามองคป์ระกอบได ้
 1.4 สามารถประเมนิผลคะแนนไดโ้ดยอตัโนมตั ิเมื่อบนัทกึขอ้มลูหรอืหลกัฐานประกอบ 
 1.5 สามารถเปรยีบเทยีบคะแนนประเมนิตามช่วงเวลาในแต่ละรอบปีประเมนิได ้
 1.6 สามารถบรหิารจดัการขอ้มลูโดยจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชง้านได ้
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 1.7 สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูชื่อรบัผดิชอบ/ผูก้ ากบั ผูจ้ดัเกบ็แต่ละตวับ่งชี ้รวมถงึสามารถแสดงขอ้มูล
อา้งองิไดเ้มื่อเรยีกใชง้าน 

 1.8 สามารถพมิพร์ายงานตามรปูแบบ รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน ของ สกอ. ได ้
 1.9 สามารถออกรายงานตามตวับ่งชีไ้ด ้
 1.10สามารถพมิพต์ารางค านวณสรุปคะแนนตามองคป์ระกอบ 
อนึ่งข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อยท าให้ได้มาซึ่ง ขอบเขตระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัคณะ โดยคณะผูว้จิยัไดป้ระมวลและสรุปออกมาเป็น
ลกัษณะของภาพแสดงการท างาน  

2. ผลการสงัเคราะหข์อบเขตความต้องการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระดบัคณะ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ และผลการ
ประชุมกลุ่มย่อย น าข้อมูลมาวเิคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  พบว่า ผู้รบัผิดชอบงานด้านประกนั
คุณภาพมคีวามต้องการระบบการจดัเกบ็หลกัฐานทีจ่ดัเกบ็ไฟลไ์ด้หลากหลายประเภท แยกตามองคป์ระกอบ 
และตวัชีว้ดั ต้องการใหร้ะบบสามารถเปรยีบเทยีบคะแนนประเมนิตามช่วงเวลาในแต่รอบปีประเมนิไดจ้ากนัน้
น ามาสงัเคราะห์ขอบเขตความต้องการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาใน
ระดบัคณะ โดยการใชแ้ผนภาพแสดงการท างานของการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษาในระดบัคณะ จากขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมมาทัง้จากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการ
ประชุมกลุ่มย่อย คณะผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการท างานของระบบดงักล่าวโดยแสดงเป็นแผนภาพการท างาน 
(Use Case Diagram) ซึ่งจ าแนกกลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ดูแลระบบ 2) ผู้บริหาร 3) 
ผูร้บัผดิชอบตวับ่งชี ้และ 4) ผูต้รวจประเมนิ รายละเอยีดเพิม่เตมิแสดงไดด้งัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการตรวจประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัคณะ 

 
จากภาพที ่1 คณะผูว้จิยัไดส้รุปและขยายความ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในขอบเขตการท างานของ

ระบบ  ซึง่อธบิายไดด้งัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1  แสดงขอบเขตรายละเอยีดการท างานขอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

ประเภทผูใ้ช้ ระบบยอ่ย 
1. ผูด้แูลระบบ 

 
1. จดัการผูใ้ช ้คอื ผูใ้ชท้ ัง้หมดผูด้แูลระบบจะเป็นผูเ้พิม่ ลบ แกไ้ข 
2. ปฏทินิด าเนินการการประกนัคุณภาพการศกึษา เพื่อก าหนดวนัเวลาในการประชุม 
ก าหนดสง่ขอ้มลูหลกัฐานต่างๆ ใหผู้ร้บัผดิชอบตวับ่งชีท้ราบ 

3. จดัการองคป์ระกอบ คอื เกณฑห์วัขอ้องคป์ระกอบ 
4. จดัการตวับ่งชี้ คอื เกณฑต์วับ่งชี้ ซึ่งในบางตวับ่งชี้จะมตีวับ่งชี้ย่อย ในส่วนน้ีผูดู้แล
ระบบจะใหส้ทิธิผ์ูร้บัผดิชอบตวับ่งชีซ้ึง่เลอืกจากฐานขอ้มลูผูใ้ช ้

5. จดัการขอ้มลูคณะและบุคคล ในสว่นน้ีคอืการเพิม่ขอ้มลูทัว่ไปของคณะ  ขอ้มลู
หลกัสตูร(จ านวนนักศกึษาคงแต่ละรุน่ยอ้นหลงั 5 ปี และจ านวนนักศกึษาทีจ่บ
การศกึษาในปีนัน้ๆและยอ้นหลงั 5 ปี) หน่วยงานสนบัสนุนของคณะ และขอ้มลู
บุคลากรของคณะ ซึง่แยกในส่วนสายวชิาการ สายสนับสนุนวชิาการ โดยบุคลากร
แต่ละท่านจะมขีอ้มลูต าแหน่งงานต าแหน่งวชิาการ 

6. จดัการหลกัฐาน ผูด้แูลระบบสามารถ เพิม่ ลบ แก้ไข หลกัฐานทัง้หมดได้ 
7. จดัการผลงานวชิาการ ระบบน้ีจะครอบคลุมผลงานวชิาการทีส่ามารถใชป้ระเมนิการ
ประกนัคณุภาพทุกประเภท 

8. การเขา้สูร่ะบบ คอืการลงชื่อก่อนเขา้ใชง้านระบบ และการออกจากระบบ 
9. คน้หาขอ้มลู ไดแ้ก่ ผูร้บัผดิชอบตวับ่งชี ้หลกัฐาน ผลงานวชิาการ งานวจิยั 

หน่วยงาน 
10. รายงานทัง้หมด และสัง่พมิพร์ายงานได้ 

2. ผูร้บัผดิชอบตวับ่งชี้ 1. ดปูฏทินิด าเนินการการประกนัคุณภาพ 
2. เพิม่ แกไ้ขหลกัฐานในตวับ่งชีท้ี่รบัผดิชอบและเชื่อมโยงหลกัฐานของผูใ้ชค้นอื่นมา

ใชก้บัตวับ่งชีท้ี่รบัผดิชอบได้ 
3. การเขา้สูร่ะบบ คอืการลงชื่อก่อนเขา้ใชง้านระบบ และการออกจากระบบ 
4. เพิม่และแกไ้ขผลการด าเนินการการประกนัคณุภาพในตวับ่งชีท้ีไ่ดร้บัสทิธิโ์ดยกรอก

ขอ้มลูตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน และแสดงผลคะแนนตามเกณฑ์ 
5. คน้หาหลกัฐาน ผลงานวชิาการ โดย ค าคน้ และระบุหน่วยงาน 
6. รายงานผลการด าเนินการ และผลการประเมนิการประกนัคุณภาพทุกองคป์ระกอบ 

3. ผูบ้รหิาร 1. ดปูฏทินิด าเนินการการประกนัคุณภาพ 
2. การเขา้สูร่ะบบ คอืการลงชื่อก่อนเขา้ใชง้านระบบ และการออกจากระบบ 
3. คน้หาขอ้มลู ผูร้บัผดิชอบตวับ่งชี ้หลกัฐาน ผลงานวชิาการ บุคลากร 
4. รายงานทัง้หมด และสัง่พมิพร์ายงานได้ 

4. ผูต้รวจประเมนิ 1. การเขา้สูร่ะบบ คอืการลงชื่อก่อนเขา้ใชง้านระบบ และการออกจากระบบ 
2. ตรวจสอบผลการด าเนินการการประกนัคณุภาพตามตวับ่งชีต้่างๆ ของแต่ละ

องคป์ระกอบพรอ้มทัง้ตรวจประเมนิ 
3. รายงานผลการด าเนินการ(สามารถเชื่อมโยงหลกัฐานไดท้นัท)ี และผลการประเมนิ

การประกนัคณุภาพทุกองคป์ระกอบ 
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สรปุและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
ผลการศกึษาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการประชุมกลุ่มย่อย จากอาจารยท์ีเ่จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ

ดา้นงานประกนัคุณภาพการศกึษา ดา้นความตอ้งการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษาในระดบัคณะ ซึ่งเป็นวธิกีารที่ให้ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งได้มสี่วนร่วมในการวางแผนและก าหนด
ความต้องการในการใช้งานระบบ ซึ่งท าให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ได้มคีวามครอบคลุมการใช้งานมาก
ทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัทนิกร ชุณหภทัรกุล(Chunhapataragul, 2016) ทีก่ล่าวว่า การส ารวจคน้หาขอ้มลูจากผูใ้ช ้
(User Requirements) มคีวามส าคญัอย่างมากต่อการประสบความส าเรจ็ของการพฒันาระบบ โดยพบว่าความ
คิดเห็นโดยส่วนใหญ่ต้องการให้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยงานในด้านประกนัคุณภาพ
การศกึษา เพื่อช่วยใหก้ารท างานง่ายขึน้ ประหยดัเวลา ทรพัยากร ลดการท างานที่ซ ้าซอ้น และสามารถก ากบั
ตดิตามผลการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาไดอ้กีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของพชิยั ซา้ย
ประทุม และคณะ(Saiprathum, etal. , 2013)ทีก่ล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญัในการจดัท าประกนัคุณภาพ
การศกึษาคอื หน่วยงานขาดระบบจดัการขอ้มูลทีจ่ะเขา้มาช่วยให้การท างานง่ายขึน้ รวมถงึควรมกีารพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลขึน้มาเพื่อสนับสนุนงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาทีไ่ดม้าจากการมสีว่นร่วมของคนภายใน
หน่วยงาน 

ดา้นขอบเขตการท างานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบั
คณะ ซึ่งคณะผู้วจิยัไดใ้ช้ทฤษฏดีา้นคอมพวิเตอร์เขา้มาช่วยในการอธบิายเป็นแผนภาพเพื่อให้ง่ายในการท า
ความเขา้ใจ ผลการศกึษาพบว่าระบบสามารถรองรบักลุ่มผูใ้ชง้านไดถ้งึ 4 กลุ่ม และมสีทิธิก์ารใชง้านแตกต่าง
กนัท าใหร้ะบบทีไ่ดม้คีวามยดืหยุ่นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากทีส่ดุ  

ผลจากการสงัเคราะหข์อบเขตความตอ้งการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษาในระดบัคณะ ท าใหไ้ดต้วัแบบส าหรบัผูท้ีจ่ะพฒันาระบบขึน้มาใชง้านไดจ้รงิ อนัจะเป็นประโยชน์อย่าง
มากเพราะระบบฐานขอ้มูลทีด่ตี้องตอบสนองการใชต่้อผูใ้ชไ้ดค้รบถ้วนเป็นอย่างด ีและท าใหร้ะบบทีพ่ฒันาขึน้
จากความต้องการของผู้ใชร้ะบบทีค่รบถ้วนมโีอกาสประสบความส าเรจ็ในการใชง้านจรงิ สอดคลอ้งกบั พุทธา
รกัษ์ ปลัง่แสงมาส(Plungsangmas, 2008) และอรวรรณ สุขยานี(Sukhayanee, 2015) ที่กล่าวว่าการประสบ
ความส าเรจ็ในการใชร้ะบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ ต้องท าใหผู้ใ้ชง้านมคีวามรสูกึว่าระบบดงักล่าวจะช่วยใหก้าร
ท างานสะดวก รวดเรว็ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างด ี

 

ข้อเสนอแนะ(Recommendation)  
1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวจิยัไปใช ้

ควรมกีารเผยแพร่ผลงานใหก้บัหน่วยงานลกัษณะเดยีวเพื่อเปรยีบเทยีบผลวจิยั และสามารถน าไป
ต่อยอดพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพในระดบัคณะ และรวมถงึมแีลกเปลีย่นรูด้า้น
การจดัการประกนัคุณภาพการศกึษากบัคณะอื่นๆ  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
ควรมีการท าวิจยัต่อยอดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบังานประกนัคุณภาพ

การศกึษาขึน้ และน าไปใชง้านเพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบทีพ่ฒันาขึน้ หรอืท าวจิยัในลกัษณะเดยีวกนั
ซ ้า โดยเพิม่ขอบเขตใหค้รอบคลุ่มในระดบัมหาวทิยาลยัต่อไป 
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