
วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่2 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มถิุนายน 2561 

 Journal of Education and Human Development Sciences 

Vol. 2 No. 1 January – June 2518 
ISSN 2539-7249 

 ~133  ~  

บรรยากาศการสอนรายวิชาทฤษฏีท่ีส่งเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรม 
ตามการรบัรู้ของนักศึกษาวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบรีุ 
Theoretical Course Environment that Promotes Cultural Competence 
through the Perception of Nursing Students, Prachomklao College of 

Nursing, Phetchaburi Province 
ปาณิสรา  สง่วฒันายุทธ1,  บุญสบื  โสโสม2  และศริกิุล การุณเจรญิพาณชิย3์ 

Panisara Songwatthanayuth1
,   Boonsumb Sosome2,  Sirikul Karuncharernpanit3 

 

 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศการสอนรายวิชาทฤษฎีที่ส่งเสริม
สมรรถนะทางวฒันธรรมตามการรบัรูข้องนักศกึษาวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุร ีศกึษาใน
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาทีผ่่านการเรยีนภาคปฏบิตัไิม่น้อยกว่า 1 ปี และเป็นนักศกึษาพยาบาลทีล่งทะเบยีน
เรยีนในปีการศกึษา 2558 โดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มประชากร  จ านวน 296 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยัม ี1 ชุด แบ่งเป็น 2 สว่น คอื สว่นที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา สว่นที ่2  แบบสอบถาม
บรรยากาศการสอนรายวชิาทฤษฎีเพื่อส่งเสรมินักศกึษาใหม้สีมรรถนะทางวฒันธรรมผลการศกึษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมกีารรบัรูเ้กีย่วกบับรรยากาศการสอนรายวชิาทฤษฎทีีส่ง่เสรมิสมรรถนะทางวฒันธรรมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (mean = 3.14, S.D. = .42) ขอ้ทีม่กีารรบัรูม้ากทีส่ดุคอือาจารยส์นับสนุนใหน้ักศกึษาเรยีนรูก้บับุคคลอื่น
ทุกคน เน่ืองจากแต่ละคนมบีรบิทดา้นความคดิ ความเชื่อ ทศันคต ิและวฒันธรรมของครอบครวั กลุ่มคน ชุมชน 
และสงัคมที่แตกต่างกนั (mean = 3.24, S.D.= .61) หวัขอ้ที่มกีารรบัรู้ต ่าที่สุดคือ อาจารย์พูดถึงประเดน็ทาง
วฒันธรรมทีน่ ามาใชใ้นการพฒันานกัศกึษาหรอืเพิม่พนูความรูใ้หก้บันกัศกึษา  (mean = 3.00, S.D. = .54) ใน
การศกึษาครัง้ต่อไปควรน าผลการการวจิยัครัง้นี้ไปพฒันารปูแบบในการสง่เสรมิสมรรถนะทางวฒันธรรมในวชิา
ทฤษฎทีางการพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาลต่อไป 
 

ค าส าคญั: การรบัรู,้ สมรรถนะเชงิวฒันธรรม, นกัศกึษาพยาบาล 
 

Abstract 
This survey research aimed to examine the theoretical course environment that promotes 

cultural competence through the perception of nursing students, Prachomklao College of Nursing, 
Phetchaburi Province. A sample of students who attended the practicum for at least 1 year and  
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enrolled in the academic year 2015 was chosen by means of a purposive sampling technique from a 
group of 296 persons. A set of research tool was divided into 2 parts: Part 1 – the students’ general profile 
and Part 2 – the questionnaire on the theoretical course environment that promotes the students’ cultural 
competence. According to study results, the sample had a moderate level of awareness of theoretical course 
environment that promotes cultural competence (mean = 3.14, S.D. = .42). Meanwhile, the sample was most 
aware of the instructors’ provision of support for students to learn from all other persons because each of 
them had different context of though, belief, attitude and culture regarding the family, group, community 
and society (mean = 3.24, S.D. = .61). However, the topic with the lowest awareness was the instructors’ 
mention of cultural issues to be used in student development or student knowledge enhancement (mean 
= 3.00, S.D. = .54). The future study should take into account the findings of this research for developing 
an approach to enhance the nursing students’ cultural competency in theoretical course environment. 
 

Keywords: perception, cultural competence, nursing students 
 

บทน า (Introduction) 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาตไิดม้กีารก าหนดรายวชิาทีส่อนในระดบัอุดมศกึษา

ควรทีม่เีนื้อหาทนัสมยั กา้วทนัความเจรญิกา้วหน้าในวทิยาการ ร่วมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงของประเทศ
และสงัคมโลกที่มผีลกระทบต่อภาวะสุขภาพและปัจจุบนัมกีารเปิดประชาคมอาเซยีน  (ASEAN Community) 
ซึง่เน้นการขยายในการบรกิารทางสขุภาพมากขึน้  ท าใหเ้กดิกลุ่มคนทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมเขา้มา
ในประเทศมากขึ้น  ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลจึงควรมีการปรับให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ดงักล่าว  สมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural competence) ได้ถูกก าหนดไว้เป็นคุณลักษณะ
ประการหนึ่งของบณัฑติในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกบัสภาการพยาบาลที่ก าหนดว่า บณัฑติพยาบาลควรมี
สมรรถนะทางวัฒนธรรม (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2012) และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ประเทศไทยควรมกีารพฒันาพยาบาลให้มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการตามวฒันธรรมของ
ผูร้บับรกิาร (Daenseekaew, 2015) สมรรถนะทางวฒันธรรมเป็นความสามารถทีผู่เ้รยีนรูม้กีารพฒันาตนเองใน
การใหบ้รกิาร บุคคล ครอบครวั หรอืชุมชน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามบรบิททางวฒันธรรมของผูร้บับรกิาร 
(Callister, 2002;Campinha-Bacote, 2002) ในปัจจุบนัผู้รบับริการมีความต้องการพยาบาลที่มีความเข้าใจ
ความรูส้กึของผูป่้วยและญาต ิและใชภ้าษาทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะถ้าพยาบาลสามารถใชภ้าษาทอ้งถิน่ จะสรา้ง
ความประทบัใจกบัผู้ป่วยได้มาก (Siriphan, Tohkani, &Tohkani, 2009) ปัจจุบนัการจดัการเรยีนการสอนมี
วธิกีารสอนในภาคทฤษฎทีีห่ลากหลายในการพฒันานกัศกึษาใหม้สีมรรถนะทางวฒันธรรมไดแ้ก่  การอภปิราย
กลุ่ม การใช้กรณีศกึษา เพื่อให้นักศกึษามีการศึกษาด้วยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดูแล
ผูร้บับรกิารเพื่อน าไปสู่การพยาบาลที่มคีุณภาพและเขา้ถึงความต้องการของผูร้บับรกิารอย่างแทจ้รงิ(Morton-
Miller,2013; Rebekah, 2011;Suwannaka, Sosome, &Chaowaing, 2016) 

วิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกล้า  จงัหวดัเพชรบุรี เป็นสถาบนัการศึกษาที่มีจัดการเรียนการสอน
ภาคทฤษฎตีามการศกึษาวชิาชพีดา้นสุขภาพ ที่เน้นสมรรถนะของบัณฑติทีพ่งึประสงคใ์นการเรยีนการสอนที่
เน้นการเข้าใจวัฒนธรรมอาเซียนและวัฒนธรรมตะวันตก และสอดรับตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาติ  ด้านที่ 2  ขอ้ 2.6  ที่เน้นการมคีวามรู้และความเขา้ใจในวฒันธรรมสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงของประเทศและสงัคมโลกที่มีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและประชาชนในรายวชิาภาคทฤษฎี
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การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาครัง้แรกของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบุรี  เกี่ยวกับ
บรรยากาศการสอนรายวชิาทฤษฎีเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะทางวฒันธรรมตามการรบัรูข้องนักศกึษา  ซึง่อยู่บน
แนวคดิการสรา้งบรรยากาศการเรยีนทางการพยาบาลของมอนตนั-มลิเลอร ์ (Morton-Miller, 2013)  เน้นการ
สร้างบรรยากาศการเรยีนการพยาบาลที่มกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที่มคีวามหลากหลาย  เช่น  การ
แลกเปลีย่นกนั  การสะทอ้นการเรยีนรูใ้นการดูแลทางวฒันธรรมของผูร้ ับบรกิาร  ร่วมกบัแนวคดิสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมของแคมพินฮา-บาโคท (Compinha-Bacote, 2002)  ที่เสนอว่าสมรรถนะทางวัฒนธรรม  คือ  
กระบวนการที่ผู้ให้บริการสุขภาพพฒันาตนเองในการให้บริการบุคคล  ครอบครวั  หรือชุมชน  ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพภายใตบ้รบิทของบรบิทของผูร้บับรกิาร  เพื่อจะไดน้ าผลทีไ่ดไ้ปวางแผนในการพฒันากจิกรรมการ
เรยีนการสอนภาคทฤษฎเีพื่อสง่เสรมิสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objective) 
เพื่อศึกษาบรรยากาศการสอนรายวิชาปฏิบตัิที่ส่งเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรมตามการรบัรู้ของ

นกัศกึษาวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุร ี
 

ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research) 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey  research)  เพื่อศกึษาบรรยากาศสอนรายวชิาทฤษฏทีี่

สง่เสรมิสมรรถนะทางวฒันธรรมตามการรบัรูข้องนกัศกึษาวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุร ี  
ประชากร  คอื  นักศกึษาของพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้  จงัหวดัเพชรบุร ี ปีการศกึษา 

2558  กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาที่ผ่านการเรยีนภาคปฏบิตัิไม่น้อยกว่า 1 ปี และเป็นนักศกึษาที่ลงทะเบยีน
เรียนในปีการศกึษา 2558 โดยเลอืกจากกลุ่มประชากร จ านวน 296 คน นักศึกษาชัน้ปีที่ 2 จ านวน 88 คน 
นกัศกึษาชัน้ปีที ่3  จ านวน 91 คน  นกัศกึษาชัน้ปีที ่4  จ านวน 117 คน   

 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัม ี1 ชุด แบ่งเป็น 2 สว่น คอื 

สว่นที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษา 
 ขอ้มูลทัว่ไปของนักศกึษา  ประกอบดว้ย 9 ขอ้ คอื อายุ เพศ สถานภาพ ศาสนา ชัน้ปีที่ศกึษา 

การมีเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานต่างวฒันธรรม ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารในชวีิตประจ าวนั  กลุ่มประชาชนและ
ผู้ป่วยที่เคยดูแล  และ/หรือใช้เป็นกรณีศึกษา  และการมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวข้องกบัการดูแลผู้ป่วยต่าง
วฒันธรรม 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามบรรยากาศการสอนรายวิชาทฤษฏีที่ส่งเสริมนักศึกษาให้มีสมรรถนะทาง
วฒันธรรม  ซึ่งผู้วจิยัและคณะได้พฒันามาจากแบบสอบถามการรบัรู้สมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศกึษา
พยาบาลของเยาวด ีสวุรรณนาคะ บุญสบื โสโสม  และกนกอร ชาวเวยีง  (2559)  แบบสอบถามบรรยากาศการ
สอนรายวิชาทฤษฎีที่ส่งเสริมนักศึกษาให้มีสมรรถนะทางวฒันธรรมเป็นการวดัความคิดเห็นของนักศึกษา
เกี่ยวกบับรรยากาศการเรียนการสอนในชัน้เรียนรายวิชาทฤษฎีเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะทาง
วฒันธรรมทีเ่กดิจากการสอนดว้ยวธิกีารต่างๆ  เช่น การบรรยาย การสะทอ้นคดิ อภปิรายกรณีศกึษา เป็นต้น  
มขีอ้ค าถามทัง้หมด 11 ขอ้ เป็นแบบเลอืกตอบมาตรสว่นประมาณค่า (Likert’s Scale) มรีะดบั 0 ถงึ 4 มคีะแนน
รวมสูงสุด 44 คะแนน  คะแนนรวมต ่าสุด 0 คะแนน  ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ได้น าแบบสอบถามไปหาความ
เชื่อมัน่ (Reliability) โดยเกบ็ขอ้มลูจากนักศกึษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีราชบุร ีจ านวน 30 คน 
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มค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.78 
 การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัเขยีนโครงร่างวจิยัเสนอคณะกรรมการจรยิธรรมวจิยัของวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้  จงัหวดั
เพชรบุร ี เพื่อพจิารณาจรยิธรรมวจิยัในมนุษย ์ และชีแ้จงกลุ่มตวัอย่างก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรดว้ยตนเอง  ในเดอืนถงึมถุินายนถงึเดอืนกรกฎาคม  2559  มกีาร
อธบิายวตัถุประสงค์การศกึษา ขัน้ตอนและวธิกีารศกึษา  ชี้แจงเกี่ยวกบัสทิธแิละการเกบ็ขอ้มูลเป็นความลบั  
และน าแบบประเมนิทีไ่ดม้าตรวจสอบความครบถว้นสมบรูณ์ของการตอบ  และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหต่์อไป 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูซึง่มรีายละเอยีดในการวเิคราะหข์อ้มูล
ดงันี้ 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถติพิรรณนา ไดแ้ก่ จ านวนและรอ้ยละ 
 2. คะแนนการรับรู้บรรยากาศการสอนรายวิชาทฤษฏีเพื่อส่งเสริมนักศึกษาให้มีสมรรถนะทาง
วฒันธรรมหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจยั (Result) 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูข้องนกัศกึษาเกีย่วกบับรรยากาศ

การสอนรายวชิาทฤษฎเีพื่อสง่เสรมินกัศกึษาใหม้สีมรรถนะทางวฒันธรรม  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ตารางท่ี 1จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง (N=296) 
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน รอ้ยละ 
อาย(ุปี) 19  

20  
21 
22 

3 
85 
97 
111 

1.01 
28.72 
32.77 
37.50 

 ค่าเฉลี่ย =21.34, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
4.12, ค่าสงูสดุ = 24, ค่าต ่าสดุ=19  

  

เพศ ผูช้าย 
ผูห้ญงิ 

 15 
281 

 5.07 
94.93 

สถานภาพ โสด 296 100 

ศาสนา พุทธ 
อสิลาม 

294 
2 

99.32 
.68 

ชัน้ปีทีศ่กึษา   2 
3 
4 

88 
91 
117 

29.73 
30.74 
39.53 

การมีเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน
ต่างวฒันธรรม   

ต่างศาสนา 
ต่างเชือ้ชาต ิ  
ต่างความเชื่อ 
ต่างภูมภิาค 

296 
120 
289 
295 

100 
40.54 
97.63 
99.66 

ภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สารใน
ชวีติประจ าวนั   

ภาษากลาง 
 

296 100 

กลุ่มประชาชนและผู้ป่วยที่เคย
ดู แ ล  แ ล ะ / ห รื อ ใ ช้ เ ป็ น
กรณีศกึษา 

ชาวไทยพุทธ    
ชาวไทยมุสลมิ   
ชาวไทยเชือ้สายจนี 
ชาวไทยอสีาน 
ชาวเขา 
ชาวพม่า           
ชาวอเมรกิา    

296 
290 
296 
296 
21 
12 
10 

100 
100 
100 
100 
7.09 
4.05 
3.38 

ท่านเคยมีประสบการณ์ตรง
เกีย่วขอ้งกบัการดแูลผูป่้วยต่าง
วฒันธรรม   

เคย 296 100 
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 จากตารางที ่2 พบว่ากลุ่มอย่างมอีายุสว่นใหญ่มอีายุ 22 ปี มอีายุเฉลีย่ 21.34 ปี  มเีพศหญงิมากทีสุ่ด
(94.93%)  สถานภาพโสดทุกคนนับถอืศาสนาพุทธรอ้ยละ99.32 เรยีนอยู่ชัน้ปีทีศ่กึษาชัน้ปีที ่4 คดิเป็นรอ้ยละ 
39.53 สว่นใหญ่การมเีพื่อนหรอืเพื่อนร่วมงานต่างวฒันธรรมทุกคนใชภ้าษากลางในการสือ่สารในชวีติประจ าวนั
กลุ่มประชาชนและผูป่้วยทีเ่คยดูแล และ/หรอืใชเ้ป็นกรณีศกึษาส่วนใหญ่เป็นชาวไทยพุทธ    ชาวไทยเชือ้สาย
จนี ชาวไทยอสีาน และกลุ่มตวัอย่างทุกคนเคยมปีระสบการณ์ตรงเกีย่วขอ้งกบัการดแูลผูป่้วยต่างวฒันธรรม   
 

ส่วนท่ี 2 การรบัรูข้องนกัศกึษาเกีย่วกบับรรยากาศการสอนรายวชิาทฤษฎเีพื่อสง่เสรมินกัศกึษาใหม้ี
 สมรรถนะทางวฒันธรรม 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของการรบัรูข้องนกัศกึษาเกีย่วกบับรรยากาศการสอน
 รายวชิาทฤษฎเีพื่อสง่เสรมินกัศกึษาใหม้สีมรรถนะทางวฒันธรรม (N= 296) 

หวัข้อ 

การรบัรู ้

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. อาจารยพ์ดูถงึประเดน็ทางวฒันธรรมทีน่ ามาใชใ้นการพฒันา
นกัศกึษา หรอืเพิม่พนูความรูใ้หก้บันกัศกึษา 

3.00 
 

.54 
 

ปานกลาง 

2. อาจารยพ์ดูถงึความเป็นหญงิ ความเป็นชายทีน่ ามาใชใ้น 
 การพฒันานกัศกึษา หรอืเพิม่พนูความรูใ้หก้บันกัศกึษา 

3.06 
 

.55 
 

ปานกลาง 

3. อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศกึษาเรยีนรูเ้กีย่วกบัความแตกต่าง 
 ดา้นภูมหิลงัของ เชือ้ชาต ิภาษา ศาสนา และระดบั 
 การศกึษาของบุคคล 

3.08 
 
 

.49 
 
 

ปานกลาง 

4. เมื่ออาจารยส์อนแบบกรณีศกึษา อาจารยส์ะทอ้นใหเ้หน็ว่า 
 วฒันธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัปัญหาสขุภาพ 

3.16 
 

.52 
 

ปานกลาง 

5. อาจารยส์ะทอ้นการรบัรูป้ระเดน็ทางวฒันธรรมทีน่กัศกึษาม ี
 ความเชื่อ หรอืมคี่านิยม หรอืมคีวามเหน็แตกต่างจากบุคคลอื่น 

3.11 
 

.54 
 

ปานกลาง 

6. อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศกึษาประยุกตค์วามคดิ ความเชื่อ 
 ทศันคต ิค่านยิมทีน่กัศกึษาเคยเรยีนรูเ้พื่อน ามาใชใ้นการ 
 พฒันาตนเอง 

3.18 
 

.54 
 

ปานกลาง 

7. อาจารยส์ะทอ้นการเรยีนรูจ้นท าใหน้กัศกึษาคน้พบว่า 
 ตนเอง ด่วนตดัสนิใจหรอืด่วนใหข้อ้สรุป หรอืคดิเหมารวม 
 จากสถานการณ์หรอืกรณีศกึษาทีใ่ชใ้นการเรยีนรู ้

3.14 
 
 

.63 
 
 

ปานกลาง 
 

8.อาจารยส์อนวธิกีารป้องกนัการน าความคดิความเชื่อ  
 ค่านิยมการปฏบิตัขิองตวันกัศกึษาเองไปตดัสนิใจตคีวาม 
 ผูอ้ื่น 

3.17 
 

.62 
 

ปานกลาง 

9.  อาจารยเ์น้นเสมอว่า บุคคลแมแ้ต่จะเป็นเพศเดยีวกนั วยั 
 เดยีวกนั วฒันธรรมเดยีวกนักบัทีน่กัศกึษาเคยรูม้าก่อน 
 นกัศกึษาไม่ควรตดัสนิใจด่วนสรปุ หรอืเหมารวมเหมอืนที ่
 เคยรบัรูม้าก่อน 

3.23 
 
 
 

.62 
 
 
 

ปานกลาง 
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หวัข้อ 

การรบัรู ้

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

20. อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศกึษาเรยีนรูก้บับุคคลอื่นทุกคน 
 เน่ืองจากแต่ละคนมบีรบิทดา้นความคดิ ความเชื่อ 
 ทศันคต ิและวฒันธรรมของครอบครวั กลุ่มคน ชุมชน 
 และ สงัคมทีแ่ตกต่างกนั 

3.24 
 
 
 

.61 
 
 
 

ปานกลาง 
 

21.อาจารยส์รา้งบรรยากาศใหน้กัศกึษามโีอกาสในการ 
พดูคุยเพื่อคน้หาความเชื่อ ค่านิยมทศันคต ิพฤตกิรรม 
วเิคราะหค์วามเหมอืนและความแตกต่างระหว่าง 
 ความคดิ ความเชื่อของตนเองกบัผูอ้ื่น 

3.23 
 
 
 

.60 
 
 
 

ปานกลาง 

                                 โดยรวม 3.21 .46 ปานกลาง 
 

 จากตารางที ่2 พบว่า การรบัรู้ของนักศกึษาเกี่ยวกบับรรยากาศการสอนรายวชิาทฤษฎเีพื่อส่งเสรมิ
นักศกึษาใหม้สีมรรถนะทางวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 3.21, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
= .46) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่เฉลีย่สงูสุดคอื อาจารยส์นบัสนุนใหน้ักศกึษาเรยีนรูก้บับุคคลอื่นทุกคน เน่ืองจากแต่ละคน
มบีรบิทดา้นความคดิ ความเชื่อ ทศันคต ิและวฒันธรรมของครอบครวั กลุ่มคน ชุมชน และ สงัคมทีแ่ตกต่างกนั 
(ค่าเฉลีย่ = 3.24, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = .61) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดรองลงมา คอื อาจารยเ์น้นเสมอว่า บุคคล
แมแ้ต่จะเป็นเพศเดยีวกนั วยัเดยีวกนั วฒันธรรมเดยีวกนักบัทีน่ักศกึษาเคยรูม้าก่อน นักศกึษาไม่ควรตดัสนิใจ
ด่วนสรุป หรือเหมารวมเหมอืนที่เคยรบัรู้มาก่อน (ค่าเฉลี่ย = 3.23, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .62) และขอ้ที่
อาจารย์สร้างบรรยากาศให้นักศกึษามโีอกาสในการพูดคุยเพื่อค้นหาความเชื่อ ค่านิยม ทศันคติ พฤติกรรม
วเิคราะหค์วามเหมอืน และความแตกต่างระหว่าง ความคดิ ความเชื่อ ของตนเองกบัผูอ้ื่น (ค่าเฉลีย่ = 3.23, ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน = .60)ขอ้ทีม่คีะแนนเฉลีย่ต ่าสุด คอื อาจารยพ์ูดถงึประเดน็ทางวฒันธรรมทีน่ ามาใชใ้นการ
พฒันานักศกึษา หรอืเพิม่พนูความรูใ้หก้บันกัศกึษา (ค่าเฉลีย่ = 3.00, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = .54) รองลงมา
คอือาจารย์พูดถึงความเป็นหญิง ความเป็นชายที่น ามาใช้ในการพฒันานักศึกษา หรอืเพิ่มพูนความรู้ให้กบั
นกัศกึษา(ค่าเฉลีย่ = 3.06, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = .55) 
 

สรปุและอภิปรายผล(Conclusion and Discussion) 
 การรบัรูข้องนักศกึษาเกีย่วกบับรรยากาศการสอนรายวชิาทฤษฎเีพื่อส่งเสรมินักศกึษาใหม้สีมรรถนะ
ทางวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนักศกึษาพยาบาลยงัมทีกัษะการประเมนิ
ความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารยงัไม่ครอบคลุม ยงัมกีารวเิคราะหค์วามเหมอืน
และความแตกต่างระหว่างความคดิ ความเชื่อ ทศันคตขิองบุคคลและกลุ่มทีม่คีวามหลากหลายยงัน้อยนกัศกึษา
บางส่วนที่ยงัขาดทกัษะในด้านการใช้ภาษาถิ่นต้องใช้ล่ามช่วยแปลภาษา ขาดทกัษะในการจดัการกบัความ
ขดัแยง้จากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั (Siriphan, Tohkani, &Tohkani, 2009) การเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนภาคทฤษฎี
อาจท าใหก้ารเขา้ใจประเดน็ทางวฒันธรรมทีน่ ามาใชใ้นการพฒันานักศกึษาไม่เพยีงพอและเขา้ใจชดัเจนเหมอืนกนั
การเรยีนในปฏบิตัจิรงิกบัผู้ป่วยและนักศกึษายงัมปีระสบการณ์น้อยใหก้ารพยาบาลในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัท า
ใหส้่งผลต่อการตดัสนิใจใหก้ารพยาบาลในบุคคลทีม่วีฒันธรรมที่แตกต่างกนัไม่ดตีามมา(Suwannaka, Sosome, 
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&Chaowaing, 2016)การจดัการเรยีนการสอนภาคทฤษฎอีาจารยผ์ูส้อนภาคทฤษฎพียายามในการสนบัสนุนให้
นกัศกึษาเรยีนรูก้บับุคคลอื่นทุกคน เนื่องจากแต่ละคนมบีรบิทดา้นความคดิ ความเชื่อ ทศันคต ิและวฒันธรรมของ
ครอบครวั กลุ่มคน ชุมชน และสงัคมทีแ่ตกต่างกนัโดยการใชก้รณีศกึษาโดยอาจารยม์กัจะเน้นเสมอว่า บุคคลแมแ้ต่
จะเป็นเพศเดยีวกนั วยัเดยีวกนั วฒันธรรมเดยีวกนักบัทีน่ักศกึษาเคยรูม้าก่อน นักศกึษาไม่ควรตดัสนิใจด่วนสรุป 
หรือเหมารวมเหมือนที่เคยรับรู้มาก่อน (Siriphan&Songwatthana, 2014) การที่นักศึกษาพยาบาลรับรู้ระดับ
สมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลไม่มากอาจเนื่องมาจากการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมต้องใชเ้วลาใน
การเรยีนรูท้ีต่้องมกีารพฒันาสมรรถนะ 5 ดา้น คอื 2) การตระหนักรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม เป็นการรบัรูค้วามสามารถ
ของบุคลากรในการแยกแยะเกีย่วกบัความรู้สกึ ความคดิ ความเชื่อ การให้ คุณค่า พฤติกรรมหรอืการปฏบิตัิและ
แบบแผนการด าเนินชวีติของตนเองที่แตกต่างไปจากเพื่อนร่วมงาน และหรอืผูใ้ชบ้รกิารทีม่ภีูมหิลงัที่แตกต่างไป
จากตน 2) มคีวามรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรม ซึง่มคีวามรูเ้กี่ยวความแตกต่างทางชวีภาพของมนุษย ์เชื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สาเหตุของความเจ็บป่วยและการปฏิบัติตนเพื่อป้องกัน และรักษาหรือจัดการกับปัญหาสุขภาพของมนุษย์ 
หลากหลายวฒันธรรม การสื่อสารของมนุษย์ในสงัคม และวฒันธรรมที่หลากหลาย และการดูแลต่างวฒันธรรม 
 3) การทกัษะเกีย่วกบัวฒันธรรมเป็นการรบัรูค้วามสามารถของบุคลากรในการสือ่สารเพื่อเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัประวตัิ
และปัญหาของผูใ้ชบ้รกิาร การตรวจร่างกายไดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสม และครอบคลุมน าสู่การสรา้งความร่วมมอืกบั
ผู้ใช้บริการต่างวฒันธรรมเพื่อให้เกิดการดูแลแบบองค์รวมที่สอดคล้องกบัวฒันธรรมของผู้ใช้บริการ 4) การมี
ปฏิสมัพันธ์กับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม เป็นการรบัรู้ ความสามารถของบุคลากรในการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่ต่าง
วฒันธรรมอย่างไม่รงัเกยีจ โดยการปรบัประยุกต์ หรอืเลอืกใชว้ธิกีารปฏสิมัพนัธท์ีห่ลากหลาย การสื่อสารโดยการ
ใชว้าจาและไม่ใชว้าจาอย่างถูกต้อง เหมาะสม ตามกาลเทศะ เป็นทีย่อมรบัของเพื่อน ผูร้่วมงานหรอืผูใ้ชบ้รกิาร และ 
5) ความปรารถนาที่จะ มีสมรรถนะทางวฒันธรรม เป็นการรบัรู้ของนักศกึษาในความต้องการพฒันาตนเองและ
ความปรารถนาทีจ่ะอยู่ร่วม ปฏบิตังิานร่วมกบัเพื่อนหรอืเพื่อนร่วมงาน และหรอืผูใ้ชบ้รกิารผูท้ีต่่างวฒันธรรมโดยไม่
รงัเกยีจ (Morton-Miller, 2003;Pi & Simpson, 2005) การพฒันานกัศกึษาใหม้อีงคค์วามรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม มกีาร
จดักจิกรรมทีใ่หค้วามรู้ส่งเสรมิใหเ้กดิความรู ้เน้นการมสี่วนร่วมและร่วมมอืกนัในการศกึษาทีค่รอบคลุมถงึความ
แตกต่างของชวีภาพของมนุษย ์ความเชื่อทีเ่กีย่วกบัสาเหตุของความเจบ็ป่วย ความเจบ็ป่วยทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรม 
และการสื่อสารของมนุษย์ในสงัคมและวฒันธรรมที่มีความหลากหลาย (Hirunchunh, Sangchan,Songwathana, 
&Petpichetchian, 2009) ในรายวชิาทฤษฎทีางการพยาบาล วชิามนุษยวทิยาและวชิาการศกึษาทัว่ไป โดยการใช้
สถานการณ์ตวัอย่าง (Scenario) หรอืจากกรณีศกึษา (Case Study) การเชิญอาจารย์พิเศษให้มีการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้อาจารยผ์ูส้อนมกีารเน้นและระวงัการคดิไปเอง มกีารพฒันาการฟังไม่สรุปความ แต่อย่างไรกต็ามนกัศกึษา
พยาบาลยังมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาทางวัฒนธรรมน้อยอาจน าไปสู่การพยาบาลไม่ครอบคลุมและ
ความสามารถในการตดัสนิปัญหาและแกไ้ขปัญหายงัไม่ครบถ้วน ดงันัน้นักศกึษาจ าเป็นอาจารยผ์ูส้อนภาคทฤษฎี
จะมสีว่นส าคญัในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 
อาจารยผ์ูส้อนและผูร้บัผดิชอบรายวชิาในการจดัการเรยีนการสอนส าหรบันักศกึษาพยาบาลควรเหน็

ความส าคญัของการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลดงันัน้จึงความมกีารบูรณาการความรู้
เกี่ยวกบัวฒันธรรมสู่เนื้อหาการสอนทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่องในทุกชัน้ปี เชื่อมโยงให้นักศึกษาเห็น
ประโยชน์ของประเดน็ทางวฒันธรรมทีน่ ามาใชใ้นการพฒันานกัศกึษา หรอืเพิม่พนูความรูใ้หก้บันกัศกึษาในการ
ปฏบิตัิการพยาบาลเพื่อช่วยในการเป็นพื้นฐานในการสร้างความเขา้ใจถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
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ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ดา้นความแตกต่างทางเชือ้ชาตศิาสนาภูมปิระเทศเพศภาวะ ความคดิความเชื่อฯทีจ่ะช่วยพฒันา
สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศกึษาพยาบาลได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

พยาบาลเพื่อพฒันาการบรกิารพยาบาลทีค่ านึงถงึความแตกต่างในวฒันธรรมของผูร้บับรกิารต่อไป  
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