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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี2) เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีและ 3) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบตดิตามการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยได้พัฒนาระบบขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน่ (Web 
Application) และได้น าทฤษฎีของวงจรการพฒันาระบบ (The Systems Development Life Cycle: SDLC) มาใช้
เพื่อออกแบบและพฒันาระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีที่ได้พฒันาขึ้น แบบสอบถามเพื่อประเมินประสทิธิภาพของระบบติดตามการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพทีป่ระเมนิโดยกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นระบบและแบบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึ
พอใจของการใชง้านระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพทีป่ระเมนิโดยบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศนี้แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และผู้ดูแลระบบ 
ผลการวจิยัพบว่า1) ระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพทีไ่ดพ้ฒันาขึน้สามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ 2) 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพในการพฒันาระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มีประสทิธภิาพอยู่ใน
ระดบัมาก คอืมคี่าเฉลีย่ทางคณิตเท่ากบั 4.29 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 และ 3) ผลการประเมนิความพงึ
พอใจของผูบ้รหิารในการใชง้านระบบอยู่ในระดบัมาก คอื ค่าเฉลี่ยทางคณิตเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.45และผลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาในการใชง้าน
ระบบอยู่ในระดบัมาก คอื ค่าเฉลีย่ทางคณิตเท่ากบั 4.30 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
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ABSTRACT  
The present study aimed at 1)  developing the Kanchanaburi Rajabhat University Quality 

Assurance Tracking System (QATS) , 2)  conducting a performance assessment of QATS, and 3) 
measuring user satisfaction towards the QATS.  The developed system was created based on the 
Systems Development Life Cycle (SDLC). This study adopted two questionnaires assessing the QATS 
performance conducted by specialists and measuring user satisfaction among quality assurance (QA) 
officers, as research instruments. Generally, there were three groups of QATS users including executive 
committees, QA officers, and system administrators.  The findings showed that 1)  the QATS could 
function effectively, 2) the performance assessment of QATS was shown as high, at the average of 4.29 
(SD = 0.47), and 3) the overall measurement of user satisfaction was shown as high, at the average of 
4.30 (SD = 0.45) by executive committees, and at the average of 4.30 (SD = 0.63) by QA officers.  

 

Keywords: Quality Assurance Tracking, Quality Assurance (QA), Information System 
 

บทน า  (Introduction) 
งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

กาญจนบุรี เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบสารสนเทศในงานประกันคุณภาพการศึกษาแบบเดิมให้มี
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเพิม่มากขึน้ ซึง่จากการศกึษาพบปัญหาคอื การบรหิารจดัการงานตดิตามการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพแบบเดมินัน้เกดิความยุ่งยากเนื่องจากการเกบ็ขอ้มลูนัน้จะต้องใชก้ระดาษในการ
บนัทกึขอ้มูลต่างๆ แล้วเก็บลงแฟ้มเอกสาร ซึ่งข้อมูลได้กระจายอยู่ตามหน่วยงานต่างๆ อย่างไม่เป็นระบบ
ระเบียบ เมื่อต้องการเรียกใช้ข้อมูลจะยุ่งยากและไม่สะดวกในการสืบค้นข้อมูล ท าให้การติดตามผลการ
ด าเนินงานล่าชา้เกนิก าหนดและใชร้ะยะเวลานานในการสรุปผล ไม่สามารถกระจายงานและโอนงานใหก้บัผู้ที่
รบัผดิชอบไดอ้ย่างทนัท่วงท ีและน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ต่อไดย้ากหรอืไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของสายงานและสนบัสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารได ้

จากขอ้มูลขา้งต้นผู้วจิยัเลง็เหน็ถงึความส าคญัของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการบรหิารจดัการของ
งานประกนัคุณภาพแบบเดิม จงึเกดิแนวคิดที่จะพฒันาระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพขึ้น
ภายใน มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรเีพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว และท าใหก้ารบรหิารจดัการงานประกนั
คุณภาพมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั(Objectives) 
1. เพื่อพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี
2. เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราช

ภฏักาญจนบุร ี
3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี
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ขอบเขตของการวิจยั(Scope of research) 
1. การพฒันาระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรเีป็น

การศึกษากระบวนการติดตามการด าเนินกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดขึ้นตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement plan)ของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีประจ าปีการศกึษา 2559 ตามผลการประเมนิคุณภาพ
การศกึษาภายในปีการศกึษา 2558 ทีใ่ชร้ะบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา (สกอ.) (Office of Higher Education Commission, 2014)จ านวน5 องคป์ระกอบ 13 ตวับ่งชี ้

2. ประชากร คือบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรีที่เกี่ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร จ านวน 18 คนคณาจารยท์ีเ่ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร์จ านวน14 คนและบุคลากรที่
รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา จ านวน 30 คน 

3. กลุ่มตวัอย่าง การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงของประชากรแต่ละกลุ่มได้
ดงันี้ คอืผูบ้รหิาร จ านวน 10คน คณาจารยท์ีเ่ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์จ านวน 7 คนและบุคลากรทีร่บัผดิชอบ
งานประกนัคุณภาพการศกึษา จ านวน 26คน 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม – ธันวาคม 2559สถานที่ ณ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี

 

วิธีการด าเนินการวิจยั(Methodology) 
การด าเนินการวจิยัเรื่องการพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราช

ภฏักาญจนบุร ีเพื่อใหก้ารวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคป์ระกอบดว้ยขัน้ตอนในการวจิยัดงันี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรทีี่เกี่ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ

การศกึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร จ านวน 18 คน คณาจารยท์ีเ่ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์จ านวน 14 คน และบุคลากร
ทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา จ านวน 30 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงของประชากรแต่ละกลุ่มได้
ดงันี้ คือ ผู้บริหาร จ านวน 10 คน คณาจารย์ที่เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 7 คน และบุคลากรที่
รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา จ านวน 26 คน 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  2.1 แบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญแบ่งเป็น 3 สว่นดงันี้ 
   สว่นที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
   สว่นที ่2 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบ ประกอบไปดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) สว่นของการ

น าเขา้ขอ้มลู(Input) 2) สว่นของกระบวนการท างาน (Process) 3) สว่นของการแสดงผลขอ้มลู (Output) 4) สว่น
ของการเกบ็ขอ้มลู (Storage) 

   สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  2.2 แบบประเมนิความพงึพอใจส าหรบัผูบ้รหิารแบ่งเป็น 3 สว่นดงันี้ 
   สว่นที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
   ส่วนที่ 2 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบ ประกอบไปด้วย 4 หวัขอ้ได้แก่ 1) สามารถ

ตดิตามผลการด าเนินงานไดท้นัท ี2) ความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของผลลพัธ ์3) ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ป
ใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจได ้4) ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 
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   สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  2.3 แบบประเมนิความพงึพอใจส าหรบับุคลากรแบ่งเป็น 3 สว่นดงันี้ 
   สว่นที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
   สว่นที ่2 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบ ประกอบไปดว้ย 4 หวัขอ้ไดแ้ก่ 1) ระบบสามารถ

ลดภาระงานได ้2) ความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของผลลพัธ ์3) การสบืคน้ขอ้มลูไดร้วดเรว็ 4) ขอ้มลูถูกจดัเกบ็อย่าง
เป็นระบบ 

   สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
3. การสรา้งและหาประสิทธิภาพเครือ่งมือ 
  3.1 ศกึษาจากเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง วตัถุประสงค ์ขอบเขตดา้นเนื้อหา เพื่อก าหนดขอบเขต

และแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหค้รอบคลุม 
  3.2 สรา้งแบบประเมนิประสทิธภิาพและแบบสอบถามฉบบัร่างโดยการสรา้งแบบสอบถามความพงึ

พอใจเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งใช้เกณฑ์การให้ระดับคะแนนประเมิน
แบบสอบถามความพงึพอใจตามวธิกีารของลเิคอรท์ (Likert) 

  3.3 น าแบบประเมนิประสทิธภิาพใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเพื่อหาความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Objective Congruence) ของ
เครื่องมือ และน ามาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบ และพิจารณาความสอดคล้องของ
องคป์ระกอบต่างๆ ของแบบสอบถาม และท าการประเมนิความสอดคลอ้งเพื่อหาค่าดชันีโดยใชค้่า IOC จากนัน้
น าผลการประเมนิมาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งเลอืกขอ้ทีม่คี่าดชันีตัง้แต่ 0.67 ขึน้ไป โดยผลการประเมนิ
จากผูเ้ชีย่วชาญได ้IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และม ีIOC เฉลีย่ เท่ากบั 1 

  3.4 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้ เชี่ยวชาญแนะน าไปทดลองใช้ (Try-out)  กับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน น าผลที่ได้จากแบบสอบถามความพงึพอใจมาหาค่าความ
เทีย่งไดค่้าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งเท่ากบั 0.898 

 

4. การศึกษาวิเคราะหแ์ละพฒันาระบบ 
  ในการศึกษาวิเคราะห์และพฒันาระบบผู้วิจ ัยได้เริ่มจากการศึกษาความต้องการและปัญหาของ

ระบบงานเดิมภายในมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีจากนัน้ไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปัญหาต่างๆ ที่
เกดิขึน้ โดยศกึษาจากสิง่ทีม่อียู่ เช่น แผนการตดิตามการด าเนินงานกจิกรรมโครงการของมหาวทิยาลยัตามที่
ระบุในแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement plan)รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะของกรรมการ 
เป็นตน้เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ของกระบวนการบรหิารจดัการงานแบบเดมิ รวมถงึการน าหลกัการ
ทฤษฎขีองวงจรการพฒันาระบบ (The Systems Development Life Cycle: SDLC) (Jongpattnakorn, 2007, p.24)
มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศซึง่ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คอื 

 4.1 ขัน้ตอนการส ารวจเบื้องต้นคอืการรวบรวมขอ้มูลในการพฒันาระบบติดตามการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีครัง้นี้ไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลหลายวธิเีพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
สมบูรณ์ในการพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  โดยใช้
วธิกีาร 3 วธิ ีคอื  1.1 การสมัภาษณ์บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร เจา้หน้าที ่เป็นตน้ 
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 4.2 การอ่านและศกึษาคน้ควา้ 
 4.3 การค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบติดตามการ

ด าเนินงาน 
2. ขัน้ตอนการวเิคราะหจ์ากการส ารวจเบื้องต้น ผู้วจิยัได้รวบรวมขอ้มูลจากผู้ใช้งานในระดบัต่าง ๆ 

เพื่อก าหนดขอบเขตความตอ้งการจากระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพใหม่ สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 2.1 ขอ้มลูถูกจดัเกบ็อย่างเป็นระบบเพื่อง่ายต่อการสบืคน้ขอ้มลู 
 2.2 สามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาการก ากับติดตามความคืบหน้าในการด าเนินกิจกรรม

โครงการต่างๆ  
 2.3 สามารถลดภาระงานใหแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานได ้
 2.4 ผู้บรหิารสามารถน าผลลพัธ์ที่ได้ไปใช้ในการสนับสนุนหรอืประกอบการตดัสนิใจในการวาง

แผนการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งได ้
3. ขัน้ตอนการออกแบบทางตรรกะจากการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งการท างานของระบบตดิตาม

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพตามประเภทผูใ้ชร้ะบบออกเป็น 3 สว่นดงันี้ 
 3.1 เจา้หน้าที ่
  (1) สามารถตรวจสอบกจิกรรมโครงการต่างๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ด าเนินการผ่านเครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ตได ้
  (2) สามารถแก้ไขสถานะการรายงานผลของแต่ละกจิกรรมโครงการต่างๆ ได้ซึง่สถานะของ

การรายงานผลนัน้ม ี3 สถานะคอืสถานะยงัไม่ไดด้ าเนินการสถานะอยู่ระหว่างด าเนินการ และสถานะด าเนินการ
แลว้เสรจ็ 

  (3) สามารถแสดงภาพรวมความคบืหน้าการรายงานผลของเจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตัิงาน/หน่วยงาน
เป็นค่ารอ้ยละได ้

 3.2 ผูบ้รหิาร 
  (1) สามารถก ากบัติดตามความคบืหน้าในการด าเนินกจิกรรมโครงการต่างๆ ของเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏบิตังิาน/หน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา 
  (2) สามารถแสดงภาพรวมความคบืหน้าการรายงานผลของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน/หน่วยงาน

ใตบ้งัคบับญัชาเป็นค่ารอ้ยละได ้
 3.3 ผูด้แูลระบบ 
  (1) สามารถก าหนดขอ้มูลกจิกรรมโครงการต่างๆ ทีต่้องพฒันาให้แก่เจา้หน้าทีผู่้ปฏบิตังิาน /

หน่วยงานรบัผดิชอบและก าหนดให้ผูบ้รหิาร/หวัหน้างาน/ผูก้ ากบัตดิตาม สามารถก ากบัตดิตามการด าเนินงาน
ต่างๆ ของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน/หน่วยงานได ้

  (2) สามารถแสดงภาพรวมความคบืหน้าการรายงานผลทัง้หมดเป็นค่ารอ้ยละได้ 
  (3) สามารถเขา้สูร่ะบบเพื่อแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัและรหสัผ่านส าหรบัผูใ้ชง้านได้ 
4. ขัน้ตอนการออกแบบทางกายภาพจากการออกแบบทางตรรกะ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบขอ้มูลระบบโดย

ใชแ้ผนภาพ ER Diagram โดยยดึรปูแบบตาม crow's foot model 
5. ขัน้ตอนการท าใหเ้กดิผลเป็นขัน้ตอนการเขยีนโคด้การท างานของโปรแกรม (Coding) เพื่อใหร้ะบบ

ท างานตามทีต่อ้งการ โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 เป็นเครื่องมอืในการเขยีนโปรแกรม และใช้
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ภาษา PHP HTML และฐานขอ้มลู MySQL จากนัน้ทดสอบโคด้ทีเ่ขยีนได ้โดยจะทดสอบบนเครื่องคอมพวิเตอร์
จ าลองและกลุ่มตวัอย่าง 

6. ขัน้ตอนการบ ารุงรกัษา หลงัจากทีร่ะบบไดถู้กตดิตัง้และน าไปใชง้านแลว้นัน้ ผูว้จิยัไดม้กีารตดิตาม
ตรวจสอบระบบใหม้กีารท างานเป็นปกต ิเป็นประจ าทุกสปัดาห ์และมชี่องทางใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถตดิต่อ
เพื่อแจง้ปัญหาการใชง้านผ่านระบบออนไลน์ ตามแบบฟอรม์ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะน าขอ้มูล
มาปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหาเพื่อใหร้ะบบมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้กบักลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเองและขอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง ระหว่างเดอืน สงิหาคม – ธนัวาคม 2559 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏั
กาญจนบุรจี านวน 43 ฉบบั เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหผ์ลและแปลผล 

 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistics) คอื ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 6.2 การประเมินประสิทธิภาพ และการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบติดตามการ

ด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรวีเิคราะหโ์ดยใช้สถิตเิชงิพรรณา (Descriptive 
Statistics) คือ การหาค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมารตรฐาน (Standard Deviation) ปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ ปรบัปรุง วธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (ContentAnalysis) อ่านและสรุปใจความ จดัเขา้หวัขอ้ตามเน้ือหา
ส าหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กาญจนบุร ี

7. การท าเอกสารรายงานการวิจยั 
 ส าหรบัการจดัท ารายงานการวจิยันัน้ นบัว่าเป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของการวจิยัหลงัจากทีผ่่านขัน้ตอน

การศึกษาวิเคราะห์และพฒันาระบบ ขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนที่จะท าการรวบรวมข้อมูลผลการประเมนิที่ได้มา
สรุปผล และจดัท าเป็นเอกสารงานวจิยัและคู่มอืการใช้ระบบสารสนเทศที่พฒันาใหม่เพื่ อน าเสนอการวจิยัให้
บุคลากรเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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ผลการวิจยั (Result) 
1. ผลลพัธข์องการพฒันาระบบ 
 จากการพฒันาระบบไดท้ าการออกแบบสว่นตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) โดยมหีน้าต่างของ

โปรแกรมเพื่อรองรบัการใชง้าน ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1 แสดงหน้าจอการลอคอนิเขา้สูร่ะบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2 แสดงขอ้มลูเมือ่เขา้สูร่ะบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยั

ราชภฏักาญจนบุร ี
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 จากการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพผู้วิจ ัยได้น าระบบไปประเมิน

ประสทิธภิาพโดยคณาจารยท์ีเ่ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์จ านวน 7 คนซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการอธบิายและสาธติการ
ใชร้ะบบ จากนัน้ผูป้ระเมนิท าการประเมนิประสทิธภิาพโดยแบบสอบถาม ซึง่มผีลการประเมนิดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 
รายการประเมิน X  S.D. ระดบัความ

คิดเหน็ 
1)สว่นของการน าเขา้ขอ้มลู(Input) 4.24 44.0  มาก 
2)สว่นของกระบวนการท างาน (Process) 42.4  44.0  มาก 
3)สว่นของการแสดงผลขอ้มลู (Output) 43.4  53.0  มาก 
4) สว่นของการเกบ็ขอ้มลู (Storage) 41.4  38.0  มาก 

ผลการประเมินเฉล่ีย 92.4  0.47 มาก 
 

จากตารางที ่1 พบว่าระบบมปีระสทิธภิาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.29)เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ ส่วนของการแสดงผล
ขอ้มูล ( X = 4.43) รองลงมาไดแ้ก่ ส่วนของการน าเขา้ขอ้มูล ( X = 4.29) และส่วนของกระบวนการท างานและ 
สว่นของการเกบ็ขอ้มลู ( X = 4.14) ตามล าดบั 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
 3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูบ้ริหาร 

จากการพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ผูว้จิยัไดน้ าระบบไปประเมนิความพงึ
พอใจโดยผูบ้รหิาร จ านวน 10 คน ซึง่มผีลการประเมนิดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้รหิาร 
รายการประเมิน X  S.D. ระดบัความ

พึงพอใจ 
1) สามารถตดิตามผลการด าเนินงานไดท้นัท ี 4.40 0.52 มาก 
2) ความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของผลลพัธ ์ 4.20 0.42 มาก 
3) ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจได ้ 4.50 0.53 มาก 
4) ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 4.10 0.32 มาก 

ผลการประเมินเฉล่ีย 03.4  0.45 มาก 
 

จากตารางที ่1 พบว่า ผูบ้รหิารมคีวามพงึพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.30) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ผู้บริหาร
สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจได้  ( X = 4.50) รองลงมาไดแ้ก่ สามารถตดิตามผลการ
ด าเนินงานไดท้นัท(ี X = 4.40) ความถูกต้องและสมบูรณ์ของผลลพัธ์ ( X = 4.20)  และ ระบบใชง้านง่ายและไม่
ซบัซอ้น( X = 4.10) ตามล าดบั    
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3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยบุคลากรท่ีรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

จากการพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ผูว้จิยัไดน้ าระบบไปประเมนิความพงึ
พอใจโดยบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาจ านวน26คน ซึง่มผีลการประเมนิดงัตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอย่างของบุคคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ 

รายการประเมิน X  S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

1) ระบบสามารถลดภาระงานได ้ 4.14 0.67 มาก 
2) ความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของผลลพัธ ์ 4.34 0.64 มาก 
3) การสบืคน้ขอ้มลูไดร้วดเรว็ 4.23 0.63 มาก 
4) ขอ้มลูถูกจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ 4.50 0.60 มาก 

ผลการประเมินเฉล่ีย 03.4  0.63 มาก 
จากตารางที ่2 พบว่า บุคคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษามคีวามพงึพอใจต่อระบบ

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.30) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ ขอ้มูลถูกจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ ( X = 4.50) รองลงมาได้แก่ ความถูกต้องและ
สมบรูณ์ของผลลพัธ(์ X = 4.34) การสบืคน้ขอ้มลูไดร้วดเรว็ ( X = 4.23)  และ ระบบสามารถลดภาระงานได(้ X = 
4.14) ตามล าดบั 

 3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  3.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผูบ้รหิาร 
   ควรพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ โดยใหส้ามารถรองรบัการ

ตดิตามผลการด าเนินงานผ่านระบบมอืถอืไดท้ัง้บนระบบ Android และระบบ IOS 
  3.3.2 ขอ้เสนอแนะจากคณาจารยท์ีเ่ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์
   หลงัจากผูว้จิยัไดส้ ารองฐานขอ้มูลของระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

เป็นประจ าทุกสปัดาห์แล้ว ควรท าการทดสอบโดยการน าฐานขอ้มูลที่ได้ส ารองขอ้มูลไว้มาใช้งานว่าสามารถน า
กลบัมาใชง้านไดจ้รงิ 

  3.3.3 ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
   เมื่อมกีารแกไ้ขและปรบัปรุงระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ควรมกีาร

จดัอบรมเพิม่เตมิใหแ้ก่เจา้หน้าที ่
 

สรปุและอภิปรายผล(Conclusion and Discussion) 
สรปุผลการวิจยั 
1. ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 ผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 7 คน โดยท าการประเมนิ 4 รายการ คอื ส่วนการน าเขา้

ขอ้มลู(Input) ผลของการประเมนิมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.29 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 สว่นของ
กระบวนการท างาน(Process) มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 ส่วนของ
การแสดงผลขอ้มูล(Output) มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.43ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 ส่วนของการ
เกบ็ขอ้มูล(Storage) มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 ซึง่ผลการประเมนิ
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จากผูเ้ชีย่วชาญอยู่ในระดบัมาก โดยมหีวัขอ้การประเมนิทีไ่ดร้บัการประเมนิประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื 
ส่วนของการน าเข้าข้อมูล(Input)และส่วนของกระบวนการท างาน(Process)มีข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญคือ 
หลงัจากผูว้จิยัไดส้ ารองฐานขอ้มูลของระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ เป็นประจ าทุกสปัดาหแ์ลว้ 
ควรท าการทดสอบโดยการน าฐานขอ้มลูทีไ่ดส้ ารองขอ้มลูไวม้าใชง้านว่าสามารถน ากลบัมาใชง้านไดจ้รงิ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้ระบบ 
 การประเมนิความพงึพอใจของระบบ ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 
 2.1 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รหิาร จ านวน 10 คน โดยท าการประเมนิ 4 รายการ คอื 

สามารถติดตามผลการด าเนินงานไดท้นัที ผลของการประเมนิมคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.52ความถูกต้องและสมบูรณ์ของผลลพัธ์ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.42ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจได้ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากบั 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 
4.10 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 ซึง่ผลการประเมนิความพงึพอใจจากผูบ้รหิารอยู่ในระดบัมาก โดยมี
หวัขอ้การประเมนิทีไ่ดร้บัความพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มูลทีไ่ด้ไปใชใ้นการประกอบการ
ตดัสนิใจได้ และมขีอ้เสนอแนะคอื ควรพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ โดยใหส้ามารถ
รองรบัการตดิตามผลการด าเนินงานผ่านระบบมอืถอืไดท้ัง้บนระบบ Android และระบบ IOS 

 2.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา จ านวน 
26 คน โดยท าการประเมนิ 4 รายการ คอื ระบบสามารถลดภาระงานได้ ผลของการประเมนิมคี่าเฉลีย่เลขคณิต
เท่ากบั 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ความถูกต้องและสมบูรณ์ของผลลพัธ ์มคี่าเฉลีย่เลขคณิต
เท่ากบั 4.34 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64การสบืคน้ขอ้มูลไดร้วดเรว็ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.23
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ขอ้มูลถูกจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.50 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 ซึง่ผลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา อยู่ในระดบัมาก โดยมหีวัขอ้การประเมนิทีไ่ดร้บัความพงึพอใจมากที่สุด ขอ้มูลถูกจดัเกบ็อย่างเป็น
ระบบ และมขีอ้เสนอแนะคอื เมื่อมกีารแกไ้ขและปรบัปรุงระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ควรมี
การจดัอบรมเพิม่เตมิใหแ้ก่เจา้หน้าที ่

 

อภิปรายผลการวิจยั 
การอภปิรายผลของการพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏั

กาญจนบุร(ีTraidecha, 2016)สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
1. การพฒันาระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพผูว้จิยัไดน้ าหลกัการทฤษฎีของวงจร

การพัฒนาระบบ (The Systems Development Life Cycle: SDLC) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาระบบโดยผู้วจิยัได้แบ่งการท างานของระบบออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ (1) ส่วนของเจ้าหน้าที่ (2) ส่วนของ
ผูบ้รหิาร (3) ส่วนของผูดู้แลระบบ โดยระบบมลีกัษณะการท างานคอื เริม่ต้นจากผูดู้แลระบบเป็นผูบ้นัทกึขอ้มูล
กิจกรรมโครงการที่ต้องพฒันา ชุดข้อมูลตัวองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ และข้อมูลพนักงานเข้าสู่ระบบอีกทัง้
ก าหนดผูร้บัผดิชอบการรายงานผลและผูก้ ากบัตดิตาม จากนัน้เมื่อเจา้หน้าทีเ่ขา้สูร่ะบบจะพบขอ้มลูทีต่นเองตอ้ง
รบัผดิชอบรายงานผล และเมื่อผูบ้รหิารเขา้สู่ระบบจะพบขอ้มูลเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใต้บงัคบับญัชาที่ต้อง
ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานซึ่งจากการพฒันาระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ ระบบ
สามารถช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาการก ากบัตดิตามความคบืหน้าในการด าเนินกจิกรรมโครงการต่างๆซึ่ง
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สอดคล้องกบังานวจิยัของ (Nawsopha, 1997)ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารงานบณัฑติศกึษาคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรีโดยยดึหลกั
ทฤษฎีของ (The Systems Development Life Cycle: SDLC) หรอืวงจรการพฒันาระบบโดยท าการวเิคราะห์
ระบบปัจจุบนัและออกแบบระบบใหม่ ก าหนดลกัษณะขอ้มูลน าเขา้ ผลลพัธ ์และแฟ้มขอ้มลูจ านวน 3 แฟ้มขอ้มูล คอื 
แฟ้มขอ้มลูนกัศกึษา แฟ้มขอ้มลูอาจารย ์แฟ้มขอ้มลูวทิยานิพนธ ์โดยน าเสนอขอ้มลูดว้ยไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่อ
การพฒันาการบรหิารงานบณัฑติศกึษาคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
ผลการวจิยัที่ไดค้อืผู้เชีย่วชาญและกลุ่มผู้ใช้งาน มคีวามพงึพอใจต่อการใช้งานระบบทุกด้านทัง้ในดา้นขอ้มูล
น าเขา้ ผลลพัธ ์และกระบวนการท างานของระบบ 

2. ดา้นประสทิธภิาพของระบบ เมื่อพจิารณาการประเมนิความคดิเหน็ของระบบในดา้นประสทิธภิาพ 
ไดแ้ก่ส่วนของการน าเขา้ขอ้มูล(Input) ส่วนของกระบวนการท างาน (Process) ส่วนของการแสดงผลขอ้มูล 
(Output)ส่วนของการเกบ็ขอ้มูล (Storage) นัน้ได้รบัผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ (Treesirinithichote, 2015) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องประสทิธภิาพของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจที่
ส่งผลต่อกระบวนการ การบรหิารงานโครงการของผู้บริหารในองค์กร งานวจิยัมีวถัตุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ประสทิธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสนิใจที่ส่งผลต่อกระบวนการการบริหารงานโครงการด้านต่าง ๆ ของ
ผูบ้รหิารในองคก์ร ซึง่ม4ี ปัจจยั ไดแ้ก่1) ความถูกตอ้ง 2) ความรวดเรว็ 3) ความง่ายในการใชง้าน 4) การยอมรบั
ของพนักงาน โดยกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้ทีใ่ช้ศกึษาคอื กลุ่มผูบ้รหิารต าแหน่ง ผูจ้ดัการ ในบรษิัท ทโีอท ีจ ากดั 

)มหาชน( จ านวน400 คน ผู้จ ัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่ม
ผลการวจิยัทีไ่ดพ้บว่าประสทิธภิาพของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจดา้นความถูกต้อง ด้านความรวดเรว็ ดา้น
ความง่ายในการใชง้่าย และดา้นการยอมรบัของพนกังานสง่ผลต่อกระบวนการ การบรหิารงานโครงการดา้นของ
ผูบ้รหิารในองค์กรทุกด้าน ได้แก่ด้านการวางแผน ด้านการตดัสนิใจ ด้านการควบคุมและตดิตามผล และดา้น
การสือ่สารอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ดา้นความพงึพอใจของระบบ ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 
 3.1 ผูบ้รหิาร เมื่อพจิารณาการประเมนิความพงึพอใจของระบบ พบว่า ผลการประเมนิอยู่ในระดบั

มากทุกดา้น ไดแ้ก่ สามารถติดตามผลการด าเนินงานไดท้นัท ีความถูกต้องและสมบูรณ์ของผลลพัธผ์ู้บรหิาร
สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจได ้ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 

 3.2 บุคลากรทีร่บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา เมื่อพจิารณาการประเมนิความพงึพอใจ
ของระบบ ไดแ้ก่ ระบบสามารถลดภาระงานได ้ความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของผลลพัธ ์การสบืคน้ขอ้มลูไดร้วดเรว็ 
ขอ้มลูถูกจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ นัน้ไดร้บัผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก 

  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ(Chaiyasang & Donbhatcha,2012) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง
ความพงึพอใจความผาสุกของบุคลากรคณะศกึษาศาสตร์ ประจ าปีการศกึษา 2554 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
งานวิจยันี้ผู้วิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ตลอดจนส ารวจความต้องการและความคาดหวงั ของบุคลากรที่มีต่อคณะ โดยกลุ่ม
ประชากร ประกอบไปด้วย บุคลากรสายผู้สอน จ านวน 95 คนและบุคลกรสายสนับสนุน จ านวน 72 คน
ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจและความผาสกุของบุคลากร )สายผูส้อน (โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากค่าเฉลีย่
4.20 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.78 โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ค่าเฉลีย่ 4.47
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74 ส่วนดา้นการบรกิารทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอืดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ค่าเฉลีย่ 
4.00ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90และ ความพงึพอใจและความผาสุกของบุคลากร )สายสนับสนุน (โดย
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ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสงูสุดคอื ด้าน
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ค่าเฉลีย่ 4.59 ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 สว่นดา้นการบรกิารทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื 
ดา้นผูน้ า ค่าเฉลีย่ 4.11ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 

 จากผลการประเมนิของคณาจารยท์ีเ่ชีย่วชาญดา้นคอมพวิเตอร ์ผูบ้รหิาร และบุคลากรทีร่บัผดิชอบ
งานประกนัคุณภาพการศกึษาจะเหน็ได้ว่าระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพที่ได้พฒันาขึน้ใช้
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรรีะบบโดยรวมนัน้สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้และตอบสนองความ
ต้องการของงานประกนัคุณภาพการศกึษาได้เป็นอย่างดีท าให้การบรหิารจดัการงานเกิดประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการบรหิารจดัการงานประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรแีละสามารถน าระบบไป
ใชง้านไดจ้รงิ 

 

ข้อเสนอแนะ(Recommendation) 
1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1.1 การน าระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรไีปใช ้

จะต้องมกีารปรบัปรุงหรอืประยุกต์รูปแบบใหเ้หมาะสมกบับรบิทของมหาวทิยาลยัและสามารถน าไปใชก้บัระบบงาน
อื่น ๆ ได้ เช่น ระบบการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสีย่ง ระบบการก ากบัตดิตามการ
ด าเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ ระบบการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารและพฒันา
บุคลากร เป็นตน้ 

 1.2 การน าระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรไีปใช ้
จะต้องมกีารอบรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัผู้ใชง้าน (user) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารทีม่อี านาจหน้าที่ในการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานภายในสังกัด และผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลการ
ด าเนินงาน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างถูกตอ้งและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

 1.3 จากการวจิยันี้มขีอ้จ ากดัคอื ขอ้มูลต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศกึษา จาก
ระบบการท างานเดมิมกีารจดัเกบ็ไวห้ลายรูปแบบท าใหข้อ้มูลในปีการศกึษาเก่าๆ นัน่ไม่เป็นระบบ ท าให้เป็น
อุปสรรคพอสมควรในการที่น าขอ้มูลเก่ามาบนัทกึเขา้กบัระบบใหม่ที่พฒันาขึน้อาจต้องใช้ระยะเวลานึงในการ
บนัทกึขอ้มลูตอนใชง้านจรงิของระบบ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการพฒันาระบบตดิตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพครัง้นี้ พบว่าระบบยงัมบีางส่วนที่

ควรจะพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ระบบเกิดความสมบูรณ์และมีประสทิธิภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

 2.1 เพิม่ระบบการแจง้เตอืนกจิกรรม/โครงการทีต่อ้งด าเนินงานในสปัดาห/์เดอืนนัน้ๆ 
 2.2 พฒันาระบบติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพผ่านระบบมอืถือ ให้สามารถรองรบั

ระบบปฏบิตักิารไดท้ัง้ระบบandroidและระบบIOS 
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