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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์คือ1)เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารงานประกนัคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี  2)เพื่อประเมินประสทิธิภาพของระบบและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบจดัเก็บเอกสารงานประกนัคุณภาพการศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุร ีพฒันาขึน้ด้วย 
ภาษา HTML, PHP และใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู MySQL เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการหาประสทิธภิาพและความ
พงึพอใจของระบบ ใช้แบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั หาประสทิธภิาพของระบบโดย
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่านอยู่ในระดบัมากทีส่ดุไดค้่าคะแนนเฉลีย่ 4.67 และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.25และหาค่าความพงึพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 10 ท่านอยู่ในระดบัมาก
ไดค้่าคะแนนเฉลีย่ 3.88 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.12ผลการวจิยัพบว่า 1) ระบบมคีวามเหมาะสมกบัการใช้
งานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สามารถเก็บเอกสารน าไปใช้เป็นหลกัฐานในงานประกันคุณภาพ
การศกึษาไดทุ้กระดบั2)ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบและความพงึพอใจภาพรวมของระบบมคี่าเฉลีย่
มากกว่าเกณฑค์่าเฉลีย่การยอมรบัจากผูเ้ชีย่วชาญการพฒันาระบบสารสนเทศและผูใ้ชง้านระบบ จงึสรุปไดว้่า
ระบบทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพและตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ สามารถใชง้านไดจ้รงิ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study were to 1) study and develop the Documentation System for Quality 
Assurance ofKanchanaburiRajabhat University 2) evaluate system performance and user satisfactionof 
the Documentation System for Quality Assurance ofKanchanaburiRajabhat University, developed with 
HTML, PHP and MySQL database.Tools used to find the system performance and satisfaction using5-
level of rating scale questionnairesthe efficiency of the system was assessed by 3 developmentexpertthe 
average score was 4.67 and the standard deviation was 0.25, satisfaction of 10 usersthe average score 
was 3.88 and standard deviation was 0.12, research findings were as follows: 1) Thesystem was suitable 
for use in KanchanaburiRajabhat University. Documentation can be used as evidence in quality 
assurance education at all levels. 2)The system performance and overall system satisfaction scores 
were significantly higher than the mean of acceptance by development expert and users. It is concluded 
that the developed system is effective and satisfy the user satisfaction. It could be used practically. 
 

Keywords:  Documentation System,Quality Assurance, Electronic documents 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยในการ
ด าเนินงานในด้านต่างๆ และเป็นเครื่องมอืที่มสี าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและอ านวยความ
สะดวกในการท างานหรือการให้บรกิารภายในให้กบัองค์กรรวมถึงในสถาบนัการศึกษาในปัจจุบนั ไม่ว่าจะ
เกี่ยวขอ้งกบันักศกึษา บุคลากรผู้ปฏบิตัิงานผู้บริหารงานของสถานศกึษา หรืองานด้านการประกนัคุณภาพ
การศกึษา กไ็ดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและอ านวยความสะดวกใน
การท างาน การบรหิาร หรอืการบรกิารเช่นกนั 

จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษา
เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก ให้เป็นไปตาม ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามที่
กฎกระทรวงก าหนดไว้  โดยให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรบั
การประกนัคุณภาพ  และก าหนดใหส้ถานศกึษาจดัเตรยีมขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ทีใ่ชป้ระกอบการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานศกึษา (National Education Act B.E.2542, 1999: p.14) 

ทัง้นี้จากระยะเวลาทีผ่่านมาไดม้กีารน าระบบCHE QA  ONLINE ซึ่งเป็นสารสนเทศด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาเขา้มาใชง้าน จากการใช้งานตัง้แต่เริม่เปิดให้ใช้งานในอดตีถึงปัจจุบนัมกีารปรบัปรุงระบบ
แกไ้ขระบบเพื่อใหส้อดคลอ้งกนัเกณฑก์ารประเมนิทีม่กีารปรบัเปลีย่นอยู่ตลอดเวลา และจากการท างานทีผ่่าน
มามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรพีบขอ้จ ากดัในเรื่องของการด าเนินงานเนื่องจากระยะเวลาทีเ่ริม่เปิดใชร้ะบบ 
CHE QA ONLINE ในบา้งรอบปีการประกนัคุณภาพการศกึษา ทีล่่าช้าท าให้ไม่สามารถอบัโหลดไฟล์เอกสาร
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การประกนัคุณภาพการศกึษาไดท้นัและขอ้จ ากดัทางดา้นเทคนิคและการเจอปัญหาเฉพาะหน้าในบางกรณี เช่น 
ไม่สามารถอบัโหลดเอกสารเข้าระบบได้ หรอืการเรยีกดูเอกสารที่น าเข้าไปแล้วในกรณีที่ระบบอนิเทอร์เน็ต
ภายนอกทีเ่ชื่อมต่อเขา้มาภายในมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรเีกดิขดัขอ้ง เป็นต้น รวมถงึเอกสารในปัจจุบนั
เอกสารหลกัฐานต่างๆ ยงัอยู่ในรปูแบบกระดาษเมื่อมเีรยีกใชง้านจะเขา้ถงึไดย้าก ใชเ้วลาในการคน้หานาน และ
อาจสูญหายได้ง่าย ผู้วิจยัได้เหน็ข้อจดักัดและปัญหาดงักล่าว จงึได้พฒันาระบบจดัเกบ็เอกสารงานประกนั
คุณภาพการศกึษามหาวทิยาลยั(Rujjanapan&Phatimete, 2015)เพื่อช่วยจดัการกบัขอ้จ ากดัและปัญหาทีอ่าจจะ
เกดิขึน้มาได(้Jinpon, Tabaniyom, &Palaman, 2009; Nakhonchai, 2010) 
  

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
1. เพื่อศึกษาและพฒันาระบบจดัเก็บเอกสารงานประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ

กาญจนบุร ี
2. เพื่อประเมนิหาประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญการพฒันาระบบสารสนเทศและความพงึ

พอใจของผูใ้ชง้านระบบจดัเกบ็เอกสารงานประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี
 

ขอบเขตงานวิจยั 
ขอบเขตของการพฒันาระบบระบบจดัเกบ็เอกสารงานประกนัคุณภาพการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

กาญจนบุรี พฒันาระบบสารสนเทศ Web Application โดยใช้โปรแกรม appserv 2.5.10a เป็น web server 
ตดิตัง้บนระบบปฏบิตักิาร Microsoftwindows 2003 R2 32bit ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL เขยีนโปรแกรม
ดว้ยภาษา PHP, HTML โปรแกรมทีใ่ชเ้ขยีนภาษาไดแ้ก่ Editplus, Macromedia Dreamwaever เป็นเครื่องมอื
ในการพฒันา ให้มีความสามารถในการจัดการ เพิ่ม ลบ แก้ไข อบัโหลดไฟล์หลักฐาน ในรูปแบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส์ แนวทางการพฒันาโดยการสมัภาษณ์ผู้เกี่ยวขอ้ง 2 กลุ่ม คอืกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันา
ระบบสารสนเทศ และกลุ่มผู้ใช้งานระบบ การพฒันาระบบสารสนเทศใช้หลกัทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle :SDLC)และท าการหาประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจาก
ผูเ้ชีย่วชาญการพฒันาระบบ จ านวน 3 ท่านและประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบ จ านวน 10 ท่าน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ศกึษาขอ้มลูเกณฑก์ารประเมนิการประกนัคุณภาพการศกึษาและรปูแบบเอกสารทีต่อ้งจดัเกบ็ 
 ศกึษาข้อมูลเกณฑ์การประเมนิการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศกึษาระดบัอุดมศกึษา (Office of the Higher Education Commission, 2014)จะมรีะดบัการประเมนิและ
เกณฑก์ารประเมนิทีแ่ตกต่างกนัไปขึน้อยู่กนับรบิททีต่่างกนั แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงันี้  

- ระดบัมหาวทิยาลยั  
- ระดบัสถาบนั/ส านกั 
- ระดบัคณะ 
- ระดบัหลกัสตูร 

 
 
 

2. วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

http://www.mua.go.th/users/he-commission/
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 การวเิคราะหก์ารท างานของระบบ โดยเริม่จากการจดัเกบ็ขอ้มูลเกณฑ์การประเมนิแต่ละระดบัที่
เกีย่วขอ้งกบัการเกบ็เอกสารงานประกนัคุณภาพการศกึษา ในแต่ละระดบั สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้งกบัระบบ สทิธิ ์
การเขา้ถงึและใชง้านระบบ โดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

- ส่วนผู้ดูแลระบบ สามารถจดัการผู้ใช้งานระบบและจดัการขอ้มูลได้ทุกหน่วยงานและสามารถ
น าเขา้ไฟลเ์อกสารหลกัฐานตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพไดทุ้กระดบั 

- ส่วนผูใ้ช้ระดบัคณะ/ส านัก/มหาวทิยาลยัสามารถใช้งานไดร้ะดบัคณะและระดบัหลกัสตูรเฉพาะ
ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

- สว่นผูใ้ชร้ะดบัหลกัสตูร สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะหลกัสตูรและสาขาวชิาทีร่บัผดิชอบ 
 การออกแบบระบบ โดยน ารายละเอยีดทัง้หมดทีว่เิคราะหม์าออกแบบการท างานของระบบแบ่ง

ออกเป็นสว่นของการบนัทกึขอ้มลูในแต่ละหวัขอ้  
- จดัการผูใ้ชร้ะบบ (เฉพาะผูด้แูลระบบ) 
- จดัการหน่วยงาน (เฉพาะผูด้แูลระบบ) 
- เปลีย่นบทบาท (เฉพาะผูด้แูลระบบและผูด้แูลระดบัคณะ) 
- ก าหนดระดบัและปีการประเมนิ 
- เพิม่องคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
- เพิม่เอกสารและหลกัฐาน 
- แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1  การท างานของระบบ 
 

ผูด้แูลระบบ 
 

ผูใ้ชร้ะดบั
คณะ/ส านกั/
มหาวทิยาลยั 

เปลีย่นบทบาท 
ก าหนดปี รอบการประเมนิ 
ก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
น าเขา้เอกสารหลกัฐานตามเกณฑ์
การประเมนิ 

จดัการผูใ้ชร้ะบบ 
จดัการหน่วยงาน 
เปลีย่นบทบาท 
ก าหนดปี รอบการประเมนิ 
ก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
น าเขา้เอกสารหลกัฐานตามเกณฑก์ารประเมนิ 

ฐานขอ้มลู  
CHE ๐A ONLINE - บนัทกึ Link เอกสารหลกัฐานเขา้ระบบ CHE QA ONLINE 

ระบบ CHE QA ONLINE 

 

  ระบบจดัเกบ็เอกสารงานประกนัคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

ฐานขอ้มลู  
จดัเกบ็เอกสารงาน
ประกนัคุณภาพฯ 

ผูด้แูลระบบ - จดัการผูใ้ชร้ะบบ 
- จดัการหน่วยงาน 
- เปลีย่นบทบาท 
- ก าหนดปี รอบการประเมนิ 
- ก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
- น าเขา้เอกสารหลกัฐานตามเกณฑก์ารประเมนิ 
 

ผูใ้ชร้ะดบัคณะ/ส านกั/
มหาวทิยาลยั - เปลีย่นบทบาท 

- ก าหนดปี รอบการประเมนิ 
- ก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
- น าเขา้เอกสารหลกัฐานตามเกณฑก์ารประเมนิ 
 

คดัลอก Link รายการหลกัฐาน 

ผูใ้ชร้ะดบัหลกัสตูร - ก าหนดปี รอบการประเมนิ 
- ก าหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้
- น าเขา้เอกสารหลกัฐานตามเกณฑก์ารประเมนิ 
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ภาพประกอบที ่2  Context Diagram ระบบ 
 

การออกแบบฐานขอ้มูล โดยน าเอกสารและรายละเอยีดทัง้หมดมาวเิคราะห์ตารางส าหรบัเกบ็ขอ้มูล 
และการสร้างความสมัพนัธ์กนัของแต่ละตารางกบัเมนูการท างานต่าง ๆ ในระบบประกอบด้วยตารางที่จดัเกบ็ 
ขอ้มลูหน่วยงาน ขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ ขอ้มลูองคป์ระกอบ ขอ้มลูตวับ่งชีข้องแต่ละผูใ้ช้งาน แต่ละหน่วยงานเป็นตน้ 

3. การพฒันาระบบ 
 ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนการพฒันาระบบจดัเกบ็ขอ้มลูในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบเอกสารงานประกนั

คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีโดยจะพฒันาดว้ยภาษา PHP และใชโ้ปรแกรม Editplus, 
Macromediadreamwaeverเป็นเครื่องมอืในการเขยีนชุดค าสัง่ ซึ่งใช้ ฐานขอ้มูล Mysql  ส าหรบัจดัเกบ็ขอ้มูล
สว่นนี้ โดยจะแบ่งระดบัการเขา้ถงึและการท างานดงัตารางที ่1 
ตารางที ่1 การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้านระบบ 

รายการ/เมนูการใชง้าน ผูด้แูลระบบ ผูใ้ชร้ะดบัคณะ/
ส านกั/มหาวทิยาลยั 

ผูใ้ชร้ะดบัหลกัสตูร 

จดัการผูใ้ชร้ะบบ     
จดัการหน่วยงาน    
เปลีย่นบทบาท    
เพิม่เอกสาร/ประชาสมัพนัธ ์    
ก าหนดระดบัและปีการประเมนิ    
เพิม่องคป์ระกอบและตวับ่งชี ้    
เพิม่เอกสารและหลกัฐาน    
ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ    
แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ    
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4. ทดสอบและปรบัปรุงระบบ 
 ทดสอบการใช้งานโดยการติดตัง้และเตรยีมขอ้มูลน าเข้า ทดสอบการท างานของระบบโดยการ

ทดลองก าหนดรอบปีการประเมนิ  เพิม่องคป์ระกอบและตวับ่งชี ้เพิม่เอกสารหลกัฐานในระบบ บนัทกึ แกไ้ข ลบ 
ตรวจสอบว่าท างานถูกตอ้งหรอืไม่ 

5. ประเมนิผล 
 การประเมนิผลประสทิธภิาพและความพงึพอใจของระบบนี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารทดสอบซอฟตแ์วรแ์บบ 

Back Box Testing เนื่องจากการประเมนินี้จะเน้นผลลพัธ์ที่เกดิขึน้ จากระบบที่ประมวลผลให้ โดยที่ผู้ใช้ไม่
จ าเป็นต้องรูห้รอืสนใจรปูแบบการพฒันา ซึง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน ประเมนิ
หาประสทิธภิาพของระบบและผูใ้ชง้านระบบจรงิจ านวน 10 คนประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบ เครื่องมอืที่
ใชท้ีเ่ป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)5 ระดบัโดยก าหนดเกณฑ์แบบประเมนิ
ได ้5 ระดบั ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2  ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมนิผลและความพงึพอใจ 
ระดบัเกณฑก์ารประเมนิผล ความหมาย 

เชงิคุณภาพ เชงิปรมิาณ คะแนนเฉลีย่ 

มากทีส่ดุ 5 4.50 - 5.00 ระบบท างานอย่างประสทิธภิาพ/พงึพอใจมากทีส่ดุ 

มาก 4 3.50 – 4.49 ระบบท างานอย่างประสทิธภิาพ/พงึพอใจมาก 

ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 ระบบท างานอย่างประสทิธภิาพ/พงึพอใจปานกลาง 

น้อย 2 1.50 – 2.49 ระบบท างานอย่างประสทิธภิาพ/พงึพอใจน้อย 

น้อยทีส่ดุ 1 1.00 – 1.49 ระบบท างานอย่างประสทิธภิาพ/พงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 

 โดยก าหนดหวัขอ้ในการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชร้ะบบไว ้5ดา้นดงันี้ 
1. ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ (Function Requirements Test) 
2. ดา้นความถูกตอ้งการท างานของระบบ (FunctionTest) 
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
5. ดา้นความเรว็ในการท างานของระบบ (PerformanceTest) 
เมื่อไดผ้ลการประเมนิจากผูใ้ชร้ะบบ ผู้วจิยัไดน้ าระดบัคะแนนทัง้หมดมาค านวณหาค่าเฉลีย่ และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑค์่าเฉลีย่การยอมรับจากผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอประสทิธภิาพและ
ความพงึพอใจของระบบตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 

 

ผลการวิจยั 
ผลการพฒันาระบบจดัเกบ็เอกสารงานประกนัคุณภาพการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรรีะบบ

จดัเกบ็เอกสารการงานประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีพฒันาโดยใชภ้าษา PHP และ 
HTML และเลอืกใช้ฐานขอ้มูล MySQL ใช้โปรแกรม Apache Server เป็น web server ส าหรบัรนัการท างานของ
ระบบจดัเกบ็เอกสารงานประกนัคุณภาพการศกึษา แบ่งผูใ้ชเ้ป็น 3 ส่วนคอื ผูใ้ชง้านระดบัหลกัสตูร ผูใ้ชง้านระดบั
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คณะ/ส านัก/มหาวทิยาลยั และผูดู้แลระบบ มสีทิธิใ์นการเขา้ถงึระบบและเมนูที่แตกต่างกนั คอืในส่วนของการเพิม่
ผูใ้ชง้านระบบ และความสามารถในการเขา้ไปแกไ้ขรายละเอยีดทีถู่กบนัทกึในระบบของทุกหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่3 หน้าแรกของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่4 หน้าลอ็กอนิเขา้ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่5 หน้าการก าหนดบทบาทของผูด้แูลระบบ 
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 การเปลีย่นบทบาทจะแบ่งเป็นระดบั กรณีทีเ่ป็นผูด้แูลระบบสามารถเปลีย่นระดบัไดต้ัง้แต่มหาวทิยาลยั
ถงึระดบัหลกัสตูร  ส่วนกรณีทีเ่ป็นผูใ้ช้งานระดบัคณะ /ส านัก/มหาวทิยาลยั จะสามารถเปลีย่นระดบัไดแ้ค่คณะ
และหลกัสตูรทีอ่ยู่ภายในสงักดัคณะนัน้ๆ เท่านัน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่6 หน้าแสดงรายการองคป์ระกอบและตวับง่ชี ้
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่7 หน้าแสดงรายการหลกัฐานทีบ่นัทกึเขา้ระบบแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่8 หน้าแสดงรายการเอกสารและหลกัฐานทีจ่ะคดัลอกน าไปบนัทกึลงระบบ CHE QA Online 
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 การน าไปบนัทกึในระบบ CHE QA Online โดย คลกิ เมาสซ์า้ยแลว้คลุมแทบสนี ้าเงนิทีร่ายการตวับ่งชี้
ทีต่้องการและคลกิขวาเลอืกเมนู Copy เพื่อท าการคดัลอกรายการขอ้ความทีเ่ลอืกไว ้โดยที่จะได้ URL ที่เกบ็
ไฟลเ์อกสารนัน้ๆ ไปดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่9 แสดง URL ทีเ่กบ็ไฟลเ์อกสารรายการทีถู่กคดัลอกขอ้ความ 
 

การประเมนิผลประสทิธภิาพและความพงึพอใจของระบบใช ้วธิกีารทดสอบซอฟตแ์วรแ์บบ Back Box 
Testing โดยแบ่งเป็น  

1. การประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญการพฒันาระบบสารสนเทศพบว่าระบบมี
ประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีส่ดุโดยค่าคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดเ้ท่ากบั4.67 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 

2. การประเมนิผลความพงึพอใจจากผู้ใชง้านระบบพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้
เท่ากบั 3.88และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.12 

 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบแต่ละดา้นโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
รายการประเมนิ ค่าคะแนน

เฉลีย่ 
ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลผลการ
ประเมนิ 

1. ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ (Function 
Requirements Test) 

4.93 0.12 มากทีส่ดุ 

2. ดา้นความถูกตอ้งการท างานของระบบ (FunctionTest) 4.89 0.10 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 4.52 0.36 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 4.67 0.33 มากทีส่ดุ 
5. ดา้นความเรว็ในการท างานของระบบ (PerformanceTest) 4.33 0.50 มาก 

ภาพรวมประสทิธภิาพของระบบ 4.67 0.25 มากทีส่ดุ 
 

ตารางท่ี 4  ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบแต่ละดา้น  
รายการประเมนิ ค่าคะแนน

เฉลีย่ 
ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลผลการ
ประเมนิ 

1. ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ (Function 
Requirements Test) 

3.84 0.46 มาก 

2. ดา้นความถูกตอ้งการท างานของระบบ (FunctionTest) 3.90 0.27 มาก 
3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 3.88 0.30 มาก 
4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 4.05 0.28 มาก 
5. ดา้นความเรว็ในการท างานของระบบ Performance Test) 3.73 0.39 มาก 

ภาพรวมความพงึพอใจของระบบ 3.88 0.12 มาก 



วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่2 ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มิถุนายน 2561 

 Journal of Education and Human Development Sciences 

Vol. 2 No. 1 January – June 2518 
ISSN 2539-7249 

~ 98 ~ 

จากผลการประเมนิทัง้การประเมนิประสทิธภิาพของระบบและความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบในแต่ละ
ดา้นและภาพรวมทัง้หมดของระบบไดผ้ลมากกว่า 3.50 ซึง่เป็นค่าทีไ่ดร้บัการยอมจากทัง้ผูเ้ชีย่วชาญการพฒันา
ระบบสารสนเทศ และผูใ้ชง้านระบบ ว่าสามารถใชง้านไดจ้รงิ  
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศึกษาละพฒันาระบบจดัเก็บเอกสารงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กาญจนบุร ีใชก้ารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ Web Application พฒันาดว้ยภาษา PHP และ HTML  ใช้
ฐานขอ้มลู MySQL ระบบสามารถใชจ้ดัเกบ็เอกสารงานประกนัคุณภาพการศกึษา และสามารถคดัลอก Link ไป
ใชก้บัระบบ CHE QA ONLINE ได ้กลุ่มผูใ้ชง้านระบบประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้ชง้านระดบัหลกัสตูร ผูใ้ชง้านระดบั
คณะ/ส านัก/มหาวทิยาลยั และผูดู้แลระบบ การทดสอบระบบโดยใหผู้้เชีย่วชาญทดสอบใช้งานระบบในแต่ละ
กลุ่มและแต่ละระดบัของการใชง้าน ผูใ้ชง้านระบบแต่ละกลุ่มทดลองใชง้านแต่ละส่วนงานตามสทิธิท์ีไ่ดร้บั การ
ประเมนิผลแบ่งออกเป็นการประเมนิประสทิธภิาพของระบบและประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบที่มต่ีอ
ระบบ  ผู้วิจยัใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Back Box Testing สร้างแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัน าระดบัคะแนนทัง้หมดมาค านวณหาค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน
ซึง่ไดผ้ลดงันี้ 

1. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ อยู่ในระดบั 
มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 น าผลการประเมินในแต่ละด้านมาจดัเรียงล าดบั
ค่าเฉลี่ยมากสุดถึงค่าน้อยสุดดงันี้ 1)ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ  ค่าเฉลี่ย 4.93  2)ด้าน
ความถูกตอ้งการท างานของระบบค่าเฉลีย่ 4.89 3)ดา้นความปลอดภยัของระบบค่าเฉลีย่ 4.67  4)ดา้นความง่าย
ต่อการใชง้านระบบค่าเฉลีย่ 4.52  5)ดา้นความเรว็ในการท างานของระบบค่าเฉลีย่ 4.33 

2. ผลการประเมนิค่าความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบ อยู่ในระดบั มาก มคีะแนนเฉลีย่ที ่3.88 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.12น าผลการประเมนิในแต่ละดา้น เมื่อน ามาจดัเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่มากสดุถงึค่าน้อยสุด 
ดงันี้  1)ดา้นความปลอดภยัของระบบค่าเฉลีย่ 4.052)ด้านความถูกต้องการท างานของระบบค่าเฉลีย่3.90  3)
ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบค่าเฉลีย่ 3.884)ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านค่าเฉลีย่ 3.84  5) ดา้น
ความเรว็ในการท างานของระบบค่าเฉลีย่ 3.78  
 ดงันัน้จากผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบและความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบในแต่ละด้านและ
ภาพรวมทัง้หมดพบว่าค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ผ่านเกณฑค์่าเฉลีย่การยอมรบัจากผูเ้ชีย่วชาญการพฒันาระบบ
สารสนเทศและผู้ใช้งานระบบสรุปได้ว่าระบบที่พฒันาขึ้นมีประสทิธิภาพและตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ สามารถใชง้านไดจ้รงิ 

ระบบจดัเก็บเอกสารงานประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบุรีที่ถูกพฒันาขึ้น
สามารถรองรบัความตอ้งการการใชง้านของกลุ่มผูใ้ชง้านดงันี้ กลุ่มผูใ้ชง้านระดบัหลกัสตูร ผูใ้ชง้านระดบัคณะ/
ส านัก/มหาวทิยาลยั และผูดู้แลระบบท าใหผู้ใ้ชง้านทุกกลุ่มสามารถน าเขา้ไฟลเ์อกสารไวใ้นระบบล่วงหน้าก่อน
ระบบ CHE QA ONLINE จะเปิดระบบให้เขา้ใช้งาน ระบบที่พฒันาขึน้ติดตัง้ไว้บนเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย
ภายในมหาวทิยาลยัซึ่งรองรบักรณีระบบอนิเทอร์เน็ตภายนอกที่เชื่อมต่อเขา้มาภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏ
กาญจนบุรเีกดิขดัขอ้ง ผูใ้ชย้งัสามารถน าเขา้ขอ้มูลและไฟลเ์อกสารไวใ้นระบบและสามารถเรยีกดูไฟลเ์อกสาร
ผ่านระบบเครอืข่ายภายในมหาวทิยาลยัได้ตลอดเวลาซึง่สอดคลอ้งกบั(Nakhonchai, 2010)ทีม่กีารใชง้านผ่าน
ระบบอนิทราเน็ต สนับสนุนการจดัการไฟลเ์อกสารใหเ้ป็นหมวดหมู่ตามองคป์ระกอบและตวับ่งชีซ้ึง่สอดคลอ้ง
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กบั (Rujjanapan & Phatimete, 2015) ที่ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้สนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศกึษา
และสอดคลอ้งกบั (Office of the Higher Education Commission, 2014) ทีม่กีารแบ่งองคป์ระกอบและตวับ่งชี้
ของการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ระบบสามารถเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการจดัการไฟล์เอกสารได้ซึ่งสอดคล้องกบั (Jinpon, Tabaniyom,&Palama,2009)ผลที่ได้คือ 
ไฟลข์อ้มูลถูกจดัเกบ็ในรูปแบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ท าใหเ้กดิความรวดเรว็สะดวก จดัเกบ็เอกสารอย่างเป็น
ระเบียบง่ายต่อการค้นหาเอกสาร มีการควบคุมสทิธิก์ารใช้งานระบบ และประสทิธิภาพการน าไฟล์เอกสาร
สามารถน าเขา้ระบบไดเ้รว็กว่าการน าเขา้ระบบ CHE QA ONLINE โดยตรง  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจของระบบ และใช้งานจรงิในระยะเวลาที่ผ่านมา 

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของระบบผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาเพิม่เตมิดงันี้ 
1. ผลการประเมนิดา้นความเรว็ในการท างานของระบบ ทีไ่ดค้่าคะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ผูว้จิยัจะต้อง

หาขอ้ก าหนดหรอืแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงต่อไปในอนาคต 
2. พฒันาระบบให้สามารถเชื่อมโยงกบัระบบงานอื่นๆ ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ีซึ่งจะท า

ให้ระบบสามารถดงึขอ้มูลส่วนอื่นๆ เช่นงานวจิยั ผลงานวชิาการ การบรกิารวชิาการ หรอื ขอ้มูลสถิตินักศกึษา 
ขอ้มลูหลกัสตูร และขอ้มลูบุคลากรเป็นตน้ เพื่อน ามาแสดงในระบบจดัเกบ็เอกสารงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
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