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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการมสีว่นร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา 
พนักงานมหาวทิยาลยั พนักงานราชการของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  จ านวน 188 คน ใชว้ธิกีารสุม่
อย่างง่าย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม  มลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  ตรวจสอบ
ความถูกต้องโดยผูเ้ชีย่วชาญ  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน  ผลการวจิยั พบว่า การมสีว่นร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราช
ภฏัหมู่บา้นจอมบงึ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มสี่วนร่วมอยู่ ในระดบัมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการปรบัปรุงแก้ไข ด้านการปฏิบตัิงานตามแผนด้านการ
ตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน และดา้นการวางแผน ตามล าดบั ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า มหาวทิยาลยัควรมกีาร
เปิดโอกาสใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรมสี่วนร่วมในการวางแผน  โดยจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารและควรมี   การ
ก าหนดปฏทินิและก าหนดการตรวจประเมนิ  เพื่อใหด้ าเนินการทนัเวลาตามทีก่ าหนด 
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Abstract 
 The purpose of this research was to investigate the levels of the involvement field of educational 
quality assurance of personnel in Muban Chom Bueng Rajabhat University. One hundred eightyeight  samples  
of  civil servants  and  government  officials  at  Muban  Chom  Bueng  Rajabhat  University  were  randomly  
selected.  Statistical data were analyzed using data calculated of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The results of research revealed that the involvement field of educational quality 
assurance of personnel in Muban Chom Bueng Rajabhat University was at high level in overall. When 
considered each aspect, It was found that each aspect was at high level : improvement, Implementation, 
performance audit and planning, respectively. 
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บทน า (Introduction) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพของการบริหารจดัการและด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  สร้างความมัน่ใจให้
ผูร้บับรกิารทางการศกึษาทัง้ผู้รบับรกิารโดยตรง  ไดแ้ก่  ผูเ้รยีน  ผูป้กครองและผูร้บับรกิารทางอ้อมไดแ้ก่  สถาน
ประกอบการ  ประชาชนและสงัคมโดยรวม  (Office of the Higher Education Commission, 2010, p. 18) 
 มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ภีารกจิหลกั  4  ประการ  คอื   การผลติบณัฑติ  การวจิยั  การบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม  การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม  ซึง่ภารกจินี้มคีวามส าคญัต่อการพฒันาประเทศทัง้ในระยะสัน้  
ระยะยาว  เน่ืองจากปัจจุบนัปัจจยัภายในและภายนอกมกีารเปลีย่นแปลง  ทีท่ าใหก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา
มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งท าอย่างเร่งด่วน  โดยใหข้อ้มลูขา่วสารทัง้เป็นประโยชน์ต่อผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี  (Office of 
the Higher Education Commission, 2010, p.1) พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิม่เตมิ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545  ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมินและ
พฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน  จดัท ารายงานผลการด าเนินการเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดัและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน  เพื่อให้มัน่ใจว่าสถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน  (Office of the 
Higher Education Commission, 2010, p. 4)  
 มหาวทิยาลยัในฐานะทีเ่ป็นสถาบนัอุดมศกึษา  จะต้องมกีารด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
มหาวทิยาลยั  ซึง่ไม่ใช่เป็นงานทีร่บัผดิชอบโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งแต่เพยีงล าพงั  จะต้องอาศยัการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานเป็นส าคญั  เนื่องจากการประกนัคุณภาพจะส าเรจ็ไดจ้ าเป็นต้อง
ประกอบด้วยปัจจยัหลกัทีส่ าคญั  คอื  เริม่ตัง้แต่ผู้บรหิารระดบัสูงต้องมภีาวะผูน้ าในการสนับสนุนและปฏบิตัิ
อย่างจรงิจงั  บุคลากรตอ้งใหค้วามร่วมมอือย่างต่อเนื่อง  การก าหนดปรชัญา  ปณิธาน  และเป้าหมายจะตอ้งมี
ความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัมาตรฐานตวับ่งชีแ้ละเกณฑค์ุณภาพ  กระบวนการด าเนินงานภายในหน่วยงานเป็น
แบบวงจรคุณภาพ  (PDCA)  (Office of Standards and Quality Assessment Education, p. 13-14)  จาก 
การสมัภาษณ์อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ  (Siladech, C. 2014, July 30)  เกี่ยวกบัการมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั  สรุปได้ว่าระบบการประกนัคุณภาพเป็นเรื่องที่
ค่อนขา้งเขา้ใจยากส าหรบับุคลากรภายในมหาวทิยาลยั  แต่การทีจ่ะปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้
พร้อมรบัการประเมนิคุณภาพการศกึษาทัง้ภายในและภายนอก  ให้มปีระสทิธภิาพและคุณภาพได้นัน้ต้องให้
บุคลากรเขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผน   การด าเนินงาน  การตรวจสอบผลการด าเนินงานและปรบัปรุงระบบ  
แต่ทีผ่่านมายงัไม่มรีายงานการศกึษาเกีย่วกบัการมสี่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา   และจากการ
วจิยัการมสีว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลยัจนัทรเกษม  พบว่าการทีบุ่คลากร
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้มหาวิทยาลัยเกิดคุณภาพ  ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการไดก้ าหนดไว ้ อกีทัง้สง่ผลต่อชื่อเสยีงในระยะยาว  (Pawornathiwas,  Jaisaard, & Kijchainukul. 
2012)  ดงันัน้  ผู้วิจยัจึงได้เห็นความส าคญัของการที่จะต้องศึกษาการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัไปปรบัปรุงและพฒันา
แนวทางในการเสรมิสรา้งและเป็นขอ้มลูในการวางแผนและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของบุคลากรในภาพรวมใหม้ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ต่อไป 
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วตัถปุระสงค ์ (Objectives) 
 เพื่อศกึษาขอ้มลูการมสี่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบงึ 
 

ขอบเขตของการวิจยั  (Scope  of  research) 
 ขอบเขตของเนื้อหาการวิจยั  ท าการศึกษาเกี่ยวกบัทฤษฎีการมสี่วนร่วมด้านการประกนัคุณภาพ
การศกึษาบรบิทของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร  ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา  พนักงานมหาวทิยาลยัพนักงานราชการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  จ านวน  353  คน 
 กลุ่มตวัอย่าง  ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา  พนกังานมหาวทิยาลยั  พนกังานราชการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  จ านวน 188  คน  โดยแยกเป็น  ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา  
จ านวน  61  คน  พนักงานมหาวทิยาลยัจ านวน  115  คน  และพนักงานราชการจ านวน 12  คน  ท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย  โดยวธิจีบัสลาก 
 ขอบเขตระยะเวลา  ระยะเวลาในการวจิยั  ตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม  2557 – พฤษภาคม  2558 
 ขอบเขตสถานทีเ่กบ็ขอ้มลู   มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ 
  

วิธีการด าเนินการวิจยั  (Methodology) 
 การสรา้งเครื่องมอื  ท าการศกึษาคน้ควา้แนวความคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิยั  ก าหนดขอบเขต  สรา้ง
แบบสอบถาม  น าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ  3  ท่าน  ตรวจสอบความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงคท์ัง้ฉบบั
เท่ากบั 0.6 – 1.00   
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดข้อหนังสอือนุเคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มลูจากบุคลากร  ด าเนินการเกบ็รวบรวม
ในช่วงวนัจนัทร์-วนัศุกร์  จ านวน  188  ชุดด าเนินการตรวจสอบ  ด าเนินการตรวจความถูกต้องแล้วน าไป
วเิคราะหต์ามวธิกีารสถติต่ิอไป 
 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปใชค้่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลการมสี่วนร่วมด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานทีก่ าหนดตามวธิขีองเบสท ์ (Ritcharoon, P. 2006, p. 216)  โดยใชเ้กณฑด์งันี้ 
  ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ  การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
  ค่าเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ  การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ  การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ  การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัน้อย 
  ค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ  การมสีว่นร่วมอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
  การพทิกัษ์สทิธิข์องกลุ่มตวัอย่าง 

 ผู้วจิยัได้ค านึงถึงการพทิกัษ์สทิธขิองกลุ่มตวัอย่าง  โดยผู้วจิยัได้เขา้พบกบักลุ่มตวัอย่างแนะน าตัว  
อธบิายวตัถุประสงคข์ ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบ  พรอ้มทัง้ชีแ้จงกบักลุ่มตวัอย่างว่าการเขา้ร่วม
ในการให้ขอ้มูลส าหรบังานวจิยัครัง้นี้เป็นไปด้วยความสมคัรใจและสามารถเขา้ออกได้ตลอดเวลา  โดยไม่มี
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ผลกระทบใด  ส าหรบัขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเกบ็เป็นความลบัและไม่มกีารระบุชื่อ  หรอืทีอ่ยู่ของกลุ่มเป้าหมาย  เพราะ
การวจิยันี้จะน าไปประโยชน์ทางวชิาการเท่านัน้ 
 

ผลการวิจยั (Result) 
1. ขอ้มลูทัว่ไปของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ   

 

ตารางท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวนคน รอ้ยละ 
ชาย 57 31.40 
หญงิ 129 68.60 
รวม 188 100.00 

 จากตารางที ่1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของบุคลากรมหาวทิยาลยัจ าแนกตามเพศ  พบว่า สว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ จ านวน  129  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  68.60  และเพศชาย  จ านวน  57  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  31.40   
ตารางท่ี  2  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวนคน รอ้ยละ 
1-5  ปี 92 48.90 
6-10  ปี 22 11.70 

11 – 15 ปี 19 10.10 
มากกว่า  15 ปี 55 29.30 

รวม 188 100 
 จากตารางที ่ 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  ตาม
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  พบว่า  สว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานระหว่าง  1- 5 ปี  จ านวน  92  คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  48.90  รองลงมา  คอื  มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกว่า  15  ปี  จ านวน  55  คน  คดิเป็น
รอ้ยละ  29.30  และระยะเวลาในการปฏบิตังิานในระหว่าง 6 – 10  ปี จ านวน  22  คน   คดิเป็นรอ้ยละ  11.70   
 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการมสีว่นร่วมดา้นการประกนัคุณภาพ 
  การศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  โดยภาพรวมทัง้ 4  ดา้น 
 

การมีส่วนรว่มด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา ระดบัการมีส่วนรว่ม ความหมาย 

x̅ S 

การปรบัปรุงแกไ้ข 3.75 .83 มาก 
การปฏบิตังิานตามแผน 3.71 .81 มาก 

การตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน 3.57 .90 มาก 

การวางแผน 3.55 .88 มาก 

รวม 3.64 .80 มาก 
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 จากตารางที่  3  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมด้านการประกนั
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภัฏหมู่บ้านจอมบงึ พบว่า บุคลากรมสี่วนร่วมด้าน  การ
ประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยั  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.64)  และเมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า มสีว่นร่วมอนัดบัแรก  คอื ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข  (x̅ = 3.75)  รองลงมา  คอื  ดา้นการ
ปฏบิตังิานตามแผน  (x̅ = 3.71)  ดา้นการตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน (x̅ = 3.57)  และดา้นการวางแผน (x̅ 
= 3.55)  ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานการมสีว่นร่วมดา้นการประกนัคุณภาพ 
  การศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ 

รายการ ผลการศึกษา 
ด้าน 1 การวางแผน x̅ SD. 
การก าหนดผูร้บัผดิชอบในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 3.60 .97 
การวางแผนก าหนดวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานและตวับ่งชีข้อง
หน่วยงาน 

3.60 .97 

การก าหนดแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 3.59 .95 
การก าหนดเป้าหมายในงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 3.56 .97 
การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายในงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน   3.55 .98 
การก าหนดประเดน็หรอืการท างานทีต่อ้งการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงในงาน
ประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

3.52 .98 

การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.48 .97 
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 3.47 .95 

รวม 3.55 .88 
ด้าน 2 การปฏิบติังานตามแผน   
การปฏบิตังิานการประกนัคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

3.90 .85 

การปฏบิตัติามแผนงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.89 .84 
การประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานการประกนัคุณภาพ
ภายในหน่วยงานและ ระหว่างหน่วยงาน 

3.79 .91 

การก าหนดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.69 .95 
การก าหนดโครงสรา้งการท างานประกนัคุณภาพสูก่ารปฏบิตัใินหน่วยงาน 3.63 .97 
การปฏบิตัดิา้นการเงนิงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด 3.61 .94 
การก าหนดวธิกีารในการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.60 .95 
การก าหนดหน่วยงานหรอืบุคคลในการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.59 .97 

รวม 3.71 .81 
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รายการ ผลการศึกษา 
ด้าน 3 การตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน   
การวเิคราะห ์สงัเคราะหผ์ลการตรวจสอบการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ
หน่วยงาน  เพื่อจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง 

3.62 .98 

การประเมนิแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.60 .96 
การประเมนิแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.60 .96 
การตรวจสอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.57 .99 
การตรวจสอบจุดทีค่วรพฒันาจากการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.56 .95 
การประเมนิโครงสรา้งงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.54 .96 
การตรวจสอบขัน้ตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.54 .98 
การตรวจสอบจุดแขง็จากการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 3.53 .96 
การก าหนดเครื่องมอืในการตรวจสอบการปฏบิตังิานตามแผนงานประกนั
คุณภาพ 

3.53 .98 

รวม 3.57 .90 
ด้าน 4 ด้านการปรบัปรงุแก้ไข 
การน าผลการพฒันาสิง่ทีด่อียู่แลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ในงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.79 .86 
การน าผลการประเมนิมาพฒันาแผนงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.79 .88 
การน าผลมาปรบัปรุงในการก าหนดกลยุทธใ์นการจดัท าแผนงานประกนั
คุณภาพการศกึษาครัง้ต่อไปในหน่วยงาน 

3.77 .87 

การน าผลมาปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.75 .89 
การน าผลมาปรบัปรุงก าหนดเป็นมาตรการในหน่วยงาน 3.73 .90 
การน าผลมาปรบัปรุงมาก าหนดเป้าประสงคใ์นหน่วยงาน 3.73 .92 
การน าผลมาปรบัปรุงโครงสรา้งงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 3.71 .87 
การน าผลมาปรบัปรุงวางระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาใน
หน่วยงาน 

3.69 .95 

รวม 3.75 .83 
 

 จากตารางที ่ 4  ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การมสีว่นร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  ดงันี้ 
 1. ดา้นการวางแผน โดยภาพรวม พบว่า  มคี่าเฉลีย่โดยภาพรวม  เท่ากบั  3.55  เมื่อพจิารณารายขอ้
เรยีงจากมากไปหาน้อย  พบว่า  สามอนัดบัแรก  คอื  มสี่วนร่วมในการก าหนดผูร้บัผดิชอบในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพหน่วยงาน (x̅ = 3.60)  และมสี่วนร่วมในการวางแผนก าหนดวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน (x̅  = 3.60)  รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการด าเนินงานประกนั
คุณภาพหน่วยงาน (x̅  = 3.59)  
 2. ดา้นการปฏบิตังิานตามแผน พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยภาพรวม เท่ากบั 3.71 เมื่อพจิารณารายขอ้เรยีง
จากมากไปหาน้อย พบว่า สามอนัดบัแรก คอื มสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไป
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด (x̅ = 3.90)  รองลงมา คอื มสีว่นร่วมการปฏบิตัติามแผนงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน  
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(x̅ = 3.89)  และมีส่วนร่วมในการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน  (x̅ = 3.79)    
 3. ดา้นการตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน  พบว่า  มคี่าเฉลีย่โดยภาพรวมเท่ากบั  3.57  เมื่อพจิารณา
รายขอ้เรยีงจากมากไปหาน้อย  พบว่า  สามอนัดบัแรก คอื  มสี่วนร่วมในการวเิคราะห ์สงัเคราะหผ์ลการตรวจสอบ
การปฏิบตัิงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน  (x̅ = 3.62)  รองลงมา คือ มีส่วนร่วมการประเมินแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพหน่วยงาน  (x̅ = 3.60)  และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผลของการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพหน่วยงาน  (x̅ = 3.60)  
 4. ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข  พบว่า  มคี่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั  3.75  เมื่อพจิารณารายขอ้เรยีงจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า สามอนัดบัแรก คอื มสี่วนร่วมในการน าผลการพฒันาสิง่ที่ดอียู่แลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ในงานประกนั
คุณภาพหน่วยงาน (x̅ = 3.79) รองลงมาคือ  มีส่วนร่วมในการน าผลการประเมนิมาพฒันาแผนงานประกนั
คุณภาพหน่วยงาน (x̅ = 3.79)  และการน าผลมาปรบัปรุงในการก าหนดกลยุทธ์การจดัท าแผนงานประกนั
คุณภาพการศกึษาครัง้ต่อไปในหน่วยงาน (x̅ = 3.77)   
 

สรปุและอภิปรายผล  (Conclusion  and  Discussion) 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  สามารถสรุปผลการวจิยัตามล าดบัดงันี้ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ  จ าแนกตามเพศ  พบว่า  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานระหว่าง 1 – 5  ปี 
 2. การมีส่วนร่วมด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏหมู่บ้าน 
จอมบงึ ผลการวเิคราะห ์พบว่า การมสี่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คอื ด้านการปรบัปรุงแกไ้ข ด้านการปฏบิตังิานตามแผน ด้านการตรวจสอบการปฏบิตัิตามแผน และ
ดา้นการวางแผน ตามล าดบั ดงันี้ 
  2.1 ดา้นการวางแผน พบว่า บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึมสี่วนร่วมในงานประกนั
คุณภาพการศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก  จ านวน  6  ขอ้  
ปานกลาง  จ านวน  2  ขอ้  โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย  คอื  มสี่วนร่วมในการก าหนดผูร้บัผดิชอบ
ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน  มสี่วนร่วมในการวางแผนก าหนดวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มูลตามมาตรฐาน
และตวับ่งชีข้องหน่วยงาน  และ มสีว่นร่วมในการก าหนดแผนการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน   
  2.2 ดา้นการปฏบิตังิานตามแผน  พบว่า  บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  มสีว่นร่วม
ในงานประกนัคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก   
ทุกขอ้  โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย  คอื  มสีว่นร่วมในการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพการศกึษาให้
เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนดมสีว่นร่วมในการปฏบิตัติามแผนงานประกนัคุณภาพหน่วยงานและมสีว่นร่วมใน
การประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน   
  2.3 ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน  พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน 
จอมบงึ  มสีว่นร่วมในงานประกนัคุณภาพการศกึษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ  มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ 
สงัเคราะหผ์ลการตรวจสอบการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพหน่วยงาน   มสี่วนร่วมในการประเมนิแผนการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพหน่วยงาน และมสี่วนร่วมในการตรวจสอบประเมนิผลของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
หน่วยงาน 
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  2.4 ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข  พบว่า บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  มสีว่นร่วมใน
งานประกนัคุณภาพการศกึษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้  โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย     คอื  มสี่วนร่วมในการน าผลการพฒันาสิง่ทีด่อียู่แลว้
ให้ดยีิง่ขึน้ในงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน   มสี่วนร่วมในการน าผลการประเมินมาพฒันาแผนงานประกนั
คุณภาพหน่วยงานและมีส่วนร่วมในการน าผลมาปรบัปรุงในการก าหนดกลยุทธ์การจดัท าแผนงานประกนั
คุณภาพการศกึษาครัง้ต่อไปในหน่วยงาน   
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ผลการวจิยัการมสี่วนร่วมด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบงึ  โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่ ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข  ดา้นการปฏบิตังิานตาม
แผน  ดา้นการตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน  และดา้นการวางแผน  โดยภาพรวมบุคลากรมสี่วนร่วมอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของสถาพร  ถาวรอธวิาสน์  พชัมณ  ใจสะอาดและภทัรพร  กจิชยันุกูล 
(Pawornathiwa, Jaisaard, & Kijchainukul, 2012.)  ได้ท าการศึกษา การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  พบว่า  การมสีว่นร่วมในการประกนัคุณภาพของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม พบว่า  บุคลากรมสี่วนร่วมมากที่สุด คอื  ขัน้การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุง
งาน  รองลงมา คอื  ขัน้การด าเนินการ  ขัน้ตรวจสอบและขัน้วางแผน ตามล าดบั สอดคล้องกบัแนวคดิของ
ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั (Central Region Provincial Industrial Office. 2013, p. 21-22) กล่าวว่า  หาก
การมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างสร้างสรรค์แล้วทุกสิ่งทุกอย่างจะราบรื่น  ท าให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  งานที่ยาก
บางอย่างส าเรจ็ได ้ ท าใหเ้กดิการประหยดัทรพัยากร  บุคลากรรูส้กึเป็นเจา้ของมทีางเลอืกทีด่เีพื่อการตดัสนิใจ 
เกดิการสร้างฉันทามตทิ าใหชุ้มชนหรอืองค์กรเขม้แขง็ ด าเนินการโปร่งใส  ทัง้นี้อาจสบืเนื่องมาจากมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึไดด้ าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในโดยยดึตามแนวของวงจรคุณภาพ PDCA  
ในการวางแผน  มหาวิทยาลยัได้มกีารด าเนินการจดัประชุมให้กบัผู้ที่เกี่ยวขอ้ง  เพื่อท าแผนพฒันาประกนั
คุณภาพ  โดยการน าขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมนิมาเป็นแนวทาง  จงึเป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคน
ไดม้สีว่นร่วมในการด าเนินการ  
 2. ผลการวจิยัการมสี่วนร่วมด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
หมู่บ้านจอมบึง ด้านการปฏิบัติงานตามแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจยัของ   
เนตรนภัส  จันทร์พ่วง (Chanphuang, 2010) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรที่รบัผิดชอบงานด้าน      
การประกนัคุณภาพต่อการบรหิารจดัการด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการด าเนิน  การตามแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยงั
สอดคล้องกบัการวจิยัของ  เกษรา ตรไีพชยนต์ศกัดิ ์(Treephaichayongsak, 2013) ได้ศกึษาเรื่องการศึกษา  
การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน : กรณีศกึษา สาขาวชิาในระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการปฏบิตัติามแผน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเช่นเดยีวกนั  สอดคล้องกบัแนวคดิของจ านง  บวัเนี่ยว  (Buaneuaw, 2007, p. 123)  กล่าวว่า การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนเป็นขัน้ตอนที่บุคลากรมสี่วนร่วมในการสร้างประโยชน์  โดยการสนับสนุน
ทรพัยากร  วสัดุ  อุปกรณ์  และแรงงาน  หรอืเขา้ร่วมบรหิารงาน  ประสานงาน  และการด าเนินการขอความช่วยเหลอื
จากภายนอก  ทัง้นี้อาจสืบเนื่องมาจาก  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงมีการก าหนดปฎิทิน การด าเนิน         
การประกนัคุณภาพการศกึษา  โดยการมสีว่นร่วมจากบุคลากร  เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพให้
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บุคลากรและทุกหน่วยงานมสีว่นร่วมในการก าหนดแผน  ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจถงึความส าคญัและความจ าเป็นของแผน  
จงึร่วมกนัด าเนินการใหเ้สรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
 3. ผลการวจิยัการมสี่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
หมู่บา้นจอมบงึ ดา้นการตรวจสอบการปฏบิตังิานตามแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ซึง่สอดคลอ้งกบัการ
วจิยัของเนตรนภสั  จนัทรพ์่วง (Chanphuang,  2010) ไดศ้กึษาเรื่องความคดิเหน็ของบุคลากรทีร่บัผดิชอบงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพต่อการบรหิารจดัการดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผลการศกึษา พบว่า ดา้นการตรวจสอบและประเมนิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ  เกษรา  ตรไีพชยนตศ์กัดิ ์(Treephaichayongsak, 2013) ไดศ้กึษาเรื่องการศกึษาการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน : กรณีศึกษา สาขาวิชาในระดับ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั  ราชภฏัสวนสุนันทา    ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการตรวจสอบ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ  กมลมาลย์ ศรโีพธิ ์(Sreepho, 2008) ไดศ้กึษาเรื่องการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
ผลการศกึษาพบว่า ดา้น การตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
เกษรา  ตรไีพชยนต์ศกัดิ ์(Treephaichayongsak, 2013, p. 28) ไดก้ล่าวว่า การตรวจสอบหรอืการประเมนิเป็น
การปฏบิตัติามแผนทีเ่กดิขึน้เพื่อประเมนิผลว่าไดม้กีารปฏบิตังิานตามแผนหรอืไม่  มปัีญหาเกดิขึน้ในระหว่าง
การปฏบิตังิานหรอืไม่ ขัน้ตอนนี้มคีวามส าคญัเนื่องจากในการด าเนินงานใดๆ มกัจะเกดิปัญหาแทรกซอ้นทีท่ าให้     
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอซึง่เป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพและคุณภาพของ  การท างาน การตดิตาม
การตรวจสอบและการประเมนิปัญหาจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะต้องกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงานเพื่อจะได้ทราบ
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป ซึ่งในการตรวจสอบและการประเมนิ  
การปฏิบตัิงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏบิตัิงานนัน้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน ท าใหเ้กดิความช่วยเหลอืไดต้รงกบัทีต่อ้งการ  โปร่งใส  บุคลากรรูส้กึ
ความเป็นเจา้ของเกดิการประหยดัทรพัยากร องคก์รหรอืชุมชนกเ็ขม้แขง็  ทัง้นี้อาจสบืเนื่องมาจาก  มหาวทิยาลยั
ราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึไดม้กีารมอบหมายใหบุ้คลากรในหน่วยงานท าการสงัเคราะห ์ วเิคราะห์  การท างานทีผ่่านมา  
เพื่อน าไปเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง  จึงมีส่วนร่วมในการประเมนิแผนของหน่วยงานและตรวจสอบ
ประเมนิผลของการด าเนินงาน  โดยการตอบแบบสอบถามใหก้บัคณะกรรมการตดิตามผลการด าเนินงาน  
 4. ผลการวจิยัการมสี่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
หมู่บ้านจอมบงึ ด้านการปรบัปรุงแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุก ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของเนตรนภัส จนัทร์พ่วง (Chanphuang, 2010) ได้ศกึษาเรื่องความ
คดิเหน็ของบุคลากรที่รบัผดิชอบงานด้านการประกนัคุณภาพต่อการบรหิารจดัการด้านการประกนัคุณภาพ
การศกึษาของคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการน าผล
การประเมนิมาปรบัปรุงงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของเกษรา ตรีไพชยนต์
ศกัดิ ์(Treephaichayongsak, 2013) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน  การด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน : กรณีศกึษา สาขาวชิาในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   
ผลการศกึษา พบว่า ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
เนตรนภสั จนัทรพ์่วง (Chanphuang, 2010, p.18)  ไดก้ล่าวว่า การมสีว่นร่วมในการปรบัปรุงแกไ้ขการท างาน เป็น
การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้หลงัจากไดท้ าการตรวจสอบแลว้การปรบัปรุงอาจเป็นการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนเฉพาะหน้า
หรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ารอยเดิมซึ่งในการปรบัปรุงอาจน าไปสู่       
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การก าหนด มาตรฐานของวธิกีารท างาน    ทีต่่างจากเดมิเมื่อมกีารด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่และขอ้มูล
ทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมคีวามสมบรูณ์และมคีุณภาพเพิม่ขึน้ไดด้ว้ย ทัง้นี้อาจสบืเนื่องมาจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึมกีารประชุมเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้สนอความคดิเหน็ในการพฒันาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพายในหน่วยงาน  และมกีารน าผลการประเมนิมาท าการก าหนดแผนงานประกนัคุณภาพทีจ่ะท า
ในรอบปีต่อไป   
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื่องการมสีว่นร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
หมู่บ้านจอมบึง  ในครัง้นี้ผู้วิจยัได้น าผลการวิจยัมาเป็นข้อเสนอแนะในด้านการมีส่วนร่วมด้านการประกัน
คุณภาพการศกึษาของบุคลากร  ดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช ้
  1.1 ดา้นภาพรวม จากผลการวจิยัพบว่า ระดบัการมสีว่นร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
การมสี่วนร่วมดา้นการวางแผน มคี่าเฉลีย่เป็นล าดบัสุดท้าย  ซึง่เป็นหน้าทีท่ีส่ าคญัในการด าเนินงานเกี่ยวกบั 
การประกนัคุณภาพ ดงันัน้ทางมหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง และหน่วยงานภายใน อาจารย์ บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งควรจดัท าแผนการประกนัคุณภาพการศกึษา จดัให้มกีารประชุมเชงิปฏบิตัิการโดยเชิญคณาจารย์และ
บุคลากรไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม เพื่อแสดงความคดิเหน็ในการวางแผนเกีย่วกบัแผนกลยุทธข์องมหาวทิยาลยั การ
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ  โดยใชผ้ลการประเมนิคุณภาพการศกึษามาเป็นขอ้มูลใน
การวางแผนการประกนัคุณภาพการศกึษาต่อไป 
  1.2 ด้านการวางแผน ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  การก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยงานได้คะแนนรองสุดทา้ย  ดงันัน้มหาวทิยาลยัจงึไดม้ี   
การก าหนดปฏทินิและก าหนดการตรวจประเมนิโดยใหค้ณะกรรมการขบัเคลื่อนงานประกนัคุณภาพที่มาจาก
หน่วยงานใหม้สีว่นร่วมในการก าหนดหรอืใหข้อ้เสนอแนะในทีป่ระชุม 
  1.3 ด้านการปฏิบัติงานตามแผน ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
การมสีว่นร่วมในการก าหนดหน่วยงานหรอืบุคคลในการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นล าดบัสดุทา้ย 
ดงันัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ และทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารเปิดโอกาสใหผู้ร้บัผดิชอบแต่
ละตวับ่งชี้ได้ท าการก าหนดบุคคลทีจ่ะเขา้มาร่วมในการปฏบิตัิงานในการเขยีนรายงานการประ เมนิตนเอง ที่
สอดคลอ้งการบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานหรอืบุคคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 
  1.4 ดา้นการตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน  ระดบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า การมสี่วนร่วมในการตรวจสอบจุดแขง็จากการด าเนินงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน เป็นล าดบัสุดท้าย 
ดงันัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ และทุกหน่วยงานภายในทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารน าผลการประกนัคุณภาพ
มาเป็นแนวทางในการวเิคราะห ์ SWOT  ในการจดัท าแผนกลยุทธท์ัง้ในระดบัมหาวทิยาลยัและหน่วยงาน 
  1.5 ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข  ระดบัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การมสีว่นร่วม
ในการน าผลการประเมินมาปรบัปรุงมาวางระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาในหน่วยงาน เป็น
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ล าดบัสดุทา้ย ดงันัน้ ทางส านกังานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ 
รวมถึงทุกหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องควรมีการน าผลการประเมินจากปีที่ผ่านมามาวางระบบและกลไก      
การประกนัคุณภาพการศกึษาในทีป่ระชุมของหน่วยงาน  
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1 การวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัเฉพาะบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  เรื่อง การมสีว่นร่วม
ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบงึ  ครัง้ต่อไปควรท าวจิยั การมี
ส่วนร่วมด้านประกันคุณภาพการศึกษาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลยัราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้แก่
นักศึกษาศึกษา  เพื่อให้ทราบการมีส่วนร่วมด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาเชิงลึก  เพื่อที่จะน าข้อมูลไป
ประกอบการวางแผนการมสีว่นร่วมประกนัคุณภาพการศกึษาใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
    2.2 ควรมีการวิจัยปัญหาการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  เพื่อจะได้น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในการ
ด าเนินการของสาขาวขิา  ใหม้คีะแนนประเมนิทีส่งูขึน้ในแต่ละปัญหา  และหาทางแกปั้ญหาใหร้ะดบัคะแนนการ
ประเมนิอยู่ในระดบัดมีาก 
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