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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ความพงึพอใจ
ในงานและทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชัปีการศกึษา 2558โดย
การเกบ็ขอ้มลูจากบณัฑติของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ปีการศกึษา 2558รุ่นที ่16 จ านวน 139 คน 
โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามภาวะการมงีานท าและความพงึพอใจในงานของบณัฑติวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช ที่ผู้วิจ ัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม โดยประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  1.
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2. แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของบณัฑติและ 3.แบบสอบถามทกัษะ
แห่งศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชัโดยสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม
ของผูว้จิยั การทดสอบความเทีย่งของเครื่องมอืโดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคซึง่มค่ีาเท่ากบั 0.82 
และ 0.88 การวเิคราะหโ์ดยขอ้มลูเชงิปรมิาณสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่  การแจกแจงความถี่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งแบนมาตรฐาน ผลการวจิยัสรุป ดงันี้ 
 1. ความพงึพอใจในงานของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชัในระดบัมาก ( X = 3.87, 
S.D.= 0.78) 
 2. ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั อยู่ในระดบัมาก (X = 
3.86, S.D.= 0.54) 
 3. ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะแห่งศตวรรษท ี21 ของบณัฑิตวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.668) 
 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจในงาน; ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 
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Abstract 
 This research was a survey research aiming at surveying job satisfaction and 21st century skills 
of the graduates from Boromarajonani College of  Nursing, Chakriraj in 2015 and comparing these 
scores of graduates who have worked in the different workplaces.  The data were collected from 139 
students who graduated in 2015.  The instrument was a questionnaire on employment status, job 
satisfaction of the graduates from BoromarajonaniChakriraj Nursing College.  This questionnaire was 
developed based on literature reviewing by the researcher. The questionnaire included three parts: 1) 
personal data, 2)  job satisfaction, and 3) the 21st century skills of the graduates from Boromarajonani 
College of Nursing, Chakriraj.  The reliability of job satisfaction and 21th century skills questionnaire, 
using Chronbach alpha coefficients, were 0. 82 and 0. 88 respectively.  Moreover, quantitative data 
analysis was administered in the research.  Descriptive statistics, included frequency, percentage, 
means, Standard deviations.  
The results revealed that:  
 1. An average score of Job satisfaction of graduates was at high level (X = 3.87, S.D.=0.78) 
 2. An average score of the 21st century skills of those was at high level (X = 3.86, S.D.=0.54) 
 3. The Job satisfaction were significantly related to 21st century skills of the graduates from 
Boromarajonani College of  Nursing, Chakriraj at .01 level (r=.668). 
 

Key word:  Job Satisfaction; 21st Century Skills 
 

บทน า (Introduction) 
 บณัฑติเป็นผลผลติของกระบวนการการเรยีนการสอน คุณภาพของบณัฑติจงึเป็นเครื่องสะท้อนถึง
กระบวนการผลิตและคุณภาพของวิทยาลัยโดยตรง ดังนัน้ การประเมินติดตามบัณฑิตจึงมีความส าคัญ  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรู้ความสามารถที่เป็นที่ประจกัษ์ของบณัฑติต่อสงัคมและวชิาชพี การที่วิทยาลยัต่อ
สงัคมและวชิาชพี การทีว่ทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั สามารถผลติบณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถสงู 
ประกอบวชิาชพี ปฏบิตัหิรอืสรา้งผลงานใหเ้หน็ประจกัษ์ ย่อมแสดงถงึคุณภาพทางวชิาการของวทิยาลยั โดย
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั มกีารประกนัคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานของส านกังานมาตรฐาน
และประเมนิผลอุดมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา  ทีม่อีงคป์ระกอบของบณัฑติในประเดน็ การได้
งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา ที่บ่งชี้ถึงคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตของวิทยาลัยฯ  (Polgaya & 
Wongnoi, 2015 : p. 1) 
 ประกอบกับวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญต่อประชาชนและสังคมเป็นอย่างมาก  
พยาบาลเป็นบุคคลทีใ่กลช้ดิกบัผูบ้รกิารและประชาชนมากทีส่ดุ  และเป็นผูท้ีช่่วยเหลอืบุคคล  ครอบครวั  ชุมชน
ให้มีสุขภาพดี  หายจากการเจ็บป่วย  สามารถที่จะพึ่งตนเองได้  และมีส่วนร่วมในชุ มชนเพื่อการบริการ
สาธารณสุขได้อย่างมคีุณภาพ  ดงันัน้พยาบาลจ าเป็นต้องเป็นผู้มคีวามรู้ทางวทิยาศาสตร์และศาสตร์อื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งพรอ้มทัง้ตอ้งใชศ้ลิปะในการพยาบาลมาประยุกตใ์นการใหบ้รกิารทางดา้นสุขภาพ  วทิยาลยัพยาบาล
เป็นสถาบนัที่มภีารกจิในการรบัผดิชอบการผลิตบุคลากรทางการพยาบาล  เพื่อไปให้บรกิารสงัคมทางด้าน
สุขภาพ  ดังนัน้การจัดการศึกษาพยาบาลต้องสอดคล้องกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลงของสงัคมที่มีอยู่
ตลอดเวลา  ดงันัน้การผลติบณัฑติพยาบาลทีม่คีุณภาพจงึมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็กบัการพฒันา  ปรบัปรุง
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หลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนเพื่อใหไ้ดบ้ณัฑติพยาบาลทีม่สีมรรถนะสอดคล้องกบัความต้องการของ
สงัคม  และผูใ้ชผ้ลผลติในยุคศตวรรษที ่21 มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้มากมาย ท าใหทุ้กคนต้องปรบัตวัในการ
ท างานแบบใหม่ ซึ่งรวมทัง้พยาบาลกต็้องเรยีนรูใ้นการใชว้ธิกีารใหม่ๆและหลากหลายในการเรยีนการสอนใน
ทุกหนทุกแห่งทีท่ างาน ซึ่งมคีวามแตกต่างไปจากที่ผ่านมา วธิกีารจดัการเรยีนการสอนแตกต่างไปจากเดมิที่
เน้นเนื้อหาและความรูม้ากกว่าประสบการณ์การเรยีนรู ้สาขาพยาบาลศาสตรใ์นปัจจุบนัและในอนาคตต้องการ
พยาบาลทีส่ามารถคดิวเิคราะหแ์ละแกปั้ญหาได ้รวมทัง้มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมทีกัษะการตดิต่อสื่อสารและ
เป็นผู้มีความรู้ โดยการศกึษาต้องมทีัง้ภาคทฤษฎีที่เหมาะสม ภาคปฏบิตัิในห้องทดลองและการปฏิบตัิการ
พยาบาลในสถานการณ์จรงิ เพื่อใหเ้ชื่อมโยงกบัสภาพการณ์จรงิใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล (Kunaviktikul, 2015 : p. 152) โดยทกัษะแห่งศตวรรษท ี21 ของนกัศกึษาพยาบาล 3Rs x 7Cs 
ตามกรอบแนวคดิของ ทลิลงิค์ และ ฟาเดล (Trilling & Fadel, 2009 : p. 173) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ ทกัษะ 
3Rs ไดแ้ก่ การอ่าน (Reading) การเขยีน (Writing) และทกัษะทางคณิตศาสตร ์(Arithmetic) ทกัษะ7Cs ไดแ้ก่ 
ทกัษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and Problem solving) ทกัษะดา้น
การคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity & Innovation) ทกัษะด้านความเข้าใจความแตกต่างวฒันธรรมต่าง
กระบวนทัศน์ (Cross-culture Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
(Collaboration, Teamwork & Leadership) ทกัษะดา้นการสือ่สาร สารสนเทศและการรูเ้ท่าทนัสือ่ (Communication, 
Information & Media literacy) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and 
ICT literacy) และทกัษะดา้นอาชพีและทกัษะการเรยีนรู ้(Career & learning self-reliance) 
 ซึง่ในยุคศตวรรษที ่21 บณัฑติทีจ่บในดา้นการพยาบาลจงึตอ้งมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งมทีกัษะทีต่อบสนอง
กบัสภาพการณ์ของสงัคม จงึท าให้ผู้วิจยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่ง
ศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการจดัการเรยีนการ
สอนและพฒันาทกัษะของนกัศกึษาพยาบาลใหม้ทีกัษะแห่งศตวรรษท ี21 ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objectives) 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในงานของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั 
 2. เพื่อศกึษาทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบณัฑิต
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั 
 

ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research) 
1. ขอบเขตของการวิจยั 

  การวจิยัครัง้นี้ศกึษาโดยการเกบ็ขอ้มูลจากบณัฑติของ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ปี
การศกึษา 2558 รุ่นที ่16 จ านวน 139 คน 

2. ประชากร   
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอืการวจิยัครัง้นี้ศกึษาโดยการเกบ็ขอ้มูลจากบณัฑติของ วทิยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี จกัรรีชั ปีการศกึษา 2558 รุ่นที ่16 จ านวน 139 คน 

3. ระยะเวลาการด าเนินการวิจยั 
  การด าเนินการวจิยั 1 เมษายน – 31 กรกฎาคม 2560 
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วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
1. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามภาวะการมงีานท า ความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 
ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ทีผู่ว้จิยัสรา้งจากการทบทวนวรรณกรรม โดยประกอบดว้ย
ขอ้มลู ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ภาวะการมีงานท า สถานที่ปฏบิตัิงาน รายได้ 
โอกาสความกา้วหน้าในวชิาชพี เป็นตน้ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของบณัฑติโดยสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมของ
ผู้วิจ ัย จ านวน 30 ข้อโดยสร้างค าถามตามแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ก าหนดให้ผู้ตอบได้
เลอืกตอบค าถาม 5 ตวัเลอืก คอื พงึพอใจมากทีส่ดุ พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจน้อย และพงึพอใจ
น้อยทีส่ดุ ลกัษณะค าตอบเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั (5 = พงึพอใจมากทีส่ดุ. 4=พงึพอใจมาก
, 3 = พงึพอใจปานกลาง, 2 = พงึพอใจน้อย, 1 = พงึพอใจน้อยทีส่ดุ)  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั 
โดยสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั จ านวน 40 ขอ้โดยสรา้งค าถามตามแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ก าหนดใหผู้ต้อบไดเ้ลอืกตอบค าถาม 5 ตวัเลอืก (5=มากทีส่ดุ. 4=มาก, 3 =ปานกลาง, 2=น้อย, 
1 = น้อยทีส่ดุ) 
 2. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 
  2.1 การตรวจหาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Validity Test) 
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามภาวะการมงีานท า ความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 
ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหม่ไปหาความเทีย่งตรง โดยผู้เชีย่วชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบดคูวามชดัเจน ความถูกตอ้งของภาษาและความตรงต่อเนื้อหา (Content validity) 
ภายหลังจากการผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข  การให้คะแนนของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิค่า IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง1.00 ซึ่งหมายถึงว่า ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ท าการพจิารณา 
แบบสอบถามแลว้ลงมตวิ่า เนื้อหา การใชภ้าษาและโครงสรา้งของแบบสอบถามถูกตอ้ง  
  2.2  การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามภาวะการมงีานท า ความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 
ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญไปทดลอง
ใช ้(Try out)  กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างโดยเป็นบณัฑติของ วทิยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี จกัรรีชั ปีการศกึษา 2557 รุ่นที ่15  จ านวน 30 คน แบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใชแ้ลว้น ามาหาค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ผล
การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความพงึพอใจในงานของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรี
รชั  เท่ากบั 0.82 และผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบณัฑิต
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั เท่ากบั 0.88 
 

3. การพิทกัษ์สิทธิของผูวิ้จยั 
  ผูว้จิยัมใีบชีแ้จงเกี่ยวกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มูล ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ไดร้บัจากการท าวจิยั กลุ่มตวัอย่างมสีทิธิท์ีจ่ะขอถอนตวัจากการเขา้มามสีว่นร่วมในการวจิยัเมื่อใดกไ็ด ้โดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ พร้อมทัง้ให้ความมัน่ใจกบักลุ่มตวัอย่างว่าจะเกบ็ข้อมูลนี้เป็นความลบัไม่เปิดเผยขอ้มูลนี้ต่อ
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บุคคลอื่นว่าเป็นขอ้มูลของใครเพื่อปกป้องสทิธขิองกลุ่มตวัอย่างไม่ใหไ้ด้รบัผลกระทบจากการเขา้ร่วมวจิยัและ
ผลงานวจิยัจะรายงานเป็นภาพรวม 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการด าเนินการวจิยั ด าเนินการรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้  

  4.1 ผูว้จิยัโทรศพัทใ์หข้อ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างพรอ้มทัง้อธบิายวตัถุประสงคใ์นการวจิยัและขอความ
ร่วมมอืในการเขา้ร่วมวจิยัและส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นบณัฑติ วทิยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี จกัรรีชั  
  4.2 ใหบ้ณัฑติตอบแบบสอบถามภาวะการมงีานท า ความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่งศตวรรษที ่
21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั และสง่มากลบัมาหาผูว้จิยั 
  4.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ส่งกลับมา และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 5. การวิเคราะหข์้อมูล 
  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์มรีายละเอยีดดงันี้ 
  5.1 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในงานของบณัฑติใชส้ถติเิชงิพรรณนาโดยหาค่า โดยหาค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  5.2 การวเิคราะหข์อ้มูลทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรี
รชัโดยหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  5.3 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของ
บัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สัน 
(Peason’s product moment correlation) 
 

ผลการวิจยั (Result) 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในงานของกลุ่มตวัอย่าง (n=-139) 
 

ความพึงพอใจในงาน X  S.D. แปลความ 
ความส าเรจ็ในการท างาน 3.79 0.40 มาก 
การยอมรบันบัถอื 3.94 0.60 มาก 
ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ 3.90 0.57 มาก 
ความรบัผดิชอบ 4.03 0.57 มาก 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 3.73 0.70 มาก 
นโยบายและการบรหิารงาน 3.86 0.70 มาก 
เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู 3.46 1.02 มาก 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา 4.14 0.63 มาก 
สถานภาพการท างาน 3.89 0.69 มาก 
ความมัน่คงในงาน 3.99 0.59 มาก 
ความพึงพอใจในงานโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง 3.87 0.78 มาก 
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 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในงานโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.87, S.D.= 
0.78) โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชามากทีสุ่ดค่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.14 (S.D.= 0.63) รองลงมาคอืดา้นความรบัผดิชอบค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 (S.D.= 0.57)และดา้นความ
มัน่คงในงานค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 (S.D.= 0.59) ตามล าดบั สว่นดา้นทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุคอื
เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลูค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 (S.D.= 1.02) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหท์กัษะแห่งศตวรรษท ี21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ของ
  กลุ่มตวัอย่าง (n=139) 

ทกัษะแห่งศตวรรษที 21 X  S.D. แปลความ 
การอ่าน (Reading) 3.74 0.59 มาก 
การเขยีน (Writing) 3.74 0.68 มาก 
ทกัษะทางคณิตศาสตร ์(Arithmetic) 3.88 0.65 มาก 
ทกัษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical 
thinking and Problem solving) 3.78 0.56 

มาก 

ทกัษะดา้นการคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity & Innovation) 3.79 0.54 มาก 
ทกัษะดา้นความเขา้ใจความแตกต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ (Cross-
culture Understanding) 

3.82 0.61 มาก 

ทกัษะดา้นความร่วมมอื การท างานเป็นทมีและภาวะผูน้ า 
(Collaboration, Teamwork & Leadership) 
ทกัษะดา้นการสือ่สาร สารสนเทศและการรูเ้ท่าทนัสือ่ (Communication, 
Information & Media literacy) 

3.92 
 

3.88 

0.56 
 

0.54 

มาก 
 

มาก 
 

ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์เทคโนโลย ีสารสนเทศและการสือ่สาร 
(Computing and ICT literacy) 

3.99 0.57  มาก 

ทกัษะดา้นอาชพีและทกัษะการเรยีนรู ้(Career & learning self-reliance) 4.01 0.58  มาก 
ทกัษะแห่งศตวรรษที 21โดยรวม 3.86 0.54  มาก 

  

 ผลการวเิคราะหท์กัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ของกลุ่ม
ตวัอย่างมทีกัษะอยู่ในระดบัมาก (X = 3.86, S.D.= 0.54) โดยกลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอืทกัษะทกัษะ
ด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career & learning self-reliance) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D.= 0.58) 
รองลงมาคือทักษะทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT 
literacy) ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 (S.D.= 0.57) และทกัษะด้านความร่วมมอื การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
(Collaboration, Teamwork & Leadership) ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 (S.D.= 0.56) ตามล าดบั ส่วนทกัษะที่กลุ่ม
ตวัอย่างมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืทกัษะการอ่าน (Reading)โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั3.74 (S.D.= 0.59) และทกัษะการ
เขยีน (Writing) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั3.74 (S.D.= 0.68) 
 
  



วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่2 ฉบบัที ่2 เดอืนกรกฎาคม– ธนัวาคม 2561 

 Journal of Education and Human Development Sciences  
Vol. 2 No. 2 July– December 2518 

ISSN 2539-7249 

~ 75 ~ 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่งศตวรรษ 
  ท ี21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั 

**P<.01 
 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่ง
ศตวรรษท ี21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั พบว่า ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัทกัษะแห่งศตวรรษท ี21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (r=.668) 
 

สรปุและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

 1. การวเิคราะห์ความพึงพอใจในงานของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.87, S.D.= 0.78) 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของออ้มใจ พลกายา และอจัฉราพรรณ วงษ์น้อย (Polgaya & Wongnoi, 2015: p.39) 
ในเรื่องภาวะการมงีานท าและความพงึพอใจในงานของบณัฑติ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ในปี
การศกึษา 2556 ความพงึพอใจในงานของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมาก (X = 3.89, S.D.=0.45)  สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ นุชมาศ แกว้กุลฑล, พสิมยั อุบลศร,ี ผกาทพิย ์สงิหค์ า, ปัทมาภรณ์ คงขนุทด, และ น ้าฝน ไวทย
วงศก์ร (Keawkuton, Ubonsri, Singkum, Konkkuntond, & Waitayakron, 2010 : p.83) ไดศ้กึษาการความพงึ
พอใจในการปฏบิตัิงานของบณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษา ในปี พ.ศ. 2548 และ 2549 วทิยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี นครราชสมีา พบว่า 1) ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบณัฑติ ทีส่ าเรจ็การศกึษาในปี  พ.ศ. 
2548 มคี่าเฉลี่ยรายด้านและโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11, S.D.=0.55) 2) ระดบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของบณัฑติ ทีส่ าเรจ็การศกึษาในปี พ.ศ. 2549 มคี่าเฉลีย่รายดา้นและโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 
4.22, S.D.=0.46) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ณฐัสดุา อัง้โสภา (Angsopa, 2008 : p. ง) ไดศ้กึษาในเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี พบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
ปทุมธานีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัทีพ่งึพอใจในการปฏบิตัิงานทุกด้าน คดิเป็นร้อยละ 95.70 
โดยพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นเพื่อนร่วมงานมากทีส่ดุ ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนน้อยทีส่ดุ คุณภาพงานตามการ
รบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี อยู่ในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 4.21  โดยมคีวามพงึพอใจในคุณภาพงานสงูสุด
ดา้นคุณค่า ขณะทีม่คีวามพงึพอใจในคุณภาพงานต ่าทีส่ดุในดา้นผลประโยชน์ตอบแทน บรรยากาศตามการรบัรู้
ของพยาบาลวชิาชพีอยู่ในระดบัสูง คดิเป็นรอ้ยละ 61.60 มคีวามพงึพอใจด้านมาตรฐานการปฏบิตัิงานอยู่ใน
ระดบัสงู พยาบาลวชิาชพีวชิาชพีมกีารรบัรูต่้อบรรยากาศองคก์ารต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นความขดัแยง้ ผลการศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพงานและบรรยากาศองคก์าร พบว่า มคีวามความสมัพนัธเ์ชงิบวกระดบัปานกลาง 
กบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานี คือ 
บรรยากาศองคก์าร โดยอธบิายไดร้อ้ยละ 40.2 (Adjust R2 = 0.40) 
 2. การวเิคราะหท์กัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ของกลุ่ม
ตวัอย่างมทีกัษะอยู่ในระดบัมาก (X = 3.86, S.D.= 0.54)  เนื่องจากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั ได้
มกีารจดัการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งเพื่อใหบ้ณัฑติมกีารพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ทัง้ในดา้นวชิาการ

ตวัแปร ความพึงพอใจในงาน ทกัษะแห่งศตวรรษที 21 
ความพึงพอใจในงาน 1.000  
ทกัษะแห่งศตวรรษที 21 .668** 1.000 
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และกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร สอดคล้องกบัการศกึษาของ กมลรตัน์ เทอร์เนอร์, ลดัดา เหลอืงรตันมาศ, สราญ  
นิรนัรตัน์, จิราภรณ์  จนัทร์อารกัษ์, บุญเตือน  วฒันกุล, และทุติรตัน์  รื่นเริง. (Turner, Leungratanamart, 
Niranrat, Jarnarerux, Wattanakull, & Reunreang, 2015 : p. 178) การศกึษาเรื่องทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนักศกึษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุร ีพบว่า ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยรวมของ
นักศกึษาพยาบาล อยู่ในระดบัดทีุกชัน้ปียกเว้นชัน้ปีที่ 1 อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากในสงัคมปัจจุบนัมกีาร
ตื่นตัวและมีการเตรียมความพร้อมส าหรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมากมายทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและการศกึษาตลอดจนเทคโนโลย ีซึง่เกดิขึน้ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง ดงันัน้การเรยีนรูจ้งึ
มกีารปรบัเปลีย่นไปสู่การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจากแหล่งการเรยีนรูท้ีม่อียู่ทุกหนทุกแห่ง ซึง่จะน าไปสู่การคดิ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ความรู้เหล่านัน้เพื่อน าไปใช้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง ในสงัคมยุคศตวรรษที่ 21 นี้ 
(Kunaviktikul, 2015 : p. 153) 
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงานและทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี จกัรรีชักบัความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทกัษะแห่งศตวรรษท ี21 ของบณัฑติ
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง (r=.668) ซึง่เป็นผลมาจากบณัฑติของวทิยาลยัไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มในการเรยีนการสอนทีม่กีารใช้
แนวคดิของทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ซึง่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการ
จดัการเรยีนรู้ โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและแนวปฏบิตัิในการเสรมิสร้างประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทกัษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกดิขึน้กบัผู้เรียน เพื่อใช้ในการ
ด ารงชีวิตในสงัคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั ซึ่งกรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดย
ผสมผสานองค์ความรู้ ทกัษะ เฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทนัด้านต่างๆ เข้าด้วยกนั เพื่อ
ความส าเรจ็ของผู้เรยีนทัง้ด้านการท างานและการด าเนินชีวติ ส่งผลให้มกีารเปลี่ยนแปลงการจดัการเรียนรู้
เพื่อใหเ้ดก็ในศตวรรษที ่21 นี้ มคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะจ าเป็น ซึง่เป็นผลจากการปฏริูปเปลีย่นแปลง
รปูแบบการจดัการเรยีนการสอน ตลอดจนการเตรยีมความพรอ้มดา้นต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจยัสนบัสนุนทีจ่ะท าใหเ้กดิ
การเรยีนรูด้งักล่าว (Thongnopakun, 2014 : p. 5) 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation)  
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาในบณัฑติทีจ่บการศกึษาจากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรรีชั 
โดยความพงึพอใจและทกัษะในงานและทกัษะแห่งศตวรรษท ี21 ของบณัฑติวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
จกัรรีชั มคีะแนนเฉลีย่ทีอ่ยู่ในระดบัมาก แต่สถานทีป่ฏบิตังิานจะตอ้งมกีารส ารวจความตอ้งการของพยาบาลใน
แต่ละแหล่งว่ามคีวามต้องการหรอืไดร้บัการตอบสนองอย่างเหมาะสมหรอืไม่ รวมถึงการพฒันาทกัษะทีต่้องมี
การพฒันาอย่างต่อเนื่องหรอืไม่ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาพยาบาลทีม่ศีกัยภาพทีแ่ทจ้รงิในการใหก้ารพยาบาลแก่
ประชาชนต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารเปรยีบความพงึพอใจของบณัฑติในการท างานของแต่ละปีการศกึษา 
 2. ควรมกีารติดตามบณัฑิตในประเด็นของ การท างาน ความก้าวหน้า และความพงึพอใจในงาน 
อย่างต่อเนื่องทุกปี 
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