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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สงัเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบและกลไกการประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร คณะ ศนูย/์ส านกัและมหาวทิยาลยั 2) ทวนสอบปัจจยัความส าเรจ็ของ
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน เครื่องมอืการวจิยัประกอบดว้ย 1) ผลการด าเนินงานการ
ตรวจประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 2) กระบวนการทวนสอบดว้ยระบบการเหน็ร่วมกลุ่มเป้าหมายการวจิยั
ประกอบดว้ยผลการตรวจประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร คณะ ศูนย/์ส านักและมหาวทิยาลยั
ย้อนหลงั 3 ปีใช้วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลเชงิเนื้อหา(Content Analysis) ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัความส าเรจ็ 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1)นโยบายและการถ่ายทอดนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงู (2) กระบวนการก ากบั
และตดิตาม (3) ภาวะความเป็นผูน้ าของสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง(4) ความเชีย่วชาญและความเป็นมอือาชพีของสาย
สนับสนุนที่เกี่ยวขอ้ง (5) การตรวจประกนัคุณภาพการศกึษาผ่านระบบสารสนเทศที่สามารถประมวลผลและ
เชื่อมโยงกบัระบบฐานขอ้มลู(6) เครอืขา่ยการสือ่สารและความร่วมมอืผ่านระบบออนไลน์ของผูป้ระสานงานจาก
ส่วนกลางกบัผูเ้กีย่วขอ้งทุกระดบั 2) ผลการด าเนินงานการตรวจประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทัง้สามระดบั
มพีฒันาการดขีึน้อย่างต่อเนื่อง 3 ปี 
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Abstract 
The purposes of this research are 1) to find the factors of the system and mechanism for 

internal quality assurance that lead to success in programs, faculties and offices in PhetchaburiRajabhat 
University, 2) to verify these factors. The research tools consist of  
1) the result of the internal quality assurance, 2) the process of verification with common vision system. 
The target group of this research is the last three years of results of the internal quality assurance in 
programs, faculties, offices at PhetchaburiRajabhat University that have been analyzed.The results of 
this research are as follows:1) There are six factors of the system and mechanism for internal quality 
assurance that lead to its success, which are (1) the policy and policy transfer of the administrators, (2) 
the control and follow-up process, (3) the leadership of the personnel in related departments, (4) the 
proficiency and professional skillsof the related supporting personnel, (5) the quality assurance 
inspection via an information system that can be easily and accurately connected with the related 
database, (6) the online communicative network system between the central coordinators and all related 
persons.2) The verification of these success factors were analyzed by reviewing the last three years  
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ความเป็นมา 

 ตามที่พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที่2) พ.ศ.2545  ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศกึษาทีมุ่่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานซึง่การประกนัคุณภาพการศกึษา
ประกอบด้วย“ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ“ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกใน 
การผดุงรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัอุดมศกึษา อกีทัง้เป็นการควบคุมคุณภาพการศกึษาทีส่่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของคุณลกัษณะทีด่ขีองระบบการศกึษาหรอืบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีมคีวามตระหนักและด าเนินการตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ
มาด้วยดโีดยตลอด แต่ปัญหาที่พบและมกีารพฒันาเพื่อหาแนวทางแก้ไขมาโดยตลอดเริม่ตัง้แต่เมื่อมกีารใช้
เกณฑใ์หม่ปีการศกึษา 2557 แบ่งการตรวจประกนัคุณภาพการศกึษาภายในเป็น 3ระดบั ประกอบดว้ย ระดบั
หลกัสตูร ระดบัคณะ ศูนย/์ส านัก และระดบัมหาวทิยาลยั อย่างไรกต็าม จากประสบการณ์ของผูว้จิยัที่มโีอกาส
เป็นผู้ดูแลระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยั พบปัญหาหลายประเดน็ที่ควรได้รบัการ
แก้ไขได้แก่ ผลด าเนินงานไม่สอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมิน มีการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏบิตัิราชการแต่เขยีนรายงานผลด าเนินงานไม่สอดคล้อง ท าให้ผู้ประเมนิใหค้ะแนนประเมนิไม่สูง ส่วน
ใหญ่มกัเขยีนรายงานประเมนิตนเองโดยยกเกณฑ์ประเมนิมาเขยีนใหม่ และขาดค าตอบที่ชดัเจนการเขา้ถึง
สารสนเทศที่เกี่ยวขอ้ง ส่วนใหญ่สารสนเทศกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานช่องว่างการสื่อสารขอ้มูลระหว่างผู้
ก าหนดนโยบายและผูป้ฏบิตั ิ
  

วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อสงัเคราะห์ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบั
หลกัสตูรคณะ ศนูย/์ส านกัและมหาวทิยาลยั 
 2. เพื่อทวนสอบปัจจยัความส าเรจ็ของระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสตูรคณะ ศนูย/์ส านกัและมหาวทิยาลยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ผูว้จิยัแบง่วธิดี าเนินการวจิยัออกเป็น 2ขัน้ตอนดงันี้ 

1. ก าหนดมโนทศัน์การวจิยั ดงันี้ 
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ก  ำห น ด ต วั แ ป ร
ต วั แ ป ร ต น้  :  ป ัจ จ ยั ค ว ำม ส  ำ เร ็จ
ต วั แ ป ร ต ำม  :  ก ำร ท วน ส อ บ ค ว ำม เห ็น ร ่ว ม

ผ ล ก ำร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ ำพ ก ำร ศ ึก ษ ำภ ำย ใน  3  ปี

ข อ้ เส น อ แ น ะ

แ ล ก เป ล ี่ย น เรี ย น รู ้

ส งั เค ร ำะ ห ์

ข อ้ เส น อ แ น ะ
ผ ูป้ ร ะ เม ิน  ผ ูบ้ ริห ำร
บ ุค ล ำก ร  ล ง พ ื้น ท ี่

ส ร ุป ผ ล

ว ำร ะ ก ำร ป ร ะ ช ุม

ข อ้ เส น อ แ น ะ

ข อ้ เส น อ แ น ะแ ผ น ป ร ับ ป รุง ค ุณ ภ ำพ

ป ัจ จ ยั ค ว ำม ส  ำ เร ็จ  6  ข อ้

 
 

ภาพที ่1 แสดงมโนทศัน์การวจิยั 
 
 2. ด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
  2.1  กลุ่มเป้าหมาย 
    กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัเพื่อหาปัจจยัความส าเรจ็คอื ผูบ้รหิาร อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร
และบุคลากรสายสนบัสนุน 
  2.2 เครื่องมอืการวจิยั 

  กระบวนการประชมุเพื่อวเิคราะหห์าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ 
  2.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 

  เนื่องจากเป็นการวจิยัที่ใช้วธิกีารวเิคราะห์จงึใช้สถิติในการวเิคราะห์ขอ้เชงิเนื้อหา(Content 
Analysis) โดยผ่านกระบวน ดงันี้ 
 1. รวบรวมผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในยอ้นหลงั 3 ปี 

2.  รวบรวมวาระการประชุมคณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการสภาวชิาการ และคณะกรรมการสภา
มหาวทิยาลยั วาระพจิารณาเรื่องผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในเพื่อศกึษาและสงัเคราะหข์อ้เสนอแนะ
ของคณะกรรมการทัง้ 3 ระดบั 

- นโยบายและการถ่ายทอดนโยบาย 
- กระบวนการก ากบัและตดิตาม 
- ภาวะผูน้ า 
- ความเชีย่วชาญและความเป็นมอือาชพีของ 
สายสนบัสนุน 
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การสรา้งเครอืขา่ย 
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3. ลงพืน้ทีเ่พื่อสงัเกตและร่วมรบัฟังขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน
ทัง้ 3 ระดบั 

4. สนทนาเพื่อร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ผูบ้รหิารทุก
ระดบั อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร และบุคลากรสายสนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. น าผลจากขอ้ 2.1-2.4 มาสงัเคราะหแ์ละเรยีบเรยีงขอ้มลูดว้ยวธิกีารจดักลุ่ม 
6. น าผลการสงัเคราะหน์ าเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารเพื่อทวนสอบความเหน็ร่วม 

 

ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า 
1) ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบและกลไกประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ประกอบดว้ย 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

(1) นโยบายและการถ่ายทอดนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงู (2) กระบวนการก ากบัและตดิตาม (3) ภาวะความ
เป็นผู้น าของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง (4) ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของบุคลากรสายสนับสนุนที่
เกี่ยวข้อง  (5) การตรวจประกนัคุณภาพการศึกษาภายในผ่านระบบสารสนเทศที่สามารถประมวลผลและ
เชื่อมโยงกบัระบบฐานขอ้มูลที(่6) เครอืข่ายการสื่อสารและความร่วมมอืผ่านระบบออนไลน์ของผูป้ระสานงาน
จากสว่นกลางกบัผูเ้กีย่วขอ้งทุกระดบั  

2) ผลการทวนสอบปัจจยัความส าเรจ็พิจารณาได้จากผลการด าเนินงานการตรวจประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในทัง้สามระดบัมพีฒันาการดขีึน้อย่างต่อเนื่อง 3 ปี  
 

การอภิปรายผล 
 ปัจจยัความส าเรจ็ทีเ่กดิจากการก าหนดและการถ่ายทอดนโยบายทีช่ดัเจนส่งผลใหผู้ป้ฏบิตัสิามารถ
เขา้ใจและน าไปด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้งภายใตก้ระบวนการการก ากบั ตดิตามโดยใชเ้ครื่องมอืทางเทคโนโลยี
สาสนเทศเป็นกลไกขบัเคลื่อนที่สามารถเขา้ถึงและเชื่อมโยงกบัสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งได้อย่างถูกต้อง ส่งผล
ให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑแ์ละตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้ง ก่อให้เกดิการเรยีนรู้และปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานของผูเ้กีย่วขอ้งอยู่ตลอดเวลาเนื่องจากมรีะบบการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในผ่านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศซึง่ถอืเป็นกลไกทีส่ าคญัในการจดัเกบ็หลกัฐานและผลการประเมนิทีส่ามารถเขา้ถงึและ
เชื่อมโยงกบัขอ้มูลหรอืสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งและส าคญัได้ตลอดเวลา ท าให้ลดภาระงานของการจดัท าขอ้มูล
หรอืการเขยีนรายงานผลการด าเนินงานของผู้รบัผดิชอบและมผีลดต่ีอไปในอนาคตที่ระบบจะกลายเป็นคลงั
ข้อมูลที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เกี่ยวข้องค้นหาหรือทวนสอบผลการด าเนินงานได้ตลอดเวลา เพื่อ ใช้
ประกอบการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการยอ้นกลบัเพื่อเปรยีบเทยีบยอ้นหลงัได ้สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของน ้าฝน แสงอรุณ (NumfonSangaroon, (2017) ที่ผลการประเมนิระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูรท าใหผู้ใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้งมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบ ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบและผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในอยู่ในระดบัมาก  

และปัจจยัความส าเร็จที่ต้องกล่าวถึงคือ ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชพีของบุคลากรสาย
สนับสนุนทัง้ที่เป็นบุคลากรของส่วนกลางที่ต้องติดตามและก ากบัใหผู้เ้กี่ยวขอ้งต้องด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
ปฏทินิการด าเนินงาน เนื่องจากระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษานี้จะต้องปิดระบบก่อน 7 วนั เพราะต้อง
ส่งผลการด าเนินงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบก่อน และบุคลากรสายสนับสนุนของทุกส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งที่
ร่วมเป็นเครอืขา่ยเพื่อสนบัสนุนและช่วยเหลอือาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูรซึง่เป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินงาน
เกี่ยวกบัการขบัเคลื่อนร่วมถึงเป็นผู้ปฏิบตัิเองเกี่ยวกบัการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในสอดคล้องกบั 
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Sirisuk Chaivut Nutanawan (2013) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพของระบบประกนั
คุณภาพในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานการศกึษาในเขตภาคเหนือตอนล่างและสอดคลอ้ง
กับTanong  Punsugit (2013) ที่พบว่ากลุ่มหน่วยงานที่สนับสนุนวิชาการต้องมีความเข้มแข็งในด้านการ
สนบัสนุนงานวชิาการทัง้ 4 พนัธกจิตามการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ 
 อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จที่ส าคญัอีกปัจจยัหนึ่งคือ แผนพฒันาคุณภาพที่ต้องผ่านการก ากบัและ
ติดตามจากคณะกรรมการบรหิารที่ต้องได้รบัความเห็นร่วมก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการสภาวชิาการและ
คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัทีป่ระกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒภิายนอกทีใ่หค้วามส าคญักบัการประเมนิคุณภาพ 
ท าใหต้้องมคีวามละเอยีดและรอบคอบในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรอือย่างน้อยกต็อ้งมพีฒันาการทีด่ี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นตราสญัลักษณ์ที่แสดงถึงคุณภาพของ
กระบวนการเรยีนการสอนและการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั ซึง่จะสรา้งความน่าเชื่อถอืใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี
และผูร้บับรกิารทีย่นิดเีขา้ร่วมกบัทุกกจิกรรมของมหาวทิยาลยั 
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