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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความต้องการของนิสติและผูป้กครองเกีย่วกบัการจดับรกิาร
ดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตก าแพงแสนจ านวน 5 ดา้นคอื
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูด้า้นกายภาพทีส่ง่เสรมิคุณภาพชวีติของนิสติดา้นการ
แนะแนวและการให้ค าปรกึษาการบรกิารแหล่งขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นิสติและการจดัโครงการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพนิสิต ประชากรได้แก่นิสิตชัน้ปีที่  1 จ านวน 3,293 คนและผู้ปกครองนิสิต  1,728 คน 
ผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและใช้เทคนิคการเลอืก
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ส าหรับสถิติที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบว่านิสิตและ
ผูป้กครองมคีวามต้องการเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆที่เอือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้ในมหาวทิยาลยัโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณารายด้านและเรยีงล าดบัพบว่านิสติมคีวามต้องการการจดัโครงการเพื่อ
พฒันาศกัยภาพนิสติมากทีสุ่ด (4.11, S.D. = 0.70)รองลงมาคอืการบรกิารแหล่งขอ้มูลขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์
แก่นิสติ (4.09, S.D. = 0.79)ส่วนการบรกิารด้านการแนะแนวและการให้ค าปรกึษามคีวามต้องการน้อยที่สุด 
(4.05, S.D. = 0.72)ส่วนผู้ปกครองมีความต้องการการบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
พฒันาการเรยีนรู้ (4.15, S.D. = 0.83)และการบรกิารด้านกายภาพที่ส่งเสรมิคุณภาพชวีติของนิสติมากที่สุด 
(4.15, S.D. = 0.96)รองลงมาคอืการบรกิารแหล่งขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นิสติ(4.13, S.D. = 0.90)สว่น
การจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพนิสติมคีวามต้องการน้อยที่สดุ (4.08, S.D. = 0.89)ซึง่จะเหน็ไดว้่าทัง้นิสติ
และผูป้กครองมคีวามตอ้งการเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆ ทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัใน
ระดบัมากทุกดา้น 
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Abstract 
 The objective of this research was to study about the students’  and parents’  service 
requirement towards facility services management that support the learning development in Kasetsart 
University, KamphaengSaen Campus. This research consisted of 5 aspects of study which were: 1) 
the facilities that support the development of learning, 2) the physical facilities to support the students’ 
quality of life, 3) the guidance and counseling services, 4) the useful information services to students 
and 5) the project that supporting the potential of students’ development. 

The sampling group, there were totally 3,293 students who were the 1st year students and 
studying in Kasetsart University, KamphaengSaen campus, and 1,728 parents.  The data collection 
and its instruments were questionnaires.  This research sample was from convenience 
samplingtechniques. The data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The results found that the overall of the students and parents services requirement towards 
management of facility services to support the learning development in university had been shown at 
the high level.  The result showed that the highest requirements of student was the project in 
supporting the potential of students’ development (4.11, S.D. = 0.70), the second, It was the useful 
information services to students (4.09, S.D.  =  0.79)  and the third, the guidance and counseling 
services (4.05, S.D. = 0.72), respectively. The result showed that the highest parents’ requirements 
were; the facilities that support the development of learning (4.15, S.D.  =  0.83)  and the physical 
facilities that support the students’ quality of life at the high level (4.15, S.D. = 0.96). Secondly, the 
useful information services to students (4.13, S.D. = 0.90) and lastly, the least of parents’ requirement 
towards management of facility services was the project that support the potential of students’ 
development (4.08, S.D. = 0.89), respectively.  

In conclusion, the study indicated that the study of five aspects of students and parents ’ 
services requirement towards management of facility services that support learning development in 
university were at the high level. 
 

Keyword :Requirement, Services organization, Learning Development 
 

บทน า(Introduction) 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตก าแพงแสนไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการบรกิารดา้นต่างๆและ
สภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนการเรยีนรู้ในมหาวทิยาลยัมสีว่นส าคญัทีช่่วยใหน้ิสติสามารถปรบัตวัการใชช้วีติและ
วธิีการแสวงหาความรู้ให้เต็มตามศกัยภาพซึ่งเป็นปัจจยัที่ส าคญัของการเกื้อหนุนให้นิสติเกิดการเรยีนรู้อย่าง
ต่อเนื่องในการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตก าแพงแสนจงึไดจ้ดัใหม้บีรกิารดา้นต่างๆ 
ทีเ่อื้อต่อการพฒันาการเรยีนรูแ้ก่นิสติโดยแบ่งเป็น5ประเภทไดแ้ก่การบรกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการพฒันาการเรยีนรูก้ารบรกิารด้านกายภาพที่ส่งเสรมิคุณภาพชวีติของนิสติการบรกิารด้านการแนะแนว
และการให้ค าปรกึษาการบรกิารแหล่งขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นิสติและการจดัโครงการเพื่อพฒันา
ศกัยภาพนิสติ 
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การบรกิารที่มปีระสทิธภิาพและสร้างความพงึพอใจสูงสุดแก่นิสติที่เป็นผู้รบับรกิาร จงึต้องทราบถึง
ความต้องการและความคาดหวงั เพื่อใช้เป็นเป้าหมายของการพัฒนากระบวนการในการให้บริการอย่างมี
ทศิทาง  แนวคดิเกี่ยวกบัความต้องการRoyal Academy (2003) ได้แยกความหมายของค าว่าความต้องการ
ออกเป็นค าว่า “ความ”หมายถึงเนื้อหาเกิดความอาการ “ต้องการ”หมายถึงอยากได้ใคร่ได้หรอืประสงค์จะได้
ดงันัน้ “ความต้องการ”จงึหมายถึงความอยากได้หรอือาการที่อยากได้และเมื่อเกดิความรู้สกึดงักล่าวจะท าให้
บุคคลเกดิสิง่เรา้ทีม่ากระตุ้นและมแีรงขบัภายในเกดิขึน้จงึมผีลท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพื่อดิน้รนและ
แสวงหาการตอบสนองความต้องการนัน้เมื่อไดร้บัการตอบสนองแลว้บุคคลนัน้กจ็ะเกดิความต้องการใหม่หรอืมี
ความต้องการในระดบัที่สงูขึน้ทดแทนวนเวยีนอยู่ไม่มทีีส่ ิน้สุดดงัที่ (Saksri, K. 1991) กล่าวว่ามนุษยน์ัน้เพยีร
พยายามทุกวถิทีางทีจ่ะให้บรรลุความต้องการทีล่ะขัน้เมื่อความต้องการขัน้แรกไดร้บัการตอบสนองแลว้ความ
ตอ้งการขัน้นัน้กจ็ะลดความส าคญัลงจนหมดความส าคญัไปไม่เป็นแรงกระตุน้อกีต่อไปแต่จะเกดิความสนใจและ
ความต้องการสิง่ใหม่อกีต่อไปแต่ความต้องการขัน้ต้นๆที่ได้รบัการตอบสนองไปเรยีบร้อยแลว้นัน้อาจกลบัมา
เป็นความจ าเป็นหรอืความตอ้งการครัง้ใหมอ่กีไดก้ารตอบสนองความตอ้งการครัง้แรกไดส้ญูเสยีหรอืขาดหายไป
และความต้องการที่เคยมคีวามส าคญัจะลดความส าคญัลงเมื่อมคีวามต้องการใหม่ๆเขา้มาแทนที่นอกจากนัน้
แล้วGilmer and Deci (1977) กล่าวว่ามนุษย์มีความต้องการหลายสิง่หลายอย่างเช่นอาหารอากาศน ้าที่อยู่
อาศัยรวมทัง้สิ่งอื่นๆด้วยอาทิเช่นการยอมรบันับถือสถานภาพการเป็นเจ้าของเป็นต้น  แต่อย่างไรก็ตาม
โดยทัว่ไปความต้องการเหล่านี้ยากที่จะได้รบัการตอบสนองจนเป็นพอใจทัง้ๆที่ได้รบัอยู่แล้ว Maslow (1954) 
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ (theory of human motivation) โดยได้จดัล าดบัขัน้ตอน
ความต้องการ (The need hierarchy) ของมนุษย์ตามความปรารถนาที่จะได้รบัการตอบสนองซึ่งมีการแบ่ง
ล าดบัขัน้ของความต้องการจากต ่าไปสงูสุดเป็น5ระดบัคอื1) ความต้องการทางร่างกาย 2)ความต้องการความ
ปลอดภัยและมัน่คง3)ความต้องการทางด้านสงัคม4)ความต้องการได้รบัการยกย่องสรรเสริญและ 5)ความ
ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความส าเรจ็ในชวีตินอกจากนี้Maslow (1970) ยงัไดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัความตอ้งการพืน้ฐาน
ของมนุษยโ์ดยไดต้ัง้สมมุตฐิานของความต้องการว่ามนุษยม์คีวามต้องการไม่มทีีส่ ิน้สุดเมื่อความต้องการขัน้ต ่า
กว่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขัน้สงูจะเป็นแรงจงูใจใหแ้สดงพฤตกิรรมต่อไป 

การจัดการให้บริการด้านต่างๆที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตในมหาวิทยาลัยให้บรรลุ
เป้าหมายนัน้ควรให้นิสติและผู้ปกครองมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัความต้องการสิง่อ านวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆไม่ว่าจะเป็นทางดา้นอุปกรณ์สื่อต่างๆแหล่งเรยีนรูต้ลอดจนรูปแบบกจิกรรมดงันัน้ผูว้จิยัใน
ฐานะที่เป็นบุคลากรจึงได้เล็งเห็นและตระหนักถึงความส าคัญของการจัดบริการด้านต่างๆ ที่เอื้อต่อการ
พฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัและทีส่ าคญัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสนซึง่เป็นหน่วยงานหลกัที่มหีน้าที่
รบัผิดชอบในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกมีวิสัยทัศน์ในการให้บริการมีมาตรฐานแบบมืออาชีพและมี
ประสทิธิภาพเอื้อต่อการพัฒนานิสิตให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ นัน้ก็คือ ส านึกดีมุ่งมัน่สร้างสรรค์สามัคค ี 
ซึง่มกีารสนับสนุนคุณภาพชวีติทีด่ตีอบสนองต่อความคาดหวงัของมนุษยไ์ด้ จะส่งผลให้มแีจงจูงใจใน พฒันา
ตนเองจึงมีความจ าเป็นที่ต้องอาศัยข้อมูลความต้องการของนิสิตและผู้ปกครอง ต่อการบริการด้านต่างๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนิสติต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objectives) 
 เพื่อศึกษาความต้องการของนิสิตและผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดบริการด้านต่างๆ  ที่เอื้อต่อการ
พฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตก าแพงแสน 
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ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research) 
 1. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 

 1.1 ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ 
  - เพศไดแ้ก่ชายและหญงิ 

   - สงักัดคณะได้แก่  คณะเกษตรก าแพงแสน ,  คณะวิศวกรรมศาสตร์ก าแพงแสน , คณะ 
ศลิปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร,์ คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร,์ คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีาและคณะประมง 

1.2 ตวัแปรตามไดแ้ก่ความตอ้งการเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้
ในมหาวทิยาลยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้, ดา้นกายภาพทีส่่งเสรมิคุณภาพชวีติ
ของนิสติ, ด้านการแนะแนวและการให้ค าปรกึษา , แหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นิสติและการจัด
โครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพนิสติ 

2. ขอบเขตประชากร 
2.1 ประชากรไดแ้ก่ 
  - นิสติชัน้ปีที1่ประจ าภาคเรยีนตน้ปีการศกึษา2558รวมทัง้สิน้3,293คน 
 - ผูป้กครองนิสติชัน้ปีที1่รวมทัง้สิน้1,728คน 

3. ขอบเขตระยะเวลา 
3.1 ท าการวจิยัตัง้แต่เดอืนสงิหาคม2558 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ2์559 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
การศึกษาความต้องการของนิสิตและผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดบริการด้านต่างๆที่เอื้อต่อการ

พฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive research) ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ
ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็นแนวทางในการศกึษาซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงันี้ 

1. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  1.1 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบสอบถาม 1 ชุดประกอบดว้ยสว่นส าคญั 2 สว่นดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามค าถามในส่วนนี้ส าหรบัรวบรวมข้อมูลทัว่ไป
ไดแ้ก่เพศ, คณะ, ความสมัพนัธก์บันิสติและอาชพีของผูป้กครองเป็นแบบสอบถามทีต่้องเลอืกแบบเดยีวเท่านัน้
ที่ตรงกับลักษณะตัวเองรูปแบบของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบมีค าตอบให้เลือกเพียง  2 ค าตอบ 
(Dichotomous Questions) และมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple Questions)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความต้องการของนิสติชัน้ปีที่ 1 และผู้ปกครองเกี่ยวกบัการจดับรกิารด้าน
ต่างๆ ทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัเป็นแบบมาตรสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) รปูแบบของ
การตอบแบบสอบถามเป็นแบบแสดงความต้องการมากน้อย (Scales Questions) ระดบัช่วงคะแนน (Interval 
Scale) ให้คะแนนความต้องการ 5 ระดับคือระดับความต้องการน้อยที่สุดน้อยปานกลางมากและมากที่สุด
ค าถามในสว่นนี้ใชส้ าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการจดับรกิารดา้นต่างๆจ านวน 5 ดา้นคอืดา้นสิง่
อ านวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู,้ ดา้นกายภาพทีส่่งเสรมิคุณภาพชวีติของนิสติ, ดา้นการแนะแนว
และการใหค้ าปรกึษา, แหล่งขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นิสติและการจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพนิสติ 
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2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  ส าหรบัขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจากเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลมลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คือมากที่สุดมากปานกลางน้อยและน้อยที่สุดโดยแต่ละระดบัก าหนดเกณฑ์ให้
คะแนนดงันี้ 
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
          5     มากทีส่ดุ 
          4     มาก 
          3     ปานกลาง 
          2     น้อย 

1    น้อยทีส่ดุ 
 และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย  (Mean) เพื่อแปลผลตามระดับคะแนนดังนี้  (Bunnag, 
M.1994) 
   4.21 – 5.00 หมายถงึมคีวามตอ้งการในระดบัมากทีส่ดุ 
   3.41 – 4.20 หมายถงึมคีวามตอ้งการในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40 หมายถงึมคีวามตอ้งการในระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60 หมายถงึมคีวามตอ้งการในระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80 หมายถงึมคีวามตอ้งการในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 

ผลการวิจยั (Result) 
การศึกษาความต้องการของนิสิตและผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดบริการด้านต่างๆที่เอื้อต่อการ

พฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตก าแพงแสนดงันี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงความตอ้งการของนิสติเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้ 
 ในมหาวทิยาลยั 
 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ระดบั 

ความต้องการ 
1. การบรกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการ
พฒันาการเรยีนรู ้

4.06 0.67 มาก 

1.1. มกีารจดัสรรทรพัยากร พฒันาการเรยีนรูท้ี่
หลากหลายและเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย เช่น สือ่
เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาทีท่นัสมยั ศนูยก์ารเรยีนรู ้
หอ้งสมุด เป็นตน้ 

4.13 0.63 มาก 

1.2 มบีรกิารดา้นงานทะเบยีน เช่น การลงทะเบยีน 
การขอเพิม่-ลดรายวชิา การแจง้ผลการเรยีน ฯลฯ ที่
สามารถใหบ้รกิารไดร้วดเรว็คลอ่งตวั 

3.99 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 1 แสดงความตอ้งการของนิสติเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้ 
 ในมหาวทิยาลยั(ต่อ) 
 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ระดบั 

ความต้องการ 
2. การบรกิารดา้นกายภาพทีส่ง่เสรมิคุณภาพชวีติของ
นิสติ 

4.08 0.73 มาก 

2.1 มบีรกิารดา้นหอพกันิสติทีม่คีุณภาพและ
ปลอดภยั 

3.92 0.81 มาก 

2.2 สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัมคีวาม
สวยงาม และใชป้ระโยชน์อย่างเหมาะสม ตลอดจนมี
การบ ารุงดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา 

4.19 0.71 มาก 

2.3 มรีะบบการดแูลสภาพหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสม สื่อ 
อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน สภาพโต๊ะเกา้อี ้

4.10 0.70 มาก 

2.4 มกีารจดัสถานทีอ่อกก าลงักายและเปิดใหใ้ช้
บรกิารอย่างเตม็ที ่

4.09 0.71 มาก 

2.5 มรีะบบดแูลสขุภาพและการใหบ้รกิารอนามยัที่
สะดวกสบาย 

4.05 0.73 มาก 

2.6 มรีะบบดแูลการจดัจ าหน่ายอาหารทีม่คีุณภาพ
ในราคาทีเ่หมาะสม 

4.14 0.70 มาก 

3. การบรกิารดา้นการแนะแนวและการใหค้ าปรกึษา 4.05 0.72 มาก 
3.1 มอีาจารยท์ีป่รกึษาหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายให้
ความช่วยเหลอืแก่นิสติทีม่ปัีญหาการเรยีนหรอื
ปัญหาสว่นตวั 

4.08 0.69 มาก 

3.2 มหีน่วยบรกิารระดบัคณะหรอืสาขาใหค้ าปรกึษา
ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัวชิาการ โดยผูใ้ห้
ค าปรกึษาเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการให้
ค าปรกึษา 

4.08 0.69 มาก 

3.3 อาจารยท์ีป่รกึษามตีารางเวลาการใหน้ิสติเขา้พบ
เพื่อใหค้ าปรกึษาดา้นวชิาการ 

4.04 0.72 มาก 

3.4 มศีนูยบ์รกิารใหค้ าปรกึษาแก่นิสติทัง้ในดา้นการ
เรยีนและปัญหาสว่นตวั 

4.01 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 1 แสดงความตอ้งการของนิสติเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้ 
 ในมหาวทิยาลยั(ต่อ) 
 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความต้องการ 

4. การบรกิารแหล่งขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นิสติ 4.09 0.79 มาก 
4.1 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นทนุกูย้มืเพื่อการศกึษา 4.10 0.72 มาก 
4.2 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นทนุการศกึษา 4.11 0.70 มาก 
4.3 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นแหล่งทุนการศกึษาต่อ 4.10 0.71 มาก 
4.4 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นการบรกิารจดัหางาน 4.07 0.71 มาก 
4.5 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นแหล่งขอ้มลูการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี 

4.10 0.71 มาก 

4.6 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นขอ้มลูขา่วสาร
เคลื่อนไหวในและนอกมหาวทิยาลยั 

4.06 0.713 มาก 

4.7 มรีะบบการเผยแพรข่า่วสารประชาสมัพนัธท์ี่
เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดร้วดเรว็ทนัสมยั 

4.10 1.26 มาก 

5. การจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพนิสติ 4.11 0.70 มาก 
5.1 มโีครงการ/กจิกรรมทีส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและตามความสนใจของนิสติไดห้ลายรปูแบบ
และมคีวามหลากหลาย 

4.14 0.69 มาก 

5.2 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นวชิาการ 4.08 0.67 มาก 
5.3 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นกฬีาและสง่เสรมิสขุภาพ 4.08 0.70 มาก 
5.4 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นบ าเพญ็ประโยชน์และ
รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

4.13 0.70 มาก 

5.5 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นอาสาพฒันา 4.10 0.70 มาก 
5.6 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นนนัทนาการ 4.16 0.70 มาก 
5.7 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 4.12 0.70 มาก 
5.8 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรม 4.08 0.71 มาก 
5.9 มโีครงการ/กจิกรรมพฒันาสูอ่าเซยีน 4.03 0.74 มาก 
5.10 มชีมรมเพื่อกลุ่มกจิกรรมทีห่ลากหลายใหน้ิสติที่
สนใจเขา้ร่วม 

4.16 0.71 มาก 

ผลรวม 4.08 0.72 มาก 
 

 นิสิตส่วนใหญ่มีความต้องการเกี่ยวกับการจดับริการด้านต่างๆที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ใน
มหาวทิยาลยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
ต้องการเกี่ยวกับการจัดบริการด้านต่างๆด้านการจัดโครงการเพื่ อพัฒนาศักยภาพนิสิตมากที่สุด  
( X = 4.11) รองลงมาคอืดา้นการบรกิารแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นิสติ ( X  = 4.09) และน้อยทีสุ่ด
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คือด้านการบรกิารด้านการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา ( X  = 4.05) ตามล าดับและเมื่อเรียงล าดบัความ
ตอ้งการหวัขอ้ย่อย 5 อนัดบัแรก พบว่านิสติมคีวามตอ้งการสภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัมคีวามสวยงาม
และใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสมตลอดจนมีการบ ารุงดูแลรักษาสภาพแวดล้อมตลอดเวลา ( X  = 4.19) 
มีโครงการ/กิจกรรมด้านนันทนาการและมีชมรมเพื่อกลุ่มกิจกรรมที่หลากหลายให้นิสิตที่สนใจเข้าร่วม 
( X  = 4.16)มโีครงการ/กจิกรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการและตามความสนใจของนิสติไดห้ลายรปูแบบ
และมีความหลากหลายและมีระบบดูแลการจดัจ าหน่ายอาหารที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม( X  = 4.14) 
มโีครงการ/กจิกรรมดา้นบ าเพญ็ประโยชน์และรกัษาสิง่แวดลอ้มและมกีารจดัสรรทรพัยากร พฒันาการเรยีนรูท้ี่
หลากหลายและเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย เช่น สื่อเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาทีท่นัสมยั ศูนยก์ารเรยีนรู ้หอ้งสมุด เป็นต้น 
( X  = 4.13) และมโีครงการ/กจิกรรมดา้นคุณธรรม จรยิธรรม( X  = 4.12) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2 แสดงความตอ้งการของผูป้กครองเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้ 
 ในมหาวทิยาลยั 
 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียง 

เบนมาตรฐาน 
ระดบั 

ความต้องการ 
 1. การบรกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการ

พฒันาการเรยีนรู ้
4.15 0.83 มาก 

1.1. มกีารจดัสรรทรพัยากร พฒันาการเรยีนรูท้ี่
หลากหลายและเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย เช่น สือ่เทคโนโลยี
เพื่อการศกึษาทีท่นัสมยั ศนูยก์ารเรยีนรู ้หอ้งสมุด เป็น
ตน้ 

4.21 0.82 มาก 

1.2 มบีรกิารดา้นงานทะเบยีน เช่น การลงทะเบยีน การ
ขอเพิม่-ลดรายวชิา การแจง้ผลการเรยีน ฯลฯ ทีส่ามารถ
ใหบ้รกิารไดร้วดเรว็คล่องตวั 

4.09 0.84 มาก 

2. การบรกิารดา้นกายภาพทีส่ง่เสรมิคุณภาพชวีติของนิสติ 4.15 0.96 มาก 
2.1 มบีรกิารดา้นหอพกันิสติทีม่คีุณภาพและปลอดภยั 4.14 0.85 มาก 
2.2 สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัมคีวามสวยงาม 
และใชป้ระโยชน์อย่างเหมาะสม ตลอดจนมกีารบ ารุง
ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา 

4.18 0.84 มาก 

2.3 มรีะบบการดแูลสภาพหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสม สื่อ 
อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน สภาพโต๊ะเกา้อี ้

4.11 0.87 มาก 

2.4 มกีารจดัสถานทีอ่อกก าลงักายและเปิดใหใ้ชบ้รกิาร
อย่างเตม็ที ่

4.16 0.86 มาก 

2.5 มรีะบบดแูลสขุภาพและการใหบ้รกิารอนามยัที่
สะดวกสบาย 

4.16 1.49 มาก 

2.6 มรีะบบดแูลการจดัจ าหน่ายอาหารทีม่คีุณภาพใน
ราคาทีเ่หมาะสม 

4.15 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงความตอ้งการของผูป้กครองเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้ 
 ในมหาวทิยาลยั(ต่อ) 
 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความต้องการ 

3. การบรกิารดา้นการแนะแนวและการใหค้ าปรกึษา 4.12 0.88 มาก 
3.1 มอีาจารยท์ีป่รกึษาหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายให้
ความช่วยเหลอืแก่นิสติทีม่ปัีญหาการเรยีนหรอืปัญหา
สว่นตวั 

4.15 0.85 มาก 

3.2 มหีน่วยบรกิารระดบัคณะหรอืสาขาใหค้ าปรกึษา
ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัวชิาการ โดยผูใ้ห้
ค าปรกึษาเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการให้
ค าปรกึษา 

4.11 0.89 มาก 

3.3 อาจารยท์ีป่รกึษามตีารางเวลาการใหน้ิสติเขา้พบ
เพื่อใหค้ าปรกึษาดา้นวชิาการ 

4.11 0.90 มาก 

3.4 มศีนูยบ์รกิารใหค้ าปรกึษาแก่นิสติทัง้ในดา้นการ
เรยีนและปัญหาสว่นตวั 

4.10 0.89 มาก 

4. การบรกิารแหล่งขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่นิสติ 4.13 0.90 มาก 
4.1 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นทนุกูย้มืเพื่อการศกึษา 4.17 0.91 มาก 
4.2 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นทนุการศกึษา 4.11 0.88 มาก 
4.3 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นแหล่งทุนการศกึษาต่อ 4.10 0.91 มาก 
4.4 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นการบรกิารจดัหางาน 4.13 0.90 มาก 
4.5 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นแหล่งขอ้มลูการฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี 

4.11 0.89 มาก 

4.6 มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นขอ้มลูขา่วสาร
เคลื่อนไหวในและนอกมหาวทิยาลยั 

4.15 0.88 มาก 

4.7 มรีะบบการเผยแพรข่า่วสารประชาสมัพนัธท์ี่
เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดร้วดเรว็ทนัสมยั 

4.11 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงความตอ้งการของผูป้กครองเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรู้ 
 ในมหาวทิยาลยั(ต่อ) 
 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความ
ต้องการ 

5. การจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพนิสติ 4.08 0.89 มาก 
5.1 มโีครงการ/กจิกรรมทีส่ามารถตอบสนองความ 
 ตอ้งการและตามความสนใจของนิสติไดห้ลาย
 รปูแบบและมคีวามหลากหลาย 

4.11 0.88 มาก 

5.2 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นวชิาการ 4.09 0.88 มาก 
5.3 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นกฬีาและสง่เสรมิสขุภาพ 4.08 0.88 มาก 
5.4 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นบ าเพญ็ประโยชน์และ
 รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

4.04 0.89 มาก 

5.5 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นอาสาพฒันา 4.01 0.89 มาก 
5.6 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นนนัทนาการ 4.08 0.91 มาก 
5.7 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 4.07 0.89 มาก 
5.8 มโีครงการ/กจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรม 4.11 0.91 มาก 
5.9 มโีครงการ/กจิกรรมพฒันาสูอ่าเซยีน 4.09 0.91 มาก 
5.10 มชีมรมเพื่อกลุ่มกจิกรรมทีห่ลากหลายใหน้ิสติที่
 สนใจเขา้ร่วม 

4.10 0.90 มาก 

ผลรวม 4.12 0.89 มาก 
 

ผูป้กครองส่วนใหญ่มคีวามต้องการเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่างๆทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูใ้น
มหาวทิยาลยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.12) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
ต้องการเกี่ยวกบัการจดับรกิารด้านต่างๆด้านสิง่อ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพฒันาการเรยีนรู้และด้าน
กายภาพทีส่ง่เสรมิคุณภาพชวีติของนิสติมากทีสุ่ด ( X = 4.15) รองลงมาคอืดา้นการบรกิารแหล่งขอ้มลูขา่วสาร
ที่เป็นประโยชน์แก่นิสิต ( X  = 4.13) และน้อยที่สุดคือด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนิสิต 
( X  = 4.08) ตามล าดบัตามล าดบัและเมื่อเรยีงล าดบัความต้องการหวัขอ้ย่อย5 อนัดบัแรกพบว่านิสติมคีวาม
ตอ้งการมกีารจดัสรรทรพัยากร พฒันาการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย เช่น สือ่เทคโนโลยเีพื่อ
การศกึษาทีท่นัสมยั ศูนยก์ารเรยีนรู ้หอ้งสมุด เป็นต้น ( X  = 4.21)สภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัมคีวาม
สวยงาม และใชป้ระโยชน์อย่างเหมาะสม ตลอดจนมกีารบ ารุงดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา ( X  = 4.18)
มีการจดัหน่วยบรกิารด้านทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา ( X  = 4.17)มีการจดัสถานที่ออกก าลงักายและเปิดให้ใช้
บรกิารอย่างเตม็ทีแ่ละมรีะบบดแูลสุขภาพและการใหบ้รกิารอนามยัทีส่ะดวกสบาย ( X  = 4.16)มรีะบบดูแลการ
จดัจ าหน่ายอาหารทีม่คีุณภาพในราคาทีเ่หมาะสมมอีาจารยท์ีป่รกึษาหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหค้วามช่วยเหลอื
แก่นิสติทีม่ปัีญหาการเรยีนหรอืปัญหาส่วนตวั และมกีารจดัหน่วยบรกิารด้านขอ้มูลข่าวสารเคลื่อนไหวในและ
นอกมหาวทิยาลยั ( X  = 4.15)ตามล าดบั 
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สรปุและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
นิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน มคีวามต้องการเกีย่วกบัการจดับรกิารดา้นต่าง ๆ 

ทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคีวาม
ต้องการการจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพนิสติมากที่สุด รองลงมาคอื การบรกิารแหล่งขอ้มูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่นิสติ ส่วนการบรกิารด้านการแนะแนวและการให้ค าปรกึษา มคีวามต้องการน้อยที่สุด โดยแยก
ความตอ้งการของนิสติและผูป้กครอง ดงันี้ 

1. ความต้องการของนิสิตเก่ียวกบัการจดับริการด้านต่างๆท่ีเอื้อต่อการพฒันาการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลยั 

ปัจจยัด้านการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการพฒันาการเรียนรู ้
นิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน มคีวามตอ้งการในระดบัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยั

ย่อยพบว่ามคีวามตอ้งการ ใหม้กีารจดัสรรทรพัยากร พฒันาการเรยีนรูท้ี่หลากหลายและเขา้ถงึบรกิารไดง้่ายมาก
ทีส่ดุ อาทเิช่น สือ่เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาทีท่นัสมยั ศนูยก์ารเรยีนรู ้หอ้งสมุด เป็นตน้  

ปัจจยัด้านการบริการด้านกายภาพท่ีส่งเสริมคณุภาพชีวิตของนิสิต 
นิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน มคีวามตอ้งการในระดบัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยั

ย่อยพบว่ามีความต้องการ ให้มีสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลยัมีความสวยงาม และใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนมกีารบ ารุงดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมตลอดเวลามากที่สุด รองลงมาคอื มรีะบบดูแลการจดั
จ าหน่ายอาหารทีม่คีุณภาพในราคาทีเ่หมาะสม น้อยทีส่ดุคอื มบีรกิารดา้นหอพกันิสติทีม่คีุณภาพและปลอดภยั 

ปัจจยัด้านการบริการด้านการแนะแนวและการให้ค าปรกึษา 
นิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน มคีวามตอ้งการในระดบัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยั

ย่อยพบว่ามคีวามตอ้งการ ใหม้อีาจารยท์ีป่รกึษาหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหค้วามช่วยเหลอืแก่นิสติทีม่ปัีญหาการ
เรยีนหรอืปัญหาส่วนตวั และมหีน่วยบรกิารระดบัคณะหรอืสาขาใหค้ าปรกึษาทัง้ที่เกี่ยวขอ้งหรอืไม่เกี่ยวขอ้งกบั
วชิาการ โดยผูใ้หค้ าปรกึษาเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใหค้ าปรกึษามากทีส่ดุ รองลงมาคอื อาจารยท์ี่
ปรกึษามตีารางเวลาการใหน้ิสติเขา้พบเพื่อใหค้ าปรกึษาดา้นวชิาการ น้อยทีส่ดุคอื มศีนูยบ์รกิารใหค้ าปรกึษาแก่
นิสติทัง้ในดา้นการเรยีนและปัญหาสว่นตวั 

ปัจจยัด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิต 
นิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน มคีวามตอ้งการในระดบัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยั

ย่อยพบว่ามีความต้องการ ให้มกีารจดัหน่วยบรกิารด้านทุนการศึกษามากที่สุด รองลงมาคอื มีการจดัหน่วย
บรกิารด้านทุนกู้ยมืเพื่อการศกึษา, การจดัหน่วยบรกิารด้านแหล่งทุนการศกึษาต่อ, การจดัหน่วยบรกิารด้าน
แหล่งขอ้มลูการฝึกประสบการณ์วชิาชพี และระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารได้
รวดเรว็ทนัสมยั น้อยทีส่ดุคอื มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารเคลื่อนไหวในและนอกมหาวทิยาลยั 

ปัจจยัด้านการบริการการจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพนิสิต 
นิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน มคีวามตอ้งการในระดบัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยั

ย่อยพบว่ามคีวามตอ้งการ ใหม้โีครงการ/กจิกรรมดา้นนันทนาการ และมชีมรมเพื่อกลุ่มกจิกรรมทีห่ลากหลายให้
นิสติทีส่นใจเขา้ร่วมมากทีส่ดุ รองลงมาคอื มโีครงการ/กจิกรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการและตามความ
สนใจของนิสติไดห้ลายรปูแบบและมคีวามหลากหลาย น้อยทีส่ดุคอื มโีครงการ/กจิกรรมพฒันาสูอ่าเซยีน  
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2. ความต้องการของผู้ปกครองเก่ียวกบัการจดับริการด้านต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อการพฒันาการ
เรียนรูใ้นมหาวิทยาลยั 

ผูป้กครองนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน มคีวามต้องการเกีย่วกบัการจดับรกิาร
ดา้นต่าง ๆ ที่เอือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามคีวามตอ้งการการบรกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูม้ากทีส่ดุ รองลงมาคอื 
การบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นิสิต ส่วนการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนิสิต  
มคีวามตอ้งการน้อยทีส่ดุ 

ปัจจยัด้านการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการพฒันาการเรียนรู ้
ผู้ปกครองนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความต้องการในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยพบว่ามคีวามตอ้งการ ใหม้กีารจดัสรรทรพัยากร พฒันาการเรยีนรูท้ี่หลากหลายและเขา้ถงึ
บรกิารไดง้่ายมากทีส่ดุ อาทเิช่น สือ่เทคโนโลยเีพื่อการศกึษาทีท่นัสมยั ศนูยก์ารเรยีนรู ้หอ้งสมุด เป็นตน้  

ปัจจยัด้านการบริการด้านกายภาพท่ีส่งเสริมคณุภาพชีวิตของนิสิต 
ผู้ปกครองนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความต้องการในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่ามคีวามต้องการ ให้มสีภาพแวดล้อมภายในมหาวทิยาลยัมคีวามสวยงาม และใช้
ประโยชน์อย่างเหมาะสม ตลอดจนมกีารบ ารุงดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มตลอดเวลามากทีสุ่ด รองลงมาคอื มกีาร
จดัสถานที่ออกก าลงักายและเปิดให้ใช้บริการอย่างเต็มที่ , มีระบบดูแลสุขภาพและการให้บริการอนามัยที่
สะดวกสบาย น้อยทีส่ดุคอื มรีะบบการดแูลสภาพหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสม สือ่ อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน สภาพโต๊ะเกา้อี้ 

ปัจจยัด้านการบริการด้านการแนะแนวและการให้ค าปรกึษา 
ผู้ปกครองนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความต้องการในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยพบว่ามคีวามตอ้งการ ใหม้อีาจารยท์ีป่รกึษาหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหค้วามช่วยเหลอืแก่
นิสิตที่มีปัญหาการเรียนหรือปัญหาส่วนตัวมากที่สุด รองลงมาคือ มีหน่วยบริการระดับคณะหรือสาขาให้
ค าปรกึษาทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัวชิาการ โดยผูใ้หค้ าปรกึษาเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการ
ให้ค าปรกึษา, อาจารย์ที่ปรกึษามตีารางเวลาการให้นิสติเขา้พบเพื่อให้ค าปรกึษาด้านวิชาการ น้อยที่สุดคือ  
มศีนูยบ์รกิารใหค้ าปรกึษาแก่นิสติทัง้ในดา้นการเรยีนและปัญหาสว่นตวั 

ปัจจยัด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิต 
ผู้ปกครองนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความต้องการในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่ามีความต้องการ ให้มีการจดัหน่วยบรกิารด้านทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษามากที่สุด 
รองลงมาคอื มกีารจดัหน่วยบรกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารเคลื่อนไหวในและนอกมหาวทิยาลยั น้อยทีส่ดุคอืมกีารจดั
หน่วยบรกิารดา้นแหล่งทุนการศกึษาต่อ 

ปัจจยัด้านการบริการการจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพนิสิต 
ผู้ปกครองนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความต้องการในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยพบว่ามคีวามต้องการ ใหม้โีครงการ/กจิกรรมทีส่ามารถตอบสนองความต้องการและตาม
ความสนใจของนิสติได้หลายรูปแบบและมคีวามหลากหลาย และมีโครงการ/กิจกรรมด้านศลิปวฒันธรรมมากที่สุด
รองลงมาคอื มชีมรมเพื่อกลุ่มกจิกรรมที่หลากหลายให้นิสติที่สนใจเขา้ร่วม น้อยที่สุดคอื มโีครงการ/กจิกรรม
ดา้นอาสาพฒันา 
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อภิปรายผล (Discussion) 
 การศกึษาความต้องการของนิสติและผู้ปกครองต่อการจดับรกิารด้านต่างๆที่เอื้อต่อการพฒันาการ
เรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัในครัง้นี้ท าใหเ้หน็ถงึประเดน็ต่าง ๆดงันี้  นิสติและผูป้กครองนิสติสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็
สอดคลอ้งกนั คอื มคีวามต้องการบรกิารดา้นต่างๆในระดบัมาก ทุกด้านเน่ืองจากนิสติและผูป้กครอง ยงัไม่ได้
รบัการบรกิารจากทางมหาวทิยาลยั ในด้านต่าง ๆ จงึแสดงความคดิเหน็ในภาพรวมจากความคาดหวงัทีท่าง
มหาวทิยาลยัจะสามารถสนับสนุนได้ และการที่นิสติ ชัน้ปีที่ 1 พึ่งก้าวพ้นจากระดบัมธัยมศกึษา ที่ส่วนใหญ่
อาศยัอยู่กบัผูป้กครองเป็นหลกั มปัีจจยัทีส่นบัสนุนคุณภาพชวีติพรอ้ม จงึคาดหวงัใหท้างมหาวทิยาลยัจะต้องมี
การสนับสนุน ปัจจยัแวดล้อมในทุกด้านของคุณภาพชวีตินิสติ เพื่อสนับสนุนให้นิสติมแีรงจูงใจในการเรยีนรู้
เพิม่ขึน้ สอดคล้องกบั (wattanapakorn and phonpraphud, 2010)กล่าวว่าปัจจยัสนับสนุนที่เอื้อในระบบการ
เรยีนการสอนมสี่วนกระตุ้นให้ผูศ้กึษาเกดิความสนใจทีจ่ะเรยีนรู้ซึง่ท าใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้รวดเรว็ยิง่ขึน้
และจะน าไปสู่การเรยีนการสอนที่มปีระสทิธภิาพ ตามทฤษฎีแห่งความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ
Vroom (1964) ทีก่ล่าวว่าบุคคลใดจะไต้รบัการจงูใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ
หรอืให้ส าเรจ็ต่อเป้าหมายกต่็อเมื่อเชื่อในความสามารถของตนเองว่าความพยายามในการปฏบิตัิงานจะมผีล
ในทางดแีละผลการปฏบิตัิงานจะช่วยให้ได้ผลตอบแทนตามที่ต้องการหรอืพงึปรารถนาและการที่จะโน้มน้าว
จิตใจขึ้นอยู่กับความคาดหวงั (expectancy) ที่เชื่อว่าความพยายามของคนจะสมัฤทธิผลออกมาเป็นระดับ
ผลงานดงันัน้บุคคลจะท างานให้ส าเร็จหรือไม่ประการใดย่อมขึ้นอยู่กบัจติภาพและความเชื่อของเขาว่าเขา
ตอ้งการหรอืไม่ตอ้งการอะไรและจะใชว้ธิใีดทีจ่ะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีเ่ขาเลอืกทางเดนิเอาไว ้
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเปรยีบเทยีบผลความต้องการของกลุ่มเป้าหมายระหว่างนิสติชัน้
ปีที ่1 และนิสติ ชนัปีที่ 4 เพื่อเปรยีบเทยีบผลความต้องการการบรกิารดา้นต่าง ๆ ซึง่จะสามารถน าขอ้มูลไปใช้ใน
การพฒันาการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 
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