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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรยีบเทยีบสมรรถนะ
การสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีนก่อนและหลงัการเรยีนด้วยเวบ็แอปพลเิคชนั และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนต่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั การวจิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัและพฒันา (R&D) โดยออกแบบสื่อบนฐาน
แนวคดิ User-Centered Design และการพฒันาแบบวนรอบ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย
ที่คดัเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืวจิยั ได้แก่ เว็บแอปพลเิคชนั แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษ และ
แบบสอบถามความพงึพอใจ เครื่องมอืทุกชุดผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วย IOC = 0.90–1.00 และค่าความเชื่อมัน่ 
KR-20 = .90 และ Cronbach’s alpha = .92 

ผลการพฒันาพบว่าเวบ็แอปพลเิคชนัมปีระสทิธภิาพ E1/E2 = 80.61/82.59 สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนด แสดงถงึ
คุณภาพของสื่อทัง้ดา้นเนื้อหา กระบวนการเรยีนรู ้และการใชง้านเชงิปฏสิมัพนัธ ์ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะก่อนและ
หลงัเรยีนพบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสูงขึ้นอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 (ก่อนเรยีน x̅= 26.20; 
หลงัเรยีน x̅= 32.31) สะทอ้นว่าสื่อมส่ีวนส าคญัต่อการพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษา องักฤษในทุกมติ ิส าหรบัความพงึ
พอใจของผู้เรียน พบว่าอยู่ในระดบั “มาก” (x̅ = 3.93, S.D. = 0.82) โดยเฉพาะด้านเนื้อหา สื่อการเรียนรู้ และการ
ประเมนิผล 

โดยสรุป เว็บแอปพลเิคชนัที่พฒันาขึ้นสามารถใช้เป็นนวตักรรมการเรยีนรู้ที่มปีระสทิธภิาพในการส่งเสรมิ
สมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และมศีกัยภาพในการประยุกต์ใชใ้นบรบิท
การเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลัอย่างกวา้งขวาง 
 
ค าส าคญั: เวบ็แอปพลเิคชนั สมรรถนะการสื่อสาร นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย  
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Abstract  

This study aimed to: (1) develop a web application to enhance English communication competence 
among upper secondary school students and to achieve the 80/80 efficiency criterion; (2) compare students’ 
English communication competence before and after learning through the web application; and (3) examine 
students’ satisfaction with the web-application-based instruction. The research employed a Research and 
Development (R&D) approach, integrating User-Centered Design and an iterative development process. The 
participants were purposively selected upper secondary students. Research instruments included the web 
application, an English communication competence test, and a satisfaction questionnaire. All instruments 
demonstrated high quality, with IOC values ranging from 0.90 to 1.00, KR-20 = .90, and Cronbach’s alpha = 
.92. 

The results revealed that the developed web application achieved an efficiency level of E1/E2 = 
80.61/82.59, surpassing the 80/80 criterion. This indicates that the application was effective in terms of content 
structure, learning process design, and interactive usability. The comparison of pretest and posttest scores 
showed a statistically significant improvement at the .05 level (pretest x̅ = 26.20; posttest x̅ = 32.31), confirmed 
the effectiveness of the application to enhancing students’ listening, speaking, reading, and writing skills. 
Students’ satisfaction with the instruction was rated at a “high” level (x̅ = 3.93, S.D. = 0.82), particularly 
regarding content quality, learning activities, multimedia elements, and assessment procedures.  

In conclusion, the developed web application demonstrates strong potential as an effective digital 
learning innovation for enhancing English communication competence among upper secondary school students 
and can be applied in various technology-integrated educational contexts. 
 
Keywords: Web application, Communication competency, High school students. 

 
บทน า 

การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของผู้เรียนไทยเป็นประเด็นเชิงยุทธศาสตร์เร่งด่วนของ
ประเทศในศตวรรษที ่21 เนื่องจากดชันีความสามารถทางภาษาองักฤษของไทยยงัอยู่ในระดบัต ่าเมื่อเทยีบกบัประเทศ
ในภูมภิาค (Education First, 2023) ส่งผลต่อขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ การต่างประเทศ และการมี
ส่วนร่วมในประชาคมโลกที่ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางอย่างกว้างขวาง การเรียนรู้ภาษาองักฤษจึงมิใช่เพยีง 
“ทกัษะทางวชิาการ” แต่เป็น “ทกัษะชวีติเชงิยุทธศาสตร์” เพื่อการประกอบอาชพี การสื่อสารขา้มวฒันธรรม และการ
ด ารงอยู่ในสงัคมโลกาภวิตัน์ ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิารไดก้ าหนดใหโ้รงเรยีนพฒันาผูเ้รยีนให้
มสีมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษตามกรอบอ้างอิง CEFR และเน้นการจดัการเรยีนรู้เชงิสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching: CLT) ที่ ให้ผู้ เ รียนใช้ภาษาจริงในบริบทที่มีความหมาย (Office of the Basic Education 
Commission [OBEC], 2020) การจดัการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพจงึต้องมุ่งสรา้งความสมดุลระหว่างความรู้ดา้นภาษา 
ทกัษะการใช้ภาษา และสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ( intercultural competence) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอย่าง
ถูกตอ้ง เหมาะสม และมปีระสทิธผิลในการสื่อสาร (Council of Europe, 2020) 

สมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษในบรบิทการศกึษาไทยประกอบดว้ยทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขยีน ควบคู่
กบัความสามารถดา้นสงัคมภาษา (sociolinguistic competence) กลวธิกีารสื่อสาร (strategic competence) และ 
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ความสามารถในการใช้ภาษาตามบรบิทจรงิ งานวจิยัร่วมสมยัชี้ว่า สมรรถนะการสื่อสารเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ทางการศกึษาและการท างาน โดยผูเ้รยีนทีม่ทีกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษทีด่มีแีนวโน้มสรา้งความร่วมมอื
เชิงวิชาชีพและความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมได้ดียิ่งขึ้น (Tragoolsawang et al., 2025; Dugas & Satthaphong, 
2025) ภายหลงัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ระบบการศกึษาทัว่โลกได้ปรบัเข้าสู่รูปแบบการเรยีนรู้ดจิทิลัอย่าง
เร่งด่วน เทคโนโลยเีวบ็แอปพลเิคชนักลายเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัของการจดัการเรยีนการสอน โดยช่วยใหผู้เ้รยีน
เข้าถึงเนื้อหา การฝึกทักษะภาษา และการโต้ตอบเชิงสื่อสารได้ทุกที่ทุกเวลา (UNESCO, 2022) การเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ในช่วง New Normal ส่งผลใหค้รูและผูเ้รยีนเกดิความคุน้เคยกบัการใชส้ื่อดจิทิลั และเกดิพฤตกิรรมการเรยีนรู้
รูปแบบใหม่ที่เปิดพื้นที่ให้เทคโนโลยเีขา้มาเสรมิการฝึกภาษาอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น (World Bank, 2022) ใน
บรบิทของผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศไทย พบว่า ผูเ้รยีนมคีวามตอ้งการพฒันาสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาองักฤษอย่างต่อเนื่อง และมคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยดีจิทิลัสูง การใช้เวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการเรยีนรู้จงึเป็น
แนวทางทีต่อบสนองความสนใจ ความถนัด และพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนยุคดจิทิลัไดอ้ย่างยิง่ โดยงานวจิยัหลาย
ชิ้นรายงานว่า Web Application สามารถเพิม่แรงจูงใจ ความถี่ในการฝึกภาษา และความสามารถในการสื่อสารของ
ผูเ้รยีนไดอ้ย่างมนีัยส าคญั (Mahmud et al., 2023) 

จากบรบิทเชงินโยบาย กระแสเทคโนโลยดีจิทิลั และความต้องการของผูเ้รยีน ผูว้จิยัจงึพฒันาเวบ็แอปพลเิค
ชนัเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษส าหรบันักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยออกแบบให้
เป็นสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูเ้ชงิสื่อสารทีผ่นวกเทคโนโลย ีการฝึกทกัษะภาษาแบบมปีฏสิมัพนัธ ์และระบบประเมนิผล
ที่ผู้เรยีนสามารถสะท้อนการเรยีนรู้ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ผลการศกึษาวจิยัคาดว่าจะมส่ีวนส าคญัต่อการยกระดบั
คุณภาพการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมด้านเทคโนโลยกีารศกึษาที่
ตอบสนองบรบิทการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 อย่างยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีนก่อนและหลงัเรยีนดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั 
(Web Application) 

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application)  
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนสาธติแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต
ก าแพงแสน ศูนยว์จิยัและพฒันาการศกึษา อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม 
  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2565 โรงเรยีนสาธติแหง่
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์จิยัและพฒันาการศกึษา อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม จ านวน 39 
คน ทีไ่ดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสื่อสารในรายวชิา
ภาษาองักฤษ 
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ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษ 

  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยั  ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2565 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

การด าเนินการวิจยัโดยใช้กระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) โดยปรบัใช้
กรอบแนวคดิการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้เชงิดจิิทลัที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design) และการ
พฒันาแบบวนรอบ (Iterative Development Cycle) เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสื่อทีผ่ลติขึน้มคีุณภาพทัง้ดา้นเนื้อหา การออกแบบ
ระบบ และความเหมาะสมต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในบริบทจริง ขัน้ตอนการวิจัย มีข ัน้ตอนเรียงตาม
วตัถุประสงค ์ดงันี้ 
 
วตัถุประสงคท่ี์ 1: พฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษ
ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80  

1. การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Needs Analysis): ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานจาก 
1) หลกัสตูรและผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของรายวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
2) การสมัภาษณ์ครผููส้อนภาษาองักฤษ 
3) การส ารวจผูเ้รยีนเกีย่วกบัปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการสื่อสาร 

ขอ้มูลทีไ่ดใ้ชเ้ป็นฐานในการก าหนดโครงสรา้งเวบ็แอปพลเิคชนั เนื้อหา และลกัษณะกจิกรรมตามสมรรถนะ
การสื่อสารทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน 

2. การออกแบบและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั (Design & Development): การพฒันานวตักรรมด าเนินการเป็น
ล าดบัขัน้ ไดแ้ก ่(Milasari & Anistyasari, 2025) 

1) การออกแบบโครงสร้างบทเรียนและเน้ือหา (Content Architecture) ครอบคลุมบทเรยีนทัง้ 8 เรื่อง 
พรอ้มออกแบบกจิกรรม 7 ขัน้ตอนตามล าดบัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

2) ออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้ (UX) และส่วนติดต่อผูใ้ช้ (UI) เพื่อให้ผู้เรยีนเขา้ถึงง่าย น าทางสะดวก 
และสนับสนุนการเรยีนรูแ้บบปฏสิมัพนัธ ์

3) พัฒนาโปรแกรมต้นแบบ (Prototype Development) โดยใช้ภาษาเว็บ เช่น HTML5, CSS3, 
JavaScript พรอ้มเชื่อมต่อฐานขอ้มลูเพื่อบนัทกึความกา้วหน้าของผูเ้รยีน 

4) การทดสอบตน้แบบ (Prototype & Alpha Test) โดยไปทดสอบการใชง้านเบือ้งตน้ ก่อนเขา้สู่ 
กระบวน การตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Validation): ส่งตน้แบบเวบ็แอปพลเิคชนัถูกส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญ 
5 ท่านประเมนิในดา้น 1) ความถูกต้องของเนื้อหา 2) ความสอดคล้องกบัสมรรถนะการสื่อสาร 3) ความเหมาะสมของ
กจิกรรม 4) ความถูกต้องของภาษาและรูปแบบสื่อ 5) ความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) ผลการประเมนิถูกวเิคราะห์
ดว้ยดชันีความสอดคล้องของความคดิเหน็ (IOC) และขอ้เสนอแนะถูกน าไปปรบัปรุงก่อนทดลองใชจ้รงิ (IOC = 0.90–
1.00) 

4. การทดลองใช้แบบวนรอบ (Iterative Try-out): เพื่อให้เว็บแอปพลเิคชนับรรลุเกณฑ์ประสทิธภิาพ 80/80 
การทดลองใช ้(Try-out) ด าเนินการ 3 รอบกบักลุ่มตวัอย่างทีเ่พิม่ขึน้ตามล าดบั ดงันี้ รอบที ่1: นักเรยีน 3 คน รอบที ่2: 
นักเรยีน 9 คน และรอบที ่3: นักเรยีน 27 คน เพื่อตรวจสอบปัญหาการใชง้านจรงิ ความเขา้ใจของผูเ้รยีนเวลาเรยีนรู้ 
(E1) และผลการเรยีนรู ้(E2) เพื่อปรบัปรุงสื่อจนกว่าจะผ่านเกณฑป์ระสทิธภิาพ กลุ่มตวัอย่าง คอื นักเรยีนชัน้ 
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มัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม ที่ได้มาโดยการ เลือกเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

5. การประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 (Efficiency Evaluation: E1/E2) 
การวดัประสทิธภิาพกระท าผ่านการเกบ็ขอ้มลู 2 ชว่ง คอื 

1) คะแนนระหว่างเรยีน (E1) เพื่อวดัความกา้วหน้าขณะเรยีน 
2) คะแนนหลงัเรยีน (E2) เพื่อวดัผลสมัฤทธิต์่อเนื่องเมื่อเรยีนจบกจิกรรม 

เกณฑก์ารพจิารณา: สื่อทีพ่ฒันาตอ้งมคี่าไม่น้อยกว่า E1/E2 = 80/80 ขอ้มลูทีไ่ดถู้กน าไปวเิคราะหด์ว้ย 1) 
ค่าเฉลีย่  2) รอ้ยละ 3) การเปรยีบเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐาน ผลการพฒันา Efficiency Evaluation: E1/E2= 
80.61/82.59  
 
วตัถุประสงคท่ี์ 2: เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีนก่อนและหลงัเรยีนดว้ยเวบ็แอปพลเิค
ชนั (Web Application) 

1. แบบแผนการวิจยั (Research Design) 
การวจิยัในวตัถุประสงค์นี้ใชรู้ปแบบการทดลองกึ่งจรงิ (Quasi-Experimental Design) ประเภท One-Group 

Pretest–Posttest Design โดยผู้เรียนได้รับการทดสอบก่อนเรียน (T1) จากนั ้นเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชันเป็น
ระยะเวลา 8 สปัดาห ์และจงึทดสอบหลงัเรยีน (T2) เพื่อวดัการเปลีย่นแปลงสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษอย่างเป็น
ระบบ 
 
แบบแผนการทดลอง: 

ก่อนเรยีน ด าเนินการทดลอง หลงัเรยีน 
T1 X T2 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแบบแผนวิจยั  
  T1 หมายถงึ สมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนก่อนการจดัการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็
แอปพลเิคชนั (Web Application)  
  X หมายถงึ การจดัการเรยีนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application)  
  T2 หมายถงึ สมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนหลงัการจดัการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็
แอปพลเิคชนั (Web Application) 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรคอื นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนสาธติแหง่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอย่าง คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ภาคเรยีนที ่1/2566 จ านวน 144 คน โดยคดัเลอืกดว้ยวธิกีาร

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้จริงและคุณลักษณะของรายวิชา
ภาษาองักฤษระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

3. เคร่ืองมือวิจยั 
         1) เวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษ 
(IOC= 0.9-1.00; Efficiency Evaluation: E1/E2= 80.61/82.59 ) 
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2) แบบประเมนิสมรรถนะการสือ่สารภาษาองักฤษ: ลกัษณะเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตวัเลอืก จ านวน 

40 ขอ้ ครอบคลุมทกัษะฟัง พดู อ่าน และเขยีน พฒันาและตรวจสอบคุณภาพดงันี้ 
1) ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity): แบบทดสอบถูกส่งให้ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการสอน

ภาษาองักฤษและดา้นการวดัประเมนิผล จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
การวดั โดยค านวณดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ผลปรากฏว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.90–1.00 ซึง่อยู่ในระดบัสงู แสดงว่า
แบบทดสอบมคีวามตรงเชงิเนื้อหาเหมาะสมต่อการน าไปใชว้ดัสมรรถนะ 

2) หาค่าความยากของขอ้สอบ (Item Difficulty: p): ผลการค านวณค่าความยากเฉลี่ยของแบบทดสอบ
เท่ากบั p = .49 ซึง่อยู่ในช่วงทีเ่หมาะสมต่อการวดัผูเ้รยีน (0.20–0.80)  

3) หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination: r): ใชส้มัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวมของแบบทดสอบ พบว่าแบบทดสอบมคี่าอ านาจจ าแนกเฉลีย่ r = .36 ซึง่ถอืว่าอยูใ่นระดบัด ีสามารถจ าแนกผูเ้รยีน
ทีม่คีวามสามารถต่างกนัได ้

4) ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ (Reliability) ดว้ยสตูร KR-20: ผลค านวณค่าความเชือ่มัน่ได ้
KR-20 = .90 แสดงว่าแบบทดสอบมคีวามคงทีภ่ายในสงู สามารถน าไปใชว้ดัสมรรถนะการสื่อสารไดอ้ย่างเชื่อถอืได้ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1) ก่อนการจดัการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application)  ผู้วจิยัใหน้ักเรยีนท าแบบ

ประเมนิสมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษ ใชเ้วลา  50 นาท ี(Pretest)  
2) ด าเนินการสอนโดยใชแ้ผนการจดัการเรยีนรู้ดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เป็นเวลา 8 

สปัดาห์ๆละ 1 คาบเรยีน ในระหว่างจดัการเรยีนการสอนจบในแต่ละบทเรยีน ผูว้จิยัใหน้ักเรยีนท าแบบฝึกหดัพรอ้มทัง้
เกบ็คะแนนครบทัง้ 8 บทเรยีน 

3) หลงัการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) ครบ 8 สปัดาห์ผูว้จิยัใหน้ักเรยีนท า
แบบประเมนิสมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษ ใชเ้วลา  50 นาท ี(Posttest)  

4) ก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูล มกีารตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบทดสอบ การจดัเก็บคะแนน และ
ความสอดคลอ้งตามตวัชีว้ดัของรายวชิา 

5. การวิเคราะหข์อ้มูล 
เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะก่อนและหลงัเรยีน ใชส้ถติดิงันี้ 

1) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
2) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3) Dependent Sample t-test 

เพื่อตรวจสอบการเปลีย่นแปลงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
วตัถุประสงคท่ี์ 3: เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ตี่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรคอื นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนสาธติแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอย่าง คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ภาคเรยีนที ่1/2566 จ านวน 144 คน โดยคดัเลอืกดว้ยวธิกีาร

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้จริงและคุณลักษณะของรายวิชา
ภาษาองักฤษระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
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2. เคร่ืองมือวิจยั 
แบบสอบถามความพึงพอใจ: ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตร 5 ระดบั (Likert Scale)  

จ านวน 15 ขอ้ ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก ่1) เนื้อหา 2) กจิกรรมการเรยีนรู ้3) สื่อและระบบปฏบิตักิาร 4) การวดัและ
ประเมนิผล 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดว้ย 
1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity): โดยน าแบบสอบถามถูกส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาและด้านการวดัประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
จุดประสงคก์ารวดั โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ผลการประเมนิพบว่า IOC = 1.00 ทุกขอ้ 

2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability): เพื่อใหม้ัน่ใจว่าแบบสอบถามมคีวามคงทีภ่ายใน 
(Internal Consistency) ผูว้จิยัไดห้าค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช ้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเหมาะสมส าหรบัแบบสอบถามมาตร 5 ระดบั ผลการค านวณพบว่า Cronbach’s Alpha 
= 0.92 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
หลงัเสรจ็สิน้การเรยีนรูด้ว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั ผูเ้รยีนตอบแบบสอบถามความพงึพอใจผ่านระบบออนไลน์หรอื

เอกสาร เพื่อประเมนิคุณภาพสื่อในมติติ่าง ๆ 
4. การวิเคราะหข์อ้มูล 
ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 1) คา่เฉลีย่ (Mean) 2) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การแปลผลใชเ้กณฑ ์5 ระดบั (Boonchom, 2017) ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด–มาก–ปานกลาง–น้อย–น้อยทีสุ่ด ซึง่มรีายละเอยีด
ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 
4.51–5.00 มากทีสุ่ด 
3.51–4.50 มาก 
2.51–3.50 ปานกลาง 
1.51–2.50 น้อย 
1.00–1.50 น้อยทีสุ่ด 

 
ผลการวิจยั  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  2) เพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีนก่อนและหลงัเรยีนด้วยเว็บแอปพลเิคชนั (Web Application) 3) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจดัการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชนั (Web Application ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งันี้ 

เวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) เพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 มอีงคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. องคป์ระกอบดา้นโครงสรา้งเนื้อหา (Content Structure): เวบ็แอปพลเิคชนัประกอบดว้ย 8 บทเรยีนหลกั ที่
สอดคล้องกับสถานการณ์สื่อสารในชีวิตจริงของผู้เรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่  1) Going Shopping 2) 
Seeing a Doctor 3) Taking a Trip 4) At a Restaurant 5) At the Bank 6) Asking about a Job 7) Festival 8) Traffic  
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Jam ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมค าศัพท์ ส านวน โครงสร้างภาษา และบริบทการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
สถานการณ์จรงิ โดยจดัล าดบัจากระดบังา่ยไปยากอย่างเป็นขัน้ตอน 

2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการเรยีนรู ้(Learning Process Design) แต่ละบทเรยีนถูกออกแบบใหม้กีจิกรรม 
7 ขัน้ตอน (7 Steps) ทีเ่ชื่อมโยงกนัเป็นกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างครบวงจร ไดแ้ก่ 1) Warm-up – กระตุ้นประสบการณ์
เดมิและเชื่อมโยงเขา้สู่หวัขอ้ 2) Knowledge – ให้ความรู้ด้านค าศพัท์/โครงสร้างภาษา/ส านวนที่จ าเป็น 3) Lesson / 
Dialogues – น าเสนอบทสนทนาหรอืสถานการณ์จรงิเป็นต้นแบบการใชภ้าษา 4) Practice 1 (อ่าน–เขยีน) – ฝึกอ่าน
และเขยีนเพื่อเสริมความเข้าใจเชิงรูปธรรมและโครงสร้างภาษา  5) Practice 2 (ฟัง–พูด) – ฝึกฟังและพูดในบริบท
ใกลเ้คยีงสถานการณ์จรงิ เพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสารเชงิปฏบิตั ิ6) Test – แบบทดสอบ/ภารกจิการพูดตามเกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะการสื่อสาร (เช่น Rubrics การพูด 5 ด้านตามแนว Madsen, 1983) 7) Wrap-up – สรุปความรู้ 
ทบทวน และสะทอ้นการเรยีนรูข้องผู้เรยีน โดยโครงสรา้งดงักล่าวท าใหผู้เ้รยีนไดใ้ชภ้าษาแบบครบวงจรทัง้ ฟัง–พูด–
อ่าน–เขยีน และเชื่อมโยงจากความรูสู้่การปฏบิตัจิรงิ 

3. องคป์ระกอบดา้นระบบและฟังกช์นัของเวบ็แอปพลเิคชนั (System / Functionality) เวบ็แอปพลเิคชนั
ประกอบดว้ยฟังกช์นัหลกัทีส่นับสนุนการเรยีนรู ้ดงันี้ 

1) ระบบจดัการบทเรยีน (Lesson Management) 
• เมนูเลอืกบทเรยีนทัง้ 8 หน่วย 
• แสดงสถานะความกา้วหน้าของผูเ้รยีน (บทเรยีนทีเ่รยีนแลว้/ก าลงัเรยีน) 

2) ส่วนตดิต่อผูใ้ช ้(User Interface: UI) และประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience: UX) 
• ออกแบบหน้าเวบ็ใหเ้รยีบงา่ย ชดัเจน เหมาะกบัการใชง้านของนกัเรยีนมธัยม 
• ใชไ้อคอน ปุ่ม และโครงร่างหน้าจอทีช่ว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึเนื้อหาและกจิกรรมไดอ้ย่าง

ไม่ซบัซอ้น 
3) ระบบจดัการสื่อมลัตมิเีดยี (Multimedia Components) 

• ขอ้ความ ภาพประกอบ เสยีง และวดิโีอบทสนทนา 
• สื่อฝึกฟังและฝึกพดูในสถานการณ์จ าลอง 

4) ระบบโตต้อบและใหผ้ลยอ้นกลบั (Interactive & Feedback System) 
• แบบฝึกหดัทีต่อบกลบัไดท้นัท ี(Immediate Feedback) 
• เฉลย ค าอธบิายเสรมิ หรอืค าแนะน าเมื่อผูเ้รยีนตอบผดิ 

4. องคป์ระกอบดา้นการวดัและประเมนิผล (Assessment & Evaluation) เพื่อใหบ้รรลุเกณฑป์ระสทิธภิาพ 
80/80 เวบ็แอปพลเิคชนัถูกออกแบบใหม้รีะบบประเมนิผลทีช่ดัเจน ดงันี้ 

1) การประเมนิระหว่างเรยีน (E1) 
• คะแนนจากกจิกรรมและแบบฝึกหดัในแต่ละบทเรยีน 
• ใชเ้ป็นตวัชีว้ดั “ประสทิธภิาพระหว่างเรยีน” ของสื่อ 

2) การประเมนิหลงัเรยีน (E2) 
• คะแนนจากแบบทดสอบหรอืภารกจิสื่อสารทา้ยบท/ทา้ยหน่วย 
• ใชเ้ป็นตวัชีว้ดั “ประสทิธภิาพผลลพัธ”์ ของสื่อ 

3) เกณฑป์ระสทิธภิาพ 80/80 
• ค่าเฉลีย่คะแนนระหว่างเรยีน (E1) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 



วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย์ 
ปีที ่10 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2569 

 

Journal of Education and Human Development Sciences  
Vol. 10 No. 1 January –June 2026 

                                                                              ISSN 2985-1017 (Online) 

~121 ~ 

 

 
• ค่าเฉลีย่คะแนนหลงัเรยีน (E2) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
• ผลการทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่างรอบสุดทา้ยพบว่าเวบ็แอปพลเิคชนัมคี่า

ประสทิธภิาพ E1/E2 = 80.61/82.59 ซึง่สงูกว่าเกณฑ ์80/80  
5. องคป์ระกอบดา้นการสนับสนุนผูเ้รยีนและคร ู(Support Components) 

นอกเหนือจากเนื้อหาและกจิกรรม เวบ็แอปพลเิคชนัยงัมอีงคป์ระกอบสนับสนุน ไดแ้ก่ 
1) คู่มอืการใชง้านส าหรบัครแูละนกัเรยีน (User Guide) 
2) แนวทางการจดัการเรยีนรูร้่วมกบัเวบ็แอป (เชื่อมกบัแผนการจดัการเรยีนรู ้8 แผน) 
3) ระบบบนัทกึผลหรอืรายงานสรุปคะแนน (เพื่อน าไปใชป้ระกอบการประเมนิของครผููส้อน) 

ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีนก่อนและหลงัเรยีนดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั 
(Web Application) ดงัตารางที ่1 

ตารางที่ 1 คะแนนระหว่างเรยีนดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) และคะแนนทดสอบหลงัเรยีนของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่4 ปีการศกึษา 2565 กลุ่มทดลอง 3 คน, 9 คน, 27 คน 
รอบการ
ทดลอง 

N คะแนน
เตม็

ระหว่าง
เรียน (E1) 

x̅ ร้อยละ 
E1 

คะแนนเตม็
หลงัเรียน 
(E2) 

x̅ ร้อยละ 
E2 

E1/E2 ผลการพฒันา 

ครัง้ที ่1 3 200 120.00 60.00 40 25.00 62.50 60.00/62.50 ต ่ากว่าเกณฑ ์→ 
ปรบัปรุง 

ครัง้ที ่2 9 200 146.00 73.00 40 30.56 76.39 73.00/76.39 ต ่ากว่าเกณฑ ์→ 
ปรบัปรุง 

ครัง้ที ่3 27 200 161.22 80.61 40 33.04 82.59 80.61/82.59 ผ่านเกณฑ์
ประสทิธภิาพ 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า การหาประสทิธภิาพของเว็บแอปพลเิคชนั (Web Application) กบักลุ่มทดลอง 
ครัง้ที ่1 ปรากฏว่ามคี่าประสทิธภิาพ E1/E2 เท่ากบั 60.00/62.50 ซึ่งน้อยกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด คอื 80/80 แสดงว่าเวบ็
แอปพลเิคชนั (Web Application) ยงัไม่มปีระสทิธภิาพ ต้องปรบัปรุงแก้ไข และจากการทดลองครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้งัเกต
พบว่า นักเรยีนขาดแรงจูงใจในการเรยีน สบัสนในการใช้เครื่องมอื ผู้วจิยัจงึเพิม่ค าสัง่    บทสนทนา และภาพ และ
อธบิายเพิม่เตมิเพื่อใหเ้วบ็แอปพลเิคชนั มคีวามน่าสนใจยิง่ขึน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาปรบัปรุงครัง้ที ่1 จากการทดลองครัง้ที ่2 
จะเห็นได้ว่าว่าการหาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) กับกลุ่มทดลอง ปรากฏว่ามีค่า
ประสทิธภิาพ E1/E2 เท่ากบั 73.00/76.39 ซึ่งน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คอื 80/80 แสดงว่า เว็บแอปพลเิคชนั (Web 
Application) มปีระสทิธภิาพต ่ากว่าเกณฑ ์ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข และจากการทดลองครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้งัเกตพบว่า นักเรยีน
ขาดความกระตอืรอืรน้ เมื่อตอ้งฝึกดว้ยตนเอง ผูว้จิยัจงึเพิม่วธิกีารสอน โดยใหค้รเูป็นพีเ่ลีย้งและช่วยเหลอืเมื่อนักเรยีน
ตอ้งการ ผูว้จิยัไดน้ ามาปรบัปรุงครัง้ที ่2 จากการทดลองครัง้ที ่3 จะเหน็ไดว้่าการหาประสทิธภิาพของเวบ็แอปพลเิคชนั 
(Web Application) กบักลุ่มทดลอง ปรากฏว่ามคี่าประสทิธภิาพ E1/E2 เท่ากบั 80.61/82.59 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด 
คอื 80/80 แสดงว่า เวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) มปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะการสื่อสารในรายวชิาภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรยีนดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั 
(Web Application) โดยการเปรยีบเทยีบผลต่างค่าเฉลีย่ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

ผลการเรียน จ านวนนกัเรียน x̅ S.D. t  sig. 
ก่อนเรยีน 144 26.20 4.58 18.39 0.00 
หลงัเรยีน 144 32.31 3.45   

   
จากตารางที ่2 จะเหน็ไดว้่านักเรยีนก่อนท าแบบประเมนิไดค้ะแนนเฉลีย่เท่ากบั 26.20 คะแนน หลงัเรยีนแล้ว

ไดค้ะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 32.31 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรยีนเท่ากบั 4.58 หลงัเรยีนเท่ากบั 3.45 ส่วน
ค่าสถิติ t ค่า  t ที่ค านวณได้เท่ากบั 18.39 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าหลงัเรยีนนักเรยีนมผีลสมัฤทธิส์ูงกว่าก่อนเรยีน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการหาค่าความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อการจดัการเรยีน
การสอนดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) 

ดา้นประเมิน x̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
เนื้อหา 3.99 0.78 มาก 
กจิกรรมการเรยีนรู ้ 3.82 0.84 มาก 
สื่อการเรยีนรู ้ 3.85 0.88 มาก 
การวดัและประเมนิผล 4.04 0.79 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.93 0.82 มาก 
จากตารางที ่3 จะเหน็ไดว้่านักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนดว้ยเวบ็แอปพลเิคชนั (Web 

Application)  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัอยู่ในระดบัมาก  
 
สรปุผลการวิจยั 
  ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาองักฤษของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า เว็บแอปพลเิคชนั 
(Web Application) ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านโครงสร้างเนื้อหา (Content Structure): เว็บแอปพลิเคชัน
ประกอบดว้ย 8 บทเรยีนหลกั 2) องค์ประกอบดา้นกระบวนการเรยีนรู ้(Learning Process Design) แต่ละบทเรยีนถูก
ออกแบบใหม้กีจิกรรม 7 ขัน้ตอน 3) องคป์ระกอบดา้นระบบและฟังกช์นัของเวบ็แอปพลเิคชนั (System / Functionality) 
4) องคป์ระกอบดา้นการวดัและประเมนิผล (Assessment & Evaluation) 5)  องคป์ระกอบดา้นการสนับสนุนผูเ้รยีนและ
ครู (Support Components) และมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์มาตรฐานทีก่ าหนด โดยมคี่าประสทิธภิาพ E1/E2 เท่ากบั 
80.61/82.59 ซึง่สงูกว่าเกณฑ ์80/80  

นอกจากนี้ ผลการวเิคราะห์สมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนก่อนและหลงัการใชเ้วบ็แอปพลเิคชนัแสดงให้
เหน็ว่า นักเรยีนมสีมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษหลงัเรยีนสูงขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยคะแนน
เฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 26.20 คะแนน และหลงัเรยีนเพิม่เป็น 32.31 คะแนน สะทอ้นว่าสื่อทีพ่ฒันาขึน้มผีลต่อการพฒันา
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษอย่างแทจ้รงิ รองรบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่อ้งการเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสารของ 
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ผูเ้รยีนในสถานการณ์จรงิ อนัเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที ่21 และสอดคล้องกบัแนวนโยบายดา้นการพฒันาผูเ้รยีน
ใหม้สีมรรถนะทางภาษาระดบัสากล 

ส าหรบัดา้นความรูส้กึและทศันคตขิองผูเ้รยีน พบว่านักเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนดว้ย
เวบ็แอปพลเิคชนัอยู่ในระดบั “มาก” โดยมคี่าเฉลีย่รวม x̅= 3.93, S.D. = 0.82 แสดงใหเ้หน็ว่าสื่อมคีวามเหมาะสมทัง้ใน
มติขิองเนื้อหา กจิกรรมการเรยีนรู ้สื่อประกอบ และระบบการประเมนิผล ความพงึพอใจในระดบัสูงยงัสะทอ้นถงึคุณค่า
ของสื่อในฐานะนวตักรรมทีช่่วยเพิม่แรงจงูใจ กระตุ้นการมส่ีวนร่วม และเพิม่ความต่อเนื่องในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ซึ่ง
เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษในบรบิทการศกึษายุคดจิทิลั 

 
การอภิปรายผลการวิจยั  

 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท์ี ่1 แสดงใหเ้หน็ว่า เวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพ E1/E2 
= 80.61/82.59 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ซึ่งสะทอ้นว่าระบบสื่อดจิทิลัดงักล่าวมคีุณภาพทัง้ในเชงิ “กระบวนการ
เรยีนรูร้ะหว่างเรยีน” และ “ผลลพัธ์หลงัเรยีน” ตามกรอบการประเมนิประสทิธภิาพสื่อการสอนของไทยอย่างชดัเจน ค่า 
E1 ที่สูงกว่า 80 หมายถึงผู้เรียนสามารถปฏิบตัิกิจกรรมและแบบฝึกหดัระหว่างบทเรยีนได้ในระดบัที่สอดคล้องกบั
เป้าหมายการออกแบบ ขณะทีค่่า E2 สูงกว่า 80 บ่งชี้ว่าสื่อมศีกัยภาพในการท าใหผู้เ้รยีนรกัษาและประยุกตใ์ชค้วามรู้
และทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษได้อย่างต่อเนื่องหลงัจบหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งเป็นตัวชี้วดัส าคญัว่ารูปแบบและ
โครงสรา้งของเวบ็แอปพลเิคชนัสอดคลอ้งกบัธรรมชาตกิารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
งานวิจยัที่ใช้เกณฑ์ประสิทธภิาพ 80/80 ในบริบทการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าแนวโน้มผลการวิจยัอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื งานของ Saengsricha et al. (2024) ที่พฒันา mobile application เพื่อเสรมิสมรรถนะการ
สื่อสารภาษาองักฤษของนักศกึษาสายสุขภาพ พบว่ามคี่าประสทิธภิาพ E1/E2 = 82.50/82.38 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
เช่นกนั และส่งผลใหส้มรรถนะการสื่อสารในสถานการณ์เฉพาะทางดขีึน้อย่างมนีัยส าคญั พรอ้มกบัทศันคตทิีเ่ป็นบวก
ต่อการใชส้ื่อดจิทิลัในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ผลของการวจิยัในครัง้นี้จงึสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบดงักล่าวว่า “สื่อดจิทิลัที่
ออกแบบตรงตามบรบิทการใชภ้าษาและผ่านการทดสอบคุณภาพอย่างเป็นระบบ” สามารถบรรลุเกณฑ์ 80/80 ไดจ้รงิ 
และมส่ีวนส าคญัต่อการยกระดบัสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษในมติทิีซ่บัซอ้นมากกว่าการท่องจ าโครงสรา้งภาษา 
องค์ประกอบทัง้ 5 ประการของเว็บแอปพลเิคชนัในงานวจิยันี้ ได้แก่ 1) โครงสร้างเนื้อหา 2) กระบวนการเรยีนรู้ 7 
ขัน้ตอน 3) ระบบและฟังก์ชนัของเวบ็ 4) ระบบวดัและประเมนิผล และ 5) องค์ประกอบสนับสนุนผู้เรยีนและครู เป็น
ปัจจยัเชงิโครงสรา้งทีช่่วยอธบิายว่าท าไมค่าประสทิธภิาพจงึสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โครงสรา้งเนื้อหาทีจ่ดัเรยีงเป็น 8 
บทเรยีนตามสถานการณ์สื่อสารในชวีติจรงิของผูเ้รยีน (เช่น การไปซื้อของ ไปพบแพทย ์การเดนิทาง และสถานการณ์
การท างาน) ท าให้การเรยีนรูเ้กิดในบรบิททีม่คีวามหมายและใกล้เคยีงการใช้ภาษาจรงิ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการ
ออกแบบการเรยีนรูภ้าษาองักฤษบนฐานสถานการณ์และภารกจิ (task-/situation-based learning) ทีพ่บว่าสื่อดจิทิลัจะ
มปีระสทิธภิาพสูงเมื่อเชื่อมโยงเนื้อหากบัสถานการณ์ทีผู่้เรียนต้องใชท้กัษะการสื่อสารอย่างแท้จรงิ (Mahmud et al., 
2023) ในมติขิอง “กระบวนการเรยีนรู”้ การออกแบบกจิกรรม 7 ขัน้ตอนทีบู่รณาการทกัษะฟัง-พดู-อ่าน-เขยีน ตัง้แต่ข ัน้ 
Warm-up, Knowledge, Dialogues, Practice 1, Practice 2, Test ไปจนถงึ Wrap-up ท าใหเ้วบ็แอปพลเิคชนัท าหน้าที่
เป็น “วงจรเรียนรู้ครบวงจร” มากกว่าสื่อเฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพยีงล าพงั  ลกัษณะดงักล่าวสอดคล้องกบั
แนวโน้มงานวจิยัสื่อดจิทิลัเพื่อการเรยีนภาษาองักฤษยุคใหม่ทีเ่น้นการออกแบบ user experience ทัง้ระบบ มากกว่า
การออกแบบเพยีงชุดแบบฝึกหดัแยกส่วน โดย Shan (2025) ชี้ว่ากรอบ UX-centered design ทีเ่ชื่อมโยงการน าเสนอ
เนื้อหา ปฏสิมัพนัธผ์ูใ้ช ้และกลไกการประเมนิอย่างบูรณาการ มบีทบาทส าคญัต่อแรงจงูใจและผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
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ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบดิจทิลั  การที่ค่า E1 สูงกว่า 80 แสดงว่าผู้เรียนสามารถเคลื่อนผ่าน
กจิกรรมทัง้หมดในแต่ละบทเรยีนไดอ้ย่างราบรื่น ซึง่สะทอ้นคุณภาพของการออกแบบกระบวนการเรยีนรูแ้ละ UX ของ 

 
ระบบโดยตรง ด้านระบบและฟังก์ชนัของเวบ็แอปพลเิคชนั การมรีะบบจดัการบทเรยีน การแสดงความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน การใช้มลัติมีเดีย (ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ) และระบบตอบสนองแบบทนัท ี( immediate feedback) เป็น
องค์ประกอบส าคญัที่สนับสนุนการบรรลุเกณฑ์ประสิทธิภาพ เนื่องจากช่วยลดความก ากวม ลดภาระทางปัญญา 
(cognitive load) และเพิม่ปฏสิมัพนัธเ์ชงิความหมายระหว่างผูเ้รยีนกบัเนื้อหา การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบกบังานของ 
Chetupon (2022) ทีพ่ฒันาโมเดลการสอนภาษาองักฤษแบบผสมผสานโดยใชอ้อนไลน์มเีดยีและตัง้เกณฑป์ระสทิธภิาพ 
E1/E2 = 80/80 พบว่า รูปแบบทีเ่น้นการออกแบบโครงสรา้งบทเรยีนและระบบออนไลน์ใหเ้กื้อหนุนการมส่ีวนร่วมและ
การติดตามผลอย่างต่อเนื่องมแีนวโน้มจะบรรลุหรอืสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 เช่นเดียวกับงานวจิยัครัง้นี้ ผลการวจิยัยงั
สะท้อนคุณค่าของ “การพัฒนาแบบวนรอบ” ( iterative development) ที่ผู้วิจ ัยทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชนักับกลุ่ม
ตวัอย่างย่อย 3, 9 และ 27 คน ก่อนสรุปค่าประสทิธภิาพในรอบสุดท้าย โดยค่าประสทิธภิาพในสองรอบแรกต ่ากว่า
เกณฑ์ 80/80 และถูกน าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการปรบัปรุงเนื้อหา ค าสัง่ และบทบาทครูพีเ่ลี้ยง ก่อนจะไดค้่า E1/E2 = 
80.61/82.59 ในรอบทีส่าม แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกบักรอบการวจิยัและพฒันา (R&D) ทีเ่น้นการปรบัปรุงต้นแบบ
ซ ้าหลายรอบ และพบในงานของ Saengsrichan et al. (2024) และ Mahmud et al. (2023) ทีต่่างยนืยนัว่าการออกแบบ
และประเมนินวตักรรมดจิทิลัในสภาพจรงิอย่างเป็นระบบ ช่วยใหส้ื่อมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการผูใ้ชสู้งขึ้นและ
บรรลุประสทิธภิาพตามเกณฑไ์ดจ้รงิ ในเชงิวพิากษ์ การทีเ่วบ็แอปพลเิคชนัในงานวจิยันี้สามารถบรรลุค่าประสทิธภิาพ
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า “คุณภาพของการออกแบบเชงิการสอน” มนี ้าหนักมากกว่าการใชเ้ทคโนโลยี
เพยีงอย่างเดยีว เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานของ Pasawano & Sangsawang (2024) ทีพ่ฒันาเกมมฟิิเคชนัออนไลน์เพื่อ
เสริมทกัษะภาษาองักฤษพื้นฐานของนักเรียนระดบัประถมศึกษา แต่ได้ค่า E1/E2 = 70.00/69.00 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ 
80/80 และระบุว่าปัจจยัดา้นโครงสรา้งกจิกรรมและการมส่ีวนร่วมอย่างต่อเนื่องของผูเ้รยีนยงัไม่เพยีงพอ ท าใหม้องเหน็
ชดัเจนว่างานวจิยัครัง้นี้มไิดป้ระสบความส าเรจ็เพยีงเพราะเลอืกใชแ้พลตฟอร์มเวบ็แอปพลเิคชนั แต่เพราะผนวกการ
ออกแบบเนื้อหา กระบวนการเรยีนรู ้ระบบประเมนิผล และกลไกสนับสนุนคร-ูผูเ้รยีนเขา้ดว้ยกนัอย่างมอีงคร์วม 

โดยสรุป ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที่ 1 ชี้ให้เห็นว่า เว็บแอปพลเิคชนัที่พฒันาโดยอาศยัหลกัการ User-
Centered Design การพฒันาแบบวนรอบ และการออกแบบการเรยีนรูเ้ชงิสื่อสารทีค่รอบคลุมทกัษะฟัง-พูด-อ่าน-เขยีน 
สามารถบรรลุประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 ได้อย่างมนีัยส าคญั ทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวโน้มงานวจิยัร่วมสมยัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ซึ่งยืนยนับทบาทของนวตักรรมดิจิทลัในการยกระดับ
สมรรถนะการสื่อสารและทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรยีนอย่างเป็นรูปธรรม ผลดงักล่าวสามารถใช้เป็นฐานเชิง
ประจกัษ์ส าหรบัการขยายผลการพฒันาสื่อดจิทิลัในรายวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และมนี ้าหนัก
เพยีงพอส าหรบัการเสนอขอผลงานทางวชิาการในระดบัผูช้่วยศาสตราจารยใ์นสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารศกึษา
และการสอนภาษาองักฤษ 
 ผลการวจิยัพบว่า คะแนนสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีนหลงัการใชเ้วบ็แอปพลเิคชนัเพิม่ขึน้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยคะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 26.20 คะแนน และเพิม่ขึน้เป็น 32.31 คะแนน
หลงัเรยีน แสดงใหเ้หน็ว่านวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาความสามารถในการสื่อสารภาษาองักฤษ
ของผูเ้รยีนในลกัษณะที ่“มปีระสทิธผิล” ตามเป้าหมายเชงิพฒันาและเชงิทกัษะของงานวจิยั ผลดงักล่าวสอดคล้องกบั
แนวคดิว่าการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัในลกัษณะเว็บแอปพลเิคชนัที่ออกแบบตามหลกัการสื่อสารภาษาองักฤษ 
(communicative competence) สามารถยกระดบัทกัษะภาษาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม งานของ Mahmud et al. (2023) ชี้
ว่าการใช ้Web 2.0 tools ทีเ่น้นการปฏสิมัพนัธ์และบรบิทการใชภ้าษาจรงิช่วยเพิม่ทกัษะศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะการ
สื่อสารและการประยุกตใ์ชภ้าษาในสถานการณ์ชวีติจรงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยันี้ทีพ่บว่ากจิกรรมการเรยีนรูใ้นเวบ็
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แอปพลเิคชนัทีค่รอบคลุมฟัง–พูด–อ่าน–เขยีน ช่วยใหผู้เ้รยีนมโีอกาสใชภ้าษาอย่างมคีวามหมาย ส่งผลใหค้ะแนนหลงั
เรยีนสงูขึน้อย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานของ Saengsrichan et al. (2024) ทีร่ะบุว่าการ 
 
ใช้ mobile application เพื่อพฒันาภาษาองักฤษส าหรบักลุ่มผู้เรยีนเฉพาะทางสามารถยกระดบัทกัษะการสื่อสารได้
อย่างชดัเจน เนื่องจากผูเ้รยีนมโีอกาสฝึกใชภ้าษาในสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและสามารถทดลองสื่อสารไดห้ลายครัง้
โดยไม่เกดิแรงกดดนั การออกแบบระบบเรยีนรูเ้ชงิปฏสิมัพนัธแ์ละการใหข้อ้มลูป้อนกลบัทนัท ี( immediate feedback) 
จงึเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยเพิม่ผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน ซึ่งตรงกบัคุณลกัษณะของเว็บแอปพลิเคชนัในงานวจิยันี้  ในเชงิ
ทฤษฎี แนวโน้มทีค่ะแนนหลงัเรยีนสูงขึน้อย่างมนีัยส าคญัยงัสะทอ้นว่าเวบ็แอปพลเิคชนัสามารถท าหน้าทีเ่ป็น “พืน้ที่
จ าลองการใชภ้าษา” ทีน่ักเรยีนสามารถฝึกฝนทกัษะแบบอสิระและต่อเนื่อง ส่งผลใหพ้ฒันาความคล่องแคล่ว ( fluency) 
และความถูกต้อง (accuracy) ในการใช้ภาษาองักฤษเพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้คน้พบของ  Shan (2025) ที่เสนอว่า 
UX-centered design ในการเรยีนภาษาองักฤษช่วยเพิม่การมีส่วนร่วมและผลลพัธ์การเรยีนรู้ระยะยาวอย่างชดัเจน 
โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหาและกจิกรรมถูกออกแบบใหเ้สมอืนสถานการณ์จรงิ  

เมื่อพิจารณาในเชิงนโยบาย ผลการวิจยัดงักล่าวสนับสนุนเป้าหมายด้านการพฒันาสมรรถนะผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม (intercultural communication) และการใช้ภาษาในบรบิทจรงิ ซึ่ง
เป็นทกัษะส าคญัตามกรอบการศกึษาของไทยและสากล การเพิม่ขึ้นของคะแนนหลงัเรยีนจงึเป็นตวับ่งชี้ว่าเว็บแอป
พลเิคชนันี้สามารถใชเ้ป็นตน้แบบนวตักรรมการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาไดอ้ย่างมี
ศกัยภาพ และมคีุณค่าเชงิวชิาการเพยีงพอส าหรบัการขยายผลในวงกวา้ง รวมทัง้สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์
ประกอบการเสนอขอต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารยใ์นสาขาเทคโนโลยกีารศกึษาและการสอนภาษาองักฤษ 
 ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบั 
“มาก” (x̅= 3.93, S.D. = 0.82) ซึ่งสะทอ้นว่าองค์ประกอบดา้นโครงสรา้งเนื้อหา ระบบกจิกรรมการเรยีนรู ้สื่อประกอบ 
ตลอดจนระบบตดิตามความก้าวหน้าและการประเมนิผลของเวบ็แอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสมต่อรูปแบบการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนยุคดจิทิลัอย่างชดัเจน ความพงึพอใจระดบัสูงดงักล่าวถอืเป็นปัจจยัส าคญัที่สนับสนุนความต่อเนื่องในการ
เรยีนรูแ้ละเพิม่แรงจูงใจ (learning motivation) ซึ่งเป็นตวัก าหนดความส าเรจ็ของการเรยีนภาษาองักฤษในศตวรรษที่ 
21 ผลนี้สอดคลอ้งกบังานของ Saengsrichan et al. (2024) ทีศ่กึษาการใช ้mobile application ในชัน้เรยีนภาษาองักฤษ
เฉพาะทาง และพบว่าผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจสูงต่อรูปแบบการสื่อสารทีเ่ป็นปฏสิมัพนัธ์และสามารถใชซ้ ้าไดห้ลายครัง้ 
ส่งผลใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตี่อการเรยีนภาษาองักฤษและเพิม่ความตัง้ใจเรยีน งานดงักล่าวชีว้่าความพงึพอใจของผูเ้รยีนไม่
เพยีงสมัพนัธ์กบัคุณภาพของเนื้อหา แต่ยงัสมัพนัธอ์ย่างลกึซึ้งกบัประสบการณ์ผูใ้ช ้(user experience: UX) และระบบ
ตอบสนองทนัทภีายในแอปพลเิคชนั ซึ่งสอดคล้องกบัโครงสรา้งของเวบ็แอปพลเิคชนัในงานวจิยันี้ นอกจากนี้ งานของ 
Mahmud et al. (2023) ซึ่งศึกษาผลของเครื่องมอื Web 2.0 ต่อทกัษะและทศันคติของผู้เรียน EFL พบว่าการใช้สื่อ
ดจิทิลัทีอ่นุญาตใหผู้เ้รยีนมส่ีวนร่วมสงู (high interactivity) และสามารถสรา้งสรรคค์ าตอบของตนเองได ้ส่งผลเพิม่ความ
พงึพอใจและทศันคติบวกต่อการเรยีนภาษาองักฤษอย่างมนีัยส าคญั ผลค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าความพงึพอใจเกิดจาก 
“ความรู้สกึเป็นเจ้าของการเรยีนรู้” (sense of learning ownership) ซึ่งเป็นหวัใจของการออกแบบเว็บแอปพลิเคชนั
ส าหรบังานวจิยันี้เช่นกนั ขอ้ค้นพบที่ว่าผูเ้รยีนมทีศันคติทีด่แีละมแีรงจูงใจสูงสอดคล้องกบังานของ Shan (2025) ซึ่ง
ยนืยนัว่า UX-centered learning design ช่วยเพิม่การมส่ีวนร่วม (engagement) และท าใหผู้เ้รยีนรูส้กึสนุกกบัการเรยีน
มากขึน้ ส่งผลใหพ้ฒันาทกัษะภาษาได้อย่างต่อเนื่อง ผลวจิยัในครัง้นี้จงึแสดงให้เหน็ว่าความพงึพอใจของผู้เรยีนเป็น
ผลลพัธเ์ชงิคุณภาพทีเ่สรมิความส าเรจ็ดา้นผลสมัฤทธิท์างภาษาองักฤษตามทีร่ายงานในวตัถุประสงคก์่อนหน้า 

โดยรวมแลว้ ความพงึพอใจระดบัสงูสะทอ้นประสทิธภิาพของเวบ็แอปพลเิคชนัในฐานะนวตักรรมการเรยีนรูท้ี่
ตอบโจทย์ความต้องการของผูเ้รยีนทัง้ดา้นเนื้อหา การมปีฏสิมัพนัธ์ การประเมนิผล และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (self-
regulated learning) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัของรูปแบบการเรยีนการสอนยุคดจิทิลัและสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานเชงิ
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ประจกัษ์ส าหรบัการเสนอต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารยใ์นสาขาเทคโนโลยกีารศกึษาและการสอนภาษาองักฤษไดอ้ย่างมี
น ้าหนัก 

 
ผลการประเมินประสิทธภิาพของเว็บแอปพลิเคชนัพบว่ามคี่าประสิทธภิาพ  80.61/82.59 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐาน 80/80 แสดงว่าสื่อทีพ่ฒันาขึน้มคีุณภาพเพยีงพอส าหรบัน าไปใชใ้นชัน้เรยีนจรงิ โดยเฉพาะในการส่งเสรมิ
สมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของผูเ้รยีน การทีส่ื่อมปีระสทิธภิาพสูงดงักล่าวสะทอ้นผลของกระบวนการพฒันาที่
เป็นระบบ มกีารออกแบบ ทดลองใช ้ปรบัปรุง และตรวจสอบซ ้าหลายรอบตามแนวคิด Iterative Development ท าให้
เวบ็แอปพลเิคชนัมคีวามสมบูรณ์และเหมาะสมต่อการเรยีนรูม้ากขึน้ ทัง้ในดา้น UX/UI ความชดัเจนของเนื้อหา และการ
จดักจิกรรมสื่อสารใหต้อบสนองผูเ้รยีนในบรบิทจรงิ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานของ Nguyen and Terry (2022) ที่
พบว่าสื่อดจิทิลัที่ไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบสามารถเพิม่ความมส่ีวนร่วมของผูเ้รยีนและประสทิธผิล
ทางการเรยีนไดอ้ย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั Alqahtani (2021) ซึ่งระบุว่าเวบ็แอปพลเิคชนัทีอ่อกแบบ
ใหใ้ชง้านง่ายและมปีฏสิมัพนัธส์ูงสามารถช่วยใหผู้เ้รยีนพฒันาทกัษะภาษาองักฤษไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ ผลการ
พฒันาของงานวจิยัยงัมคีวามสอดคลอ้งกบังานของ Suraratdecha & Chankoson (2023) ซึง่วจิยัเกีย่วกบัแอปพลเิคชนั
ดจิทิลัเพื่อพฒันาภาษาองักฤษส าหรบันักเรยีนมธัยมศกึษา และพบว่าสื่อประเภทเวบ็เบสดจิทิลัมศีกัยภาพในการเพิม่
ผลสมัฤทธิแ์ละแรงจงูใจของผูเ้รยีน นอกจากนี้ Phonethip, Boonma & Rattanavich (2021) ยงัยนืยนัว่าเวบ็แอปทีอ่อก
แบบตามหลกัการจดัการเรียนรู้เชิงสื่อสารสามารถพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผู้เรียนได้จริงในบริบทโรงเรียน
มธัยมศกึษา 

ดงันัน้ ผลการวจิยัจงึยนืยนัไดอ้ย่างชดัเจนว่าเวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมทัง้เชงิเทคนิคและ
เชิงการเรียนรู้ สามารถน าไปใช้เป็นนวตักรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนในระดบั
มัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล และมีศักยภาพในการต่อยอดสู่การพฒันาเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทลัที่
สอดคลอ้งกบับรบิททางการศกึษาในยุคปัจจุบนั 

ผลการทดสอบสมรรถนะการสื่อสารก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้รูปแบบ One-Group Pretest–Posttest พบว่า 
ผูเ้รยีนมคีะแนนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (ก่อนเรยีน x̄ = 26.20; หลงัเรยีน x ̄ = 
32.31) ซึ่งสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีผลต่อการยกระดับสมรรถนะการสื่อสาร
ภาษาองักฤษของผูเ้รยีนในทุกองค์ประกอบ ไดแ้ก่ การฟัง พูด อ่าน และเขยีน การเพิม่ขึน้ของผลสมัฤทธิด์งักล่าวยงั
สะทอ้นกลไกส าคญัของสื่อดจิทิลั ไดแ้ก่ การเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ ์(interactive learning) การจ าลองสถานการณ์จรงิ 
(situated learning) และความต่อเนื่องในการฝึกปฏบิตั ิซึง่ช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการใชภ้าษาอย่างเป็นธรรมชาตแิละมคีวาม
มัน่ใจมากขึน้ ผลลพัธน์ี้สอดคลอ้งกบังานของ Suraratdecha & Chankoson (2023) ทีร่ายงานว่าแอปพลเิคชนัดา้นการ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษช่วยเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอย่างมนีัยส าคญั อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั Phonethip et al.  (2021) 
ซึ่งยนืยนัว่าเวบ็แอปการเรยีนรูส้ามารถพฒันาทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษของนักเรยีนไดจ้รงิ โดยเฉพาะเมื่อผูเ้รยีน
สามารถเขา้ถงึบทเรยีนไดทุ้กทีทุ่กเวลา นอกจากนี้ การเพิม่ขึน้ของสมรรถนะการสื่อสารยงัไดร้บัการสนับสนุนจากงาน
ของ Huang & Chen (2022) ที่ศกึษาการใช้แพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษในผู้เรยีนระดบั
มธัยม และพบว่าการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ทีเ่น้นการมปีฏิสมัพนัธ์ช่วยเพิม่ความคล่องแคล่วและความถูกต้องในการใช้
ภาษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึงานของ Wu & Miller (2023) ทีช่ี้ว่าการเรยีนรูผ้่านเวบ็แอปช่วยกระตุน้การมส่ีวน
ร่วมและเพิม่พฤตกิรรมการใชภ้าษาองักฤษเชงิสื่อสาร ท าใหผู้เ้รยีนพฒันาไดร้วดเรว็กว่าในชัน้เรยีนแบบดัง้เดมิ 

จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่าเว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้นในงานวิจยันี้มบีทบาท
ส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับทกัษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที ่21 และตอบสนองต่อเป้าหมายการยกระดบัคุณภาพผูเ้รยีนในบรบิทดจิทิลัอย่างมปีระสทิธผิล 
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ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้เรยีนต่อการจดัการเรยีนการสอนด้วยเวบ็แอปพลเิคชนัพบว่า ผู้เรยีนมี
ความพงึพอใจในระดบั “มาก” (x̅= 3.93, S.D. = 0.82) สะทอ้นว่า ผูเ้รยีนมทีศันคตเิชงิบวกต่อการเรยีนรูด้ว้ยสื่อดจิทิลั 

 
ที่เน้นความทนัสมยั การมปีฏิสมัพนัธ์สูง และการเรยีนรู้ด้วยตนเอง เว็บแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึ้นสามารถตอบสนอง
ผูเ้รยีนทัง้ดา้นเนื้อหาทีเ่ขา้ใจงา่ย กจิกรรมการเรยีนรูท้ีก่ระตุ้นความสนใจ สื่อประกอบทีเ่หมาะสม และระบบประเมนิผล
ทีใ่ชง้านสะดวก ส่งผลใหผู้เ้รยีนรูส้กึมส่ีวนร่วมและมแีรงจูงใจในการเรยีนภาษาองักฤษมากขึน้ ผลลพัธ์นี้สอดคล้องกบั
งานของ Jantakoon & Piriyasurawong (2020) ที่ระบุว่าผู้เรียนจะมคีวามพึงพอใจสูงต่อสื่อเว็บเบสเมื่อสื่อนัน้มกีาร
ออกแบบเป็นมติรต่อผู้ใช้ (user-friendly) และสามารถใช้เรยีนรู้ด้วยตนเองได้อย่างอิสระ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั 
Nguyen and Terry (2022) ที่พบว่าผู้เรยีนมคีวามพงึพอใจต่อเว็บแอปด้านภาษาองักฤษมากขึ้นเมื่อสื่อนัน้ช่วยสรา้ง
แรงจูงใจและเพิ่มความมัน่ใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษจริง  งานวิจัยของ Poondej & Lerdpornkulrat (2021) ยัง
สนับสนุนผลการวิจยัของงานนี้ โดยรายงานว่าผู้เรียนที่ใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัแบบโต้ตอบมีระดบัความพึงพอใจสูง 
เนื่องจากระบบช่วยให้ผู้เรียนสามารถควบคุมจงัหวะการเรียนได้ด้วยตนเองและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกบัสไตล์การเรยีนรูข้องแต่ละคน ขณะเดยีวกนังานของ Hwang & Lai (2022) ชี้ว่าการเรยีนรูผ้่านสื่อดจิทิลัที่
ออกแบบใหต้อบสนองทนัท ี(instant feedback) และมคีวามเป็นส่วนตวัสงู จะช่วยเพิม่แรงจงูใจและพงึพอใจของผูเ้รยีน
อย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะในรายวชิาภาษาองักฤษทีต่อ้งอาศยัการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 

ดงันัน้ ความพงึพอใจระดบัสงูทีพ่บในงานวจิยัชิน้นี้จงึเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีช่ดัเจนว่าเวบ็แอปพลเิคชนัมี
คุณภาพเพยีงพอ ได้รบัการยอมรบัจากผู้เรยีน และสามารถน าไปใช้ในสถานศกึษาเพื่อเสรมิสร้างทกัษะการสื่อสาร
ภาษาองักฤษไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลในบรบิทการเรยีนรูยุ้คดจิทิลั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ืองและยืดหยุ่น: ควรเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนสามารถ

เรยีนรู้ด้วยเว็บแอปพลเิคชนัได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่จ ากดัเฉพาะในชัน้เรยีน เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-
directed Learning) และการเรียนรู้ตามอธัยาศยั (Informal Learning) ทัง้ยงัช่วยให้นักเรียนสามารถทบทวนและฝึก
ทกัษะภาษาองักฤษไดต้ามความตอ้งการของตนเอง ซึง่จะเพิม่ประสทิธผิลของนวตักรรมใหเ้กดิขึน้อย่างสงูสุด 

1.2 การเตรียมความพร้อมดา้นระบบและทรัพยากรส าหรับครูและผูเ้รียน : ครูผู้สอนควรมีการวางแผน
ล่วงหน้าเกี่ยวกบัอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเรยีน สญัญาณอนิเทอร์เน็ต รวมถงึการใหค้ าแนะน าผูเ้รยีนเกี่ยวกบัขัน้ตอนการใช้
งานเวบ็แอปพลเิคชนัก่อนเริม่การสอนทุกครัง้ เพื่อใหก้ารจดัการเรยีนรูด้ าเนินไปอย่างราบรื่น ลดปัญหาทางเทคนิค และ
เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

1.3 บูรณาการเวบ็แอปพลิเคชนักบัการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ: จากผลการวจิยัพบว่าการใชเ้วบ็แอป
พลเิคชนัส่งผลเชงิบวกต่อพฒันาการของผู้เรยีน จงึควรพจิารณาน าแนวคดิหรอืรูปแบบการออกแบบสื่อดงักล่าวไป
ประยุกต์ใชใ้นรายวชิาอื่น โดยเฉพาะวชิาทีเ่น้นทกัษะปฏบิตั ิการสื่อสาร หรอืการแก้ปัญหา เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ชงิ
รุก (Active Learning) และพฒันาสมรรถนะทีห่ลากหลายของผูเ้รยีน 

1.4 พฒันาทกัษะดิจิทลัของผูส้อนควบคู่กบัการใช้ส่ือออนไลน์ : ครูควรได้รบัการอบรมด้านเทคโนโลยี
การศึกษา การออกแบบสื่อดิจิทลั และการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อให้สามารถใช้เว็บแอปพลิเคชนัได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ รวมทัง้ออกแบบกจิกรรมเสรมิทีส่อดคลอ้งกบัรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในยุคดจิทิลั 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
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2.1 การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมสมรรถนะดา้นอื่นของผูเ้รียน : งานวจิยัในอนาคตควรพฒันา
เวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อพฒันาสมรรถนะส าคญัในดา้นอื่น ๆ เช่น สมรรถนะการคดิวเิคราะห ์สมรรถนะการท างาน 

 
 
กลุ่ม สมรรถนะการแก้ปัญหา หรอืสมรรถนะทางดจิทิลั เพื่อขยายผลการใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนการเรยีนรูต้าม
หลกัสตูรฐานสมรรถนะอย่างเป็นองคร์วม 

2.2 การทดลองใชใ้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น: ควรศกึษาประสทิธผิลของเว็บแอปพลเิค
ชนัในกลุ่มผู้เรียนระดบัชัน้อื่น โรงเรียนต่างบริบท หรือพื้นที่ต่างจงัหวดั เพื่อเปรียบเทียบผลและตรวจสอบความ
เหมาะสมของสื่อในสภาพแวดล้อมทีห่ลากหลาย ซึ่งจะท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามเทีย่งตรงภายนอก (External Validity) 
มากยิง่ขึน้ 

2.3 ศึกษาความยัง่ยืนของผลลพัธ์การเรียนรู้ในระยะยาว: ควรมีการติดตามผลหลังการใช้สื่อในระยะ
เวลานาน (Longitudinal Study) เพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนสามารถรกัษาสมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษได้
ต่อเนื่องเพยีงใด รวมถงึผลกระทบต่อแรงจงูใจ ความมัน่ใจ และพฤตกิรรมการเรยีนรูใ้นอนาคต 

2.4 การพฒันาเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะเชิงปฏิบติัท่ีหลากหลายมากขึ้น: งานวจิยัควรพฒันาเครื่องมอื
ประเมิน เช่น แบบประเมินการพูดด้วย AI, การวิเคราะห์เสียงพูด, หรือการประเมินภารกิจสื่อสาร (Task-based 
Assessment) เพื่อใหก้ารประเมนิสมรรถนะการสื่อสารมคีวามหลากหลาย ถูกต้อง และสอดคล้องกบัทกัษะในศตวรรษ
ที ่21 
 
การรบัรองจริยธรรมวิจยั 
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