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บทคดัย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดการบริหารกิจการนักเรียน   ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้มองเห็นภาพรวมในการจัดการอย่างรอบด้าน โดยโลกยุคโกลาหล หรือ BANI World 
ประกอบด้วย 1) B - Brittle ความเปราะบาง 2) A -Anxious ความวติกกงัวล 3) N - Nonlinear ความไม่เป็น
เสน้ตรง และ 4) I - Incomprehensible ความสลบัซบัซ้อนเขา้ใจยาก ซึ่งส่งผลกระทบไปทัว่โลกรวมถึงระบบ
การศกึษาของไทย การบรหิารกจิการนักเรยีนอยู่ในความรบัผดิชอบของการบรหิารงานทัว่ไป เป็นงานทีส่ าคญั
ทัง้ในการดูแลช่วยเหลอืและการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ต้องมกีารวางแผนการด าเนินงาน  
มกีารวเิคราะห ์วจิยั และตดิตามประเมนิผลการด าเนินการ เพื่อน ามาพฒันาปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
รวมทัง้การสรา้งความรูค้วามเขา้กบัผู้ปกครอง ผู้เรยีน และชุมชน ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความเชื่อมัน่และลดทอน
ความไม่เขา้ใจระหว่างกนัของทุกฝ่ายไดเ้ป็นอย่างด ีท าใหผู้เ้รยีนและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปรบัตวัและ
รบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ในโลกยุคโกลาหลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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Abstract 
 This article aims to present the concept of student management, which will assist school 
administrators in gaining a comprehensive overview of management. The chaotic era, or BANI World, 
consists of 1) Brittle: a world of fragility, 2) Anxious: a world overwhelmed by anxiety, 3) Nonlinear: a 
world where predictability is elusive, and 4) Incomprehensible: a world marked by significant complexity 
 These factors affect the entire world, including the Thai education system. Student management 
falls under the responsibility of general administration and is crucial for both supporting and developing 
students to possess desirable qualities. It requires planning, execution, analysis, research, and 
continuous monitoring and evaluation. These processes aim to develop, improve, and address problems 
collaboratively. Additionally, creating knowledge and understanding among parents, students, and the 
community will foster confidence and reduce misunderstandings among all parties. Consequently, 
students and educational personnel will be better equipped to adapt and respond effectively to various 
situations in the chaotic world. 
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บทน า 

จากปัญหาสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง รวมไปถงึการศกึษาของโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็
เป็นจุดเริม่ตน้ของแนวคดิทีเ่รยีกว่าโลกยุควกูา้ หรอื VUCA World ซึง่ในปี 1985 นักเศรษฐศาสตร ์ชื่อ Warren 
Bennis และ Burton Nanus ได้เสนอแนวคดินี้ในหนังสอื Leaders: The Strategies For Taking Change เป็น
แนวคิดเพื่อการบรหิารความเสีย่งในด้านทกัษะ แนวทางและพฤติกรรมใหม่  ๆ เพื่อรบัมือกบัภยัคุกคามทุก
รูปแบบ ในเมื่อหลกีหนีความผนัผวนไม่ได ้การรบัมอืและตัง้รบัทีด่ ีจงึจ าเป็นอย่างมาก เรยีกไดว้่าเป็นความทา้
ทายใหม่ที่ทุกภาคส่วนต้องเผชญิทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง รวมไปถึงการศกึษา  ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ส าคัญในพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือประชากรภายในประเทศ (Jobsdb Content Team, 2020) ในยุคการ
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) แนวคดินี้จงึเป็นทีน่ิยมในองคก์รต่าง ๆ และวงการทหาร
อเมรกินัส าหรบัการเป็นกรอบคดิในการอธบิายและพยากรณ์เพื่อเตรยีมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงจากภายนอก 
ในด้านการศกึษากเ็ช่นเดยีวกนั ผู้น าหรอืผู้บรหิารการศกึษาต้องพฒันาการศกึษาอย่างมเีป้าหมาย เพื่อสร้าง
โอกาสทางการศกึษา ความเหลื่อมล ้าทางการศกึษา และสร้างโอกาสการเตบิโตทางการศกึษา (Ingat, 2021) 
หลงัจากการระบาดหนักของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) หรอืทีเ่รยีกว่ายุค Post-Covid 19 หรอื 
New Normal ทุกองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนไดร้บัผลกระทบ แนวคดิ VUCA World ไม่เพยีงพอต่อการอธบิาย
และรบัมอืกบัปรากฎการณ์โลกทัง้เทคโนโลย ีการเรยีนรูอ้อนไลน์ที่เตบิโตอย่างรวดเรว็ไปจนถงึสภาวะจติใจที่
เปราะบาง หดหู่ เครียดและเป็นกงัวลของทัง้นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา ดงันัน้จึงได้เกิดแนวคดิที่
เรยีกว่าโลกยุคบานี่ หรอื BANI World โดยนกัอนาคตวทิยาและนกัพฤตกิรรมศาสตรช์าวอเมรกินัชื่อว่า Jamais 
Cascio ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของมนุษย ์ค าว่า BANI ประกอบดว้ย 1) B - Brittle โลกทีเ่ปราะบาง 2) A -Anxious 
โลกทีเ่ตม็ไปดว้ยความวติกกงัวล 3) N - Nonlinear โลกทีค่าดเดาไดย้าก และ 4) I - Incomprehension โลกที่
เขา้ใจยากและมคีวามซบัซอ้นสงู (Wisetdonwai, 2022)  
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ดงัทีน่ายอรรถพล สงัขวาส ีอดตีปลดักระทรวงศกึษาธกิาร (ศธ.) ไดก้ล่าวไวใ้นทีป่ระชุมการขบัเคลื่อน

นโยบายการจดัการของกระทรวงศกึษาธกิารในระดบัพืน้ที ่ ในปี พ.ศ.2566 สรุปไดว้่าก่อนช่วงวกิฤตโควดิ 19 
โลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และกา้วกระโดด ส ่งผลกระทบหลายภาคส ่วน หนึ ่งในนัน้  คอื                          
ดา้นการศกึษา แต่หลงัเกดิวกิฤตโควดิโลกมคีวามผนัผวน ไม่แน่นอน ซบัซอ้น และคลุมเครอืเพิม่ขึน้มาก
กว่าเดมิหลายเท่า เป็นโลกทีเ่ปราะบาง เตม็ไปดว้ยความกงัวล เขา้ใจไดย้าก และไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซึง่
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการศกึษาเป็นอย่างมาก แมแ้ต่การใช ้Big Data เขา้มาช่วยในการจดัการศกึษากย็งั
เกดิภาวะ “ขอ้มูลท่วม” เพราะแต่ละหน่วยงานทีดู่แลนโยบายการศกึษาในแต่ละดา้นท าขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกนั  
ไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชต่้อไดห้รอืใชไ้ดน้้อย และในการประชุมในครัง้นี้ กระทรวงศกึษาธกิารยงัไดม้นีโยบาย
ในการสร้างหลกัประกนัการศึกษาที่มคีุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทยีม สนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต  
สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหง้านขบัเคลื่อนและบรรลุเป้าหมายของการจดัการศกึษา คอื การรู้และเขา้ใจนโยบายการจดั
การศกึษา หากไม่รูห้รอืไม่เขา้ใจการขบัเคลื่อนกจ็ะไม่สมัฤทธิผ์ล ซึง่การขบัเคลื่อนทุกนโยบายมเีพยีงเป้าหมาย
เดียว คือ การพฒันายกระดบัคุณภาพผู้เรียนและเยาวชนเป็นส าคญั (Thai Post, 2022) การบริหารกิจการ
นักเรียนในโลกยุคโกลาหลจึงมีความส าคญัอย่างมากทัง้การจดัระบบดูแลช่วยเหลือและการพฒันาผู้เรียน              
โดยผ่านกระบวนการและกจิกรรมต่าง ๆ ในโรงเรยีน รวมไปถงึการสรา้งระบบเครือข่ายความร่วมมอืระหว่าง
โรงเรยีนกบัผูป้กครอง และชุมชน  

 
แนวคิด BANI World กบัการบริหารการศึกษา 

ภายหลงัการระบาดหนกัของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Post-Covid 19) หรอื New Normal ซึง่ได้
เป็นแนวคดิโลกยุคโกลาหล (BANI World) โดย Jamais Cascio นักอนาคตวทิยาและนักพฤตกิรรมศาสตรช์าว
อเมรกินัทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์เนื่องจากการระบาดหนักของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ท าใหต้้องรบัมอืกบัปรากฎการณ์ต่าง ๆ ในโลก โดยเฉพาะเทคโนโลย ีมกีารเรยีนรู้ผ่านออนไลน์ทีเ่ตบิโตอย่าง
รวดเรว็ ในขณะที่ต้องเผชญิกบัสภาวะจติใจทีเ่ปราะบาง หดหู่ ความเครยีด และความวติกกงัวลของผูค้น โดย
องค์ประกอบส าคญัของแนวคดิโลกยุคโกลาหล (BANI World) ประกอบดว้ยอกัษร 4 ตวั ได้แก่ (MindSpring, 
2022) 

1. ความเปราะบาง (B = Brittle) คอื การอ่อนไหวต่อสิง่ต่าง ๆ ไดทุ้กเมื่อ การท าธุรกจิทัง้หมดทีส่รา้ง
ขึน้บนรากฐานทีเ่ปราะบางสามารถพงัทลายไดใ้นชัว่ขา้มคนื โลกเราเปราะบางมากขึน้ ไม่ใช่แค่เผชญิกบัความ
ผนัผวนไม่แน่นอน แต่อาจจะแตกสลายไดเ้ลยเมื่อเจอปัญหาทีรุ่มเรา้เขา้มา  

2. ความวติกกงัวล (A = Anxious) คอื การวติกกงัวลของผูค้นจะมากขึน้ มคีวามลงัเลในการตดัสนิใจ 
รวมไปถึงสุขภาพจิตของคนรุ่นใหม่ที่เกิดภาวะวิตกกังวลกับอนาคต สถานะทางสงัคม คนท างาน ผู้น ามี
ความเครยีด มภีาวะหมดไฟ (Burn out) มากขึน้ 

3. ความไม่เป็นเสน้ตรง (N = Nonlinear) คอื การเปลีย่นแปลงในโลกทีเ่หตุการณ์ต่าง ๆ ไม่ไดเ้ดนิทาง
เป็นเสน้ตรง เหตุการณ์ในโลกเกดิขึน้แบบไม่มใีครคาดคดิ ขาดตรรกะ ไม่เป็นเหตุเป็นผล 

4. ความสลบัซบัซอ้นเขา้ใจยาก (I = Incomprehensible) คอื โลกทีซ่บัซอ้นและเขา้ใจยาก ในภาวะที่
ทุกอย่างไม่ได้มีความเชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผล ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะจริงหรือเท็จล้วนมีปริมาณมากและ
ซบัซอ้น  
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การฝ่าฟันวกิฤตใินโลกยุคโกลาหลจ าเป็นต้องเรยีนรูแ้นวทางใหม่ ๆ เพื่อการบรหิารความเสีย่ง รบัมอื

และปรับตัวให้เข้าสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แนวคิดส าคัญส าหรับการบริหารการศึกษา มีดังนี้  
(Wisetdonwai, 2022) 

1. การมีโครงสร้างการท างานที่เข้มแขง็และการมีทกัษะฟ้ืนคืนกลบัสู่ความปกติเมื่อล้มเหลว เช่น                 
การกระจายอ านาจในโครงสรา้งองคก์รของโรงเรยีนใหพ้รอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลง  

2. การรบัมอืกบัความกงัวล การมคีวามเขา้อกเขา้ใจและการมสีตเิมื่อเผชญิหน้ากบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
ผู้บริหารการศึกษาอาจต้องส่งเสริมการดูแลสุขภาพใจของครู นักเรียนและบุคลากรให้พร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ จนสามารถคลายความกงัวลลงไปได ้

3. ผูน้ าหรอืผูบ้รหิารการศกึษาต้องประเมนิบรบิทและพร้อมปรบัตวัให้สามารถกา้วผ่านและเดนิหน้า
ต่อไปได ้สิง่ส าคญัทีจ่ะช่วยใหผู้บ้รหิารการศกึษามขีอ้มลูเพยีงพอส าหรบัการประเมนิบรบิท คอื การรบัฟังเสยีง
ของผูป้ฏบิตังิาน  

4. ผู้บริหารการศกึษาจ าเป็นต้องใช้ความโปร่งใสในการด าเนินงานและการใช้สญัชาตญาณในการ
ตดัสนิใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มทีางออกอย่างหลากหลาย ตดัสนิใจแกปั้ญหาร่วมกนั มกีารแบ่งปันขอ้มูลอย่าง
โปร่งใสใหก้บัทมีผูป้ฏบิตังิานซึง่จะช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการด าเนินงานท่ามกลางความโกลาหลของโลกทีเ่รา
ไม่สามารถควบคุมและเขา้ใจไดท้ัง้หมด 
 
โลกยุคโกลาหล (BANI World) กบัการปรบัตวัของการศึกษาไทย 

ภายหลงัการระบาดหนกัของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Post-Covid 19) หรอื New Normal ยงัมี

ผลกระทบส าคญัต่อทัง้ทางดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ รวมทัง้เกดิผลกระทบต่อการศกึษาไทยทัง้ต่อนักเรยีนและ

บุคลากรทางการศกึษา ซึง่กระทรวงศกึษาธกิาร ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของทรพัยากรมนุษย ์จงึไดม้กีารพฒันา

และยกระดบัคุณภาพผูเ้รยีนและเยาวชนใหส้อดคลอ้งกบัโลกยุคโกลาหล (Bani World) ทีเ่ปราะบางเตม็ไปดว้ย

ความวติกกงัวล เขา้ใจไดย้าก และไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการศกึษาไทย 

ดงัเหน็ไดจ้ากทีน่ายอรรถพล สงัขวาส ีอดตีปลดักระทรวงศกึษาธกิาร (ศธ.) ได้เคยกล่าวไวว้่า ท่ามกลางความ

ผนัผวนและเปราะบาง การแกปั้ญหาและการพฒันาทีย่ ัง่ยนืต้องเร่งพฒันาคนและแรงงานให้โดดเด่น ทกัษะที่

จ าเป็นส าหรบัแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต ต้องท าควบคู่กนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ระบบการศกึษาทีต่้องเร่ง

ปรบัเปลีย่นการผลติและพฒันาคนใหม้สีมรรถนะสงูเพื่อยกระดบัความสามารถใหส้งูขึน้ และ 2 ) การพฒันาเชงิ

พืน้ที ่เพื่อลดความเหลื่อมล ้า กระจายความเจรญิ และรายได ้โดยสิง่หนึ่งทีล่ะเลยไม่ได้และต้องเร่งปรบัตวั                   

คอื ระบบและแนวทางการพฒันาคนไทย เพื่อไม่ใหเ้ป็นอุปสรรค การพฒันาคนไทยใหม้ขีดีความสามารถเท่า

ทนัการเปลีย่นแปลงและแข่งขนัได ้การเปลีย่นแปลงระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาคนใน 4 เรื่องหลกัต้องท า

ใหไ้ดภ้ายในเวลาอนัรวดเรว็ คอื 1) เปลีย่นจากการซือ้เนื้อหารูปแบบส าหรบัคนจ านวนมากไปสู่เนื้อหาแบบ

รายบุคคลมากขึน้ 2) เปลีย่นจากการเรยีนรูแ้บบธรรมดาในหอ้งเรยีนไปสู่การเรยีนรูแ้บบประสบการณ์                 

3) การเรยีนรูค้วามสามารถตามหน้าทีห่รอืงานไปสู่การพฒันาทกัษะของคน 4) เปลีย่นจากการเรยีนรูจ้ากฐาน

องคค์วามรูไ้ปสู่นิเวศแห่งการแบ่งปันความรู ้ซึง่ทัง้ 4 เรื่องหลกันี้ต้องเกีย่วพนัไปถงึทัง้ดา้นหลกัสตูร  
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การจดัการเรยีนการสอน โครงสรา้งพืน้ฐานของการเรยีนรู ้และนิเวศการเรยีนรู ้ซึง่ลว้นต้องอาศยัเวลา 

ประเทศไทยจงึต้องเร่งปรบัตวัรองรบัการพฒันาคนใหม้ขีดีความสามารถเท่าทนัการเปลีย่นแปลงและแข่งขนั

ไดก้่อนจะส่งผลกระทบกบัการพฒันาเศรษฐกจิและการพฒันาประเทศอย่างรุนแรง (Matichon Online, 2022) 

 จะเหน็ได้ว่าระบบการศกึษาไทยได้ปรบัตวัและใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ มกีารพฒันาและ
การยกระดบัคุณภาพผู้เรยีนและเยาวชนไปสู่เป้าหมายของการเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ  
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 รวมทัง้นโยบายและแผน
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รยีนทุกช่วงวยัไดร้บัการพฒันาในทุกมติ ิทัง้ในดา้นโอกาส  ความเท่าเทยีม 
ความเสมอภาค ความปลอดภยั และมสีมรรถนะทีส่ าคญัจ าเป็นในศตวรรษที ่21 ตลอดจนพรอ้มร่วมขบัเคลื่อน
การพฒันาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนื มกีารเร่งรดัการท างานภาพรวมใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์เพื่อสร้าง
ความเชื่อมัน่ความไวว้างใจให้กบัสงัคมและผลกัดนัใหก้ารจดัการศกึษามคีุณภาพและประสทิธภิาพในทุกมติิ           
จึงได้ก าหนดหลกัการส าคญัในการประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2566 ดงันี้ 
(Ministry of Education, 2023) 

1. สร้างความเชื่อมัน่ ไว้วางใจให้กับสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนและประชาชน โดยให้ทุก
หน่วยงานน ารูปแบบการท างานโดยบูรณาการการท างานร่วมกัน และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส                   
ความรบัผดิชอบ ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 

2. สนับสนุนให้ผู้ปฏิบตัิงานทุกคนด าเนินการตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร 
ประชาชนและประเทศชาติ โดยใหค้วามส าคญักบัการประสานความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ผ่านกลไกการรบั
ฟังความคดิเหน็มาประกอบการด าเนินงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพการศกึษา 

3. ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ประกาศและแถลงนโยบายไว้แล้ว อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อมุ่งเน้นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการศึกษาที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและ
ประชาชนอย่างมนียัส าคญั  

โดยมนีโยบายและจุดเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดแ้ก่ 
1. การจดัการศกึษาเพื่อความปลอดภยั 

1.1 เร่งสร้างความปลอดภยัในสถานศกึษาเพื่อเพิ่มความเชื่อมัน่ของสงัคม และป้องกนัจากภยั
คุกคามในชวีติรูปแบบใหม่ และภยัอื่น ๆ โดยมกีารด าเนินการตามแผนและมาตรการดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่
ผู้เรียน ครู และบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเข้มข้น รวมทัง้ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตาม
ประเมนิผลการด าเนินการ และแสวงหาสถานศกึษาทีด่ าเนินการไดด้เียีย่ม (Best Practice) เพื่อปรบัปรุง พฒันา
และขยายผลต่อไป 

1.2 เร่งปลูกฝังทศันคติ พฤติกรรม และองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยบูรณาการอยู่ในกระบวนการ
จดัการเรยีนรู ้เพื่อสรา้งโอกาสในการเรยีนรูแ้ละสรา้งภูมคิุม้กนัควบคู่กบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในเชงิบวกและ
สร้างสรรค์ พร้อมทัง้หาแนวทางวธิีการปกป้องคุ้มครองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึน้กบัผู้เรียน ครูและบุคลากร
ทางการศกึษา 

1.3 เสรมิสร้างการรบัรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนัก และส่งเสรมิคุณลกัษณะและพฤติกรรมที่พงึ
ประสงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
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1.4 เร่งพฒันาบทบาทและภารกจิของหน่วยงานดา้นความปลอดภยัทีม่อียู่ในทุกหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงศกึษาธกิารใหด้ าเนินการอย่างคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพ   
2. การยกระดบัคุณภาพการศกึษา 

2.1 ส่งเสรมิ สนับสนุนให้สถานศกึษาน าหลกัสูตรฐานสมรรถนะไปสู่การปฏบิตัอิย่างเตม็รูปแบบ 
เพื่อสรา้งสมรรถนะทีส่ าคญัจ าเป็นส าหรบัศตวรรษที ่21 ใหก้บัผูเ้รยีน 

2.2 จดัการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนไดค้น้พบพรสวรรค ์ความสนใจ ความถนดัในอาชพีของตนเอง ดว้ยการ
เรยีนรู้จากการลงมอืปฏบิตัิจรงิ (Active Learning) ทัง้ในห้องเรยีน สถานประกอบการ รวมทัง้การเรยีนรูผ้่าน
แพลตฟอรม์และหอ้งดจิทิลัใหค้ าปรกึษาแนะน า 

2.3 พฒันาและบูรณาการกระบวนการจดัการเรียนรู้และการวดัประเมนิผลฐานสมรรถนะสู่การ
ปฏบิตัใินชัน้เรยีน เพื่อสรา้งความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสรา้งตรรกะความคิดแบบ
เป็นเหตุเป็นผลใหน้กัเรยีนไทยสามารถแขง่ขนัไดก้บันานาชาติ 

2.4 พฒันาทกัษะดจิทิลัและภาษาคอมพวิเตอร ์(Coding) ส าหรบัผูเ้รยีนทุกช่วงวยัเพื่อรองรบัการ
เปลีย่นแปลงสูส่งัคมดจิทิลัในโลกยุคใหม่ 

2.5 พฒันารูปแบบการจดัการเรยีนการสอนประวตัิศาสตร์ หน้าที่พลเมอืงและศลีธรรมใหม้คีวาม
ทันสมัย น่าสนใจ เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น และการ
เสรมิสรา้งวถิชีวีติของความเป็นพลเมอืงทีเ่ขม้แขง็ 

2.6 จดัการเรยีนรู้ตามความสนใจรายบุคคลของผู้เรยีนผ่านดจิทิลัแพลตฟอร์มที่หลากหลายและ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้อจัฉริยะที่รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการจดัการเรียนรู้ สื่อการสอนคุณภาพสูง
รวมทัง้มกีารประเมนิและพฒันาผูเ้รยีน 

2.7 ส่งเสรมิการให้ความรู้และทกัษะด้านการเงนิและการออม (Financial Literacy) ให้กบัผู้เรยีน 
โดยบรูณาการการท างานร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กระทรวงการคลงั กองทุนการออมแห่งชาต ิ(กอช.) 
ธนาคารกรุงศรอียุธยา ธนาคารออมสนิ สหกรณ์ ฯลฯ ผ่านกระบวนการเรยีนรู ้โครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ และ
การเผยแพร่สื่อแอนิเมชนัรอบรูเ้รื่องเงนิ รวมทัง้ส่งเสรมิใหเ้กดิการลงทุนเชงิพาณิชยเ์พื่อใหเ้กิดผลตอบแทนที่
สงูขึน้ 

2.8 ปรบัโฉมศูนยว์ทิยาศาสตรแ์ละศูนยก์ารเรยีนรู ้ใหม้รีูปลกัษณ์ทีท่นัสมยั สวยงาม ร่มรื่น จูงใจ 
ใหเ้ขา้ไปใชบ้รกิาร โดยมมีุมคน้หาความรูด้ว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั มุมจดักจิกรรมเชงิสรา้งสรรค์ คดิวเิคราะหข์อง
ผูเ้รยีนหรอืกลุ่มผูเ้รยีน และการร่วมกจิกรรมกบัครอบครวั หรอืจดัเป็นฐานการเรยีนรูด้า้นต่าง ๆ ทีผู่เ้รยีนและ
ประชาชนสามารถมาลงทะเบยีนเขา้ร่วมกจิกรรม และได้รบัเอกสารรบัรองการเขา้ร่วมกจิกรรม  เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืสะสมหน่วยการเรยีนรู้ (Credit Bank) ได้ รวมทัง้มบีรเิวณพกัผ่อนทีม่บีรกิาร
ลกัษณะบา้นสวนกาแฟเพื่อการเรยีนรู ้เป็นตน้ 

2.9 สง่เสรมิสนบัสนุนสถานศกึษาใหม้กีารน าผลการทดสอบทางการศกึษาแห่งชาตไิปใชใ้นการวาง
แผนการพฒันาการจดัการเรยีนการสอน 

2.10 พฒันาระบบการประเมนิคุณภาพสถานศกึษาทีเ่น้นสมรรถนะและผลลพัธท์ีต่วัผูเ้รยีน 
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3. การสรา้งโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทยีมทางการศกึษาทุกช่วงวยั 

3.1 พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศของนักเรยีนเป็นรายบุคคล เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสง่ต่อไป
ยงัสถานศึกษาในระดบัที่สูงขึ้น โดยเฉพาะระดบัการศกึษาภาคบงัคบั เพื่อป้องกนัเด็กตกหล่นและเด็กออก
กลางคนั 

3.2 ส่งเสรมิสนับสนุนให้เดก็ปฐมวยัที่มอีายุตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไปทุกคน เขา้สู่ระบบการศกึษาเพื่อรบั
การพฒันาอย่างรอบดา้น มคีุณภาพ ตามศกัยภาพ ตามวยัและต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการร่วมงาน
กบัทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.3 พฒันาขอ้มูลและทางเลอืกทีห่ลากหลายใหก้บัผูเ้รยีนกลุ่มเป้าหมายพเิศษ และกลุ่มเปราะบาง 
รวมทัง้กลุ่ม NEETs ในการเขา้ถงึการศกึษา การเรยีนรู ้และการฝึกอาชพี อย่างเท่าเทยีม 

3.4 พฒันาระบบสนับสนุนการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐานโดยครอบครวั (Home School) และการ
เรยีนรูท้ีบ่า้นเป็นหลกั (Home–based Learning) 

4. การศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะอาชพีและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
4.1 พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา และหลักสูตรวิชาชีพระยะสัน้ แบบโมดูล (Modular System)       

มีการบูรณาการวิชาสามญัและวิชาชีพในชุดวิชาชีพเดียวกัน เชื่อมโยงการจดัการอาชีวศึกษาทัง้ในระบบ     
นอกระบบและระบบทวภิาค ีรวมทัง้การจดัการเรยีนรูแ้บบต่อเน่ือง (Block Course) เพื่อสะสมหน่วยการเรยีนรู ้
(Credit Bank) ร่วมมอืกบัสถานประกอบการในการจดัการอาชวีศกึษาอย่างเขม้ขน้เพื่อการมงีานท า 

4.2 ขบัเคลื่อนการผลิตและพฒันาก าลงัคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และยกระดับสมรรถนะ
ก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน และมาตรฐานสากล รวมทัง้ขบัเคลื่อนความเป็นเลิศทางการ
อาชวีศกึษา (Excellent Center) โดยความร่วมมอืกบัภาคเอกชนและสถานประกอบการในการผลติก าลงัคนที่
ตอบโจทยก์ารพฒันาประเทศ 

4.3 พฒันาสมรรถนะอาชพีทีส่อดคล้องกบัความถนัด ความสนใจ โดยการ Re-skill Up-skill และ 
New skill เพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น พร้อมทัง้สร้างช่องทางอาชีพในรูปแบบ
หลากหลายใหค้รอบคลุมผู้เรยีนทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ผู้สูงอายุ โดยมกีารบูรณาการความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.4 ส่งเสริมการพัฒนาแบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V-NET) ตาม
สมรรถนะที่จ าเป็นในการเข้าสู่อาชีพ และการน าผลการทดสอบไปใช้คดัเลือกเข้าท างาน ศึกษาต่อ ขอรบั
ประกาศนียบตัรมาตรฐานสมรรถนะการใช้ดจิทิลั (Digital Literacy) การขอรบัวุฒบิตัรสมรรถนะภาษาองักฤษ 
(English Competency) 

4.5 จดัตัง้ศูนยใ์หค้ าปรกึษาการจดัตัง้ธุรกจิ (ศูนย ์Startup) ภายใต้ศูนยพ์ฒันาอาชพีและการเป็น
ผู้ประกอบการ และพฒันาศูนยบ์่มเพาะผูป้ระกอบการอาชวีศกึษา เพื่อการส่งเสรมิ และพฒันาผูป้ระกอบการ
ดา้นอาชพีทัง้ผูเ้รยีนอาชวีศกึษาและประชาชนทัว่ไปโดยเชื่อมโยงกบั กศน. และสถานประกอบการ ทัง้ภาครฐั
และเอกชนทีส่อดคลอ้งกบัการประกอบอาชพีในวถิชีวีติรปูแบบใหม่ 

4.6 เพิม่บทบาทการอาชวีศกึษาในการสร้างและพฒันาผู้ประกอบการและก าลงัแรงงานในภาค
เกษตร โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) และกลุ่มยุวเกษตรกรอัจฉริยะ (Young Smart 
Farmer) ทีส่ามารถรองรบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้
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4.7 ส่งเสรมิ และสนับสนุนการผลติและพฒันาก าลงัคนทุกช่วงวยัเพื่อการมงีานท า โดยบูรณาการ

ความร่วมมอืในการจดัการศกึษาร่วมกบัหน่วยงาน องคก์รทัง้ภาครฐั เอกชน ชุมชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
และสถาบนัสงัคมอื่น 

4.8 พฒันาหลกัสตูรอาชพีส าหรบักลุ่มเป้าหมายผูอ้ยู่นอกระบบโรงเรยีนและประชาชนทีส่อดคลอ้ง
มาตรฐานอาชพี เพื่อการเขา้สู่การรบัรองสมรรถนะและไดร้บัคุณวุฒวิชิาชพีตามกรอบคุณวุฒแิห่งชาต ิรวมทัง้
สามารถน าผลการเรยีนรูแ้ละมวลประสบการณ์เทยีบโอนเขา้สูก่ารสะสมหน่วยการเรยีนรู ้(Credit Bank) ได ้

5. การสง่เสรมิสนบัสนุนวชิาชพีคร ูบุคลากรทางการศกึษา และบุคลากรสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร 
5.1 ส่งเสรมิสนับสนุนการด าเนินการตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิวทิยฐานะแนวใหม่ Performance 

Appraisal (PA) โดยใชร้ะบบการประเมนิต าแหน่งและวทิยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 
ระบบ Digital Performance Appraisal (DPA) 

5.2 ส่งเสรมิสนับสนุนการด าเนินการ พฒันาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยดีจิทิลัตามกรอบระดบั
สมรรถนะดจิทิลั (Digital Competency) ส าหรบัครูและบุคลากรทางการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ
ระดบัอาชวีศกึษา 

5.3 พฒันาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทกัษะการจดัการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่าง ๆ รวมทัง้ใหเ้ป็นผูว้างแผนเสน้ทางการเรยีนรู ้การประกอบอาชพี และ
การด าเนินชวีติของผูเ้รยีนไดต้ามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล รวมไปถงึกจิกรรมทีจ่ ัดใหผู้เ้รยีน
นอกเวลาเรยีนหรอืจดัเสรมิใหใ้นเวลาเรยีนเพื่อใหผู้้เรยีนได้ พฒันาตนเองตามความถนัด และความสนใจของ
ตนเอง ซึง่จะชวยใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเองตามความรูค้วามสามารถและเตม็ศกัยภาพ 

5.4 พฒันาขดีความสามารถของขา้ราชการพลเรอืนในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ใหม้สีมรรถนะที่
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและการเปลีย่นแปลงของโลกอนาคต 

5.5 เร่งรดัการด าเนินการแกไ้ขปัญหาหนี้สนิครูและบุคลากรทางการศกึษา ทัง้ระบบ ควบคู่กบัการ
ใหค้วามรูด้า้นการวางแผนและการสรา้งวนิยัดา้นการเงนิและการออม 

6. การพฒันาระบบราชการ และการบรกิารภาครฐัยุคดจิทิลั 
6.1 ขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการ 4.0 ด้วยนวตักรรม และการน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาเป็น

กลไกหลกัในการด าเนินงาน (Digitalize Process) การเชื่อมโยงและแบ่งปันขอ้มลู (Sharing Data) การส่งเสรมิ
ความร่วมมอื บรูณาการกบัภาคสว่นต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

6.2 ปรบัปรุงประสทิธภิาพของเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านเครอืข่ายสื่อสาร
ขอ้มลูเชื่อมโยงหน่วยงานภาครฐัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อรองรบัระบบราชการ 4.0 สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดใ้นทุกเวลา ทุกสถานที ่ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทาง 

6.3 ปรบัปรุงระบบการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรทางการศกึษา โดยยดึหลกัความจ าเป็น
และใชพ้ืน้ทีเ่ป็นฐาน ทีมุ่่งเน้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

6.4 น าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้ในระบบการคดัเลือกขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ต าแหน่งและสายงานต่าง ๆ 

6.5 สง่เสรมิสนบัสนุนการด าเนินงานของสว่นราชการใหเ้ป็นไปตามกลไกการประเมนิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
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7. การขบัเคลื่อนกฎหมายการศกึษาและแผนการศกึษาแห่งชาติ เร่งรดัการด าเนินการจดัท ากฎหมาย

ล าดบัรองและแผนการศกึษาแห่งชาตเิพื่อรองรบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตคิวบคู่กบัการสรา้งการรบัรู้
ใหก้บัประชาชนไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึ 

 
หลกัการส าคญัของการบริหารกิจการนักเรียนเพื่อให้สอดคล้องกบั Bani World 
 การจดัการศกึษา ไม่ว่าในระบบใหญ่ของประเทศหรอืในระดบัย่อยลงมาคุณภาพการศกึษาจะเกดิหรอื
มขีึน้ไดต้้องอาศยัการบรหิาร จดัการทีด่ ีเพื่อน าไปสู่ผลผลติหรอืผลงานทีต่รงตามขอ้ก าหนดความต้องการหรอื
ความพงึพอใจซึง่การด าเนินการหรอืจดัการเพื่อใหไ้ดผ้ลดงักล่าวเป็นเรื่องของการบรหิาร  ระบบการทา  ํงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการน าปัจจยัป้อนผ่านกระบวนการแลว้ไดผ้ลผลติ ซึง่จะไดร้บั  อทิธพิลจากสิง่แวดล้อมภายในและ
ภายนอกจงึเรยีกไดว้่า คอื การบรหิารระบบคุณภาพ การบรหิารระบบคุณภาพขององคก์รทางการศกึษาทีไ่ดร้บั
การปรบัปรุงใหท้นัสมยัเสมอ มาโดยอาศยแันวคดิและหลกัการของการพฒันาองคก์รโดยทัว่ไป ในแนวคดิการ
บรหิารคุณภาพ หรอืวงจรคุณภาพ (PDCA) ทีเ่น้นขัน้ตอนการท างาน 4 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ข ัน้ที ่1 การวางแผน 
(Plan–P) ขัน้ที2่ การปฏบิตัติามแผน (Do–D) ขัน้ที ่3 การตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน (Check–C) ขัน้ที ่4 การ
แกไ้ขปัญหา (Act–A) ซึง่ข ัน้ตอนทัง้ 4 ขัน้ตอนต้องปฏบิตัต่ิอเนื่องไปไม่สิน้สุด เป็นเหมอืนวงจร ซึง่หลกัการนี้
เป็นหลกัการทีส่ามารถน ามาบรหิารกจิการนกัเรยีนในโลกยุคโกลาหล (Bani World)  เพื่อน าไปสูก่ารขยายผลที่
ไดร้บัปรบัตวัและรบัมอืเพื่อบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลุมระบบการศกึษาในทุกดา้น ทัง้ เทคโนโลย ีการเรยีนรู้
ออนไลน์ทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ไปแลว้ รวมไปถงึสภาวะจติใจทีเ่ปราะบาง หดหู่ เครยีด และความวติกกงัวลของ
ทัง้บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียนและเยาวชน ให้สอดรับกับการประกาศนโยบายและจุดเน้นของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Ministry of Education, 2007) 

 
ความส าคญัและภาระหน้าท่ีของการบริหารงานกิจการนักเรียน  

งานกจิการนักเรยีนอยู่ในความรบัผดิชอบของการบรหิารงานทัว่ไปในสถานศกึษา มคีวามส าคญัต่อ
ระบบการบรหิารโรงเรยีน โดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธกิาร ไดก้ล่าวถงึ
ความส าคญัของงานกจิการนักเรยีนไวว้่า เป็นอกีหนึ่งภาระงานที่ส าคญัซึ่งสถานศกึษามบีทบาทหน้าที่ในการ
จดัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ รูจ้กัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล มขีอ้มูลสารสนเทศ
เกีย่วกบัผูเ้รยีนทีค่รบถว้นและเป็นปัจจุบนั เพื่อช่วยใหค้รเูขา้ใจ เขา้ถงึและพฒันานกัเรยีน โดยผ่านกระบวนการ
วางแผนและการบรหิารจดัการภายในโรงเรยีน สรา้งคุณลกัษณะพงึประสงคข์องผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
เศรษฐกจิ สงัคม การเปลีย่นแปลง ทางการเมอืง สิง่แวดลอ้ม เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ นอกจากนี้
ต้องพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณธรรมจรยิธรรม มรีะเบยีบวนิยั ภาคภูมใิจในความเป็นชาตไิทย เกดิการเรยีนรู้ระบอบ
ประชาธปิไตยผ่านกระบวนการและกจิกรรมต่าง ๆ ในโรงเรยีน เทดิทูนและจงรกัภกัดต่ีอสถาบนัชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตรยิ์ มีจิตสาธารณะ ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ปรบัตัวมีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกนั สามารถเลือก
ด าเนินชีวิตอย่างผู้มีภูมธิรรม (Ministry of Education, 2007) จะเห็นได้ว่า การบริหารงานกิจการนักเรยีนมี
ความส าคญัในภารกจิหนึ่งของสถานศกึษา เพื่อสร้างระเบยีบวนิัยและคุณลกัษณะนักเรยีนตามเป้าหมายของ
โรงเรยีนทีม่รีปูแบบเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของโรงเรยีน (Student Affairs Administration Group, 2023)  
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สรปุ 

จากสภาพการที่เปลี่ยนแปลงไปทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลีย่นแปลงอย่างฉบัพลนัทางดจิทิลั (Digital Disruption) จากสภาวะทีแ่บบโลกพลกิผนั 
(VUCA World) ไปสู่ แบบเปราะบางของโลกยุคโกลาหล (BANI World) ท าให้ทุกภาคส่วนทัง้องค์กรรฐัและ
เอกชน รวมไปถงึสถาบนัการศกึษา ต้องตระหนักถงึการเผชญิกบัความทา้ทายใหม่ๆอยู่เสมอ การเรยีนรูท้กัษะ 
การปรบัตวัและการรบัมอืกบัสถานการณ์ต่าง ๆ จงึเป็นสิง่ส าคญั  

เ ป็นการบริหารงานกิจก ารนัก เ รียนให้สอดคล้องกับ ประกาศนโยบายและจุด เ น้นของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเป็นการการวางแผน (Plan–P) เพื่อรบัมือกบัโลกยุคโกลาหล (Bani World) และ
น าไปสู่การการปฏบิตัติามแผน (Do–D) ขัน้ตอนที ่3  การตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน (Check–C) ขัน้ตอนที ่4 
การแกไ้ขปัญหา (Act–A) ซึง่การรบัมอืกบัโลกยุคโกลาหา(Bani World) น าไปสู่การวางแผน (Plan–P) ทกัษะที่
ฝ่ายกจิการนักเรยีนพงึต้องตระหนักคอืการวางแผน การจดัการใหส้ามารถมัน่คงไดม้าทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ตาม
เงื่อนไขของนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศกึษาธกิาร และสอดคลอ้งกบัโลกยุคโกลาหล (Bani World) การ
วางแผน วิเคราะห์ วิจยั ติดตามประเมนิผลการด าเนินการ และแสวงหาสถานศึกษาที่ด าเนินการได้ดเียี่ยม 
(Best Practice) เพื่อปรบัปรุง และพฒันา แก้ไขปัญหา รวมไปถึงการสร้างความเขา้อกเขา้ใจและมสีติในการ
รบัมอื (Empathy & Mindfulness) ประสานงานให้ความรู้ ความเขา้ใจผู้ปกครอง เยาวชนหรอืผู้เรยีน รวมทัง้
ชุมชน เกี่ยวกบัการเรยีนการสอนโดยผ่าน เทคโนโลยต่ีาง ๆ และพฒันาระบบสนับสนุนการจดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐานโดยครอบครวั (Home School) และการเรยีนรูท้ีบ่า้นเป็นหลกั (Home–based Learning) ในกรณีทีเ่กดิ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดข้ึน้ เพื่อปรบัเปลีย่นไดอ้ย่างเหมาะสม การบรหิารงานกจิการนกัเรยีนเป็นปัจจยัทีส่ าคญัของ
การบรหิารงานโรงเรยีนซึง่ในปัจจุบนัมสีภาวะของโลกยุคโกลาหล (Bani World) เกดิผลกระทบยุคภายหลงัจาก
การระบาดหนักของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Post-Covid 19) ในระบบการศกึษาไทยจงึต้องได้รบัการ
ปรบัตัวและรบัมือเพื่อบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมระบบการศึกษาในทุกด้าน ทัง้ เทคโนโลยี การเรียนรู้
ออนไลน์ทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ไปแลว้ รวมไปถงึสภาวะจติใจทีเ่ปราะบาง หดหู่ เครยีด และความวติกกงัวลของ
ทัง้บุคลากรทางการศกึษาผู้เรยีนและเยาวชน จงึได้มหีลกัการส าคัญในการประกาศนโยบายและจุดเน้นของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามหลกัการบรหิารเชงิระบบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เน้นขัน้ตอนการท างาน 4 ขัน้ตอนหลกั 
ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 การวางแผน (Plan–P) ขัน้ตอนที ่2 การปฏบิตัติามแผน (Do–D) ขัน้ตอนที ่3  การตรวจสอบ
ผลการปฏบิตังิาน (Check–C) ขัน้ตอนที ่4 การแกไ้ขปัญหา (Act–A) เพื่อเป็นการบรหิารงานกจิการนักเรยีนให้
สอดคล้องกบัประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อเป็นการการวางแผน (Plan–P) เพื่อ
รบัมอืกบัโลกยุคโกลาหา (Bani World) และน าไปสูก่ารการปฏบิตัติามแผน (Do–D) ขัน้ตอนที ่3  การตรวจสอบ
ผลการปฏิบตัิงาน (Check–C) ขัน้ตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act–A) ซึ่งการรบัมือกบัโลกยุคโกลาหา(Bani 
World) น าไปสู่การวางแผน (Plan–P)  ซึ่งโลกยุคโกลาหล (Bani World) สามารถส่งเสริมทักษะส าคัญ                        
ตาม 4 อกัษรหลกัไดด้งันี้ 

1. ความเปราะบาง (B = Brittle) คอืความอ่อนไหวต่อสิง่เรา้ต่าง ๆ ไดทุ้กเมื่อ โลกเราเปราะบางมาก
ขึน้ ไม่ใช่แค่เผชญิกบัความผนัผวนไม่แน่นอน แต่อาจจะแตกสลายได้เลยเมื่อเจอปัญหาที่รุมเร้าเขา้มา  การ
บรหิารกจิการนกัเรยีน ควรมกีารวางแผนงาน เพื่อตัง้รบักบัโลกทีเ่ปราะบางและอ่อนไหว ดงันัน้ฝ่ายกจิการ 
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นกัเรยีนจงึควรมทีกัษะตามขอบขา่ยการบรหิารงานกจิการนักเรยีน ทกัษะส าคญัทีก่จิการนักเรยีน ควรมคีอืเร่ง
สรา้งความปลอดภยัในสถานศกึษาเพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ของสงัคม และป้องกนัจากภยัคุกคามในชวีติรูปแบบ
ใหม่ และภยัอื่นๆโดยมกีารด าเนินการตามแผนและมาตรการดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้รยีน ครู และบุคลากร 
อย่างเขม้ขน้ 

2. ความวติกกงัวล (A = Anxious) วติกกงัวลเป็นหนึ่งในอาการทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั ไม่ใช่แค่ในชวีติ
สว่นตวัของผูค้นแต่ในการเรยีนการสอนดว้ยเช่นกนั ผูเ้รยีนและเยาชนมวีติกกงัวลมากขึน้ ลงัเลจะตดัสนิใจ รวม
ไปถงึสุขภาพจติของผูเ้รยีนและเยาชน ทีเ่กดิภาวะวติกกงัวลกบัอนาคต การบรหิารกจิการนักเรยีน ควรสร้าง
ความเขา้อกเขา้ใจและมสีตใินการรบัมอื เพื่อใหจ้ดัการสิง่ต่าง ๆ ไดด้ขีึน้ จนคลายความกงัวล ทกัษะทีส่ าคญัของ
ฝ่ายกิจการนักเรียน คือ จัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียน มีการให้
ค าปรกึษาหรอืจดัแนะแนวการเรยีนรูต้ามความสนใจรายบุคคลของผูเ้รยีน รวมถงึการจดักจิกรรมนอกเวลาเรยีน
เพื่อใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเองตามความถนัด และความสนใจ ซึง่จะช่วยพฒันาผูเ้รยีนตามความรูค้วามสามารถ
และเต็มศักยภาพ มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานร่วมกบั
เครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ผูป้กครอง ชุมชน การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อจดักลุ่ม อกี
ทัง้ไดผ้่อนคลายความกงัวลและสง่เสรมิการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้   
 3. ความไม่เป็นเสน้ตรง  (N = Nonlinear) ในยุคนี้เราอยู่ในโลกทีเ่หตุการณ์ต่าง ๆ ไม่ไดเ้ดนิทางเป็น
เสน้ตรง เหตุการณ์ในโลกเกดิขึน้แบบไม่มใีครคาดคดิ ขาดตรรกะ ไม่เป็นเหตุเป็นผล การบรหิารกจิการนกัเรยีน 
ควรก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก ต้องสามารถ
ปรบัตวัและรบัมอืกบัสถานการณ์ต่าง ๆได ้ ทกัษะทีส่ าคญัของฝ่ายกจิการนักเรยีน คอืต้องมคีวามยดืหยุ่นตาม
บรบิทสถานการณ์ทีร่ายลอ้มและปรบัตวั เพื่อให้ "คาดการณ์" ได้ดยีิง่ขึน้  อกีทัง้ต้องมกีารก าหนดหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบงานกจิการนักเรยีน จดัการเรยีนการสอนโดยผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ มกีารพฒันาระบบสนับสนุนการ
จดัการศึกษาขัน้พื้นฐานโดยครอบครวั และการเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลกั ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ ต่าง ๆ เพื่อ
ปรบัเปลีย่นไดอ้ย่างเหมาะสม  

4. ความสลบัซบัซอ้นเขา้ใจยาก  (I = Incomprehensible) การบรหิารกจิการนกัเรยีน มกีารด าเนินงาน
และการใช้สญัชาตญาณในการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในแนวทางที่จะท าให้เกดิการเสนอทางออกอย่าง
หลากหลาย มกีารตดัสนิใจแกปั้ญหาร่วมกนัทัง้ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายกจิการนกัเรยีน บุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รยีน 
และชุมชน มีการแบ่งปันขอ้มูลอย่างโปร่งใสให้กบัทีมผู้ปฏบิตัิงานจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการด าเนินงาน
ท่ามกลางความโกลาหลของโลกทีเ่ราไม่สามารถควบคุมและเขา้ใจไดท้ัง้หมด เพื่อลดสภาวะความสลบัซบัซอ้น
เขา้ใจยาก ทกัษะทีผู่บ้รหิารกจิการนักเรยีนพงึมคีอืการด าเนินงานและการใชส้ญัชาตญาณ (transparency and 
intuition) ในการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในแนวทางทีจ่ะท าใหเ้กดิการเสนอทางออกอย่างหลากหลาย และ
การตดัสนิใจแกปั้ญหาร่วมคอื การแบ่งปันขอ้มลูอย่างโปร่งใสใหก้บัทมีผูป้ฏบิตังิานจะชว่ยเพิม่ความมัน่ใจในการ
ด าเนินงานท่ามกลางความโกลาหลของโลกทีเ่ราไม่สามารถควบคุมและเขา้ใจไดท้ัง้หมด นอกจากการหาทาง
แกปั้ญหาร่วมกนั 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นโลกยุคโกลาหล (Bani World) เป็นปรากฎการณ์โลกในยุคหลงัการระบาดหนัก
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่ทัง้เทคโนโลย ีการเรยีนรู้ออนไลน์ที่เติบโต อย่างรวดเร็วไปแล้ว ยงัต้อง
เผชญิกบัสภาวะจติใจทีเ่ปราะบาง หดหู่ ความเครยีด และความวติกกงัวลของผูค้น ซึง่สง่ผลกระทบต่อการระบบ
การศกึษา การบรหิารงานกจิการนกัเรยีนเป็นปัจจยัทีส่ าคญัของการบรหิารงานโรงเรยีน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
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หลกัการตามนโยบายกระทรวงศกึษาธกิาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทีเ่ลง็เหน็ความส าคญัของปรากฎ
การโลกยุคโกลาหล (Bani World) การบรหิารงานกจิการนกัเรยีนจงึเป็นสว่นส าคญัในกระบวนการตามหลกัการ 
บริหารเชิงระบบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ในการวางแผน และด าเนินการเพื่อให้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ยกระดบัคุณภาพการศกึษาของไทยต่อไป 
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