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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปผู้สูงอายุในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย พฤติกรรม
การใช้บริการธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการบริโภคธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุด้วยวิธีการ
วิเคราะห์กลุ่มปัจจัยร่วม (Principle Component Analysis: PCA) จากการส ารวจกลุ่มผู้บริโภคผู้สูงอายุ 400 
คน ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป พบว่าส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน 
รายจ่ายค่อนข้างไม่สูง พึ่งพาค่าใช้จ่ายด้วยตนเองและจากบุตรหลาน อาศัยในครอบครัวเดี่ยวและอยู่กับคู่สมรส 
มีภาวะสุขภาพดี ไม่มีโรคประจ าตัว มีสิทธิในการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานตามสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า งาน
อดิเรกมักอยู่กับบ้าน เลี้ยงลูกหลานและชอบพูดคุย อายุขัยเฉลี่ยประมาณ 74 ปี  ผลการศึกษาปัจจัยต่อความ
ต้องการพบว่ามีกลุ่มปัจจัย 5 กลุ่มที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการสนิค้าและบริการเพื่อผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) ปัจจัย
ทางด้านแรงจูงใจ ความเช่ือและทัศนคติ 2) ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 3) ปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยา 4) ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการและการส่งเสริมทางการตลาด และ 5) 
ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการสิ่งแวดล้อม  
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ABSTRACT 
 The main purpose of this study is to analyze the consumer’s profile and behavior for 
elderly business in border areas of Chiang Rai, as well as to study the factors affecting demand 
using market survey and principle component analysis (PCA). The empirical results from 400 
observations, which are elderly aged above 60 years, found that the average age was 
approximately 74 years, and most of elderly lived with their family and relied on income from 
relatives. The average income was less than 5,000 baht per month, while the average monthly 
expenditure was not high. They were in good health with no congenital disease, and they 
received universal health care from the government. Regarding the factors influencing demand 
for elderly goods and services, it consisted of five components: 1) motivation factors, beliefs 
and attitudes; 2) marketing stimuli factors for product; 3) psychological factors 4) marketing 
stimuli factors for channel and promotion; and 5) environmental stimuli factors. 
 

Keywords: Elderly Goods and Services Business, Factors Affecting Demand   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเข้าสู่โลกแห่งสังคมและเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่
สะท้อนให้เห็นว่าโลกก าลังเผชิญกับอนาคต ทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิต เทคโนโลยี และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคนทุกกลุ่มในสังคมเรียกว่า “แนวโน้มอันมหึมา (Megatrend)” คือ แรงผลักดันทาง
เศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic) และภูมิยุทธศาสตร์ (Geostrategic) ที่ก าลังเข้ามาเปลี่ยนแปลงโลก  ซึ่ง
นอกจากการผงาดของเทคโนโลยีแล้วยังมีสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้นไปพร้อมกัน ได้แก่ การก้าวสู่ความเป็นสังคมเมือง 
(Urbanization) สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) กระแสการดูแลสุขภาพ (Healthy Trend) เป็นต้น ซึ่งแนวโน้ม
ต่างๆมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ กระแสข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน (Information Age) การเติบโตทางเศรษฐกิจ
แบบก้าวกระโดด และการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรเป็นส าคัญ (Zeev Efrat, 2017) 
 รายงานขององค์การสหประชาชาติ (2014) ระบุว่า โครงสร้างของประชากรโลกและประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยประชากรในวัยเด็กและวัยแรงงานมีการหดตัวลดลง ขณะที่ประชากรวัยสูงอายุมี
การขยายตัวสูงขึ้น ซึ่งประชากรกว่า 51 ประเทศทั่วโลกได้ถูกคาดการณ์ว่าจะลดลงร้อยละ 15 จากปีค.ศ. 2017-2050 
สาเหตุมาจากการลดลงของอัตราการเกิด ซึ่งร้อยละ 86 ของประชากรทั้งหมดของโลกอยู่ในสถานการณ์ที่อัตรา
การเจริญพันธุ์หรือจ านวนการเกิดมีชีพต่อประชากรหญิงวัยเจริญพันธุ์ 1 คนมีไม่ถึง 5 คน ซึ่งมีแนวโน้มลดลง
อย่างมาก และอายุขัยของประชากรมีการเพิ่มสูงขึ้นจากเฉลี่ยอยู่ที่ 67.2 ปี ในช่วงปี  พ.ศ. 2543 - 2548 เป็น 
70.8 ปี ในช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2558 จึงเป็นผลให้ประชากรที่มีอายุสูงกว่า 60 ปี มีการขยายตัวที่เร็วกว่า
ประชากรที่เด็กกว่าในทุกช่วงอายุ ซึ่งแตกต่างจากประเทศไทยเมื่อ 30 ปีก่อนท่ีอายุเฉลี่ยของคนไทยเมื่อแรกเกิด
เฉลี่ยอยู่ที่ 65 ปี แต่ ณ ปัจจุบันเฉลี่ยอยู่ที่ 74 ปี  เห็นได้ว่าประเทศไทยก าลังเข้าสู่ความเป็นสังคมสูงวัยอย่างเต็ม
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ตัวจากการเปลี่ยนแปลงท่ีกล่าวมา อย่างไรก็ตามการที่มนุษย์จะมีชีวิตในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น การดูแลสุขภาพ
เป็นเรื่องส าคัญ จึงท าให้กระแสนิยมของการออกก าลังกาย และการรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพ เข้ามามี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคอย่างมากในปัจจุบัน พบว่าอุตสาหกรรมสุขภาพของโลกมีการ
เติบโตร้อยละ 10.6 หรือเพิ่มขึ้น 3.72 ล้านล้านบาท ในปีค.ศ. 2017 แนวโน้มของเศรษฐกิจสุขภาพไม่ลดความ
นิยมลงไปตามสภาพเศรษฐกิจของโลกท่ีก าลังจะอยู่ในภาวะชะลอตัว   
 พื้นที่ชายแดนได้ถูกผลักดันให้เป็นพ้ืนท่ีที่ใช้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในภาวะเศรษฐกิจ
โลกท่ีก าลังซบเซาและอยู่ในช่วงของการฟื้นตัว โดยถูกสะท้อนผ่านนโยบายการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใน 
10 พื้นที่ (ซึ่ง 1 ในนั้นมีพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายรวมอยู่ด้วย) ซึ่งพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงรายถือว่าเป็น
จุดหมายการเข้ามาท่องเที่ยว การค้าชายแดนและข้ามแดน และการลงทุนของคนนอกพื้นที่ จากการเข้ามาท า
การค้าการลงทุนจึงท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายของคน (ทั้งจากนอกพื้นที่และจากประเทศเพื่อนบ้าน) ที่เข้ามาอยู่
อาศัย รวมทั้งการเข้า-ออกของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดน ก่อให้เกิดความหลากหลายของผู้คนและมีการ
เติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่าอ าเภอใกล้เคียง ท่ามกลางจุดประสงค์การเข้ามาพื้นท่ีชายแดนด้วยการท่องเที่ยวและ
การค้าการลงทุน เมื่อเศรษฐกิจโลกซบเซาจากผลกระทบของการเกิดวิกฤตสินเช่ือซับไพรม์ (วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์)   
ในปี พ.ศ. 2551 ส่งผลให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและจังหวัดเชียงรายได้รับผลกระทบด้วย
เช่นกัน ท าให้ในปี พ.ศ. 2552 การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศหดตัวอย่างรุนแรงและส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจในทุกจังหวัดของประเทศ รวมทั้งส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัด (Gross Provincial Product: 
GPP) ของจังหวัดเชียงรายลดลงด้วย แต่หากพิจารณาเศรษฐกิจการค้าชายแดน กลับพบว่ามีอัตราการเติบโตเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านและจีนมากขึ้น
เพื่อทดแทนตลาดการส่งออกที่พึ่งพาสหรัฐอเมริกาและยุโรปมากเกินไป แม้ว่าการค้าชายแดนจะขยายตัวสูงขึ้น
แต่จ านวนประชากรในพื้นที่ชายแดนนั้นกลับลดลง ในอัตราร้อยละ 3 จากประชากรทั้งหมด (ภาพที่ 1) สาเหตุ
ส าคัญของการเคลื่อนย้ายประชากรออกจากพื้นที่ชายแดนในปี พ.ศ. 2552 อาจเป็นผลมาจากราคาผลผลิตทาง
การเกษตรลดลงตามภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลก นอกจากน้ีการเคลื่อนย้ายออกนอกพ้ืนที่ของกลุ่มประชากรในช่วง
อายุ 5-14 ปี เป็นการย้ายตามผู้ปกครองที่ย้ายสถานท่ีท างานหรือเปลี่ยนท่ีอยู่อาศัย ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรในช่วง
อายุ 40-44 ปี กลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีรายได้ประจ าและมีผลต่อการจับจ่ายใช้สอยในพื้นที่ ขณะที่กลุ่ม
ประชากรในช่วงอายุ 20-29 ปี เป็นการเคลื่อนย้ายออกเพื่อไปศึกษาต่อและท างานตามหัวเมืองเศรษฐกิจต่างๆ 
อย่างไรก็ตามเมื่อเวลาผ่านไป เศรษฐกิจในพ้ืนที่เริ่มดีขึ้นส่งผลให้ประชากรเคลื่อนย้ายเข้ามาในพื้นท่ีชายแดนอีก
ครั้ง อาจเพราะการเกิดขึ้นของสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 บริเวณอ าเภอเชียงของเมืองห้วยทราย       
สปป.ลาว ในปีพ.ศ.2556 ท าให้ประชากรมองเห็นโอกาสในอาชีพและการงานท่ีเพิ่มขึ้นในพ้ืนท่ี  
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ภาพที่ 1 จ านวนประชากรอ าเภอชายแดน จังหวัดเชียงราย ระหว่างปีพ.ศ. 2549 – 2557 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) 
 

 นอกจากน้ี ภาพท่ี 2 แสดงโครงสร้างประชากรของอ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอแมส่าย 
โดยในปีพ.ศ.2557 โครงสร้างประชากรมีลักษณะเป็นปิระมิดแบบหดตัว (Constrictive Pyramid) หรือ จ านวน
คนเกิดและจ านวนคนตายลดลง ซึ่งรูปแบบโครงสร้างประชากรของประเทศลักษณะนี้ สามารถพบได้ในประเทศ
ญี่ปุ่น เบลเยี่ยม และแคนาดา เป็นต้น โดยความหนาแน่นของประชากรพื้นท่ีชายแดนในปี พ.ศ. 2557 ณ อ าเภอ
แม่สายมีความหนาแน่นของประชากรมากท่ีสุดอยู่ที่ 302.40 คนต่อตารางกิโลเมตร รองลงมาคืออ าเภอเชียงแสน 
และอ าเภอเชียงของอยู่ท่ี 90.87 คนต่อตารางกิโลเมตร และ 74.91 คนต่อตารางกิโลเมตรตามล าดับ ซึ่งแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของช่วงอายุอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 8 ปีที่ผ่านมา พบว่า อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม 
(Compound Annual Growth Rate: CAGR) ของประชากรช่วงอายุ 0-44 ปีในพื้นที่อ าเภอเชียงของและ
อ าเภอเชียงแสนมีแนวโน้มประชากรไปในทิศทางเดียว โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมช่วงอายุ 0-4 ปีลดลงร้อย
ละ 0.25 และร้อยละ 0.13 ตามล าดับ และอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของประชากรช่วงอายุ 5-44 ปีกลับมีการ
เติบโตลดลง ขณะที่อ าเภอแม่สายมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมช่วงอายุ 0-4 ปีเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.33 และมีเพียง
อ าเภอแม่สายอ าเภอเดียวเท่านั้นที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของประชากรในช่วงอายุ 15-34 ปีเพิ่มขึ้น โดย
อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของประชากรช่วงอายุ 30-34 ปีเพิ่มขึ้นมากท่ีสุดร้อยละ 2.89 ก่อนท่ีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยสะสมของประชากรในช่วงอายุ 40-44 ปีจะลดลงตามอ าเภอเชียงของและอ าเภอเชียงแสน อย่างไรก็ตาม
อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของประชากรช่วงอายุ 45-49 ปีของอ าเภอเชียงแสนและอ าเภอแม่สายลดลงร้อยละ 
1.33 และร้อยละ 0.98 ตามล าดับ ขณะที่อ าเภอเชียงของมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของประชากรช่วงอายุ 
45-49 ปีขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.03 หลังจากนั้นอัตราการเติบโตเฉลีย่สะสมของประชากรช่วงอายุ 50-80 ปีขึ้น
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ไปของทั้งอ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอแม่สายมีอัตราการเติบโตเฉลีย่สะสมของประชากรช่วงอายุ 
60-64 ปีเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.65, 7.29 และ 8.41 ตามล าดับ เช่นเดียวกับอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมของประชากร
ช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไปของอ าเภอเชียงของเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.22 อ าเภอเชียงแสนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.01 และอ าเภอแม่
สายเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.26  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2 โครงสร้างประชากรอ าเภอชายแดน จังหวัดเชียงราย ปี พ.ศ. 2549, 2552 และ 2557 
หมายเหตุ: ข้อมูลจ านวนประชากรดังกล่าวไม่รวมจ านวนประชากรที่ไม่ทราบและผู้ไม่ใช่สัญชาติไทย 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560), จัดท าโดยผู้วิจยั 
 

จากข้อมูลข้างต้น เป็นไปได้ว่าในอนาคตพื้นท่ีชายแดนเชียงรายก าลังเข้าสู่สังคมวัยผู้สูงอายุเช่นเดียวกับ
โครงสร้างประชากรภาพรวมของประเทศ และท่ามกลางการเติบโตของช่วงประชากรที่มีงานท าและมีรายได้เพิ่ม
มากขึ้นนั้น ส่งให้เกิดการเติบโตของธุรกิจใหม่หรือการปรับปรุงธุรกิจให้ทันสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยเช่นเดียวกัน แนวโน้มของกระแสโลกจะส่งผลให้เกิดโอกาสทางธุรกิจขึ้นมหาศาลที่
เกี่ยวข้องกับการก้าวสู่ความเป็นสังคมผู้สูงอายุและกระแสการดูแลสุขภาพ แต่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผล
โดยตรงต่อกิจการการค้าและการบริการที่ไม่สามารถก้าวทันกระแสของเศรษฐกิจดิจิทัล เช่น ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) วิสาหกิจการรายย่อย (Micro Enterprises) วิสาหกิจชุมชน (Local 
Enterprises) และวิสาหกิจขนาดจิ๋ว (Nano Enterprises) ของประเทศไทยและพื้นที่ชายแดน เนื่องจากเป็นกลุม่

 2549 2552 2557 

อ.เชียงของ 

อ. เชียง
แสน 

อ. แม่สาย 
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ธุรกิจขนาดเล็กและอยู่ห่างไกลศูนย์กลางความเจริญ จึงท าให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยีและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ดังนั้นธุรกิจดังกล่าวต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและการปรับตัว ( Digital 
Transformation) เพื่อรองรับการน า Digital Economy มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ มิฉะนั้น ธุรกิจที่มีเงินทุน
ไม่มาก อาจถูกกลืนกินและหายไปจากระบบนิเวศน์ธุรกิจ และท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเกิดการกระจุกตัว
ของการเติบโตอยู่ที่กิจการขนาดใหญ่  

 
 จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยต่อการบริโภคธุรกิจบริการเพื่อ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุที่เน้นให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุระยะสั้น เช่น การดูแลระหว่างวัน 
และการพักฟื้น และธุรกิจบริการบ้านพักส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย  โดยแบ่งเป็น
วัตถุประสงค์ย่อย 3 ประการ ได้แก่ 1) ศึกษาลักษณะทั่วไปผู้สูงอายุในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย (แม่สาย 
เชียงแสน เชียงของ)  2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความต้องการบริโภคธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา การศึกษานี้เน้นการวิเคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ด้านผู้บริโภค (Demand Side) 
ธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ (Aging Business) ซึ่งเป็นธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุที่เน้นให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ  11 
ประเภท ได้แก่ ธุรกิจระบบติดตามและแจ้งเหตุอัตโนมัติ ธุรกิจสอนวิชาชีพแก่ผู้สูงอายุ (มหาวิทยาลัยผู้สูงอายุ) 
ธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจบ้านพักส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับ
ผู้สูงอายุ ธุรกิจระบบการเงินส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจฟิตเนสส าหรับผู้สูงอายุ 
ธุรกิจน าเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจเครื่องดื่มส าหรับผู้สูงอายุ และธุรกิจอาหารส าหรับผู้สูงอายุ โดย กลุ่ม
ผู้บริโภค ได้แก่ ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชายแดน อ าเภอแม่สาย เชียงแสน และเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยการ
สอบถามผู้บริโภคในด้านบริการเพื่อผู้สูงอายุจะเป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปขณะที่ขนาดของตัวอย่าง  
ที่ใช้ในการศึกษานี้ ค านวณจากสูตรการไม่ทราบจ านวนประชากร n=P(1-P)Z2 / e2 ; n = ขนาดตัวอย่าง,        
P = สัดส่วนของประชากรที่ท าการสุ่มตัวอย่าง โดยทั่วไปมักใช้ 0.5, Z = ระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95          
(มีค่าเท่ากับ 1.96), e = ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น มีค่าเท่ากับ 0.05 ที่จ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ และ
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เมื่อน ามาแทนค่าในสูตร ท าให้ ได้ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับหรือไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 
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 วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ในส่วนแรกจะเป็นการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและการลงพื้นที่ส ารวจตลาด (Survey) ในการเลือกกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าในแต่ละธุรกิจไว้เป็นจ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยก าหนดให้เลือกเก็บตัวอย่างจาก 3 อ าเภอชายแดน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความ
สะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ณ หมู่บ้าน หน่วยงานราชการ ตลาด ร้านค้า และ
คาเฟ่ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีอายุ 60 ขึ้นไป จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพื่อลักษณะทั่วไปผู้สูงอายุ ส่วนที่สองท าการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการออก
แบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจบริการเพื่อผู้สูงอายุ และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้องการ ด้วยการวิเคราะห์ด้วยมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินค่า
ความเห็น 6 ระดับ โดยระดับความคิดเห็นค่าน้ าหนักของคะแนนมากที่สุดระดับคะแนน 6 และน้อยที่สุด ระดับ
คะแนน 1  ในส่วนเกณฑ์การตีความประเมินความคิดเห็นผู้วิจัยใช้เกณฑ์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ซึ่งค านวณจากสูตร
หาความกว้างอันตรภาคช้ัน โดยค านวณได้เท่ากับ 0.83 โดยมากที่สุดอยู่ในช่วง 5.16 – 6.00 น้อยที่สุดเท่ากับ 
1.00 – 1.83 และวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมดว้ยวิธี Principal Component Analysis (PCA) เนื่องจากสามารถ
รวมรวบกลุ่มปัจจัยที่มีจ านวนมากให้เหลือกลุ่มที่มีความส าคัญและสามารถช่วยให้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ได้
อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Results)  
 1. ลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุ หรือ โปรไฟล์ผู้สูงอายุ Elder Profile  

 จากการส ารวจพบว่าลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 
36 มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน รองลงมาร้อยละ 28 มีรายได้เฉลี่ย 5,000-10,000 บาทต่อเดือน 
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนค่อนข้างไม่สูง โดยพึ่งพาค่าใช้จ่ายด้วยตนเองและจากบุตรหลาน ส่วนใหญ่อาศัยใน
ครอบครัวเดี่ยวและอยู่กับคู่สมรส บุคคลที่สามารถพึ่งพาได้ในยามฉุกเฉินคือคนในครอบครัว สถานการณ์ด้าน
สุขภาพดี ส่วนใหญ่ร้อยละ 63 ไม่มีโรคประจ าตัว มีเพียงร้อยละ 34 ที่มีโรคประจ าตัว ซึ่งประกอบด้วย ความดัน
โลหิต เบาหวาน ความดัน และภูมิแพ้ ตามล าดับ มีสิทธิในการรักษาพยาบาลขั้นพ้ืนฐานตามสิทธิประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าและส่วนหน่ึงสิทธิประกันสุขภาพต่างๆ แต่ยังไม่มากนัก ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวไม่สูง งานอดิเรกมักอยู่กับ
บ้าน เลี้ยงลูกหลานและชอบพูดคุย อายุไขเฉลี่ยประมาณ 74 ปี   
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โปรไฟล์ผู้สูงอายุ 
ในพื้นที่ชายแดน 
จังหวัดเชียงราย 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุ ในพ้ืนท่ีชายแดนจังหวัดเชียงราย 
ที่มา: จากการส ารวจ 
 2. พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการผู้สูงอายุ  

 รูปแบบการบริโภคธุรกิจสินค้าและบริการผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้บริโภคในพื้นที่อ าเภอ
ชายแดน จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการผู้สูงอายุ 3 – 4 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 67 
รองลงมา คือ มีความถี่ในการใช้บริการ 0 – 2 ครั้งต่อปีร้อยละ 13 และมีความถี่ในการใช้บริการมากกว่า 10 ครั้ง
ต่อปีร้อยละ 9 โดยมีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลต่ ากว่า 500 บาทต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70 และมีค่าใช้จ่าย
ในการรักษาอยู่ในช่วงระหว่าง 501 – 1,000 บาทต่อครั้งคิดเป็นร้อยละ 29 ซึ่งรูปแบบการช าระเงินส่วนใหญ่ของ
กลุ่มตัวอย่างได้ช าระแบบเงินสดคิดเป็นร้อยละ 99 โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 4 

 

ความถี่ในการใช้บริการต่อปี ค่าใช้จ่ายในการรักษาต่อคร้ัง 

 
 

ภาพที่ 4 พฤติกรรมการใช้บริการสินค้าบริการผูสู้งอาย ุ
ที่มา: จากการศึกษา 

13%
67%

8%
2%
3%

9%

0-2 ครั้ง

3-4 ครั้ง

5-6 ครั้ง

7-8 ครั้ง

9-10 ครั้ง

มากกว่า 10 ครั้ง

70%

29%

0%

1%

ต่ ากว่า 500 บาท

501 – 1,000 บาท

1,001 – 1,500 บาท

มากกว่า 1,500 บาทขึ้นไป

 รายได้  ต่ ากวา่ 5,000  
 รายจ่าย  ต่ ากวา่ 5,000 
 แหล่งที่มารายได ้ สวัสดิการผู้สูงวัย ท างานเอง 
 อาศัยกับ  คู่สมรส 
 ลักษณะครอบครัว ครอบครวัเด่ียว 
 บุคคลที่พึ่งพิง  คนในครอบครัว 
 สุขภาพ  ดี  
 งานอดิเรก  อยู่บ้าน  
 โรคประจ าตัว  ไม่มี (หากมี: ความดัน) 
 ออกก าลังกาย  นานๆ ท ี
 ความถี่ใช้บริการสุขภาพ 3-4 คร้ังต่อปี 
 ค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพ ส่วนมากน้อยกว่า 500 บ. 

  แต่ไม่เกิน 1,000 บาท/ครั้ง 
 รูปแบบช าระเงิน เงินสด 
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ช่องทางการใช้บริการผู้สูงอายุ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้บริโภคบริการผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีอ าเภอชายแดน 
จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเรียงตามล าดับดังนี้ อันดับที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเลือกเข้ารักษาพยาบาลที่
โรงพยาบาลรัฐคิดเป็นร้อยละ 94 รองลงมา คือ โรงพยาบาลเอกชนคิดเป็นร้อยละ 4 และคลินิกกับสาธารณสุข
คิดเป็นร้อยละ 1 ในอัตราเท่ากัน ตามล าดับ ส่วนการเลือกอันดับที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเลือกเข้ารักษาพยาบาลที่
คลินิกคิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา คือ สาธารณสุขคิดเป็นร้อยละ 21 และโรงพยาบาลเอกชนคิดเป็นร้อยละ 4 
ตามล าดับ ขณะที่การเลือกอันดับที่ 3 กลุ่มตัวอย่างเลือกเข้ารักษาพยาบาลที่คลินิกคิดเป็นร้อยละ 14 รองลงมา 
คือ โรงพยาบาลเอกชนคิดเป็นร้อยละ 1 และโรงพยาบาลรัฐกับสาธารณสุขคิดเป็นร้อยละ 4 ในอัตราเท่ากัน 
ตามล าดับ (ภาพท่ี 5) 

 

 
ภาพที่ 5 สถานท่ีที่เลือกในการเขา้รักษาพยาบาล 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

การเลือกสิทธิที่ใช้ในการรักษาสุขภาพ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การเลือกอันดับที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง
เลือกใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าคิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมา คือ จ่ายเองคิดเป็นร้อยละ 8 และสิทธิ
ประกันสังคมคิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ ส่วนการเลือกอันดับที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเลือกสิทธิประกันสุขภาพถ้วน
หน้า คิดเป็นร้อยละ 14 รองลงมา คือ จ่ายเองคิดเป็นร้อยละ 11 และสิทธิประกันสังคมคิดเป็นร้อยละ 4 
ตามล าดับ ขณะที่การเลือกอันดับที่ 3 กลุ่มตัวอย่างเลือกจ่ายเองคิดเป็นร้อยละ 7 รองลงมา คือ ประกันสุขภาพ
คิดเป็นร้อยละ 5 และสิทธิประกันสังคมคิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ (ภาพท่ี 6) 

 

 
ภาพที่ 6  สิทธิที่ใช้ในการรักษาสุขภาพ 
ที่มา: จากการศึกษา 

94%

4% 4%

28%

21%

7%

14%

4%

โรงพยาบาลรัฐ

โรงพยาบาล…

คลินิก

สาธารณสุข

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

84%

3%

5%

8%

14%

1%

4%

1%

11%

4%

5%

7%

ประกันสุขภาพถ้วน…

สิทธิข้าราชการ

ประกันสังคม

ประกันสุขภาพ เช่น …

จ่ายเอง

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3
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พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอ

ชายแดน จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่ไม่มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือ    
แท็บเล็ต เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 84 ขณะเดียวกันมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีร้อยละ 16 
ซึ่งส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตไม่เกิน 2 ช่ัวโมงต่อวันคิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ การใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า       
6 ช่ัวโมงต่อวันร้อยละ 23 และการใช้อินเตอร์เน็ตจ านวน 2 – 4 ช่ัวโมงต่อวันร้อยละ 11 เท่าน้ัน 

 

การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
เทคโนโลย ี

จ านวนการใช้อนิเตอร์เน็ต (ชั่วโมง/วัน) 

  
ภาพที่ 7 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคสินค้าและบริการผู้สูงอายุ 
 ในส่วนนี้ ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคบริการผู้สูงอายุด้วยมาตรวัดประมาณ

ค่า (Rating Scale) แสดงถึงระดับความส าคัญของปัจจัยเบื้องต้น จากนั้นน าตัวแปรที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อหาปัจจัย/กลุ่มปัจจัยที่เหมาะสม 
เพื่อวิเคราะห์กลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ มีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 

1) ผลการประมาณค่าปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการผู้สูงอายุด้วยวิธี Rating Scale ในการศึกษานี้ ได้
ก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคบริการผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอชายแดน จังหวัดเชียงรายจากแนวคิดทางทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีจ านวนทั้งหมด 78 ปัจจัยย่อย สามารถแบ่งปัจจัยออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ปัจจัย
สิ่งกระตุ้นจากส่วนประสมทางการการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านราคาและ
รายได้ ปัจจัยทางด้านช่องทางการให้บริการ และปัจจัยทางด้านการส่งเสริมทางการตลาด 2) ปัจจัยสิ่งกระตุ้น
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้าน
สังคม ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และปัจจัยทางด้านนโยบาย และ 3) ปัจจัยสิ่งกระตุ้นจากภายในบุคคล 
ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา จากการส ารวจการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคบริการผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอชายแดน จังหวัดเชียงราย และน ามา
วิเคราะห์ด้วยมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ท าให้ทราบ
ถึงระดับคะแนนของปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคบริการผู้สูงอายุดังตารางที่ 1 

 
 
 
 

84%

16%

ไม่มีการเชื่อมต่อ

มีการเชื่อมต่อ

66%
11%

23%

0 – 2 ช่ัวโมง 

มากกว่า 6 ชั่วโมง 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมปัจจัยที่มีผลตอ่การบริโภคบริการผูสู้งอาย ุ
 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์การประเมิน 
ปัจจัยสิ่งกระตุ้นจากส่วนประสมทางการการตลาด 4.52 0.63 มาก 

1. ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 5.48 0.66        มากที่สุด 
2. ปัจจัยทางด้านราคาและรายได้ 4.91 0.59        มาก 
3. ปัจจัยทางด้านช่องทางการให้บริการ 4.27 0.52        ค่อนข้างมาก 
4. ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.43 0.76        ค่อนข้างน้อย 

ปัจจัยสิ่งกระตุ้นจากส่วนประสมทางการการตลาด 4.52 0.63 มาก 
5. ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 5.48 0.66           มากที่สุด 
6. ปัจจัยทางด้านราคาและรายได้ 4.91 0.59            มาก 
7. ปัจจัยทางด้านช่องทางการให้บริการ 4.27 0.52           ค่อนข้างมาก 
8. ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.43 0.76           ค่อนข้างน้อย 

ปัจจัยสิ่งกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก 3.83 0.86 ค่อนข้างมาก 
1. ปัจจัยทางด้านการเมือง 3.04 1.01            ค่อนข้างน้อย 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 4.22 0.84            ค่อนข้างมาก 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม 4.48 0.65            มาก 
4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 3.81 1.14           ค่อนข้างมาก 
5. ปัจจัยทางด้านนโยบาย 3.60 0.67           ค่อนข้างมาก 

ปัจจัยสิ่งกระตุ้นจากภายในบุคคล 4.71 0.63 มาก 
1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม 4.12 0.79           ค่อนข้างมาก 
2. ปัจจัยทางด้านสังคม 4.88 0.63           มาก 
3. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 5.13 0.48           มาก 

ค่าคะแนนรวม 4.28 0.19 ค่อนข้างมาก 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคบริการผู้สูงอายุพบว่า ปัจจัยสิ่งกระตุ้นภายใน
บุคคลมีผลมากที่สุด เช่นค่านิยมของสังคม และการยอมรับและช่ืนชมจากผู้คนรอบข้าง สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุ
มีความอ่อนไหวต่อค่านิยมและการเป็นที่ยอมรับทางสังคม  รองลงมา คือ ปัจจัยสิ่งกระตุ้นภายนอกด้านส่วน
ประสมทางการตลาด เช่น การให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ความหลากหลายในการบริการ ความสามารถ
ของพนักงาน การดูแลเอาใจใส่ประหนึ่งญาติ เป็นต้นและปัจจัยสิ่งกระตุ้นภายนอกด้านสังคม เช่น ความสัมพันธ์
กับครอบครัว การดูแลความเอาใจใส่จากคนในครอบครัว  ความสัมพันธ์กับญาติพี่น้อง รวมถึงสื่อสาธารณะ การ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์  ตามล าดับ อีกทั้งจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคบริการผู้สูงอายุมีค่าคะแนน 
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(Rating scale) อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (M = 4.28, S.D. = 0.19) นับว่าประชากรในพื้นที่ชายแดน จังหวัด
เชียงรายได้ให้ความส าคัญต่อการบริโภคบริการผู้สูงอายุและคาดว่าในอนาคตจะมีความต้องการเพิ่มขึ้นตาม
โครงสร้างประชากรที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมากขึ้น 

2) การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการผู้สูงอายุ นอกจากการวิเคราะห์ระดับ
คะแนนปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคบริการผู้สูงอายุข้างต้นแล้ว การศึกษานี้ยังได้เน้นการจัดกลุ่มของปัจจัยฯ
ดังกล่าวตามความสัมพันธ์และความส าคัญต่อการบริโภคบริการผู้สูงอายุ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ซึ่งจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยของผู้บริโภคใน
พื้นที่ชายแดน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเชียงของ อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สามารถ
แสดงผลการศึกษาได้เป็น 4 ส่วนดังน้ี  

(1) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันในระดับ
นัยส าคัญน้อยกว่า 0.10 มีจ านวนทั้งสิ้น 37 ปัจจัย            

 (2) การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรที่น ามาใช้ในการศึกษา พบว่า ตัวแปรหรือปัจจัยที่
น ามาใช้ในการศึกษามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย นั่นคือจากการตรวจสอบความ
เหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) พบว่า มีค่าอยู่ที่ 0.897 อธิบาย
ได้ว่าตัวแปรหรือปัจจัยที่น ามาใช้ในการศึกษามีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นการวิเคราะห์ปัจจัยจึงมีความเหมาะสม 
รวมทั้งการตรวจสอบความเป็นอิสระกันของตัวแปรด้วย Barlett’s Test พบว่า ค่านัยส าคัญทางสถิติ 
(Sig.<0.05) มีค่าต่ ากว่า 0.001 อธิบายได้ว่าตัวแปรหรือปัจจัยที่น ามาใช้ในการศึกษามีความสัมพันธ์กัน  

(3) การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม จากตัวแปรหรือปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา จากการสกัด
องค์ประกอบด้วยวิธี Principal Component พบว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคบริการผู้สูงอายุ
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 5 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าไอเกน (Eigenvalue) หรือค่าความสามารถใน
การอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มปัจจัยที่มีค่ามากกว่า 1.0 ดังนี้   องค์ประกอบที่ 1 หรือกลุ่มปัจจัยจิตวิทยา
ทางด้านแรงจูงใจ ความเช่ือและทัศนคติ มีค่าไอเกนอยู่ที่ร้อยละ 6.924 องค์ประกอบที่ 2 หรือกลุ่มปัจจัยสิ่ง
กระตุ้นทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ค่าไอเกนอยู่ที่ร้อยละ 6.077  องค์ประกอบที่ 3 หรือกลุ่มปัจจัยจิตวิทยา
ทางด้านแรงจูงใจ มีค่าไอเกนอยู่ที่ 5.811  องค์ประกอบที่ 4 หรือกลุ่มปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านช่อง
ทางการให้บริการและการส่งเสริมทางการตลาด  มีค่าไอเกนอยู่ที่ 5.595 และองค์ประกอบที่ 5 หรือกลุ่มปัจจัย
สิ่งกระตุ้นทางการสิ่งแวดล้อม มีค่าไอเกนอยู่ท่ี 4.622 และ  

(4) การวิเคราะห์ปัจจัยด้วยการหมุนแกนของปัจจัยด้วยวิธี Varimax เพื่อท าให้ความแปรปรวน
ของปัจจัยมีค่ามากที่สุด พบว่า  

กลุ่มปัจจัยที่ 1 คือ กลุ่มปัจจัยจิตวิทยาทางด้านแรงจูงใจ ความเช่ือและทัศนคติ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรเดิมจากการหมุนแกนได้ร้อยละ 18.714 จากปัจจัยทั้งหมด 7 ตัวแปร แบ่งออกเป็น
ด้านแรงจูงใจ 3 ตัวแปร และด้านความเช่ือและทัศนคต ิ4 ตัวแปร จึงอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บรโิภคมีแรงจูงใจ
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ของความต้องการบริโภคบริการผู้สูงอายุเพื่อให้มีสุขภาพแข็งแรง ป้องกันโรค และพักฟื้นสุขภาพ รวมถึงเช่ือว่า
การบริการดูแลสุขภาพน้ันสามารถท าให้ร่างกายแข็งแรงและหายจากโรคภัยเร็วขึ้น 
 กลุ่มปัจจัยที่ 2 คือ ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมจากการหมุนแกนได้ร้อยละ 16.424 ทั้งหมด 6 ตัวแปร จึงอธิบายได้ว่าผู้บริโภคค านึงถึงปัจจัย
ภายนอกที่เป็นสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์จากความสามารถของแพทย์และบริการที่ดีจากบุคลากร
ทางการแพทย์มากที่สุด รวมถึงคุณภาพของอุปกรณ์และการบริการหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุ  
 กลุ่มปัจจัยที่ 3 คือ กลุ่มปัจจัยจิตวิทยาทางด้านแรงจูงใจ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรเดิมจากการหมุนแกนได้ร้อยละ 15.704 ทั้งหมด 4 ตัวแปร จึงอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมีแรงจูงใจ
ของความต้องการบริโภคบริการผู้สูงอายุเพื่อบ ารุงสุขภาพ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคมจากการ
เข้าร่วมพัฒนาตัวเองจากโครงการโรงเรียนผุ้สูงอายุ รวมถึงการสร้างวินัยให้กับตัวเองในการรักษาสุขภาพ  
 กลุ่มปัจจัยที่ 4 คือ ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการและการส่งเสริมทาง
การตลาด สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมจากการหมุนแกนได้ร้อยละ 15.121 ทั้งหมด 8 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ด้านช่องทางการให้บริการ 3 ตัวแปร และการส่งเสริมทางการตลาด 5 ตัวแปร จึงอธิบายได้ว่าปัจจัย
การส่งเสริมทางการตลาดที่มีสิทธิพิเศษจากการเข้ารับบริการ และสื่อโฆษณาต่างๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตารีย์ นะวาระ และนิตนา ฐานิตธนกร (2554)  พบว่า สถาน
บริการดูแลผู้สูงอายุควรให้ส่วนลดแก่ผู้ที่เป็นสมาชิกหรือเนื่องในเทศกาลต่างๆ เช่น วันเกิดของสมาชิก เป็นต้น 
รวมทั้งมีส่วนลดค่าบริการ นอกจากน้ีผู้บริโภคยังค านึงถึงการได้รับความอ านวยความสะดวกด้วยการมีที่จอดรถ
รับรองและช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย และด้านช่องทางการให้บริการนั้น ด้านบรรยากาศ ความสะอาด 
ความปลอดภัย และการอ านวยความสะดวกด้านสถานที่ของผู้มาใช้บริการเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริโภคค านึงถึง
ความต้องการที่จะได้รับจากการบริโภคสินค้าและบริการผู้สูงอายุ รวมถึงผู้สูงอายุจะเน้นในเรื่องการดูแลรักษา
ความสะอาด และมีการบ ารุงรักษาสถานที่อย่างดีบรรยากาศที่ เป็นธรรมชาติเงียบสงบ มีความเป็นส่วนตัว ซึ่ง
ผู้ประกอบการควรที่จะบ ารุงรักษาสถานท่ีและสภาพแวดล้อมให้สะอาด โดยมีการปลูกต้นไม้ดอกไม้เพิ่มเติมเพื่อ
เพิ่มความร่มรื่น ซึ่งจะช่วยให้สภาพแวดล้อมรอบๆ สถานที่น้ันน่าอยู่อาศัยมากขึ้น 
 กลุ่มปัจจัยที่ 5 คือ ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการสิ่งแวดล้อม สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรเดิมจากการหมุนแกนได้ร้อยละ 12.492 ทั้งหมด 7 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านสังคม 3 ตัวแปร ด้านนโยบาย 3 
ตัวแปร และด้านเศรษฐกิจ 1 ตัวแปร จึงอธิบายได้ว่านโยบายบัตรผู้มีรายได้น้อย นโยบายเบี้ยผู้สูงอายุ และนโยบาย
กองทนุหมู่บ้านส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการผู้สูงอายุ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการด้านเศรษฐกิจของผู้สูงอายุของศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2552) ที่กล่าวว่าภาพรวม
ของสถานภาพทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุในปัจจุบันนับได้ว่าเป็นปัญหามาก โดยเฉพาะในกลุ่มของผู้สูงอายุที่มี
ฐานะยากจน มักจะระบุถึงความไม่เพียงพอของรายได้รวมไปถึงการไม่มีรายได้ เหตุเพราะการจ้างงานมีปริมาณที่
ลดลง และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรม ไขชัยภูมิ (2554) ที่พบว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนน
ไทย จังหวัดนครราชสีมา ใหค้วามส าคัญกับความต้องการด้านเศรษฐกิจสูงเป็นอันดับหนึ่ง โดยเฉพาะการเพิ่มวงเงิน
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เบี้ยยังชีพให้สูงขึ้นมากกว่าการเข้าถึงการรักษาพยาบาลที่สะดวกและรวดเร็ว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
และการพัฒนาตนเอง รวมถึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2556) ที่พบว่าผู้สูงอายุในเขต
อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ต้องการให้รัฐจัดเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้น แสดงถึงความขาดแคลนในหลายเรื่อง จึงท าให้
ผู้สูงอายุต้องการเงิน คือ เบี้ยยังชีพให้เพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเป็นตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ข้อ 1 คือ ความ
ต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) อันเป็นความต้องการขั้นต่ าสุดของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการ
อาหาร น้ า อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม การบรรเทาความเจ็บปวดต่างๆ เป็นต้น โดยการได้มาซึ่งความต้องการทาง
กายภาพนี้ต้องอาศัยเงินเป็นส่วนประกอบส าคัญ ขณะที่ทางด้านเศรษฐกิจนั้นราคาสินค้าและค่าครองชีพที่เพิ่ม
สูงขึ้นส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหาร เครื่องดื่ม เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นต้น ซึ่งข้อจ ากัดทางด้าน
ราคาและค่าครองชีพอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจากการขาดแคลนปัจจัยทาง
การเงินท่ีไม่เพียงพอต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพผู้สูงอายุ นอกจากน้ีจากการศึกษาของญาณี แสงสาย 
(2561) พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการบริการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐหรือจากภาคส่วนอื่นๆ เพื่อต้องการให้
ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันความสัมพันธ์กับครอบครัวและญาติพี่น้องเป็นปัจจัยส าคัญและมีบทบาท
ในการตอบสนองความต้องการและเกื้อหนุนดูแลผู้สูงอายุมีความสุข (สุกัญญา วชิรเพชรปราณี, 2553) 
 
การอภิปรายผล  
 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเข้าสู่กระแสโลก และการปรับตัวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีชายแดน 
จังหวัดเชียงราย ซึ่งถูกประกาศให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย ระยะที่ 2 นั้น ก่อให้เกิดการปรับตัว
ของหลายภาคทั้งธุรกิจขนาดใหญ่ รวมถึงผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) วิสาหกิจการ
รายย่อย (Micro Enterprises) วิสาหกิจชุมชน (Local Enterprises) และวิสาหกิจขนาดจิ๋ว (Nano Enterprises) 
ซึ่งปัญหาคือผู้ประกอบการในพื้นที่ชายแดนอยู่ห่างไกลศูนย์กลางความเจริญ จึงท าให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึง
เทคโนโลยีและการสนับสนุนจากภาครัฐ ดังนั้นผู้ประกอบการชายแดนต้องศึกษาการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและปัจจัยต่อการบริโภคธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย จึงเกิด
เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ช้ินนี้ขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย 3 ประการ ได้แก่ 1) ศึกษาลักษณะทั่วไปผู้สูงอายุ
ในพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย (แม่สาย เชียงแสน เชียงของ)  2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ ธุรกิจเพื่อ
ผู้สูงอายุ และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการบริโภคธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจเพื่อ
ผู้สูงอายุ (Aging Business) เป็นธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุท่ีเน้นให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ 11 ประเภท ได้แก่ 
ธุรกิจระบบติดตามและแจ้งเหตุอัตโนมัติ ธุรกิจสอนวิชาชีพแก่ผู้สูงอายุ (มหาวิทยาลัยผู้สูงอายุ) ธุรกิจสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่มส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจบ้านพักส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจ
ระบบการเงินส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจฟิตเนสส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจน าเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจเครื่องดื่มส าหรับผู้สูงอายุ และธุรกิจอาหารส าหรับผู้สูงอายุ โดยลักษณะทั่วไปของผู้สูงอายุ
ในพื้นที่ชายแดนเชียงรายส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 5 ,000 บาทต่อเดือน รายจ่าย
เฉลี่ยต่อเดือนค่อนข้างไม่สูง โดยพึ่งพาค่าใช้จ่ายด้วยตนเองและจากบุตรหลาน ส่วนใหญ่อาศัยในครอบครัวเดี่ยว
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และอยู่กับคู่สมรส มีภาวะสุขภาพดี ไม่มีโรคประจ าตัว มีสิทธิในการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานตามสิทธิประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าและส่วนหน่ึงสิทธิประกันสุขภาพต่างๆแต่ยังไม่มากนัก ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวไม่สูง งานอดิเรกมัก
อยู่กับบ้าน เลี้ยงลูกหลานและชอบพูดคุย อายุไขเฉลี่ยประมาณ 74 ปี  ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการ
บริโภค ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยสิ่งกระตุ้นจากส่วนประสมทางการการตลาด 
(ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคาและรายได้ ช่องทางการให้บริการ ส่งเสริมทางการตลาด)  ปัจจัยสิ่งกระตุ้นจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก (ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี ปัจจัยทางด้านนโยบาย) และปัจจัยสิ่งกระตุ้นจากภายในบุคคล (ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้าน
สังคม ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา) ถึงอย่างไรก็ตาม เมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีวิเคราะห์ปัจจัยร่วม ( PCA) 
พบว่ามีกลุ่มปัจจัย 5 กลุ่มที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการ ได้แก่ 1) กลุ่มปัจจัยจิตวิทยาทางด้านแรงจูงใจ ความ
เชื่อและทัศนคติ 2) ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 3) กลุ่มปัจจัยด้านจิตวิทยา 4) ปัจจัยสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการและการส่งเสริมทางการตลาด และ 5) สิ่งกระตุ้นทางการสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการด้านเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ
ของศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2552) ที่กล่าวว่าภาพรวมของสถานภาพทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุในปัจจุบันนับได้ว่า
เป็นปัญหามาก โดยเฉพาะในกลุ่มของผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน มักจะระบุถึงความไม่เพียงพอของรายได้รวมไป
ถึงการไม่มีรายได้ เหตุเพราะการจ้างงานมีปริมาณที่ลดลง และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรม ไขชัยภมูิ 
(2554) ที่พบว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ให้ความส าคัญกับความต้องการด้าน
เศรษฐกิจสูงเป็นอันดับหนึ่ง โดยเฉพาะการเพิ่มวงเงินเบี้ยยังชีพให้สูงขึ้นมากกว่าการเข้าถึงการรักษาพยาบาลที่
สะดวกและรวดเร็ว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการพัฒนาตนเอง รวมถึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2556) ที่พบว่าผู้สูงอายุในเขตอ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ต้องการให้รัฐจัด
เบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้น แสดงถึงความขาดแคลนในหลายเรื่อง จึงท าให้ผู้สูงอายุต้องการเงิน คือ เบี้ยยังชีพให้เพิ่มมาก
ขึ้น  ซึ่งเป็นตามทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ข้อ 1 คือ ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) 
อันเป็นความต้องการขั้นต่ าสุดของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม การ
บรรเทาความเจ็บปวดต่างๆ เป็นต้น โดยการได้มาซึ่งความต้องการทางกายภาพนี้ต้องอาศัยเงินเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญ ขณะที่ทางด้านเศรษฐกิจนั้นราคาสินค้าและค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงขึ้นส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหาร 
เครื่องดื่ม เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นต้น ซึ่งข้อจ ากัดทางด้านราคาและค่าครองชีพอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจากการขาดแคลนปัจจัยทางการเงินที่ไม่เพียงพอต่อการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพผู้สูงอายุ นอกจากนี้จากการศึกษาของญาณี แสงสาย (2561) พบว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการบริการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐหรือจากภาคส่วนอื่นๆ เพื่อต้องการให้ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ขณะเดียวกันความสัมพันธ์กับครอบครัวและญาติพี่น้องเป็นปัจจัยส าคัญและมีบทบาทในการตอบสนองความ
ต้องการและเกื้อหนุนดูแลผู้สูงอายุมีความสุข (สุกัญญา วชิรเพชรปราณี, 2553)
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเชิงประจักษ์สามารถน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการในพื้นที่ที่ด าน
เนินธุรกิจบริการเพื่อผู้สูงอายุ 11 ประเภท และผู้ประกอบการที่สนใจลงทุนกลุ่มธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ จากการบูร
ณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง คือ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-
2564) และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) แก้ไขครั้งที่ 1 พ.ศ.2552 คณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ก าหนด 5 ยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าหมายในการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โดยก าหนดเป้าหมายตามสัดส่วนหมู่บ้านที่มีการจัดตั้งและพัฒนาโครงการบริการสุขภาพ
เพื่อผู้สูงอายุต่อจ านวนหมู่บ้านทั้งหมด 9 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 2) ศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุเวลากลางวัน 3) บริการเยี่ยมผู้สูงอายุที่บ้าน 4) บริการดูแลสขุภาพผู้สูงอายุที่บ้าน 5) หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ส าหรับผู้สูงอายุท่ีบ้าน 6) ส่งเสริมการจัดการเคลื่อนที่ส าหรับผูสู้งอายุ 7) มีอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ 8) มี
การส่งผู้ดูแลหรืออาสาสมัครใบรับการอบรมเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ และ 9) มีหน่วยงาน/บุคคลภายนอกเข้ามาให้
การอบรมแก่ผู้ดูแล/อาสาสมัครเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งได้สรุปรูปแบบการด าเนินงานในพื้นที่ชายแดน จังหวัด
เชียงราย ได้แบ่งระดับการดูแลออกเป็นผู้สูงอายุ ครอบครัว เพื่อนบ้าน ชุมชนและสถาบันทางสังคม โดยมีการ
ด าเนินงานแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) ระบบสาธารณสขุ ที่มีการดูแลแบบพ่ึงพิงระยะยาว (Long-Term Care) 
2) โรงเรียนผู้สูงอายุ 3) โรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน โดยผู้ประกอบการควรค านึงถึงการเขียนโมเดลธุรกิจ 
(Business Canvas) ที่มุ่งเน้นตอบสนองต่อปัจจัยด้านสังคมเป็นกรณีพิเศษ โดยหลักการออกแบบควรค านึงถึง
ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นของอ าเภอในพื้นที่ชายแดน จังหวัดเชียงราย การ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางจิตใจ และการเปลี่ยนแปลงด้านกายภาพ และควรเพิ่มกลยุทธ์และวิธีเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจประสบความส าเรจ็ ได้แก่ 1) การได้รับความเชื่อถือและไว้ใจจากชุมชนและเครือข่ายชุมชน 2) ความ
รวดเร็วในการให้บริการ และ 3) ค่าใช้จ่าย ราคาและการช าระเงิน ลักษณะธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรบัพ้ืนท่ีชายแดน
จังหวัดเชียงราย อาจจะเป็นในลักษณะ ระบบสาธารณสุขที่มีการดูแลแบบพึ่งพิงระยะยาว (Long-Term care)  
โรงเรียนผู้สูงอายุ หรือรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่เน้นการเอื้อประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลัก 
เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มสูงอายุ มีรายได้ต่อหัวค่อนข้างต่ า อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับปัจจัยกระตุ้น
ภายนอกด้านสังคม  
 ส าหรับภาครัฐบาล ควรเร่งท าการส่งเสริมธุรกิจในพื้นที่ให้มีการปรับตัวต่อการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และ
ควรเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานการด าเนินธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุรูปแบบต่างๆ โดยสามารถน ารูปแบบ
การพัฒนาโมเดลดอกไม้ อ้างอิงจากโมเดลการพัฒนาของประเทศอังกฤษ (Foresight Programme) จาก
การศึกษาของ Dunnell (2000) ที่มุ่งเน้น ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ด้านความสุข การเรียนรู้ และการ
ท างาน (3L) พัฒนาระบบการเงินและธุรกิจส าหรับตลาดผู้สูงอายุ (F&B) เสริมสร้างระบบดูแลสุขภาพและสังคม
เพื่อผู้สูงอายุให้ดีขึ้น (HC)  ส่งเสริมการออกแบบและปรับเปลี่ยนเมืองให้รองรับสงัคมผูสู้งอายุ (DFL) และส่งเสรมิ
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ (TECH) น าไปปรับใช้พัฒนาพื้นที่ชายแดนจังหวัดเชียงราย
อย่างเหมาะสมได้ 
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