
วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละกลยุทธก์ารจดัการ  Journal of Economics and Management Strategy 
ปีที ่1 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2557  Vol. 1, No. 2, July-December 2014 

 

 

ทนุมนุษยข์องแรงงานในองคก์รโลจิสติกส:์ 
กรณีศึกษา องคก์รเอกชนด้านพาณิชยน์าวี 

(Human Capital of Logistics Worker:  
Empirical Study of Merchant Marine Company) 

 
จงรกัษ์ หงษ์งาม1 

 
บทคดัย่อ 

แรงงานดา้นพาณิชยน์าว ีเป็นอาชพีทีม่รีะดบัรายไดท้ีส่งู และยงัเป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน ดว้ย
ขอ้จ ากดัของลกัษณะงานทีม่คีวามเฉพาะดา้น อกีทัง้การเดนิทางออกเรอืซึง่ตอ้งห่างไกลครอบครวั เป็นเหตุให้
ตลาดแรงงานในอาชีพนี้ย ังขาดแคลนแรงงานเป็นจ านวนมาก งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อ
ความกา้วหน้าในอาชพีการงานของแรงงานในอาชพีพาณิชยน์าว ีปจัจยัทีส่่งผลต่อรายไดแ้ละความผาสุกใน
อาชพีคนประจ าเรอื ซึ่งมสีมมตฐิานว่า ปจัจยัทัง้เชงิเศรษฐศาสตร์และปจัจยัด้านจิตวิทยาจะร่วมกนัอธิบาย
รายได้และความผาสุกในอาชพีคนประจ าเรอื โดยประยุกต์ใชก้ารศกึษาทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ (Mixed 
Method) ด้วยการส ารวจคนประจ าเรอืพาณิชย์แบบเจาะจงในบรษิทัเดนิเรอืทีจ่ดทะเบยีนทีป่ระเทศสงิคโปร์ 
จ านวน 362 ตวัอย่าง และสมัภาษณ์เชงิลกึ 14 ตวัอย่าง ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผาสกุ
ของคนประจ าเรอืกลบัไม่ใช่รายได้ หากแต่เป็นปจัจยัด้านทกัษะเชงิพตตกิรรม (Non-Cognitive Skills, NC) 
ได้แก่ อุปนิสยัของการคิดริเริ่ม ชอบอิสระ (Openness) การเน้นงานเป็นหลัก (Conscientiousness) และ
ทศันคตกิารเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเองมากกว่าโชคชะตา (Internal Locus of Control) กอปรกบั เมื่อ
เผชญิกบัความขดัแยง้แลว้ พวกเขาเลอืกทีจ่ะใชก้ารพดูคุยหาทางออกร่วมกนั (Confronting) มากกว่าการใช้
อ านาจ (Forcing) ดว้ยเหตุปจัจยัทีฝ่งัอยู่ในอุปนิสยัเหล่านี้ ส่งผลต่อการท างานเรอืไดอ้ย่างมคีวามผาสุก ส่วน
ปจัจยัทีส่่งผลต่อรายไดน้ัน้มาจาก ทกัษะทางปญัญา และทกัษะทางพตตกิรรม ผลการศกึษานี้มปีระโยชน์ต่อ
การบรหิารจดัการภายในองคก์รทีม่ลีกัษณะพเิศษเชน่เรอืพาณิชยน์าวทีีว่่า แรงจงูใจทางดา้นรายไดเ้พยีงอย่าง
เดยีวไม่เพยีงพอต่อการประกอบอาชพีนี้อย่างประสบความส าเรจ็และมคีวามผาสุก หากแต่ต้องมอีุปนิสยัที่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของงาน จงึจะท าใหก้ารท างานของบุคลากรประสบความส าเรจ็และองคก์รกจ็ะได้
ผลงานที่มีคุณภาพอีกด้วย ประโยชน์จากการศึกษานี้จะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาบุคลากรก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงานตลอดจนองคก์รเองกส็ามารถน าความรูน้ี้ไปประยุกต์ใชใ้นขัน้ตอนของการคดัเลอืกพนักงานที่มี
บุคลกิลกัษณะ อปุนิสยัไดต้รงกบัลกัษณะของงานได ้
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ABSTRACT 
Workers in merchant marines sector are highly paid occupation and still needed in the current 

labor market. In fact, the labor market in this sector has been facing shortage condition due to a number 

of limitations such as the career’s unique job characteristics as well as offshore workplace forcing 

workers to be apart from their family. 

This research aimed to examine factors that influence the career development of seamen. It was 

hypothesized that economic and psychological factors conjointly help to determine income and 

engagement of seamen. Mixed methods research was used as a research methodology. Purposive 

sampling was conducted with 362 seamen who work at a merchant marine company registered in 

Singapore, and in-depth interviews were also conducted with 14 key informants. 

The results indicated that it is not income, but rather non-cognitive skills (NC), are factors that 

influence engagement of seamen i.e. level of openness, conscientiousness, and internal locus of 

control. Moreover, when facing conflict, the seamen seemed to prefer cooperative dialogue rather than 

forcefulness in resolving the problem. The above factors were found to influence the engagement of 

seamen working offshore. Factors that were found to influence income were both cognitive and non-

cognitive skills. 

These research findings can be of benefit to the management of organizations with unique 

characteristics, such as merchant marine companies. Income was not a strong enough factor to result 

in success and happiness on the job, as the characteristics of workers is also needed also be suitable 

for the unique job requirement. This study should influence the development of human capital prior to 

entering into the job market. Organizations can also adapt knowledge from this study to develop their 

process of selecting applicants to suit the job. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
แม้ว่าระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน

การท างาน จะเป็นปจัจัยหลักในการก าหนดระดบั
รายได้ในหลายอาชีพ (Mincer 1958) แต่ในบาง
อาชพีกลบัพบว่า อาจมปีจัจยัอืน่นอกจากสองปจัจยัที่
กล่าวมา โดยเฉพาะอาชีพที่มีความพิเศษด้าน
ลกัษณะของงาน เชน่ อาชพีทีพ่นกังานตอ้งท างานใน
ทีห่่างไกลเป็นระยะเวลานานอยา่งเชน่อาชพีดา้นการ
ขนส่ง การขนส่งมหีลากหลายประเภท เช่น ทางบก 
ทางอากาศ ทางราง และทางน ้า โดยการขนส่งทาง
น ้าถือเป็นอาชพีที่มคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
โลก เนื่องจากเป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณการขนส่งมาก
ทีสุ่ด เพราะสามารถขนส่งได้คราวละมากๆ แต่ต้อง
อาศยัระยะเวลาในการขนส่งขา้มประเทศบ้าง ขา้ม
ทวีปบ้าง แรงงานในอาชีพนี้ต้องท างานที่ห่างไกล
ครอบครวัเป็นเวลายาวนาน โดยอาศยัความรู ้และ
ทักษะที่จ า เ ป็นในการท างานเพื่อให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน จากข้อมูลการ
สมัภาษณ์พบว่า แรงงานในอาชพีนี้มวีุฒใินต าแหน่ง
ต ่ าที่สุดคือ มัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งต้องอาศัยการ
ฝึกอบรม และสะสมจ านวนปีประสบการณ์เพื่อเลื่อน
ต าแหน่ง แต่หากส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีก็
จะสามารถเลื่อนต าแหน่งได้เรว็กว่า (ขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์, 2556) อย่างไรก็ตามทกัษะที่จ าเป็นต่อ
การท างานไม่ได้อาศยัเพยีงแค่ทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ความรู้ (Cognitive Skills; Cog) เท่านัน้ หากแต่ยัง
ต้องอาศยัทกัษะเชงิพตตกิรรมในการท างาน (Non-
cognitive Skills; NC) ประกอบกัน (Heckman and 
Rubinstein 2001)  

แรงงานในอาชพีการขนส่งทางทะเลทีเ่รยีกว่า 
“พาณิชย์นาวี” ในปจัจุบนัยงัคงขาดแคลนเนื่องจาก
ข้ อ จ า กั ด ข อ ง ลั ก ษ ณ ะ ง า น แ ล ะ จ า น ว น
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตด้านนี้ย ังมีจ านวน
น้อย ข้อมูลจากกรมเจ้าท่า พบว่า ปจัจุบันยังเกิด
ภาวะมคีวามตอ้งการบุคลากรดา้นนี้มากกว่าปรมิาณ

ที่มีภายในประเทศ (Shortage in Labor Supply) 
ดงัจะเห็นได้จากประเด็นยุทธศาสตร์การเพิม่ก าลัง
แรงงานทัง้จากการผลิตจากสถาบนัการศกึษา และ
การฝึกอบรมเป็นสองประเด็นที่กรมเจ้าท่าต้องน าสู่
การปฏิบัติ (กรมเจ้าท่า, 2556) นอกจากนัน้ข้อมูล
จากการสมัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มลูเพิม่เตมิว่า ในหลกัสตูร
ขณะทีเ่รยีนเป็นนักเรยีนในศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวีนัน้ 
แทบไมม่กีารบรรจุการสรา้งทกัษะเกีย่วกบัพตตกิรรม 
(NC) เพือ่ใชใ้นการท างานเรอืเลย ทัง้นี้ ตลาดแรงงาน
ในอาชีพนี้คือ “คนประจ าเรอื” ซึ่งนายจ้างต้องจ่าย
ค่ าจ้า งสูงมากเมื่ อ เทียบกับอาชีพอื่นด้วยวุฒิ
การศกึษาเดยีวกนั (ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์, 2556) 
เพราะค่าจ้างต้องสามารถชดเชยความเสี่ยงในการ
ท างานที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาเมื่อเรือแล่นใน
มหาสมุทร อาจกล่าวได้ว่าอาชพีคนประจ าเรอืเป็น
อาชพีทีน่อกจากจะตอ้งใชท้กัษะทางวชิาชพีแลว้ ยงั
ต้องมทีกัษะทางบุคลกิลกัษณะทีต่่างจากอาชพีอื่นที่
ต้องยอมรับความเสี่ยงและต้องมีความอดทนต่อ
ความหา่งไกลจากครอบครวั 
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจัยที่
ส่งผลต่อความกา้วหน้าในอาชพีการงานของแรงงาน
ในอาชีพพาณิชย์นาวี โดยศึกษาผ่านปจัจัยด้าน
ทกัษะทางสติปญัญา และทกัษะทางพตติกรรมอนั
เป็นส่วนหนึ่งของทุนมนุษย์ ซึ่งช่วยให้สามารถ
วางแผนพัฒนาบุคลากรตั ้งแต่ ระดับมัธยมถึง
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า เ พื่ อ ป้ อ น สู่ ต ล า ด 
แรงงานที่ย ังมีความขาดแคลน ในขณะที่องค์กร 
ก็สามารถน าความรู้นี้ไปประยุกต์ใช้ในขัน้ตอนของ
การคดัเลอืกพนักงานทีม่บีุคลกิลกัษณะและอุปนิสยั
ตรงกบัลกัษณะของงานได ้
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ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรในการศกึษานี้คอื คนประจ าเรอื 

ในบรษิทัเดนิเรอืพาณิชยน์าวใีนประเทศสงิคโปรซ์ึ่งมี
กองเรอืทีใ่หญ่ทีสุ่ดในกลุ่มประเทศ ASEAN (สราวุธ 
ลกัษณะโต, 2556) เรอืที่มเีส้นทางการเดินเรอืทีจ่ด
ทะเบียนในประเทศสงิคโปร์ จ านวน 24 ล าโดยสุ่ม 
โดยในแต่ละล ามคีนประจ าเรอื ราว 20-24 คน 

กลุ่มตวัอย่างมาจากวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ
ไม่ใช่ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
จากขอ้มูลปฐมภูมจิากพนักประจ าในบรษิทัเดนิเรอื
พาณิชย์นาวี ที่เลือกโดยสุ่มจากเรือที่เทียบท่ายงั
ป ร ะ เ ทศสิ ง ค โป ร์  ก รุ ง เ ทพ  ( Zikmund, 2000) 
จากบรษิทัเดนิเรอืพาณิชยน์าว ีทีม่บีรษิทัเปิดท าการ
เป็นบริษัทแม่ที่ประเทศสิงคโปร์ ประกอบด้วย
แรงงานคนไทย มากกว่า 80% โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่าง จ านวน 362 ตัวอย่าง (Cochran 1977; 
กัลยา วานิชย์บัญชา 2549) ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยแบ่งประเภทของ 
บุคลากรเป็นสองฝ่ายใหญ่ๆ คอื ฝ่ายเดินเรอื และ
ฝา่ยชา่งกลเรอื ในแต่ละฝา่ยยงัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ของต าแหน่งงานในเรอื คือ นายประจ าเรอือาวุโส 
(V5) นายประจ าเรือ (V4) นายประจ าเรือฝึกงาน 
(V3) ลกูเรอื (V2) ลกูเรอืฝึกงาน (V1) 

 
สมมติฐานการวิจยั  

การศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าใน
อาชีพการงานของแรงงานในงานวิจัยชิ้นนี้ ได้
แบ่งเป็นสองประเด็นค าถามย่อย ได้แก่ ปจัจัยที่
ส่งผลต่อความผาสุก และปจัจัยที่สงผลต่อรายได้ 
โดยมีสมมติฐานของการวิจัยว่า  ปจัจัยทัง้ เชิง
เศรษฐศาสตร์และปจัจัยด้านจิตวิทยาจะร่วมกัน
อธบิายรายไดแ้ละความผาสกุในอาชพีคนประจ าเรอื 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

1. กรอบแนวคิดการวิจยั 
การศึกษาทุนมนุษย์ของแรงงานในครัง้นี้  

มุ่งเน้นการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความกา้วหน้าใน
อาชพีการงานของแรงงานในอาชพีพาณิชย์นาววี่า

ทกัษะใดบ้างที่สามารถอธิบายความผาสุกในการ
ท างานและรายได้ของอาชีพคนประจ าเรือ กรอบ
แนวคิดการวิจัยจึงมีการพัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวกับ 1) ปจัจัยที่ส่งผลต่อความ
ผาสุกในการท างาน ซึง่ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัทีท่ าใหค้น
มีความผาสุก มักประกอบไปด้วย ระดับรายได้ 
ลกัษณะของงานทีท่ า ความเจรญิกา้วหน้าในการงาน 
เ ป็ น ต้ น  ( Clark 1997; Linz 2003; ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 2550) และ 2) การหาปจัจยัทีส่่งผลต่อ
รายได้ ของแรงงานในแต่ละอาชีพ จากทตษฎี
เศรษฐศาสตร์ทุนมนุษย์ ได้กล่าวไว้ว่า ปจัจัยด้าน
ระดับการศึกษา จ านวนปีประสบการณ์ หรือ การ
อบรมขณะท างาน ตลอดจนบุคลิกลกัษณะส่วนตัว 
ส่ ง ผลต่ อ ร า ย ได้  ( Mincer 1958; Bowles, Gintis  
et al. 2001; Hong-ngam 2010; Hong-ngam 2012) 
ดงันัน้ งานวิจยันี้จึงสามารถแยกออกเป็น 2 กรอบ
แนวคดิยอ่ย แสดงดงัภาพที ่1 

ผู้วิจยัได้พฒันาเครื่องมอืวิจยัวดัความผาสุก 
โดยประยุกต์แนวคิดจากการวัดความสุขของ
กระทรวงสาธารณสุขมาประยุกต์ใช้ (กระทรวง
สาธารณสุข 2550) ร่วมกบัแบบวดัการเหน็คุณคา่ใน
ต น เ อ ง  ( Self Esteem) (Baumeister, Campbell  
et al. 2003) เพื่อวดัระดบัความผาสุกในการท างาน 
ส่วนปจัจัยที่ส่งผลต่อรายได้อันประกอบไปด้วย
ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรู ้(Cognitive Skills; Cog) 
และทักษะเชิงพตติกรรมในการท างาน (Non-
cognitive Skills; NC) โดยวดั NC ผ่านแบบวดั Mini 
Marker (Seibert and Kraimer 2001)  แ บ บ วั ด 
Conflict Management (Burke, 1970 อ้ า ง ถึ ง ใ น 
Feltner and Goodsell1972: 694)  แ บ บ วั ด  Self 
Esteem (Baumeister, Campbell et al. 2003) และ
แบบวัด  Locus of Control (Rotter 1966; Hong-
ngam 2012) 

2. ระเบียบวิธีวิจยั 
ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จัย ที่ ใ ช้ คื อ ก า ร วิ จัย แบบ

ผสมผสาน (Mixed Method) ที่ประกอบไปด้วย  
1)  ศึ ก ษ า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ จ า ก
แบบสอบถามคนเรือในบริษัทที่จดทะเบียนที่ 
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            (ปจัจยัทีส่่งผลต่อความผาสุกในการท างาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      (ปจัจยัทีส่่งผลต่อรายได)้ 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
ท่ีมา: จากการวจิยั 
 
ประเทศสงิคโปร ์2) ท าการวเิคราะหเ์พื่อพยากรณ์ว่า
บุคลิกลักษณะใดที่ส่งผลดีต่อรายได้เมื่อประกอบ
อาชพีคนประจ าเรอื และอุปนิสยัใดสรา้งความผาสุก
ต่อชวีติการท างาน 3) น าผลการวเิคราะหม์าท าการ
สมัภาษณ์เชิงลึกในแง่มุมที่เฉพาะเจาะจงกับกลุ่ม
ผู้บังคบับัญชาสูงสุดในเรือซึ่งเป็นบุคคลที่มีหน้าที่
ประเมินการท างานคนประจ าเรือทุกต าแหน่ง
ตลอดจนมีอิทธิพลด้านการเลื่อนต าแหน่งของคน
ประจ าเรอืโดยตรง รวมทัง้สมัภาษณ์ต าแหน่งต่างๆ 
โดย เลือกแบบ เจาะจงจากคนประจ า เ รือที่มี
ประสบการณ์มาแล้วไม่ต ่ากว่า 10 ปี จากทุกระดบั
ของคนประจ าเรอื ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้า และ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดบัปฏบิตักิาร เพือ่ยนืยนัผลจากการวเิคราะหเ์ชงิ 
ปริมาณ และเก็บข้อมูลด้านความลุ่มลึกในตวัแปร
เหล่านัน้ 

การคัดเลือกตัวแปรที่ใช้ในสมการได้จาก 
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ กบักลุ่มคนท างานเรอืใน
เรอืบรษิทัเดนิเรอืจดทะเบียนประเทศสงิคโปร์ กว่า
รอ้ยละ 90 ของแรงงานทัง้หมดเป็นแรงงานคนไทย 
การสมัภาษณ์นี้มกีลุ่มผู้ให้ขอ้มูลทัง้สิ้น 14 คนจาก
ทุกต าแหน่งที่แบ่งตามระดับของเงินเดือนและ
ลกัษณะงานรว่มกนั โดยมปีระเดน็ค าถามคอือะไรคอื
วิธีแก้ไขปญัหาเมื่อเจอกับความเครียดและความ
ขดัแย้งในการท างาน ผู้วิจัยจึงมีข้อสมมติฐานว่า  
ตัวแปรทางด้านพตติกรรมและรายได้ ตลอดจน

ปจัจยัทางประชากรศาสตรแ์ละรายได ้
อายุ 
สถานภาพสมรส 
รายได ้

ปจัจยัดา้นทกัษะทางปญัญา 
 จ านวนปีการศกึษา 
 จ านวนปีประสบการณ์ 

จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการอบรม 
ปจัจยัดา้นทกัษะทางพตตกิรรม 
 Big 5 Personality 
 Locus of Control 
 Conflict Management 

 
ความผาสกุในภาพรวม (Self Esteem) 

 
 
 

 
รายได ้(เงนิเดอืนและรายไดอ้ื่นๆ) 

 
 
 

ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์
อายุ 
สถานภาพสมรส 

ปจัจยัดา้นทกัษะทางปญัญา 
 จ านวนปีการศกึษา 
 จ านวนปีประสบการณ์ 

จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการอบรม 
ปจัจยัดา้นทกัษะทางพตตกิรรม 
 Big 5 Personality 
 Locus of Control 
 Conflict Management 
 Self Esteem 
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สถานภาพทางประชากรคลา้ยกบังานศกึษาของ Linz 
(2003) โดยเฉพาะปจัจัยด้านระดบัรายได้ ซึ่งเป็น
ปจัจยัทีท่กุคนตอบตรงกนัในตอนสมัภาษณ์ว่า ระดบั
ความผาสุกขึน้อยู่กบัรายได้ทีไ่ด้รบัแลกกบัลกัษณะ
งานที่มคีวามเครยีดแล้วเงนิเดอืนถือเป็นอทิธิพลที่
สามารถชดเชยไดเ้ป็นอยา่งด ี

3. แบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา 
อา้งตามรายละเอยีดตวัแปรตามตารางที ่1 

สามารถก าหนดแบบจ าลองได ้ดงันี้ 
1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผาสกุ 

แสดงแบบจ าลองไดด้งัสมการที ่(1) 

Self = γ +  ρ1Age + ρ2Totinc + ρ3Status +

∑ ωiNCii + 𝜀1          (1) 

เมือ่ก าหนดให ้
Self คือ ค่าคะแนนจากแบบวัดความผาสุก  

(Self Esteem) 
NCi คือ  เซตของตัวแปรด้านทักษะ เชิง

พตติกร รม  มีทั ้ง สิ้ น  12 ตัวแปร 
(แสดงในตารางที ่1) 

2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัรายได้ 
สมการรายไดข้อง Mincer ทีอ่ธบิายถงึอทิธพิล

ของระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
พยากรณ์รายได้ถูกน ามาเพิ่มเติมตัวแปรด้าน
จติวทิยา คอื ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะ หรอืทกัษะเชงิ
พตติกรรม ตามที่ Heckman and Rubinstein (2001) 
ได้พสิูจน์ไว้ว่า สิง่ทีน่อกเหนือจากตวัแปรในสมการ
รายไดข้อง Mincer (1958) กค็อืปจัจยัทางจติวทิยา ที่
สามารถวัดออกมาได้เป็นคะแนนพตติกรรม จาก
แบบวัดเชิงจิตวิทยา ในสมการรายได้ เพื่อการ
วิเคราะห์มีทัง้สิ้น 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 ได้แก่ 
แบบจ าลองทีม่กีารใส่ตวัแปรอสิระทัง้หมดทัง้ปจัจยั
ต า ม ส ม ก า ร ร า ย ไ ด้ ข อ ง  Mincer (1958) 
ด้ ว ยกา รปร ะมาณค่ า แบบ  Multiple Regression  
ดงัสมการที ่(2) 

ln(Totinc) =  α +  β1 Yrsch + β2Exp + β3Exp2 +
β4Training + β5O + β6C + β7E +
β8A + β9N + β10L + β11W + β12F +
β13S + β14Comp + β15Conf +

β16Self + 𝜀2         (2) 

ในขณะทีร่ปูแบบที ่2 ใชห้ลกัการจากงานของ 
Blinder (1973) แ ล ะ  Bound and Gary (1999) ซึ่ ง มี
แนวคิด เกี่ยวกับตัวแปร เครื่ องมือ  (Instrument 
Variable) ผ่ า นหลักก า รคิดที่ ว่ า  คนที่ มี ร ะ ดับ
การศึกษาสูงต ่ากว่ากันนัน้เป็นเพราะตัวแปรแฝง 
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มีปจัจัยบางอย่างที่เรียกว่า
พตตกิรรมทีเ่ป็นสาเหตุแฝงอยู่ในตวัคนและสง่ผลต่อ
ความสามารถในการเรยีนและส าเรจ็การศกึษา ซึง่ใน
งานวิจัยนี้  ใช้ ทักษะเชิงพตติกรรมในการท างาน 
(NC) เป็นตัวแปรเครื่องมือที่ถูกก าหนดตามข้อ
สมมตฐิานว่า NC สง่ผลต่อระดบัการศกึษา และระดบั
การศกึษาไปส่งผลต่อรายได ้การวเิคราะหน์ัน้แสดง
ดังแบบจ าลองที่ประกอบด้วยสมการที่ 3 และ 4  
ซึ่งใช้วิธีการประมาณค่าโดยเพิ่มตัวแปรเครื่องมอื 
(Instrumental Variable) เขา้ไปในแบบจ าลอง 

ln(Totinc) =  α +  β1 Yrsch + β2Exp + β3Exp2 +

β4Training + 𝜀3         (3) 

Yrsch   =  θ1O + θ2C + θ3E + θ4A + θ5N + θ6L +
θ7W + θ8F + θ9S + θ10Comp +

θ11Conf + θβ12Self + 𝜀4        (4) 

 

ผลการวิจยั 
ค่าเฉลี่ยของรายได้รวม(เงนิเดอืนและรายได้

เ ส ริม อื่ น )  คือ  59,405 บาท  อ ายุ เ ฉ ลี่ ย  33 ปี  
ประสบการณ์เฉลี่ย 9.57 ปี ระดบัการศกึษาเฉลี่ยที่ 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าสดัส่วนคนประจ าเรอืเป็น
โสดต่อคนสมรสแลว้ คอื 60:40  

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชี้วดั
ความผาสุกในแต่ละต าแหน่งงาน จากต าแหน่งงาน
ในเรือทัง้ 5 ระดับ (V1-V5 กล่าวคือ V1 คือลูกเรือ
ฝึกงาน V2 คอื ลูกเรอื V3 คอืนายประจ าเรอืฝึกงาน 
V4 คอื นายประจ าเรอื V5 คอื นายประจ าเรอือาวุโส) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างกนัรายคู่ในตวัชี้วดัความ
ผาสุก โดยใช้การวิเคราะห์ Kruskal-Wallis ANOVA 
พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของระดบัความ
ผาสกุในแต่ละต าแหน่งงาน (ตารางที ่2) 
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ตารางท่ี 1 ตวัแปรทีใ่ชใ้นสมการ 

ตวัแปรตาม  ค่าตวัแปรท่ีใช้ 

ln(Totinc) คา่ลอกาลทิมึของรายไดท้ัง้หมด จ านวนเงนิ (Ratio Scale) 

ตวัแปรอิสระด้านปัจจยัส่วนบคุคล  

Yrsch จ านวนปีการศกึษา จ านวนปี (Ratio Scale) 
Age อาย ุ จ านวนปี (Ratio Scale) 
Status สถานภาพสมรส 0=โสด 1=สมรส  

(Nominal Scale) 

ตวัแปรอิสระทางด้านพฤติกรรม ค่าตวัแปรท่ีใช้ 

Exp จ านวนปีประสบการณ์ จ านวนปี (Ratio Scale) 

Exp2 จ านวนปีประสบการณ์ยกก าลงัสอง จ านวนปี (Ratio Scale) 

Training คา่ใชจ้่ายในการอบรม (แทนเวลาทีใ่ชใ้นการอบรม) จ านวนเงนิต่อปี  
(Ratio Scale) 

O Openness ผูม้คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

ผลรวมคา่คะแนนจาก

แบบทดสอบจติวทิยา 
(Interval Scale) 

C Conscientiousness ผูเ้น้นการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
E Extraversion ผูท้ีช่อบออกสงัคม 
A Agreeableness ผูท้ีค่วามอบอุ่น สภุาพ ใหค้วามรว่มมอื 
N Neuroticism ผูท้ีม่กัออ่นไหว อารมณ์รนุแรง ขีอ้จิฉา 
L Internal Locus of Control ผูท้ีเ่ชือ่ในความสามารถของตนเอง

มากกว่าโชค (คา่บวกคอื เชือ่มัน่ในความสามารถตนเอง เรยีกว่า 

Internal Locus สว่นคา่ลบคอื เชือ่มัน่ในโชค หรอืดวง เรยีกวา่ 
External Locus) 

W Withdrawn ผูท้ีม่กัหนีหรอืถอนตวัออกจากปญัหา 
F Forcing ผูท้ีม่กัใชอ้ านาจในการแกป้ญัหา 
S Smoothing ผูท้ีม่กัใชค้วามนุ่มนวล และความออ่นโยนในการ

แกป้ญัหา 
Comp Compromising ผูท้ีป่ระนีประนอม ยอมแบบ 50-50 

Conf Confronting ผูท้ีม่กัใชก้ารระดมสมองหาทางเลอืกรว่มกนัเมือ่เจอ

ปญัหา 
Self Self Esteem ระดบัความผาสกุ 

i คา่คลาดเคลื่อน (Error Term) ของสมการที ่i เมือ่ i = 1, 2, 3, 4 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัของระดบัความผาสกุในแต่ละต าแหน่งงาน 
ตวัแปร V2 V3 V4 V5 

V1 0.1912 (ns) 0.0202 (ns) 0.0200 (ns) 0.0042 (ns) 
V2 

 
0.1023 (ns) 0.1081 (ns) 0.0220 (ns) 

V3 
  

0.4676 (ns) 0.1697 (ns)  
V4 

   
0.1481 (ns) 

หมายเหตุ  
1) ขอ้มูลมกีารกระจายแบบไม่ปกต ิ(Non-Normality) จงึต้องทดสอบความแตกต่างกนัของค่ามธัยฐาน

แทนคา่เฉลีย่ สถติทิีใ่ชค้อื Kruskal-Wallis ANOVA 
2) ns คอื ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัส าคญั 0.10 

 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผาสุกของ
คนประจ าเรือ 

เมื่อพิจารณาผลการพยากรณ์จากสมการ
ความผาสุก (สมการที ่1) จากค่าคะแนนความผาสกุ
ที่ประเมินผ่านแบบวัด Self Esteem จ านวน 10  
 

 
 
ค าถาม เมื่อกลับค่าคะแนนในบางข้อที่ถามเชิง 
ตรงข้ามกบัความผาสุก ได้ผลรวมออกมาแทนใน 
ตวัแปรตามในสมการความผาสกุไดผ้ลดงัตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยในสมการความผาสกุ 
ตวัแปรอิสระ ค่าสมัประสิทธ์ิ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   t 

Total income 0.000007 0.000004 1.58 
Age -0.004 0.036 -0.11 
Status (สมรส) 0.772 0.607 1.27 
Openness 0.401*** 0.1278 3.13 
Conscientiousness 0.774*** 0.142 5.44 
Extraversion 0.286*** 0.088 3.26 
Agreeableness -0.113 0.163 -0.69 
Neuroticism 0.019 0.082 0.24 
Withdrawn 0.024 0.115 0.21 
Smoothing 0.216 0.120 1.8 
Forcing -0.315*** 0.120 -2.61 
Compromising -0.173 0.111 -1.56 
Confronting 0.042 0.150 0.28 
Locus of control 0.148*** 0.032 4.61 
Constant 19.105 3.504 5.45 

R-squared  = 0.3910  Adj R-squared = 0.3654 
Test for multicollinearity, VIF = 1.56 
Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity 
Ho: Constant variance 
Variables: fitted values of self  
chi2(1)  =  0.07 Prob> chi2 = 0.7936 

หมายเหตุ *** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตารางที่ 3 พบว่า  สมการถดถอยที่
ประมาณได้ ได้ผ่านการทดสอบขอ้สมมติหลกัของ
การน าวธิกี าลงัสองน้อยทีส่ดุ (OLS) มาใช ้โดยพบวา่
ไม่เกิดปญัหาความสัมพันธ์กันเองในกลุ่มตัวแปร
อิสระ (Mullticollinearity) รวมทัง้ไม่เกิดปญัหาค่า
ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนไม่คงที่ 
(Heteroskedasticity) ซึ่งท าให้มัน่ใจได้ว่าสมการ
ถดถอยทีป่ระมาณไดน้ัน้มคีวามน่าเชือ่ถอื  

ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อระดับ
ความผาสุกอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ไดแ้ก่ รายได้ สถานภาพสมรส นิสยัเป็นคนคดิรเิริม่ 
(Openness) และมุ่งงานเป็นใหญ่ มีประสิทธิภาพ
เวลาท างาน (Conscientiousness) ตลอดจนการ
ชอบการเขา้สงัคม (Extraversion) ซึ่งสอดคล้องกบั
ง า น ข อ ง  Pelechano, González-Leandro et al. 
(2013) และ Salary and Shaieri (2013) ทีศ่กึษาและ
พบว่ า  อุ ป นิ สัย ก า รชอบ เ ข้า สัง คมส่ ง ผลต่ อ 

การเพิม่ระดบัความผาสุกแมว้่างานของเขาจะศกึษา
ในกลุ่มของนกัศกึษากต็าม  

เกี่ย วกับการบริหารความขัด แย้ ง แล ะ 
ความผาสกุ ผลการศกึษาพบว่า กรณีของงานเรอืทีม่ ี
ทมีงานราว 25 คนท างานร่วมกนัแลว้หากเผชญิกบั
ความขดัแย้ง การแก้ไขปญัหาความขดัแย้งแบบ
พตติกรรม เอาความคดิตวัเองเป็นใหญ่ ใช้อ านาจ 
(Forcing) จะส่งผลใหค้วามผาสกุในการท างานลดลง 
และทศันคตทิีว่่า มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของ
ตนมากกว่าโชคชะตา (Internal Locus of Control) 
ส่งผลต่อด้านบวก หรอืยิง่มทีศันคติเช่นนี้ก็ยิ่งเพิ่ม
ระดบัความผาสุกขณะท างานบนเรอื อย่างไรกต็าม
ภายหลงัการสมัภาษณ์คนเรอืจากทุกต าแหน่งใน 5 
ประเภท พบว่าขอ้มลูเชงิคุณภาพสว่นใหญ่สนบัสนุน
ขอ้มูลเชงิปรมิาณที่วิเคราะห์ก่อนหน้า ดงัแสดงใน
ตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 เปรยีบเทยีบผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผาสกุ 

ข้อมลูเชิง
ปริมาณ 

ข้อมลูเชิงคณุภาพ (ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 2556) 

รายได ้ (ns) แมว้่าจะไมม่นียัส าคญัทางสถติต่ิอความผาสุก แต่รายได ้ถอืเป็นเหตุผลหลกัของการตคี่าความเต็ม
ใจในการรบัเงนิเดือนเพื่อแลกกบัความล าบากและความเครียดเนื่องจากต้องอยู่ห่างไกลจาก
ครอบครวั อาจกล่าวไดว้่ารายไดเ้ป็นสิง่สะทอ้นความผาสุก แต่อาจไมส่ามารถกล่าวไดว้่ารายได้จะ
สรา้งความผาสุกและผูกพนักบัองค์กร เนื่องจากคนประจ าเรอืส่วนใหญ่กล่าวว่า “ท าอาชพีนี้เพื่อ
เกบ็เงนิตัง้ตวั แต่งงาน ซื้อบา้น ซื้อรถ เมือ่ไดค้รบแลว้กจ็ะไปประกอบอาชพีอื่นบนบกแทน” 

สถานภาพสมรส (ns) แมว้่าจะไม่มนีัยส าคญัทางสถติต่ิอความผาสุก แต่เมือ่เปรยีบเทยีบสถานภาพสมรส ระหว่าง โสด 
กบัแต่งงานแลว้ พบว่าคนประจ าเรอืทีแ่ต่งงานแลว้มรีะดบัความผาสุกน้อยกว่า ซึง่ถอืเป็นเรือ่งปกต ิ
นอกจากนัน้ การมบีุตรแลว้กส็่งผลต่อระดบัความผาสุกทีล่ดลงไปเพราะท าใหค้ดิถงึครอบครวัมาก
ขึน้เมือ่มาท างานเรอื 

ความคดิรเิริม่
(Openness) 

*** การกลา้แสดงความคดิรเิริม่เป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหค้นประจ าเรอืมคีวามผาสุกกบัการท างานบนเรอื 
ความเครยีดจากการท างานลดลง เนื่องจากมกีารเปิดรบัความคดิใหม่ๆ ภายในทมีงาน 

ชอบการออก
สงัคม สงัสรรค์
(Extraversion) 

*** งานปาร์ตี้ งานปีใหม่ งานสงกรานต์ งานวนัเกดิ กจิกรรมกฬีา ส่งผลต่อการลดความเครยีดในการ
ท างาน และยงัท าใหเ้กดิความผาสุกจากความสามคัคทีีเ่กดิขึน้ในทมีงาน 

แกป้ญัหาความ
ขดัแยง้โดยใช้
อ านาจ (Forcing) 

*** ผูท้ีส่ามารถใช ้Forcingในการแกป้ญัหาคอื เจา้นายระดบับรหิารในเรอื ไดแ้ก่ กปัตนั (Master) และ
ต้นกล (Chief Engineer) ทีอ่าจมกีารใชอ้ านาจในการท างาน ส่งผลโดยตรงต่อการลดระดบัความ
ผาสุกของลกูน้องในเรอืดงัประโยคหนึ่งว่า “ถา้เจอกปัตนักบัตน้กลเคีย่วๆ กเ็ครยีด” 

การเชือ่ในอ านาจ
แห่งตน (Locus 
of control) 

*** เมือ่เปรยีบเทยีบความเชือ่ม ัน่ในความสามารถตนเอง กบัเชื่อดวง คนประจ าเรอืใหน้ ้าหนกักบั การ

เชือ่ม ัน่ในความสามารถตนเองมากกว่ารอ้ยละ 70 ทีเ่หลอืราวรอ้ยละ 30 ขึน้กบัโชคชะตา 

หมายเหตุ ns หมายถงึ ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัส าคญั 0.10 

*** มนียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัส าคญั 0.01
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2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อรายได้ ในอาชีพคน
ประจ าเรือ 

จากสมการรายได ้ในสมการที ่2 และ 3 พบวา่ 
ทัง้ปจัจยัดา้นทกัษะทางสตปิญัญา (Cognitive Skills: 
Cog) และทักษะทางพตติกรรม (Non-Cognitive 
Skills: NC) ส่งผลต่อรายได้แสดงดังตารางที่ 5 ใน
แบบจ าลองที ่1 เพื่อแยกแยะ ทกัษะทางพตตกิรรมที่
จ าเป็นออกมา ผลการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อรายได้ 
จากแบบจ าลองที่ 1 พบว่า ระดับการศึกษาส่งผล
โดยตรงทางบวกต่อรายได ้คอืเมื่อมกีารศกึษาสูงขึน้ 
1 ปีจะส่งผลต่อการเพิม่ขึน้ของรายได้ ร้อยละ 21.9 
และเมื่อเพิม่จ านวนปีประสบการณ์ขึน้ 1 ปีจะท าใหม้ี
รายไดเ้พิม่ขึน้ 11.2 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัสมการ
รายได้ของ Mincer (1958) แต่สิง่ที่ต่างจาก Mincer 
คอื การฝึกอบรมนัน้กลบัไม่ได้ส่งผลต่อรายได้ และ
เมื่อพจิารณาบรรดาทกัษะทางพตตกิรรมทีส่่งผลต่อ
รายได้พบว่า ผู้ที่ชอบออกสังคม (Extraversion) 
ส่งผลลบต่อรายได ้รอ้ยละ 4.8 ซึง่ชีใ้หเ้หน็ชดัเจนว่า
งานคนประจ าเรือ เป็นงานของผู้ที่มีนิสยัหรือทาง
พตตกิรรมทีต่รงขา้มกบัการชอบออกสงัคม นัน่กค็อืผู้
ที่ชอบเก็บตัว และมีโลกส่วนตัว เงียบ นั ่นเอง 

นอกจากนัน้ ด้านที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
ขดัแย้ง พบว่าการแก้ปญัหาแบบถอนตวั ไม่พูดคุย 
ไม่เจรจา (Withdrawn) นัน้ส่งผลด้านลบต่อรายได้ 
รอ้ยละ 4.7 สว่นแบบจ าลองที ่2 ตอ้งการพสิจูน์ว่า ตวั
แปร  NC เ ป็นตัวแปรที่ฝ งั อยู่ ในตัวแปรระดับ
การศกึษา ซึ่งเมื่อพจิารณาอ านาจการอธบิายในตวั
แปรระดบัการศกึษาเมื่อใชว้ธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดสอง
ชัน้ (Two-Stage Least Squares; 2SLS) แล้วพบว่า
อ านาจในการอธิบายรายได้กลับเพิ่มขึ้นกว่าการ
พยากรณ์แบบก าลงัสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Squares; OLS) และค่า R-squared ก็ลดลงเมื่อใช้ 
2SLS ซึ่งอธิบายได้ว่าแบบจ าลองที่ 1 ใช้ในการ
พยากรณ์ได้ดกีว่าแบบจ าลองที่ 2 ต่างจากงานของ 
Blinder และงานของ Bound and Gary ทีต่่างพสิจูน์
ว่าตวัแปรดา้น NC เป็นตวัแปรทีอ่ธบิายในชดุตวัแปร
เครื่องมือ ( Instrumental Variable) สมการระดับ
การศกึษาก่อนขัน้แรกและระดบัการศกึษาจึงจะไป
กระทบต่อรายได ้ซึง่เมือ่ใสต่วัแปรดา้น NC เขา้ไปใน
สมการรายไดแ้ลว้ท าใหอ้ านาจการอธบิายของระดบั
การศกึษาลดลง และค่า R-squared สูงขึน้ (Blinder 
1973; Bound and Gary 1999)

 
ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหส์มการรายได ้

ตวัแปรอิสระ 
แบบจ าลองท่ี 1 (OLS) แบบจ าลองท่ี 2 (2SLS) 

ค่าสมัประสิทธ์ิ t ค่าสมัประสิทธ์ิ Z 
Yrsch 0.219*** 6.830 0.343*** 4.050 
 (0.032)  (0.085)  
Exp 0.112*** 5.390 0.131*** 6.000 
 (0.021)  (0.022)  
Exp2 -0.002*** -3.340 -0.0025*** -3.650 
 (0.001)  (0.0007)  
Training 0.00001 1.380 0.000007 1.490 
 (0.0000044)  (0.000004)  
Openness -0.022 -0.680  
 (0.032)  
Conscientiousness -0.017 -0.560 
 (0.030)  
Extraversion -0.048*** -2.830 
 (0.017)  
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

ตวัแปรอิสระ 
แบบจ าลองท่ี 1 (OLS) แบบจ าลองท่ี 2 (2SLS) 

ค่าสมัประสิทธ์ิ t ค่าสมัประสิทธ์ิ Z 
Agreeableness 0.004 0.120  
 (0.033)  
Neuroticism 0.002 0.080 
 (0.018)  
Locus of control -0.001 -0.160 
 (0.008)  
Withdrawn -0.047* -1.800 
 (0.026)  
Forcing 0.001 0.030 
 (0.026)  
Smoothing -0.001 -0.050 
 (0.022)  
Compromising 0.015 0.630 
 (0.024)  
Confronting 0.000 -0.010 
 (0.029)  
Self 0.029*** 2.690 
 (0.011)  
Constant 7.101 9.170 4.864641 3.770 
 (0.774)  (1.290)  
R-squared = 0.414  R-squared = 0.3097 

หมายเหตุ คา่ Robust Standard Error แสดงในวงเลบ็                      

*** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัส าคญั 0.01  

*   หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบันยัส าคญั 0.10  

 
การอภิปรายผล 

ลกัษณะของแรงงานดา้นพาณิชยน์าวีต่างจาก
งานปกตทิัว่ไปเช่นงานภาคเอกชนทีม่รีะยะเวลาการ
จา้งงานเป็นปี หรอืหลายๆ ปี และความเสีย่งต ่า งาน
ดา้นพาณิชยน์าวเีป็นงานทีม่คีวามเสีย่งสงู รายไดส้งู 
และมชีว่งอายกุารท างานทีย่าวนาน แต่มลีกัษณะการ
จา้งงานแบบชัว่คราวเป็นช่วงเวลาของสญัญา ตัง้แต่ 
6-9 เดอืน ผลการศกึษาพบว่า อายเุฉลีย่ 33 ปี ระดบั
ความผาสุกของคนประจ าเรอื อยู่เกณฑ์ปานกลาง
คอ่นขา้งสงูคอืราว รอ้ยละ 65 และไมม่คีวามแตกต่าง
กนัของระดบัความผาสุก ระหว่างต าแหน่งต่างๆ บน
เรือ แม้ว่าข้อมูลจากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่แสดง
ความเห็นว่า เหตุผลของการเลอืกอาชพีนี้ คอื การ
ได้รบัรายได้ในระดับสูง แต่ปจัจัยที่ส่งผลต่อความ

ผาสุกของคนประจ าเรอืกลบัไมใ่ช่รายได ้หากแต่เป็น
ปจัจยัด้าน NC ที่ส่งผลต่อระดบัความผาสุกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ อุปนิสยัของการคดิรเิริม่ 
ชอบอิสระ การเน้นงานเป็นหลัก และทศันคติการ
เชือ่มัน่ในความสามารถของตนเองมากกว่าโชคชะตา 
กอปรกบั เมื่อเผชิญกบัความขดัแย้งแล้ว พวกเขา
เลือกที่จะใช้การพูดคุยหาทางออกร่วมกนัมากกว่า
การใช้อ านาจ ด้วยเหตุปจัจัยที่ฝงัอยู่ในอุปนิสัย
เหล่านี้ สง่ผลต่อการท างานเรอืไดอ้ยา่งมคีวามผาสกุ  

อยา่งไรกต็าม จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปจัจยั
ดา้นรายได ้และสถานภาพสมรส กย็งัถอืว่าส่งผลต่อ
ระดบัความผาสกุของคนเรอื ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์
ยนืยนัว่า รายไดท้ีส่งูเป็นการชดเชยความเครยีดและ
ความกดดันที่ต้องห่างบ้านมาไกล และคนเรือที่มี
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ครอบครวัแล้วก็มคีวามกงัวล และมคีวามกดดนัสูง
กว่าคนโสด ที่เรียกว่า อาการคิดถึงบ้าน (Home 
Sick) มมีากกว่า ส าหรบับรษิทัเดนิเรอืทีผู่ว้จิยัใชเ้ขา้
ไปสมัภาษณ์ พบว่า ในเรอืประกอบไปดว้ยสิง่อ านวย
ความสะดวกมากมาย ตลอดจนกจิกรรมงานปาร์ตี้ 
และกฬีา ซึ่งนับว่าเป็นปจัจยัที่ท าให้คนเรือมีความ
ผาสุก และความสามัคคีในหมู่คณะ และส่งผลต่อ
ความผาสกุในการท างานอกีดว้ย 

ป ัจ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ร า ย ไ ด้ ข อ ง ค น เ รื อ 
ประกอบด้วยสองส่วนใหญ่ๆคือ ทกัษะทางปญัญา 
( Cognitive Skills: Cog) แ ล ะ ป ัจ จั ย ทั ก ษ ะ เ ชิ ง
พตติกรรม (Non-Cognitive Skills: NC) ปจัจัยด้าน 
Cog ที่วัดผ่าน ระดับการศึกษา ส่งผลร้อยละ 21.9 
ส่วนจ านวนปีประสบการณ์ส่งผลร้อยละ 11.2  
ส่ วนป จัจัยด้าน  NC ที่ส่ งผลต่อรายได้อย่ า งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.10 คือ นิสยั
ชอบออกสงัคม แต่ผลกระทบเป็นทางตรงกันข้าม  
ซึ่งอาจแปลให้เขา้ใจคือ คนที่มพีตติกรรมการชอบ
ออกสังคม (Extraversion) จะท าให้รายได้ลดลง  
รอ้ยละ 4.8 เมือ่แปลผลใหเ้ขา้ใจมากขึน้คอื คนประจ า
เรือควรมีนิส ัยตรงข้ามกับ Extraversion กล่าวคือ 
การมีโลกส่วนตัวสูง และเก็บตัว พูดน้อย และ
ค่อนขา้งเงยีบ จะท าอาชพีนี้ไดด้ี ดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบริหารความขดัแย้ง พบว่าการแก้ปญัหาแบบ
ถอนตวั ไม่พูดคุย ไม่เจรจา (Withdrawn) นัน้ส่งผล
ด้านลบต่อรายได้ ร้อยละ 4.7 เมื่อแปลความหมาย
จากผลดงักล่าวคอื การบรหิารความขดัแย้งในงาน
เรอืควรต้องใชก้ารหนัหน้าหาทางออกร่วมกนั ซึ่งก็
ยนืยนัได้จากการสมัภาษณ์ ว่าจรงิตามนัน้ งานเรอื
จ าเป็นต้องช่วยกนัแกป้ญัหา หลายครัง้เป็นปญัหาที่
เกดิขึน้แบบปจัจุบนัทนัด่วน ซึง่กม็กัจะใหเ้กยีรตผิูท้ีม่ ี
ป ระสบการณ์มากกว่ า ในการชี้แนวทางแบบ
ปรกึษาหารอืและมสีว่นรว่ม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษานี้สามารถน าไปสู่การพัฒนา
บุคลากรในบรษิทัเดนิเรอื และยงัสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการเตรียมบุคลากรเดินเรือก่อนป้อนสู่

ตลาดแรงงาน เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทาง
บุคลิกลกัษณะ ด้านการมคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 
และการเผชิญหน้ากับปญัหาความขัดแย้งด้วย 
การหนัหน้าเขา้หากนัแบบร่วมคดิร่วมท าและระดม
สมอง เป็นต้น นอกจากนัน้ ทกัษะเหล่านี้ควรได้รบั
ความสนใจและบรรจุในหลักสูตรผลิตบัณฑิตด้าน
พาณิชยน์าว ีเพื่อยกระดบัขดีสมรรถนะของบุคลากร
ในตลาดแรงงานประเภทนี้ต่อไป 
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