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บทคดัย่อ 

การศกึษาครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปจัจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิของลกูคา้ บรษิทั 
ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั จงัหวดันครปฐม อนัประกอบดว้ยปจัจยัส่วนบุคคล นิตบิุคคล พฤตกิรรมการสั ÉงซืÊอ
เมด็พลาสตกิ และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด  ขอ้มลูทีÉใชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูปฐมภมูทิีÉไดจ้ากการเกบ็
แบบสอบถามจากลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกคา้เมด็พลาสตกิของบรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั จงัหวดันครปฐม 
จํานวน 400 ตวัอย่างทีÉมกีารตดิต่อกบับรษิทัฯ ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2557 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ์ 2558 และ 
ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจาํลองโลจติ ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิ
ของลูกคา้บรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั จงัหวดันครปฐม ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.10 ไดแ้ก่ เพศ ทุน
จดทะเบยีน สถานทีÉตั Êงบรษิทัลกูคา้ ปรมิาณการสั ÉงซืÊอต่อเดอืน จํานวนครั Êงในการสั ÉงซืÊอต่อเดอืน รวมทั Êงปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกายภาพ 

 

คาํสาํคญั: เมด็พลาสตกิ การตดัสนิใจซืÊอ แบบจาํลองโลจติ 
 

ABSTRACT 

The objective of this research is to study factors affecting plastic resin purchasing decision by 

customers from Petroplus Chemical Company Limited, Changwat Nakhon Pathom with characteristics 

such as individual factors, company factors, purchasing behavior and product mixes (7Ps). The primary 

data is obtained from questionnaire surveyed from 400 plastic resin customers from Petroplus 

Chemical database during December 2014 to February 2015 and analyzes using Logit model. The 

results shows that factors affecting plastic resin purchasing decision from Petroplus Chemical Limited 

with statistical significance level of 0.10 are gender, authorized capital, location, volume of order per 

month, the number of orders per month, and product mixes in product, price and physical evidence. 

 

Keywords: Plastic Resin, Purchasing Decision, Logit Model 

                                            
1 นิสติโครงการปรญิญาโท ภาคพเิศษ สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรรีาชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต  
ศรรีาชา 

2 อาจารยป์ระจาํคณะเศรษฐศาสตร ์ศรรีาชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตศรรีาชา 



64  ปจัจยัที Éมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิของลูกคา้บรษิทั 

 

 

ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา 

พลาสติก  คือ  สารประกอบอินทรีย์ทีÉมี
องค์ประกอบสําคญัได้แก่ คาร์บอน และไฮโดรเจน 
โดยมโีครงสรา้งโมเลกุลใหญ่ทีÉประกอบดว้ยโมเลกุล
เล็กทีÉต่อเนืÉองซํÊาๆ กัน ซึÉงถูกสังเคราะห์ขึÊนโดย
มนุษย์เพืÉอใชท้ดแทนวสัดุทางธรรมชาต ิ(สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม , 

2557) 

พ ล า ส ติ ก  ต า ม พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ
ราชบณัฑติยสถาน หมายถงึ สารประกอบอนิทรยีท์ีÉ
สงัเคราะหข์ึÊนใชแ้ทนวสัดุธรรมชาตบิางชนิดเมืÉอเยน็
กแ็ขง็ตวัเมืÉอถูกความรอ้นกอ็่อนตวั บางชนิดแขง็ตวั
ถาวรมหีลายชนิด เชน่ ไนลอน ยางเทยีม ฯลฯ ใชท้าํ
สิÉงต่างๆ เช่น เสืÊอผา้ ฟิล์ม ภาชนะ ส่วนประกอบเรอื
หรอืรถยนต ์

อุตสาหกรรมพลาสติกไทยเป็นอุตสาหกรรม
สนับสนุนสาํคญัทีÉสรา้งมลูค่าเพิÉมใหก้บัอุตสาหกรรม
ปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ีเนืÉองจากเมด็พลาสตกิผลติ
จากทรพัยากรปิโตรเลยีม เช่น ก๊าซธรรมชาติ โดย
อตุสาหกรรมพลาสตกิจะรบัวตัถุดบิ คอื เมด็พลาสตกิ 
ซึÉงเป็นผลติภณัฑข์ั Êนปลายหรอืผลติภณัฑ์สาํเรจ็จาก
อุตสาหกรรมปิโตรเคมนํีามาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์
สําหรบัอุตสาหกรรมต่างๆ และผลติภณัฑ์สําเรจ็รูป 
เช่น กนัชนรถยนต์ กระป๋อง ท่อพลาสตกิ ขวด เป็น
ต้น โดยมีผู้ผลิตเม็ดพลาสติกภายในประเทศหลกั 
ได้แก่ บรษิทั พทีทีโีกลบอล เคมคิอล จํากดั, บรษิทั 
เอสซจี ีเคมคิอลส ์จํากดั, บรษิทั เอช็เอม็ซโีปลเีมอส์ 
จํากดั, บริษัท ไออาร์พีซี จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 
(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  กระทรวง
อตุสาหกรรม, 2557) 

บรษิทั พทีที ีโพลเีมอร ์มารเ์กต็ติÊง จาํกดั เป็น
กลุ่มบรษิทัในเครอืบรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ซึÉง
เป็นผู้นําในการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์โพลีเมอร์ 
ได้แก่ โพลีเอททลิีนชนิดความหนาแน่นสูง , โพลีเอ
ทิลีนชนิดความหนาแน่น, โพลีเอททิลีนชนิดความ
หนาแน่นตํÉาเชงิเสน้, โพลโีพรพลีนี และโพลสีไตรนี 
โดยดําเนินการจัดจําหน่ายภายในประเทศผ่าน

ตวัแทนจําหน่ายเมด็พลาสตกิทีÉถูกแต่งตั Êงอย่างเป็น
ทางการ จาํนวน 33 ราย (www.pttpm.com) 

บรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั เป็นหนึÉงใน
ตัวแทนจําหน่ายโดยแต่งตั Êงจากบรษิัท พีทีที โพลี
เมอร์ มาร์เก็ตติÊง จํากัด โดยมีกลุ่มลูกค้าคือกลุ่ม
ผูผ้ลติบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ หมายถงึ สนิคา้ทกุชนิดทีÉ
ทําจากพลาสติกทีÉนํามาใช้สําหรับห่อหุ้ม ป้องกัน 
ลําเลยีง จดัส่ง และนําเสนอสนิคา้ ตั Êงแต่วตัถุดิบถึง
สนิคา้ทีÉผา่นการผลติตั Êงแต่ผูผ้ลติถงึผูใ้ชห้รอืผูบ้รโิภค 
ซึÉงถือได้ว่าเป็นกลุ่มตลาดทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุด มี
จาํนวนผูป้ระกอบการ 1,236 ราย และปรมิาณการใช้
เมด็พลาสตกิ 198,630 ตนั/เดอืน คดิเป็น 2,383,560 
ตนั/ปี (โครงการพฒันาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
อุตสาหกรรมพลาสติก สถาบนัพลาสติก, 2557) ใน
ปจัจุบนับรษิทัฯ สามารถแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด
ได้เพยีง 44,606 ตนั/ปี คดิเป็นร้อยละ 2 ของตลาด
ทั Êงหมด (ฐานขอ้มลูบรษิทัปิโตรพลสัเคมคีอล จํากดั, 

2557) จงึยงัคงเหลอืมูลค่าตลาดอกีจํานวนมากทีÉจะ
สามารถขยายฐานลูกค้า เพิÉมยอดขาย เพืÉอสร้าง
ความมั Éนคงในการยึดครองตลาดและรองรับการ
แขง่ขนัทีÉจะรุนแรงขึÊนในอนาคตจากการทีÉผูผ้ลติเมด็
พลาสตกิมนีโยบายการเพิÉมจํานวนตวัแทนจําหน่าย
อยา่งไมจ่าํกดัต่อไป 

จากการพิจารณาการศึกษาปจัจยัทีÉมีผลต่อ
การตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิพอลเิอทลินีชนิดความ
หนาแน่นสูงของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยนายจตุรงค์ วร
วิทย์สุรวัฒนา (2550) ซึÉงได้ทําการศึกษาถึงปจัจัย
ส่วนประสมทางการตลาด  (4Ps) ได้แก่  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา  การจัดจําหน่าย การส่งเสริม
การตลาด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย
ความถีÉ รอ้ยละ คา่เฉลีÉย ซึÉงผลการศกึษาพบว่าปจัจยั
ทางดา้นราคามคีวามสาํคญัสงูสดุ  

อย่ า ง ไรก็ตาม  ทีÉผ่ านมาพบว่ าลูกค้ามี
ทางเลอืกในการซืÊอเมด็พลาสตกิจากตวัแทนจาํหน่าย
ทีÉมีความหลากหลาย โดยลูกค้าแต่ละรายมเีกณฑ์
การพิจารณาหรือตัดสินใจทีÉข ึÊนอยู่กับปจัจัยทีÉ
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แตกต่างกนั ราคาเป็นเพยีงปจัจยัหนึÉงของทั Êงหมด 
ลูกค้าบางรายอาจตัดสินใจซืÊอเม็ดพลาสติกจาก
ตวัแทนจําหน่ายทีÉเสนอราคาตํÉาทีÉสุด เนืÉองจากจะได้
สนิค้าทีÉมลีกัษณะเหมอืนกนั ในขณะทีÉลูกค้าขนาด
ใหญ่บางรายอาจมคีวามยดึติดกบัตวัแทนจําหน่าย
ซึÉงดูแลลูกคา้ได้เป็นอย่างด ีหรอืไม่อยากยุ่งยากกบั
การมตีวัแทนจําหน่ายหลายราย รวมทั Êงลูกค้าบาง
รายใหค้วามสาํคญักบัประวตัใินการสง่มอบและแกไ้ข
ปญัหาการจดัส่งสนิคา้ เป็นต้น ปจัจยัต่างๆ เหล่านีÊ
ล้วนแต่มีผลต่อการตัดสินใจซืÊอเม็ดพลาสติกของ
ลกูคา้ บรษิทั ปิโตรพลสัเคมคีอล จาํกดั ดงันั Êนจงึเป็น
ทีÉมาในการศกึษาปจัจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอเมด็
พลาสตกิของลกูคา้บรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั 
จงัหวดันครปฐม โดยเป็นทีÉน่าสนใจว่าหากพจิารณา
กลุ่มตวัอย่างทีÉใชเ้มด็พลาสตกิทุกชนิดแลว้ จะไดผ้ล
การศกึษาทีÉครอบคลุมถึงปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล
หรอืนิตบิุคคล รวมทั ÊงพฤตกิรรมการซืÊอเมด็พลาสตกิ 
และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) อนัไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด การบรกิาร พนกังานขาย กายภาพ ทีÉมผีล
ต่อการตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิของลกูคา้ในลกัษณะ
ใด ทศิทางใด ซึÉงจะกอ่ใหเ้กดิประโยชน์กบัทางบรษิทั 
ปิโตรพลสั เคมคีอล จาํกดั ทีÉสามารถใชผ้ลการศกึษา
เ ป็ นแนวทาง ในกา รว างแผนกลยุทธ์ ในการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ  รวมทั Êงทําให้ทราบถึง
แนวโน้มและลักษณะความต้องการของลูกค้า  
เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาฐานลูกค้าใหม่ใหก้บั
บรษิทัฯ ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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ของลูกคา้บรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั จงัหวดั
นครปฐม 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ในการศกึษาปจัจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ
เม็ดพลาสติกของลูกค้าบรษิัท ปิโตรพลสั เคมคีอล 
จํากดั จงัหวดันครปฐมครั ÊงนีÊ ไดอ้าศยัขอ้มลูปฐมภูมิ
ประเภทการสํารวจด้วยแบบสอบถามจากลูกค้าทีÉมี
การติดต่อกับ บริษัท ปิโตรพลัส เคมีคอล จํากัด 
ในกลุ่มลูกค้าทีÉเ ป็นผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก  
การกาํหนดตวัอยา่งของการศกึษาครั ÊงนีÊใชส้ตูรยามา
เน่ จากการคาํนวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างไดป้ระมาณ 
400 ตวัอยา่ง  

จากแนวคดิและทฤษฎีต่างๆ ได้แก่ แนวคดิ
ทฤษฎีอุปสงค์ ทฤษฎีและแนวคดิพฤตกิรรมการซืÊอ
ขององคก์าร และแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทาง
การตลาด ทาํใหผู้ศ้กึษาสามารถสรา้งแบบจาํลองโดย
การกําหนดตัวแปรต่างๆ ทีÉประกอบด้วยลักษณะ
ส่วนบุคคล  ลักษณะส่วนนิติบุ คคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และหลกัแนวคดิทางดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 7Ps) แลว้นํามา
ทําการวเิคราะห์ปจัจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอเมด็
พลาสตกิของลกูคา้บรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั 
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จังหวัดนครปฐม  ด้วยแบบจําลองโลจิต  (Logit 

Model) ซีÉงมรีปูแบบสมการดงัต่อไปนีÊ 
 

 

 

ll l5kk k4jj j3i ii210 placeβcapitalβpositionβvolumeβgenderββ)
P1

Pln(  

 1placeβ2priceβ1priceβ2productβ1productβcountβ 1110987mm m6  

 2peopleβ1peopleβ2processβ1processβ1promoβ2placeβ 171615141312  

 2physicalβ1physicalβ 1918  

โดยได้กําหนดตัวแปรความน่าจะเป็นของ
ปจัจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอเม็ดพลาสติกของ

ลูกค้า บริษัท ปิโตรพลัส เคมีคอล จํากัด จังหวัด
นครปฐม ดงันีÊ 

ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 
Y การตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิของลกูคา้บรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จาํกดั 

จงัหวดันครปฐม 
1 = ซืÊอ 

0 = ไมซ่ืÊอ 
P Prob (Y=1) ความน่าจะเป็นของการตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิของลกูคา้

บรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จาํกดั จงัหวดันครปฐม 
 

gender เพศ 0 = ชาย 

1 = หญงิ 
position ตําแหน่งในกจิการ (Base Group = เจา้ของกจิการ) 

2 = ผูจ้ดัการ 
3 = จดัซืÊอ 

4 = อืÉนๆ 
capital ทุนจดทะเบยีน (Base Group = ไมเ่กนิ 1 ลา้นบาท) 

2 = 1-5 ลา้นบาท 

3 = 5-10 ลา้นบาท 

4 = 10-50 ลา้นบาท 

5 = มากกว่า 50 ลา้นบาท 
place สถานทีÉตั Êงบรษิทั (Base Group = กรุงเทพมหานคร) 

2 = สมทรปราการ 
3 = สมทุรสาคร 
4 = นครปฐม 

5 = ฉะเชงิเทรา 
6 = ชลบุร ี
5 = จงัหวดัอืÉนๆ 

volume ปรมิาณการสั ÉงซืÊอต่อเดอืน (Base Group = 1-50 ตนั) 
2 = 51-100 ตนั 

3 = 101-150 ตนั 

4 = 151-200 ตนั 

5 = 200 ตนัขึÊนไป 
count จาํนวนครั Êงในการสั ÉงซืÊอ/เดอืน (Base Group = 1-2 ครั Êง/เดอืน) 

2 = 3-4 ครั Êง/เดอืน 

3 = 5-6 ครั Êง/เดอืน 

4 = มากกว่า 6 ครั Êง/เดอืน 
5 = อืÉนๆ ขึÊนอยู่กบัสถานการณ์ตลาด 

Product1 ความหลากหลายของผลติภณัฑจ์ากต่างผูผ้ลติ ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 
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ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 
Product2 ความสามารถในการจดัหาสนิคา้กรณสีนิคา้ขาด ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

Price1 การเปรยีบเทยีบราคาระหว่างซพัพลายเออร์ ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

Price2 ราคาเหมาะสมกบัเงืÉอนไขการสั ÉงซืÊอ ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

Place1 โกดงัเก็บสนิค้าอยู่ใกล้บรษิัทท่านรวดเร็วในการส่งย่อยและสะดวกต่อ
การรบัสนิคา้เอง 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

Place2 โกดงัเกบ็สนิคา้ถูกสุขลกัษณะมมีาตรฐานในการจดัเกบ็สนิคา้ ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 
Promo1 การมอบของขวญัในเทศกาลต่างๆ ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

Process1 การแกไ้ขปญัหาดา้นผลติภณัฑอ์ย่างรวดเรว็ ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

Process2 การให้ความรู้เกีÉยวกับผลิตภัณฑ์เกรดเทียบเคียง หรือผลิตภัณฑ์
ทดแทน 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

People1 ทกัษะและการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัสนิคา้รวมทั Êงสถานการณ์
ตลาด 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

People2 ความเอาใจใส่ของพนกังานขายทีÉมต่ีอลกูคา้และการบรกิารหลงัการขาย ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 
Physical1 ภาพลกัษณ์องคก์ร ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

Physical2 สถานทีÉตั Êงโกดังเก็บสินค้าสะดวกต่อการเดินทางเข้าเยีÉยมชมและ
ตรวจสอบ 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1-5 

ɛ ค่าคลาดเคลืÉอน (Error Term)  

ผลการวิจยั 

จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างลูกคา้บรษิทั ปิโต
รพลสั เคมคีอล จาํกดั จงัหวดันครปฐม จาํนวนทั ÊงสิÊน 
400 บรษิทั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศชายจํานวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64 และเพศ
หญิงจํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ตําแหน่ง
เจ้าของกิจการจํานวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 78 
ประเภทนิติบุคคลประเภทบรษิทัจํากดัจํานวน 355 
บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 89 ทีÉตั Êงบรษิทัลูกคา้ส่วนใหญ่
อยู่ในต่างจงัหวดัจํานวน 137 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
34 ปรมิาณการสั ÉงซืÊอเมด็พลาสตกิของลกูคา้ต่อเดอืน
ทีÉ 51-100 ตนั มจีํานวน 115 บรษิัท คดิเป็นรอ้ยละ 

30 และปรมิาณการสั ÉงซืÊอเมด็พลาสตกิของลูกคา้ต่อ
เดือนทีÉ 1-50 ตัน มีจํานวน 115 บริษัท คิดเป็น 
ร้อยละ 29 ตามลําดบั จํานวนครั Êงในการสั ÉงซืÊอส่วน
ใหญ่อยู่ทีÉ 1-2 ครั Êงต่อเดือน จํานวน  200 บริษัท  
คดิเป็นร้อยละ 50 ลําดบัต่อมาคอืจํานวนการสั ÉงซืÊอ 
3-Ŝ ครั Êงต่อเดอืนจํานวน 146 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
śş วธิกีารชําระเงนิแบบเครดติ 45 วนั จํานวน 161 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 40 และแบบเครดิต 30 วัน 
จาํนวน 144 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ śŞ  

ในส่วนการวิเคราะห์ปจัจัยทีÉมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิของลูกคา้บรษิทั ปิโตรพลสั 
เคมีคอล จํากดั จังหวัดนครปฐม ด้วยแบบจําลอง 
โลจติ ไดผ้ลการประมาณสมการถดถอยดงัต่อไปนีÊ 

)
P̂1

P̂ln( =14.40 - 0.9987gender + 0.8493position2 - 0.0026position3 + 1.1746position4  

(0.29)     (-3.01)*       (0.50)              (-0.01)    (1.13)  
[0.2021]       [0.0557]             [-0.0004]    [0.1636]  

- 0.5945capital2 - 1.2207capital3 - 1.3414capital4 - 0.7727capital5  

(-1.12)*    (-1.79)*  (-2.11)*         (-1.17)   
[-0.1120]     [-0.2766]  [-0.3024]       [-0.1666]   

+ 0.902place2 - 0.177place3 + 0.7437place4 - 0.0148Place5 + 1.2087 Place6 

(1.65)*    (-0.04)  (1.42)       (-0.01)    (1.31) 
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[0.1450]     [-0.3024]     [0.1232]      [-0.0029]     [0.1680] 

+ 0.0715place7-0.8493volume2-0.5816volume3-0.0035volume4-2.2947volume5 

(1.16)    (-2.08)*           (-1.06) (-0.01)    (-4.39)* 
[0.0136]     [-0.1743]          [-0.1223] [-0.0007]    [-0.5128] 

- 0.1614count2 - 1.2328count3 - 2.0992count5 + 0.0221product1 - 0.7147product2 

(-0.50)    (-2.53)*         (-2.08)* (-0.13)   (-2.37)* 
[-0.0312]     [-0.2779]         [-0.4812] [0.0042]    [-0.1369] 

- 0.2193price1 - 0.9876price2 - 0.1044place1 + 0.1251place2 + 0.0655promo1 

(-0.56)    (-2.30)*      (-Ř.ŝ5)       (0.51)    (0.31) 
[-0.0420]     [-0.1891]      [-0.0120 [0.0240]    [0.0125] 

- 0.0622process1 - 0.1099process2 - 0.4009people1 - 0.0525people2 

(-0.22)      (-0.42)       (-Ř.92)      (-0.13)  
[-0.0119]       [-0.0210]  [-0.0768]     [-0.0100]   

- 0.5816physical1 + 0.4060physical3 

(-1.99)*         (1.43)* 
[-0.1114]          [-0.0210] 

 

LR Chi2 = 138.29  Prob (Chi2) = 0.00000  Overall Percentage Correct = 79.39 
 

หมายเหต:ุ  *   หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.10 

ตวัเลขในวงเลบ็ ( ) หมายถงึ คา่ Z-stat และ [ ] หมายถงึ คา่ Marginal Effect 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการศกึษา เมืÉอพจิารณาค่า LR Chi2 = 

138.29 แล ะ  Prob Chi2 = 0.000 อธิบ า ย ได้ ว่ า
แบบจําลองนีÊสามารถอธิบายปจัจัยทีÉมีผลต่อการ
ตัดสินใจซืÊอเม็ดพลาสติกของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า
บรษิัท ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั จงัหวดันครปฐม 
ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.10 นั Éนคือ 
สามารถใชแ้บบจําลองนีÊประมาณการหรอืพยากรณ์
ความน่าจะเป็นของผู้ตัดสินใจซืÊอเม็ดพลาสติกใน 
แ ต่ ล ะ บ ริษั ท  น อ ก จ า ก นีÊ  พิ จ า รณ า  Overall 

Percentage Correct เท่ากับ  79.39 อธิบายได้ว่ า
แบบจําลองนีÊสามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซืÊอเม็ด
พลาสตกิทั Êงกรณีทั ÊงตดัสนิใจซืÊอและไม่ซืÊอได้ถูกต้อง
คดิเป็นรอ้ยละ 79.39 

ปจัจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิ
ของลูกคา้บรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั จงัหวดั

นครปฐม ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทรีะดบั 0.10 
ได้แก่ เพศ ทุนจดทะเบียน สถานทีÉตั Êงบรษิัทลูกค้า 
ปรมิาณการสั ÉงซืÊอต่อเดอืน จํานวนครั Êงในการสั ÉงซืÊอ
ต่อเดอืน รวมทั Êงปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกายภาพ ซึÉงเมืÉอ
เปรยีบเทยีบผลการวจิยัของจตุรงค ์วรวทิยส์ุรวฒันา 
(2550) เรืÉองปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซืÊอเมด็พลาสตกิพอลเิอทลินีชนิดความหนาแน่นสูง
ข อ ง โ ร ง ง า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม พ ล า ส ติ ก ใ น
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  พบว่าปจัจยัดา้นรา
คามผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอเช่นเดียวกนั นอกจากนีÊ
ปจัจัยทางด้านสถานภาพบรษิัทในส่วนของทุนจด
ทะเบยีนมคีวามสอดคล้องกบังานศกึษาของปิยบุตร 
มณีเนตร (2549) เรืÉองพฤตกิรรมและปจัจยัทีÉมผีลต่อ
การซืÊอเมด็พลาสตกิยอ้มสขีองผูผ้ลติในอุตสาหกรรม
เครืÉองใชไ้ฟฟ้า: กรณีศกึษา บรษิทั ยูนิคเทคโนโลย ี
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(ไทยแลนด์) แต่การศกึษาในครั ÊงนีÊใช้เครืÉองมือทีÉมี
ความละเอยีดมากกว่าโดยจะทราบถงึความน่าจะเป็น
ในการตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิว่ามทีศิทางใดและมี
คา่การคาํนวณเทา่ใด 

จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ผ ล ก า ร ป ร ะ ม า ณ
แบบจาํลองโลจติรว่มกบัคา่ Marginal Effect สามารถ
วเิคราะห์ผลได้ดงันีÊ ลูกคา้ทีÉมกีารตดิต่อซืÊอขายเม็ด
พลาสติกกับบริษัท ปิโตรพลัส เคมีคอล  จํากัด 
จงัหวดันครปฐม ทีÉเป็นเพศหญงิมคีวามน่าจะเป็นทีÉ
จะตดัสนิใจซืÊอน้อยกว่าเพศชายอยู ่0.2021 ลกูคา้ทีÉมี
ทุนจดทะเบยีน 5-10 ล้านและทุนจดทะเบยีน 10-50 
ลา้น มแีนวโน้มในการตดัสนิใจซืÊอเมืÉอเทยีบกบัลูกคา้
ทีÉมทีุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 1 ล้านบาท ลดลง 0.2021 
และ 0.3024 ตามลําดบั สถานทีÉตั Êงของลูกคา้ทีÉอยู่ใน
จงัหวดัสมุทรปราการมคีวามน่าจะเป็นทีÉจะตดัสนิใจ
ซืÊอกบับรษิทัฯ เพิÉมขึÊน 0.1450 เมืÉอเปรยีบเทยีบกบั
ลูกค้าทีÉมสีถานทีÉตั Êงอยู่กรุงเทพมหานคร ลูกค้าทีÉมี
ปริมาณการสั ÉงซืÊอต่อเดือนอยู่ทีÉ 51-100 ตัน และ
ลกูคา้ทีÉมปีรมิาณการสั ÉงซืÊอมากกว่า 200 ตนัขึÊนไป มี
แนวโน้มทีÉจะตัดสินใจซืÊอลดลงอยู่ทีÉ 0.1743 และ 
0.5128 เมืÉอเทยีบกบัลูกคา้ทีÉมปีรมิาณการสั ÉงซืÊออยู่ทีÉ
จํานวน 1-50 ตันต่อเดือน ลูกค้าทีÉมีจํานวนครั Êงใน
การตดัสนิใจซืÊอต่อเดือนอยู่ทีÉ 5-6 ครั Êง และจํานวน
ครั ÊงขึÊนอยู่กับสถานการณ์ตลาดมีแนวโน้มทีÉจะ
ตัดสินใจซืÊอลดลง 0.2779 และ 0.4812 ตามลําดับ
เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัการตดัสนิใจซืÊอ 1-2 ครั Êงต่อเดอืน 

ในส่วนของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่าลูกคา้ทีÉใหค้วามสาํคญัในด้านการจดัหาสนิคา้
กรณีสินค้าขาดเพืÉอทีÉจะมีสินค้าเพียงพอกบัความ
ต้องการใช้มีแนวโน้มทีÉจะซืÊอเม็ดพลาสติกจาก 
บริษัทฯ ลดลง สําหรับลูกค้าทีÉให้ความสําคัญกับ
ปจัจยัในด้านราคาทีÉเหมาะสมกบัเงืÉอนไขการสั ÉงซืÊอ
จะทําให้มีแนวโน้มทีÉจะสั ÉงซืÊอกับบริษัทฯ ลดลง 
นอกจากนีÊปจัจัยในด้านกายภาพเรืÉองภาพลักษณ์
องค์กรมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอแนวโน้มลดลงหาก
บรษิทัฯ มภีาพลกัษณ์องคก์รไมด่ ี

ตัวแปรอืÉนๆ อันได้แก่ ตําแหน่งในกิจการ 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางใน

กา ร จัด จํ า ห น่ า ย  ด้ า นกา ร ส่ ง เ ส ริม ก า รขาย 

ด้านการบริการ และด้านพนักงานขายไม่สามารถ
อธบิายการตดัสนิใจซืÊอเมด็พลาสตกิของลกูคา้บรษิทั 
ปิโตรพลสั เคมคีอล จาํกดั จงัหวดันครปฐมไดท้ีÉระดบั
นยัสาํคญั 0.10 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยั 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่ าลูกค้า ให้
ความสําคญักบัการจัดหาสินค้ากรณีสินค้าขาดให้
เพยีงพอกบัความตอ้งการใช ้ฉะนั Êนแลว้บรษิทัฯ ควร
ทีÉจะมกีารวางแผนเกบ็สนิคา้ใหก้บัลกูคา้ไดม้สีนิคา้ใช้
อย่างต่อเนืÉองและเพียงพอไม่ให้เกิดกรณีการจอด
เครืÉองจกัร และลูกค้ามองว่าบรษิัทฯ มกีารตั Êงราคา
แพงไม่ เหมาะสมกับเงืÉอนไขการสั ÉงซืÊอ  ดังนั Êน  
บรษิทัฯ ควรมกีารพยากรณ์แนวโน้มราคาในอนาคต
ว่าจะมีความผันผวนมากน้อยเพียงใด เพืÉอให้ได้
ต้นทุนสนิคา้ทีÉมรีาคาทีÉสามารถแข่งขนัไดใ้นมุมมอง
ของลูกคา้ นอกจากนีÊในเรืÉองของภาพลกัษณ์องค์กร
ทีÉพนักงานมกีารแสดงมารยาทไม่เหมาะสม บรษิทัฯ 
ควรให้การอบรมศักยภาพในการให้บริการ เช่น 
มารยาทในกา รจัด ส่ ง สินค้ า  เพืÉ อ ให้ลู กค้ า มี 
การตัดสินใจซืÊอกับทางบริษัทฯ เพิÉมมากขึÊนใน
อนาคต นอกจากนีÊ ทางบรษิทัสามารถใชแ้บบจําลอง
นีÊเป็นเครืÉองมอืในการประมาณจํานวนลูกคา้ทีÉจะซืÊอ
เมด็พลาสตกิจากบรษิทั ปิโตรพลสั เคมคีอล จํากดั 
จงัหวดันครปฐม ได้ หากทราบถงึลกัษณะของส่วน
บุคคล และนิตบิุคคล รวมทั Êงพฤตกิรรมและทศันคติ
ของลกูคา้กลุ่มดงักล่าว 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั Êงต่อไป 

ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจ
ซืÊอเม็ดพลาสติกจากฐานลูกค้าของบริษัทตัวแทน
จําหน่ายๆ อืÉน เพืÉอเปรียบเทียบทิศทางในการให้
ความสาํคญัต่อปจัจยัต่างๆ ทีÉส่งผลกระทบ พรอ้มทั Êง
ควรเพิÉมการศึกษาเกีÉยวกับประเด็นเกีÉยวกับผู้
ผลิตภณัฑ์พลาสติกตลาดรองทีÉนอกเหนือจากกลุ่ม
ผูผ้ลติบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิเท่านั Êน เพืÉอเป็นขอ้มูลใน
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การเปรยีบเทยีบและพฒันาฐานลูกค้าในกลุ่มอืÉนๆ 
รวมทั Êงการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มตัวอย่างผู้ทีÉมี
อํ านาจในการตัดสิน ใจซืÊอ เม็ดพลาสติก  เพืÉ อ
เปรยีบเทยีบผลการศกึษาและแนวโน้มการตดัสนิใจ
ในเชงิลกึต่อไป 
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