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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวบ้านด่านเกวียน จังหวัดนครราชสีมา ของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล      
การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณโดยรวบรวมแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยว 400 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวนนักท่องเที่ยวถูกเลือกโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance) 
 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเคยเดินทางมาท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ครั้ง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจและศึกษาหาความรู้ เหตุผลการมาท่องเที่ยวคือ
เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว มีสมาชิกร่วมการเดินทาง 2-3 คน 
ช่วงเวลาในการเดินทางมาคือช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมาจาก
อินเทอร์เน็ต ส่วนของกระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวบ้านด่านเกวียน 
จังหวัดนครราชสีมาของกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า ด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยวคือการได้
แนวคิดสร้างสรรค์ผลงาน ด้านการค้นหาข้อมูลคือการตัดสินใจมาจากประสบการณ์
ส่วนตัว ด้านการประเมินทางเลือกในการมาท่องเที่ยวเกิดจากการส่งเสริมการตลาดที่ดี 
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ด้านเหตุผลที่มาคือสถานที่สวยงามและด้านพฤติกรรมหลังการท่องเที่ยวมีแนวโน้มจะ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวบ้านด่านเกวียนอีก นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้มีผลต่อพฤติกรรมการ
เดินทางและการตัดสินใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ 
ยังมกีารสรุปและอภิปรายผล รวมถึงทิศทางการวิจัยในอนาคตในส่วนสุดท้ายของวิจัยนี้ 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม  การตัดสินใจ  กลุ่มมิลเลนเนียล  

 
Abstract 
 The purpose of this research is to examine the behavior and decision 
of community tourism generation millennials (A case of Dan Kwien village, 
Nakhon Ratchasima). This research was conducted using quantitative 
approach by collecting questionnaires from 400 tourists, now will be called 
as samples. Number of tourists was being selected by simple random 
sampling. The statistics in analyzing the data were percentage, mean, 
standard deviation, an independent t-test and one-way analysis of variance. 
 The results found that tourist’s behavior has been to travelling at 
least 1 time. The purpose for relaxing and education. The reason to travel 
was created a new experience. The majority of tourists traveled by theirs 
personal car. There are 2-3 members come together. The traveling time is 
on weekend. Most of the information was obtained by internet.                   
The decision making, to travel at Dan Kwien village, Nakhon Ratchasima of 
the millennial group found that the decision to travel because of the idea 
of creating works. In searching for decision information by personal 
experiences. The assessment of alternative to travel by good marketing 
promotion. The reason to travel because of the beautiful location and the 
post-tourism behavior is likely to travel back to Dan Kwien village again. In 
addition, the results of hypothesis testing found that personal factors 
including gender, age, education, occupation, and income had a different 
effect on the travelling behavior and decision making were different at the 
statistical significance level of 0.05. However, conclusion and discussion  
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include directions for future research are discussed in the last section of this 
research.  

 
Keywords: Behavior, Decision making, Generation millennial 
 
1. บทน า  
 การสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการใช้ประโยชน์จากทุน
ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ด้านวัฒนธรรมชุมชน เพื่อแก้ปัญหาความยากจน และพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนหนึ่ง
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) ซึ่งในปัจจุบันการ
ท่องเที่ยงเชิงชุมชนก าลังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ดังนั้นหาก
ชุมชนท้องถิ่นสามารถดึงศักยภาพการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ในชุมชนมาพัฒนาเพื่อสร้าง
รายได้ให้กับชุมชนควบคู่ ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม                
การท่องเที่ยวเชิงชุมชนค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 
ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชนและให้ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ
มีสิทธิในการจัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน  
         ประชากรกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennials) หรือ เจนเนอเรชันวาย (Generation Y) 
เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 24-35 ปี เป็นวัยที่มีงานประจ า บางส่วนเริ่มสร้างครอบครัวอาจ
มีลูกหรือยังไม่มี (สุภาพร เวชวัฒน์, 2558) คนรุ่นนี้จึงเดินทางท่องเที่ยวบ่อยมากกว่ารุ่น
อื่นๆ โดยใช้เวลาเดินทางโดยเฉลี่ยมากกว่า 4 ครั้งต่อปี ในขณะที่พวกเขาเดินทางบ่อยใน
จ านวนของการเดินทาง แต่ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งทริปกลบัน้อย พฤติกรรม
การใช้เงินในกลุ่มนี้เกือบ 90% ระบุว่าพวกเขามองหาข้อเสนอที่ดีที่สุดเมื่อจองการ
เดินทาง โดยมักจะพิจารณาจากโปรโมช่ันหรือไกด์ที่เป็นชาวท้องถิ่นจริ งๆแนะน า 
พฤติกรรมที่น่าสนใจของกลุ่มมิลเลนเนียลมักจะให้ความส าคัญกับการเรียนรู้วัฒนธรรม
ท้องถิ่น ชอบกิจกรรมกลางแจ้งจึงมักจะแบกเป้ใบเดียวแล้วไปเดินส ารวจวิถีชีวิตของผู้คน 
โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เกือบ 70% บอกว่าพวกเขาชอบออกเดินทางไปในสถานที่ที่ 
“ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก” สถานที่มีวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนและนิยมน าไปบอกต่อในโลกของ
โซเชียล กลุ่มนี้มีความอยากรู้อยากลอง เป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุดในขณะนี้ มีการใช้
ชีวิตแบบสมดุล ดังนั้นจึงมักจะพบเห็นคนในกลุ่มนี้ในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ (ธรรมรัตน์        
อยู่พรต, 2556; วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์, 2561)  
 ปัจจุบันนครราชสีมามีการพัฒนาด้านสาธารณูปโภคและการคมนาคมมีการ
สนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการใช้ประโยชน์จากทุนเศรษฐกิจ ทุนทาง
สังคม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมชุมชนเพื่อ
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แก้ปัญหาความยากจน และพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน สถานที่ท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่
มีชื่อเสียงของจังหวัด คือ หมู่บ้านเครื่องป้ันดินเผาด่านเกวียน หากเอ่ยถึงเครื่องปั้นดินเผา
ด่านเกวียนนั้น มีช่ือเสียงมาช้านานแล้ว ในความโดดเด่นทั้งด้วยตัวสินค้าที่มีความ
แข็งแกร่ง ทนทาน และมีความสวยงามด้านเอกลักษณ์ (ปาริชาติ ดีผักแว่น, 2547)  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงชุมชนท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว กลุ่มมิลเลนเนียล : กรณีศึกษาบ้านด่านเกวียน           
อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เพื่อน าประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงชุมชนให้เข้มแข็งมากขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงชุมชนของกลุ่มมิลเลนเนียล 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจต่อการมาท่องเที่ยวเชิงชุมชนของกลุ่มมิลเลนเนียล 
 

3. สมมติฐาน  
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพและรายได้ที่ต่างกันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ 5 ด้าน (จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยว ,              
การค้นหาข้อมูล, การประเมินทางเลือก , เหตุผลที่ตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการ
ท่องเที่ยว) ที่แตกต่างกัน 
 

4. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เป็นผลิตภัณฑท์ีม่ี
ช่ือเสียงผลิตได้สวยงาม รูปแบบหลากหลาย แต่ยังคงความดั้งเดิมของกรรมวิธีในการปั้น 
โดยใช้ดินสัมฤทธิ์บริเวณริมแม่น้ ามูลซึ่งเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป ท าให้ผลิตภัณฑ์มี
เอกลักษณ์ ธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น กรมส่งเสริมการ
ส่งออก กรมการพัฒนาชุมชนส่งเสริมเป็นสินค้าชุมชนหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โอท็อป 
(ปาริชาติ ดีผักแว่น, 2547) ท าให้ชาวบ้านพัฒนาความสามารถ ในการปั้น มีการรวมกลุ่ม
กันข้ึน จัดตั้งเครือข่ายองค์ความรู้ชุมชน โดยการด าเนินงานของคนในชุมชนให้สอดรับกับ
ภูมิปัญญาในท้องถิ่น มีเป้าหมายให้ชุมชนพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน  สร้างช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้าแบบถาวรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โอท็อปสู่สากลแบบยั่งยืน ชุมชนด่านเกวียนมีสินค้าและบริการที่เป็นเอกลักษณ์ 
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี แต่การท่องเที่ยวในชุมชน
ด่านเกวียนในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมามีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลงทุกปี (สถิตินักท่องเที่ยว
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ส านักงานเทศบาลต าบลด่านเกวียน, 2559) ไม่เหมือนก่อนหน้านั้นท่ีการท่องเที่ยวชุมชน
ด่านเกวียนจัดอยู่ในเกณฑ์ดีเพราะในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมและซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเป็นจ านวนมากท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนที่ประกอบ
อาชีพเครื่องปั้นดินเผา มีเงินหมุนเวียนปีละหลายล้านบาท 
 ยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางด้านสังคมและเทคโนโลยีที่
แตกต่างกัน รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในแต่ละยุคแต่ละสมัยก็จะต่างกันออกไป เรื่องราว
ของคนในแต่ละรุ่นที่เกี่ยวพันกับยุคสมัยหรือที่เราเรียกกันแบบสากลว่า “เจนเนอเรช่ัน” 
เพื่อที่จะได้รู้ถึงลักษณะเด่น พฤติกรรมธรรมชาติของนิสัยในการใช้ชีวิตของคนในแต่ละ
เจนเนอเรช่ัน โดยเฉพาะในกลุ่มเจนเนอเรช่ันมิลเลนเนียล คือกลุ่มคนซึ่งเกิดในช่วงปี 
1980 หรือ พ.ศ. 2523 และ ช่วงปี 2000 หรือ พ.ศ. 2543 เรียกว่า มิลเลนเนียล หรือกลุ่ม 
Gen Y คนกลุ่มนี้ปัจจุบันมีช่วงอายุ 20- 37 ปี เป็นกลุ่มคนที่เกิดมาในยุคเริ่มต้นของ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ก าลังเรียนมหาวิทยาลัย เริ่มต้นท างาน และท างานมาได้
สักพัก อุปนิสัยของคนกลุ่มนี้ คือ ชอบแสดงออกมีความเป็นตัวของตนเองสูง ไม่ชอบอยู่
ในกรอบมีความอดทนต่ าและต้องการประสบความส าเร็จเร็ว คนกลุ่มนี้ไม่ภักดีกับแบรนด์
มากนักพร้อมที่จะเปลี่ยนแบรนด์ได้ตลอดเวลา คนกลุ่มนี้สามารถก าหนดทิศทางของ
สังคมให้สูงขึ้นได้เรื่อยๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียล ซึ่งในไทยคนกลุ่มนี้ใช้
อินเตอร์เน็ตมากถึง 53.2 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ สูงที่สุดกว่าทุกเจเนอเรช่ัน ด้วยความที่โตมา
พร้อมกับเทคโนโลยี การด าเนินชีวิตจึงต้องผ่านการค้นหาข้อมูลมากกว่าการเช่ือผู้ที่มี
ประสบการณ์มาก่อน รวมไปถึงการจงรักภักดีกับสินค้าที่ตัวเองช่ืนชอบ แต่ถ้าไม่ถูกใจ
หรือเกิดความผิดพลาดจากตัวสินค้า กระแสด้านลบของสินค้าแบรนด์นั้นจะกระจายไป
อย่างรวดเร็ว (สุภาพร เวชวัฒน์, 2558) 
 Blackwell et al. (2006) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับ การบริโภค และการจัดการกับสินค้าหรือ 
บริการ และรวมถึงการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องทั้งก่อนและหลังจากการท า
กิจกรรมเหล่านี้ อีกทั้ง Solomon (1999) ได้นิยามพฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง 
กระบวนการใดๆ ที่เกี่ยวข้อง กับการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือก ซื้อ ใช้ และการจัดการ
หลังการใช้สินค้าและบริการ และความคิดหรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆ ของบุคคล ในการ
จัดหามาให้ได้ซึ่งสินค้าหรือบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งส่งผลต่อการกระท า
ของบุคคลนั้น รวมทั้งการประเมินผลการใช้หรือการบริโภคสินค้าและบริการ โดยการ
แสดงออกของพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ รวมทั้งปัจจัย
กระตุ้น ก่อให้เกิดการ ตัดสินใจ ลักษณะของผู้บริโภค 
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 กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสอง
ทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตดัสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรม
ด้านจิตใจและทางกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการ
ซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อ ตามบุคคลอื่น กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย
ขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน (Engel et al., 1990, 1995; Kotler & Armstrong, 2006) 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Need or Problem Recognition) 
เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลระลึกถึงความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่เขามีอยู่กับสิ่งที่เขาต้องการ (Kerin et al., 2004) ผู้บริโภคจะตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือการบริการซึ่งความต้องการหรือปัญหานั้นเกิดขึ้น 
มาจากความจ าเป็น (Needs) 2) การค้นหาข้อมูล (Search for Information) หรือการ
ค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ (Prepurchase Search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้วเขาจะค้นหาวิธีการที่จะท าให้ความต้องการดังกล่าวได้รับการ
ตอบสนอง ล าดับขั้นต่อไปผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการ 3) การเปรียบเทียบและประเมินทางเลือก (Alternative 
Evaluation) หลังจากที่ได้ค้นหาข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคต้องท าการประเมินผลทางเลือก
ต่างๆที่เป็นไปได้ก่อนท าการตัดสินใจในขั้นนี้ผู้บริโภค ต้องก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติ
ส าหรับการพิจารณาที่จะใช้ส าหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเป็นเรื่องของ
เหตุผลที่มองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินค้า เป็นต้น หรือเป็นเรื่อง
ของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ช่ือเสียงของตราสินค้า แบบหรือสี เป็นต้น  4) การตัด 
สินใจซื้อ (Purchase Decision) รูปแบบการตัดสินใจยังประกอบด้วย 2 ทางเลือก คือ 
ซื้อกับไม่ซื้อ ในกรณีที่ผู้บริโภคได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคเข้าสู่ในขั้นตอน
ของการตัดสินใจกรณีซื้อ ซึ่งต้องมีการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น ตรายี่ห้อ ปริมาณที่ซื้อ 
วิธีการในการช าระเงิน ราคา เป็นต้น 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase 
Behaviour) หรือผลลัพธ์ภายหลังการซื้อ (Postpurchase Outcome) หลังจากที่ลูกค้า
ได้ท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบ
ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าท าการเปรียบ 
เทียบคุณค่าที่ได้รับจริง (Perceived Value) จากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์กับความ
คาดหวัง (Expectation) ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจริง ตรงกับที่คาดหวัง
หรือสูงกว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) ในสินค้าหรือ
บริการนั้น  
 นอกจากนี้ งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของศิริ รัตน์  ทิมเจริญสุข และอัครกิตติ์                
พัฒนสัมพันธ์ (2559) และ Song & Zhang (2014) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจของผู้บริโภค
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ในการท่องเที่ยวในชนบท พบว่า  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  และงานวิจัยของ ปริศนา มั่นเภา (2559)          
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร: กรณีศึกษาคลองมหาสวัสดิ์              
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวแบบเชิงเกษตรที่แตกต่างกัน อีกทั้งการศึกษาของกนกเกล้า แกล้วกล้า 
และคณะ (2560) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัยบุรินทร์แตกต่างกัน สุดท้ายงานวิจัยเร็วๆนี้         
ของหทัยรัตน์ ทับเขียว และนันทสารี สุขโต (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจที่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพื่อเป็นการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงชุมชนของกลุ่มมิลเลนเนียล  และศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงชุมชนของกลุ่มมิลเลนเนียล ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล การวิจัยครั้งนี้เกิดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล  จ านวน 400 คน 
โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างนี้ได้จากสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน (Zikmund et al., 2013) โดยก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน
ร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample 
Random Sampling) โดยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงปี 2561 
 เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ง
พัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงชุมชนและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการมาท่องเที่ยวเชิงชุมชนของกลุ่มมลิ
เลนเนียล ซึ่งแบบสอบถามส าหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงชุมชน และปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจต่อการมาท่องเที่ยวเชิงชุมชน โดยในการพัฒนาแบบสอบถามครั้งนี้ผู้วิจัย
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวัด  โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
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ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยได้ค่า IOC เฉลี่ย เท่ากับ 0.81 และ IOC 
รายข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.53 - 1.00 และค านวณหาค่าความเช่ือมั่นกับกลุ่มตัวอย่างที่
ผู้ วิจัยศึกษา จ านวน 30 ชุด ซึ่ งใ ช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่มีค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดง
ว่าแบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นเพียงพอ ผลลัพธ์ค่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0<α<1 ค่าที่ได้ของแบบสอบถามหลังจากการทดสอบค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ .872 แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูงและสามารถน าไปใช้ได้ (กัลยา        
วานิชย์บัญชา, 2554)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิ เคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)        
ใ ช้ เป็นสถิติ ในการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย                  
การเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่าง โดยศึกษาหาค่าความแตกต่างทางสถิติ T-test     
และ F-test (One Way ANOVA) ในกรณีพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 
6. ผลการวิจัย  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        
คิดเป็นร้อยละ 67.33 มีช่วงอายุ 26-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.67 การศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 49.33 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมี
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.67  
 ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงชุมชนของกลุ่มมิลเลนเนียล กรณีศึกษา
บ้านด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ชุมชนของกลุ่มตัวอย่างเคยมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนก่อนหน้านี้ 1 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.67 เคยมา 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.33 และเคยมา 3 ครั้ง       
คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามล าดับ มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ    
คิดเป็นร้อยละ 38.33 เพื่อการศึกษาหาความรู้  คิดเป็นร้อยละ 38.33 และเพื่อรักษา
สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 10.67 ตามล าดับ เหตุผลในการมาท่องเที่ยวในครั้งนี้เพื่อหา
ประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 39.33 ต้องการอากาศบริสุทธิ์ คิดเป็นร้อยละ 22.00 และหา
ความรู้ เพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 17.33 ตามล าดับ เดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้าน
เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน โดยรถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 72.67 รถโดยสารประจ าทาง 
คิดเป็นร้อยละ 24.33 และบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ จ านวนสมาชิก
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ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนจ านวน 2-3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.67 เพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 17.67 และจ านวน 6 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
7.67 ตามล าดับ ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวเชิงชุมชนหมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน
ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 45.00 ช่วงวันหยุดเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ และได้รับแหล่งข้อมูล
ท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 68.33 นิตยสารท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 
21.33 และหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 10.33 
 นอกจากนี้ในส่วนของกระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวบ้านด่านเกวียน 
จังหวัดนครราชสีมาของกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า ด้านเหตุผลที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เพราะได้แนวความคิดที่แปลกใหม่เพื่อการน าไปสร้างสรรค์ผลงาน ด้านการค้นหาข้อมูล
ในการตัดสินใจมาจากประสบการณ์ส่วนตัว ด้านการประเมินทางเลือกในการมา
ท่องเที่ยวเกิดจากการส่งเสริมการตลาดที่ดี เช่น สื่อการโฆษณา ด้านเหตุผลที่มาเพราะ
สถานที่สวยงามและด้านพฤติกรรมหลังการท่องเที่ยวมีแนวโน้มจะเดินทางกลับว่า
ท่องเที่ยวบ้านด่านเกวียนอีก  
 ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพและ
รายได้ครอบครัวที่ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
7. สรุปและอภิปรายผล  
 การศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเชิงชุมชนกลุ่มมิลเลน
เนียล: กรณีของบ้านด่านเกวียน จังหวัดนครราชสีมา วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงชุมชนและกระบวนการตัดสินใจต่อการมาท่องเที่ยวเชิงชุมชนของกลุ่ม
มิลเลนเนียล อีกทั้งเปรียบเทียบพฤติกรรมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
เชิงชุมชนกลุ่มมิลเลนเนียล 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง เคยมาท่องเที่ยวหมู่บ้าน
เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนก่อนหน้านี้ 1 ครั้ง วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวเพื่อมา
พักผ่อนหย่อนใจและเพื่อศึกษาหาความรู้ เหตุผลในการมาท่องเที่ยวเพื่อหาประสบการณ์ 
วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนโดยรถส่วนตัว จ านวน
สมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 2-3 คน ส่วนใหญ่
มาท่องเที่ยวกับครอบครัว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่หมู่บ้านเครื่องปั้นดินเผา
ด่านเกวียนในวันหยุดสุดสัปดาห์ และได้รับแหล่งข้อมูลท่องเที่ยวมาจากอินเทอร์เน็ต  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบพฤติกรรมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยวเชิงชุมชนกลุ่มมิลเลนเนียล  เป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ
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วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของคนไทยกลุ่มมิลเลนเนียลหรือ Gen Y พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มมิลเลนเนียลหรือ Gen Y ที่ต่างกันท าให้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
และงานของศิริรัตน์ ทิมเจริญสุข และอัครกิตติ์ พัฒนสัมพันธ์ (2559) และ Song & 
Zhang (2014) พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินี ชวนไชยะกูล (2553) 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี            
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาะล้านท่ีแตกต่าง
กัน นอกจากน้ี ปริศนา มั่นเภา (2559) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร: 
กรณีศึกษาคลองมหาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อาชีพ ต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบเชิงเกษตรที่แตกต่างกัน และมี
ลักษณะใกล้เคียงกับงานวิจัยของกนกเกล้า แกล้วกล้า และคณะ (2560) ผลการวิจัย 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครชัย
บุรินทร์แตกต่างกัน อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาเร็วๆนี้ ของหทัยรัตน์ ทับเขียว 
และนันทสารี สุขโต (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศ
สิงคโปร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ อายุ 
การศึกษา อาชีพและรายได้แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05  

 
8. ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ท าให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่มาเที่ยวบ้านด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา        
ทั้งทราบถึงพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวและกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งพบว่า เหตุผลที่
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะได้แนวความคิดที่แปลกใหม่ในการน าไปสร้างสรรค์ผลงาน 
ดังนั้นจึงควรมีการรักษามาตรฐานและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว และการประเมินทางเลือกในการมาท่องเที่ยวเกิดจากการส่งเสริม
การตลาดที่ดี เช่น สื่อการโฆษณา รวมถึงคนในพื้นที่มีอัธยาศัยที่ดี ควรอาศัยความร่วมมือ
กับคนในท้องถิ่นและส่วนงานราชการในการจัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อเพิ่มทัศนคติ  
ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อควรท าการศึกษาค้นคว้าในด้านทัศนคติ 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของกลุ่ม
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มิลเลนเนียล อีกทั้งการเปรียบเทียบกับกลุ่มเจนเนอเรชั่นอื่น รวมถึงควรลงพื้นที่เพื่อเป็น
การส ารวจก่อนที่จะท าวิจัยจริง เพื่อความสะดวกและความถูกต้องในการเก็บข้อมูลจาก
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง เป็นต้น 
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