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บทคัดยอ  

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน

น้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชคือลูกคาที่บริโภค

สินคา จำนวน 385 คน และกลุมตัวแทนผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค จำนวน 9 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และมีความสัมพันธ

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน เทากับ 0.951 ซึ่งความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ข้ึนอยูกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานราคา สงผล

ตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ขอเสนอแนะ ควรพัฒนาการผลิตสินคาใหได

มาตรฐาน มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ การทำราคาใหมีความหลากหลาย ตามขนาด จำนวน และปริมาณ ของสินคา 

สรางชองทางการจัดจำหนายออนไลน เชน เพจ LINE Ads เปนของกลุมโดยเฉพาะ การใหสวนลดลูกคาตามปรมิาณการซือ้ 

การลด แลก แจก แถม เนนการใชการโฆษณาประชาสัมพันธ การออกบูธที่ทางภาครัฐมีการจัด และขอการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ  
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Abstract  
 The research aims to study the marketing mix factors that affect the success of the Nam Oi Sob 
Chang Community Enterprise Group, Mae Moh District, Lampang Province. It is both quantitative and 
qualitative research. The sample group used was 385 customers who consumed products and a group 
of nine representatives from manufacturers, distributors, and consumers. The tools used were 
questionnaires and interviews. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean, standard 
deviation and inferential statistics using multiple regression analysis. The results found that marketing 
mix factors in terms of product, price, distribution channel and marketing promotion related to the 
success of community enterprise groups in the same direction, which is statistically significant at the 0.01 
level. And the correlation coefficient for the success of community enterprise groups was 0.951. The 
success of the Nam Oi Sop Jang Community Enterprise Group, Mae Mo District, Lampang Province, 
depends on the marketing mix factors. Regarding products, marketing promotion, distribution channels, 
and prices, they significantly affect the success of community enterprise groups at the 0.05 level. The 
researchers suggest that the production should be developed to meet standards and show a quality 
certification mark on the package, creating a variety of prices according to the size, number, and quantity 
of products.  The appropriate online distribution channel, such as a LINE Ads page, may be used to 
contact the specific group. The community enterprise group should provide volume-based discounts, 
exchanges, giveaways, and freebies to customers, focusing on effective advertising and public relations. 
Additionally, seeking support from government agencies, particularly utilizing tradeshow booths, can 
significantly boost successful product promotion. 
 
Keywords: marketing mix, product development, community enterprise 

 
1. บทนำ   

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ ้นกับสังคมไทยในปจจุบัน สงผลให
ประชาชนทุกระดับไดรับผลกระทบในหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบในดานเศรษฐกิจ จะเห็นไดวาโลกาภิวัตน
ทางเศรษฐกิจกอใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงดานการผลิตและจำหนายสินคา มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการดำเนินธุรกิจ ทำใหธุรกิจตองปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ปญหาที่สำคัญคือประชาชนในระดับ
รากหญาซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศยังขาดความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น และสิ่งนี้อาจ
กลายเปนอุปสรรคสำคัญตอการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลไดมองเห็นความสำคัญของปญหาน้ีจึงไดมุงเนนไปท่ี
การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในประเทศมีอาชีพและรายไดท่ีเพิ่มขึ้นและมั่นคง  มีการสงเสริมผานทางโครงการ
ตาง ๆ โดยมีหนวยงานของรัฐเปนผูกำกับดูแล อาทิ โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหแตละชุมชนไดนำเอาภูมิ
ปญญาทองถิ่นมาใชในการพัฒนาสินคา เพื่อเพิ่มรายได อีกทั้งยังมีการดำเนินงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติที่มุงเนนไปที่กระบวนการพัฒนาชุมชนเพื่อเปนการสรางเครือขาย ภายใตภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม
ไทยเพ่ือสรางสินคาใหมีคุณภาพและมีมูลคาสูง (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการนำเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน หรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ คำวาวิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถใชคำวาธุรกิจชุมชนแทนได และเนื่องจากชุมชนไมใชรัฐ ดังน้ัน 
สถานประกอบการท่ีชุมชนเปนเจาของจึงถือวาเปนของชุมชนเชนเดียวกัน แตในความเปนจริงแลวถาหากใชคำวาธุรกิจน่ัน
หมายถึงการแสวงหากำไรเปนที่ตั้ง แตสถานประกอบการที่ชุมชนเปนเจาของนั้นกลับมีแนวคิดที่เนนการพึ่งพาอาศัยกัน
มากกวาการแสวงหากำไร โดยวิสาหกิจชุมชนน้ันจัดเปนกลุมกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดรวมกัน ดำเนินการรวมกันไมใช
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กิจกรรมเดี่ยวท่ีทำเพ่ือมุงสูตลาดใหญ เปนการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยูในชีวิตประจำวัน วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความสำคัญในการสรางฐานมั่นคงใหกับประเทศโดยกระตุนเศรษฐกิจระดับรากหญาใหเขมแข็งและกระจายโอกาสการ
ประกอบอาชีพใหเกิดการสรางงาน สรางรายได และลดภาระคาใชจาย ใหประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถ
พ่ึงตนเองไดมากข้ึน (พรชัย พันธุธาดาพร, 2558) อีกท้ังการสรางความเขมแข็งของชุมชนในการเสริมสรางชุมชนใหเปนฐาน
ที่มั่นของเศรษฐกิจพอเพียงนั่นคือ เศรษฐกิจฐานรากหรือวิสาหกิจชุมชน ซึ่งถือวาเปนรากฐานในการสรางชุมชนสังคมให
เขมแข็งและยั่งยืนในอนาคต (Choothong & Kohklang, 2019) 

วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการหรือธุรกิจของชุมชนที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา การใหบริการ ดำเนินการโดยคณะ

บุคคล/คนในชุมชนที่มีความผูกพันรวมกัน มีวิถีชีวิตรวมกันในการคิด ในการจัดการผลผลิตและทรัพยากร โดยนำวัตถุดิบ 

ทรัพยากรทุกประเภทตลอดจนภูมิปญญาของชุมชนมารวมสรางสรรคผลผลิต เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม

รวมถึงการเรียนรูของคนในชุมชน (กันยารัตน เพ็งพอรู, 2555) การพัฒนาผลิตภัณฑ ถือวาเปนสิ่งที่มีความสำคัญ การที่มี

ผลิตภัณฑที่ดีและมีคุณภาพสามารถชวยสงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑรวมไปจนถึงทองถิ่นดวย การสรางผลิตภัณฑ

ชุมชนควรมีการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของตลาดหรือกำลังเปนที่นิยมอยูในขณะนั้น โดยใชวัตถุดิบจาก

ทองถ่ินอยางคุมคา หากผลิตภัณฑน้ันมีความงามและมีเอกลักษณท่ีกอใหเกิดคุณคาทางความรูสึก และคุณคาทางจิตใจแก

ผูบริโภคไดจะเปนตัวสรางแรงกระตุนใหกับผูซื้อสิ้นคาไดเปนอยางดี โดยปกติแลวผูบริโภคจะมีความคิด ความเขาใจ และ

การรับรูถึงผลิตภัณฑกันคนละแบบเน่ืองจากแตละคนมีมุมมองท่ีไมเหมือนกัน แตอยางไรก็ตามผูบริโภคสวนมากจะมองหา

ผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ และองคประกอบบนผลิตภัณฑลวนมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคเปนอันดับตน ๆ 

จึงเปนสาเหตุใหรูปแบบผลิตภัณฑสามารถดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อไดอยางงายดาย (ณรงคศักดิ์ วดีศิริศักดิ์, 

2555) 

การแปรรูปน้ำออยถือเปนภูมิปญญาพ้ืนบานในการนำน้ำออยมาแปรรูปเปนน้ำตาล การแปรรูปน้ำออยเปนการใช

ภูมิปญญาทองถิ่นของเกษตรกรในแตละพื้นที่ สวนใหญจะอยูในเขตภาคเหนือซึ่งปจจุบันมีอยูไมมาก เกษตรกรทำน้ำออย

เปนอาชีพเสริมหลังการทำนาเพ่ือสรางรายไดเสริมใหแกครอบครัว ถือเปนอาชีพท่ีทำกันมานานท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

แตเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตและการแปรรูปไดรับการพัฒนาไปตามสภาพสังคมและสิง่แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เชน ในสมัยกอนใชแรงงานสัตวชวยในการหีบออย แตในปจจุบันเปลี่ยนมาใชเครื่องยนตในการหีบออยแทน จากท่ีเคยปลูก

ออยพันธุพื้นเมืองก็เปลี่ยนเปนพันธุใหมที่ใหผลผลิตมากกวาเดิม การทำน้ำออยกอยสมัยกอนจะใชวิธีตักหยอดทีละกอน

ปจจุบันใชวิธีเทลงบนแบบพิมพซึ่งทำไดเร็วกวา หรือแมกระทั่งในปจจุบันมีการทำเปนน้ำออยผงตามความตองการของ

รานคา การทำน้ำออยถือไดวาเปนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพิ่มมูลคา การแปรรูปออยจะเริ่มตั้งแตการปลูก

ออยในชวงปลายฤดูฝน ประมาณเดือนตุลาคม-พฤศจิกายนของทุกป พอครบ 1 ป จึงจะตัดออยมาแปรรูป ออยที่ปลูก

สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได นาน 3-4 ป จึงจะรื้อปลูกใหม การทำน้ำออยเกษตรกรจะตัดออยใหพอหีบหมดในแตละวัน

เทานั ้น กระบวนการหีบออยจะเริ ่มตั ้งแตเชามืด เมื ่อหีบเสร็จก็จะเริ ่มเคี ่ยวทันทีโดยเคี่ยวในกระทะขนาดใหญ ใน

ขณะเดียวกันก็นำกากออยท่ีไดจากการหีบแลวไปตากใหแหงและนำมาเปนเชื้อเพลิงในการเคี่ยวน้ำออย ดังนั้นถาฝนตก 

เกษตรกรก็จะหยุดหีบออยเพราะไมมีเชื้อเพลิงในการเคี่ยวน้ำออย การทำน้ำออยจะทำในชวงหลังการเก็บเกี่ยวขาวเสร็จ 

ประมาณเดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคมของทุกป (องคการบริหารสวนตำบลนาสัก, 2564)  
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ภาพท่ี 1  ผลิตภณัฑน้ำออยบานสบจาง 
 
น้ำออยเปนสินคาขึ้นชื่ออีกชนิดหนึ่งของหมูบานสบจาง เปนหมูบานเดียวในจังหวัดลำปางท่ียังสืบทอดการทำ

น้ำออยแบบโบราณจากบรรพบุรุษ ไมมีการเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยีที่และไมมีใครเหมือน โดยจะคั้นน้ำออยออกมาดวย
เครื่องคั้นทีท่ำมาจากไมและใชแรงงานสัตว เชน วัว ควาย มัดติดเครื่องอีดออย โดยใหสัตว (ควาย) เดินวนไปวนมาเพื่อให
เครื่องก็จะหมุนจนน้ำออยไหลออกมา จากน้ันนำน้ำออยท่ีไดไปกรองและเคี่ยวจนเหนียว ใสมะพราว ใสถ่ัวดิน หลังจากน้ัน
นำไปหยอดลงแมพิมพซึ่งทำจากไมไผมวนเปนวงกลม เมื่อแหงแลวก็จะสามารถเก็บไวกินนานได ปจจุบันในหมูบานมีเพียง
ไมกี่ครัวเรือนท่ีทำน้ำออย และบางสวนหันมาใชแรงงานคนแทนแรงงานสัตวเนื่องจากสัตวมีจำนวนนอยลง และมีขั้นตอน
การทำท่ียุ งยาก ซึ ่งในอนาคตอาจไมมีการสืบทอดการทำน้ำออยแบบโบราณแลว ผู ใหญบาน ประธานแมบาน และ
คณะกรรมการหมูบานจึงจัดตั้งน้ำออยใหเปนสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อเปนภูมิปญญาไวไหลูกหลานสืบตอไป 
(สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตำบลนาสัก, 2564) แมวาเครื่องมือและอุปกรณในการ
ผลิตและการแปรรูปไดรับการพัฒนาแลวก็ตามแตยังมีรูปแบบของผลิตภัณฑแบบเดิม จะเห็นไดวาผลิตภัณฑหลายอยางใน
ปจจุบันยังคงประสบปญหาในการออกแบบผลิตภัณฑ เนื่องจากขาดประสบการณในการออกแบบผลิตภัณฑและความคิด
สรางสรรคมาพัฒนาดานการสงเสริมการตลาด การสรางเอกลักษณใหกับตัวผลิตภัณฑใหเปนที่สนใจ การสรางความ
นาสนใจในตัวสินคา การสรางความแตกตางของสินคาดวยรูปแบบผลิตภัณฑที่หลากหลาย ซึ่งจะเปนกลยุทธตลาดอยาง
หนึ่งที่จะชวยสรางมูลคาเพิ่มและจูงใจใหผู บริโภคซื้อสินคา  ดังนั้นการทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด จะเปนเครื่องมือและกลยุทธที่มี
ความจำเปน และสำคัญตอการดำเนินกิจการใหประสบความสำเร็จ และทันตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคในยุคปจจุบันได 

จากประเด็นปญหาดังกลาวและความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายและเปนท่ีนาสนใจ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อ.แมเมาะ จังหวัดลำปาง เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑแบบใหม ๆ ใหกับ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหผลิตภัณฑ สรางจุด
ขาย และสามารถขยายผลิตภัณฑออกสูตลาดและผูบริโภคไดรูจักมากข้ึนในอนาคต  
 

2. วัตถุประสงค   
เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง  

อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การที่กิจการมีสินคาและ/หรือบริการไดตอบสนองความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย สามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาได ทั้งนี้ราคาของสินคาและ/หรือบริการอยูใน
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ระดับที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินยอมที่จะจาย (Willing to pay) มีชองทางการจัดจำหนายที่เหมาะสม ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวกสบาย อีกท้ังมีความพยายามจูงใจเพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการอยาง
ถูกตอง (เปรมกมล หงสยนต, 2562) ซึ่งประกอบดวย  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่ไดถูกนำเสนอไปยังตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
และเปนการทำใหเกิดคุณคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจโดยผลิตภัณฑท่ีเสนอแกผูบริโภคจะตองมีคุณประโยชน   

2. ดานราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาและกำไรของสินคาที่ผูบริโภคจะตองชำระใหกับธุรกิจ ซึ่งการ
กำหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาไววา บริษัทตองการกำไร ตองการตอสูกับคูแขงขัน ตองการขยาย
สวนครองตลาด หรือเปาหมายอ่ืน การตั้งราคาตองไดรับการยอมรับจากกลุมตลาดเปาหมาย ราคาสินคาควรสอดคลองกับ
คุณภาพของสินคาและสามารถสูกับคูแขงได   

3. ดานการจัดจำหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการทำงานที่จะทำใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อให
ผูบริโภคไดรับสินคาหรือบริการตามที่ตองการ โดยจะตองคำนึงถึงองคประกอบตาง ๆ โดยเฉพาะทำเลที่ตั้ง เพื่อใหอยูใน
พ้ืนท่ีท่ีเขาถึงกลุมลูกคาไดงายเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่จะสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาด เพ่ือใหมั่นใจไดวาตลาดและผูบริโภคเขาใจถึงคุณคาในสิ่งท่ีผูขายเสนอ  

แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จของวิสาหกิจชมุชน 
ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key success factors) เปนปจจัยที่สงตอการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนขององคกร

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตท่ีผานมาพบวา ปจจัยหลักแหงความสำเร็จในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน
ใหดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายการดำเนินการ ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก (ฐิตินันท หรั่งยิ้ม, 
พลอยไพลิน จิตตสดใส, และ ธนินท ตีรสวัสดิชัย, 2560) ไดแก 

1. ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย การมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรคน (Man) เงิน 
(Money) เครื่องมือเครื่องจักร (Materials) ใหมีเพียงพอตอการดำเนินงาน การมีความสามารถจัดการดานการผลิตท่ี 
สามารถนำทรัพยากรตาง ๆ ในทองถ่ินมาประยุกตใชใหเปนของปจจัยการผลิตไดคุมคาและมีประสิทธิภาพ และการมีความ 
สามมารถในจัดการดานการตลาดท่ีเปนระบบ  

2. ปจจัยการบริหารวิสาหกิจชุมชน คือการท่ีวิสาหกิจชุมชนมีภาวะผูนำกลุมและคณะกรรมการกลุมท่ีชวยใหเกิด 
การสรางสัมพันธอันดีกับสมาชิกในกลุมสามารถสื่อสารอยางเปนระบบ มีกลไกการควบคุมการบริหารกลุม ตลอดจนมี 
อำนาจในการขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการมีสมาชิกกลุมที่มีวัตถุประสงครวมกันมี 
ความกระตือรือรนในการทำงาน รวมกันแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการมีเสรีภาพและเปนประชาธิปไตย  

3. ปจจัยแหงภูมิปญญาทองถิ่น คือการมีกระบวนการเรียนรูที่มาจากองคความรูที่มีอยูในทองถิ่นเปนการนำภูมิ 
ปญญาทองถิ่นสรางองคความรูเพื่อใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมใหม และมีกระบวนการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นบน
พ้ืนฐานการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพ่ือใหการดำเนินงานเกิดความยั่งยืน  

4. ปจจัยการสนับสนุนภายนอก คือการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในดานการใหความรู 
และเปนแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับกลุมวิสาหกิจในการลดขั้นตอนหรือกระบวนการดำเนินงานใหนอยลงแตมี 
ประสิทธิภาพข้ึน หาแหลงเงินทุนดอกเบ้ียต่ำท่ีสามารถขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ียังรวมถึงการไดรับการสนับสนุน 
จากเครือขายวิสาหกิจชุมชนดวยกัน เพ่ือสรางความเขมแข็งและขยายความสำเร็จในการดำเนินงานท่ียั่งยืนมากข้ึน 

กรอบแนวคิด   
จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำหลักการและทฤษฎีของสวนประสมทาง

การตลาด ซึ่งประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดย
นำมาปรับใชเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยจึงนำปจจัยดังกลาวมาเปนปจจัยพ้ืนฐานและสนับสนุนแนวคิดปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     ประชากรที่ใชในการศึกษานี้ ไดแก กลุมลูกคาที่บริโภคสินคาอายุ 20 ป ขึ้นไป ที่อาศัยในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง แตดวยไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงไดใชวิธีการคำนวณโดยใชสูตร W.G. Cochran (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2563) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน ± 5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน 
ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน 
มีนาคม - พฤษภาคม 2566 

2) การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรางตามวัตถปุระสงคและกรอบ

แนวความคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check List) เพียงคำตอบเดียว 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มี 4 ขอ ดานราคา มี 3 ขอ ดานชองทางการ

จัดจำหนาย มี 4 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด มี 4 ขอ รวมทั้งหมด 15 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1967) โดยการวัดตัวแปรแบบ 
interval scale 

ตอนท่ี 3 ความสำเรจ็ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก การจดัการวิสาหกิจชุมชน มี 3 ขอ การบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน มี 4 ขอ ภูมิปญญาทองถ่ิน มี 3 ขอ และการสนับสนุนภายนอก มี 3 ขอ รวมท้ังหมด 13 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1967) โดยการวัด
ตัวแปรแบบ interval scale 

การตรวจสอบเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวย
วิธีการหาความสอดคลองภายในโดยการหาคาสมัประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราท (Cronbach, 1951) ซึ่งสามารถวิเคราะห
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาดังน้ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคาเทากับ 0.879 ความสำเร็จของกลุม
วิสาหกิจชุมชน มีคาเทากับ 0.886 (ซึ่งมีคามากกวา 0.70) แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและนำไปใชในการเก็บ
ขอมูล จำนวน 385 คน 

3) การเก็บและรวบรวมขอมูล ผูทำวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด
ลำปาง ดวยการสงแบบสอบถามทั้งแบบเอกสารและแบบออนไลนโดยการทำ Link และ QR code สงใหกลุมตัวอยาง 
จำนวน 385 ชุด จากนั้นทำการตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมากอนนำไปวิเคราะหขอมูล
ตอไป 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจำหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

น้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะจังหวัดลำปาง 

- การจัดการวิสาหกิจชุมชน 

- การบริหารวิสาหกิจชุมชน 

- ภูมิปญญาทองถ่ิน 
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4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดถูกนำมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห
สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 
4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
     1) ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการคัดเลือก

ตัวแทนของกลุมแตละกลุม ซึ่งประกอบดวยผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค ที่มีความเกี่ยวของและเขาใจในบริบทของ
ผลิตภัณฑน้ำออยสบจาง ใชการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) กลุมตัวอยาง จำนวน 9 คน โดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 เดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2566 

     2) การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ ในการศึกษาครั้งน้ีใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการเก็บ
รวบรวมจากการสนทนากลุม ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนที่ 2 แบบ
สัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด และสวนท่ี 3 แบบสัมภาษณเก่ียวกับ
ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีประเด็นคำถามไดแก การจัดการวิสาหกิจชุมชน การบริหารวิสาหกิจชุมชน ภูมิ
ปญญาทองถิ่น และการสนับสนุนภายนอก  ดำเนินการการตรวจสอบเครื่องมือ โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index 
= IOC) ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะขอคำถามที่มีคา IOC = 0.50 ขึ้นไป ผลการประเมินคุณภาพ
ของแบบสอบถาม ไดคาดัชนีความสอดคลองโดยรวมเทากับ 0.86 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและเช่ือถือได  

3) การเก็บและรวบรวมขอมูล ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group)
โดยการสนทนากลุมผูผลิตน้ำออยสบจาง และสอบถามขอมูลเชิงลึก โดยใชวิธีการจดบันทึกรวบรวมขอมลูทั้งหมด และใช
การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือ โดยรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observer) ทฤษฎี 
(Theory) วิธีการ (Methods) มาตรวจสอบขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Material)   

4) การวิเคราะหขอมูล ดำเนินการวิเคราะหโดยการสรางรหัสและลงรหัสขอมูลนั้นโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื ้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะหความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตัวบทและเนื้อใน 
ของบท (Text) และวิเคราะหความหมายทางความรูสึก หรือวิเคราะหนัยท่ีแอบแฝงอยู (Latent) ซึ่งจะรวมการตีความและ
นัยทางบรบิท (Context) ของภาษาและผูใชภาษาไวดวย (นิศา ชูโต, 2551)  
 

5. ผลการวิจัย   
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 
จังหวัดลำปาง 
 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสันของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ  
               ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดาน 
ราคา 

ดานชองทาง 
การจัด

จำหนาย 

ดานการ
สงเสริม

การตลาด 

ความสำเร็จ 
ของวิสาหกิจ

ชุมชน 
ดานผลิตภัณฑ 1.000     
ดานราคา .714** 1.000    
ดานชองทางการจัดจำหนาย .545** .496** 1.000   
ดานการสงเสริมการตลาด .469** .369** .724** 1.000  
ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน .713** .734** .771** .725** 1.000 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางที่ 1 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง 0.369 - 0.771 ซึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากนั้นคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทุกตัวมีคาไมเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวาตัวแปรที่ศึกษาไมมีปญหาในเรื่อง

ความสัมพันธสูงเกินไป (Hair et al., 2010) 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุม 

               วิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B t P-value 

คาคงท่ี (α) .450 6.883 .000* 

ดานผลิตภัณฑ (P1) .606 2.024 .000* 

ดานราคา (P2) .106 3.489 .001* 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (P3) .114 3.457 .001* 

ดานการสงเสริมการตลาด (P4) .319 9.192 .000* 

R=.975, R2 = .951, Adjusted R2 = .951, SE = .16239, F= 93.382, N = 399, Sig.=.000b 

* ระดับนยัสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และตัวแปรตาม คือ 

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ซึ่งมีคาเทากับ 0.975 หมายความวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกจิชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

รอยละ 97.50 ดังนั้น ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแม

เมาะ จังหวัดลำปาง มีอิทธิพลตอกันในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน เทากับ 0.951 

ซึ่งความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ขึ้นอยูกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด รอยละ 95.10 ดังนั้นอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ สงผลมากที่สุด รองลงมา

ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานราคา ซึ่งทุกดานสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนเปนสมการไดดังน้ี 

ŷ = 0.891 (α) + .606 (ผลิตภัณฑ) + .106 (ราคา) + .114 (ชองทางการจัดจำหนาย) + .319 (การสงเสริมการตลาด); R2 = 0.951 

  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง จากการสนทนา

กลุม ผลสรุปความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค สามารถสรุปผลดังน้ี 
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ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง   

               อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ของกลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 
กลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย ผูบริโภค 

แนวทางการสงเสริม

ความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน 

ดานผลิตภัณฑ รสชาติอรอย สะอาด มี

สวนผสมท่ีเปนธรรมชาติ

ไมมีส่ิงเจือปน เหมาะกับ

ทุกเพศทุกวัย นอกจากน้ี

ตองการใหมีความ

หลากหลายของรูปราง

และมีบรรจุภัณฑรูปแบบ

ใหม ๆ เปนเอกลักษณ

ของกลุม 

ผลิตภัณฑเปนธรรมชาติ 

ปลอดภัย ไมมีสารเจือ

ปนมีเอกลักษณเฉพาะ 

และตองการใหผูผลิตมี

รูปแบบบรรจุภัณฑ

รูปแบบใหม ๆ 

รสชาติมีความเปน

ธรรมชาติ ปลอดภัย 

ไมมีสารเจือปนและ

ตองการใหผูผลิตมี

การพัฒนารูปรางใหมี

ความสวยงามมีความ

ทันสมัย 

การออกแบบใหสินคาให

มีความหลากหลายใน

รูปรางและการออกแบบ

บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม

กับยุคปจจุบันเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในกลุม 

ใหม ๆ มากขึ้น นอกจาก 

น้ันกลุมผูผลิตควรมี 

การพัฒนาท้ังอบรม 

การศึกษาดูงาน เพ่ือให 

มีความรูในดานการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 

ในรูปแบบตาง ๆ และ

บรรจุภัณฑ เพ่ือให

เหมาะสมและเขากับ 

ยุคสังคมปจจุบัน 

ดานราคา มีความเหมาะสมกับ

คุณภาพท่ีไดรับ 

เน่ืองจาก เปนผลิตภัณฑ 

ท่ีทำมาจากธรรมชาติ 

เปนน้ำออยสด ๆ และ

สามารถเก็บไดนาน 

การต้ังราคามีความ

เหมาะสม เพราะเปน

ผลิตภัณฑธรรมชาติ 

100%  

ราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑท่ีไดรับ 

ควรมีการทำราคาใหมี

ความหลากหลาย ตาม

ขนาด จำนวน และ

ปริมาณ ของสินคา 

เน่ืองจากการขายสวน

ใหญมีขนาดเดียว ราคา

เดียว หากตองการเพ่ิม

จำนวนผูบริโภค ควรทำให

สินคามีหลายขนาดและ

หลายราคา 

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 

อยากเพ่ิมชองทางการ

จำหนายใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น เพ่ือ

เขาถึงผูบริโภคมากขึ้น 

เพราะผูผลิตไมมีความรู

ในการสรางเพจและการ

ขายออนไลน 

ตองการใหมีเพจของ

กลุมผูผลิต เพราะ

ตองการใหผูบริโภค

เห็นถึงกรรมวิธีการ

และกระบวนการของ

การผลิต เพ่ือสราง

ความม่ันใจใน

ผลิตภัณฑใหผูบริโภค 

ตองการใหมีเพจและ

มีการขายผาน

ออนไลนมากขึ้น 

ควรทำการสรางเพจ  

โดยการใหเยาวชนใน

ชุมชนท่ีสามารถสรางเพจ

ไดรวมกับกลุมวิสาหกิจฯ 

ใหขอมูลตาง ๆ นำมา

สรางเพจของ และแบบ

ปากตอปากใหรูจักเพจ

ของกลุม 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

กลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย ผูบริโภค 
แนวทางการสงเสริม
ความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีสวนลดและของแถมให
เม่ือซ้ือในจำนวนมาก ๆ  
และตองการใหมี
หนวยงานของรัฐบาล 
เขามาชวยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และให
ความรูเพ่ิมเติมกับกลุม 

ควรจัดใหมีการลด 
แลก แจก แถม และ
ควรมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ให
มากขึ้น   

ควรจดัใหมีกิจกรรม
หรือการทำ ลด แลก 
แจก แถม ใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น 

กลุมควรเนนการออกบูธท่ี
ทางภาครัฐมีการจัด และ
ขอการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของ นอกจากน้ีควรมี
การสงเสริมการตลาด 
ทำสินคาแบบชนิดทดลอง
ทานและมีชองทางสำหรับ
ติดตอ เพ่ือใหลูกคาไดชิม
และนำไปใหคนอื่น ๆ  
ไดชิม และหากติดใจ
สามารถติดตอไดจาก
ชองทางจากสินคาทดลอง 
และมีสวนลดหรือของ
แถมใหหากลูกคามากจาก
ชองทางสินคาทดลอง 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง  

อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก  

โดยใหความคิดเห็นดานราคามากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ รองลงมาดานผลิตภัณฑ คือรสชาติอรอย 

สะอาด และมีประโยชนหลากหลาย สวนดานการสงเสริมการตลาดคือ มีการจัดแสดงสินคาและออกบูธในงานตาง ๆ และ 

ดานชองทางการจัดจำหนายคือ หาซื้อสินคาไดงาย สถานที่ในการผลิตสะอาด และจอดรถสะดวก จากการสัมภาษณของ

กลุมผูผลิต กลุมผูจัดจำหนาย และกลุมผูบริโภค พบวาตองการใหผลิตภัณฑมีรูปแบบที่หลากหลาย ทันสมัย โดดเดน 

ตองการใหมีบรรจุภัณฑที่มีเอกลักษณของกลุมที่ชัดเจนมากขึ้น และเพิ่มชองทางการจำหนายใหมากขึ้น และอยากสราง

เพจสำหรับขายของเปนของกลุม และมีการประชาสัมพันธสินคาของกลุมมากขึ้น เมื่อทำการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานราคา สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง สามารถอภิปรายผลดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑ สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา 

ผูบริโภคใหความสำคัญตอ รสชาติอรอย สะอาด และมีประโยชนหลากหลาย มีรูปรางลักษณะสวยงาม นารับประทาน  

มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม ดังน้ี ใหผลิตภัณฑ

มีร ูปแบบที ่หลากหลาย ทันสมัย โดดเดน มีบรรจุภัณฑที ่มีเอกลักษณของกลุ มที ่ชัดเจนมากขึ ้น ซึ ่งสอดคลองกับ         

Tansiri (2022) กลาววา ดานผลิตภัณฑ สงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคา ดวยความมีชื ่อเสียงของตราสินคา   

คุณภาพสินคา การมีรูปสินคาที่ชัดเจนความครบถวนของรายละเอียดสินคา และความแตกตางของสินคา และ Iam-Khong 

(2021) กลาววา ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคใหความสำคัญ คือ มีการบอกรายละเอียดของสินคาครบถวน และ 

สภาพสินคาตรงตามท่ีโฆษณาไว การแสดงภาพถายสินคาท่ีบงบอกขนาดชัดเจนและสวยงาม และรูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม 
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ดึงดูดใจใหซื้อ และ  มีสินคาหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ Boonchuai and Pasunon (2019) กลาววา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลกับความถ่ีในการเลือกซื้อสินคาเปนประจำ การบอกตอสินคาผานการแสดงรีวิวสินคามีความสัมพันธกับ 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค จะเห็นไดวาการมรีูปแบบของสินคาที่สวยงาม และเปนเอกลักษณ จะชวยให

สินคามีความโดดเดน นาจับตอง และดึงดูดผูบริโภคเปนอยางมาก ดังนั้นผูประกอบการตองใหความสำคัญกับการพัฒนา

รูปแบบของผลิตภัณฑเปนอยางมาก เพ่ือชวยดึงดูดและเพ่ิมยอดขายใหกับผลิตภัณฑ และเปนท่ีรูจัก มีช่ือเสียงมากข้ึน 

ดานราคา มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา 

ผูบริโภคใหความสำคัญตอ ราคาเหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ ราคาถูกและเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สงผลตอ

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับ ผลการสนทนากลุม ดังน้ี ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ 

เนื่องจากผลิตภัณฑน้ำออยของกลุมเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติอยางแทจริงไมมีสวนผสมอยางอื่น และขายในราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรบั จึงทำใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในการกำหนดราคาขายของผูผลิต ซึ่งสอดคลองกับ 

Tansiri (2022) กลาววา ดานราคา สงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคาดวยการตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอื่นและผานชองทางอื่น นอกจากนี้ Pongpanapipat (2020) กลาววา ดานราคา 

ควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและตนทุนที่แทจริง การตั้งตองสอดคลองกับตนทนุที่แทจริงและแขงขันได 

เนื่องจากผูบริโภคในยุคปจจุบันมีโอกาสในการเลือกสินคาและเขาถึงสินคาคูแขงขันไดงายขึ ้น ซึ่งหากผูประกอบการ

สามารถบริหารตนทุนและตั้งราคาใหต่ำกวาคูแขงในตลาดแมเพียงเล็กนอย จะเปนจุดแข็งท่ีสำคัญในการแขงขันและสงผล

ใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคานั้น ดังนั้นการตั้งราคาสินคามีความสำคัญกับผูบริโภคเปนอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคสามารถ

เปรียบเทียบราคาสินคาได และคุณภาพของสินคาเปนปจจัยที่ควบคูกับการตั้งราคาสินคา เพราะเมื่อผูบริโภคยอมรับใน

คุณภาพ ในดานราคาผูบริโภคยอมจายเพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด

ลำปาง พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอ หาซื้อสินคาไดงาย สถานที่ในการผลิตสะอาด และจอดรถสะดวก มีชองทาง

จำหนายหลากหลาย สามารถโทรศัพทหรือใชแอพลิเคชั่นไลนสั ่งจองสินคาลวงหนาได สงผลตอความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม ดังนี้ อยากเพิ่มชองทางการจำหนายใหมากขึ้น และอยากสรางเพจ

สำหรับขายของเปนของกลุม เพื่อใหสะดวกในการซื้อและดูสินคา ซึ่งสอดคลองกับ Pongpanapipat (2020) กลาววา    

ควรใหความสำคัญกับชองทางการจำหนายและตระหนักถึงคุณคาของการรวมกลุมกันเพ่ือจำหนายสินคา มีการจัดสถานท่ี

สะดวกสำหรับจัดแสดงสินคา และอำนวยความสะดวกในการซื้อสินคาออนไลน โดยจำหนายผานทางเว็บไซตของกลุม เปน

ตน และ สอดคลองกับงานวิจัยของ Boonchuai and Pasunon (2019) การเลือกซื้อสินคาออนไลนเปนประจำทำใหเกิด

การบอกตอสินคาผานการแสดงรีวิวสินคาซึ่งมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคเปนอยางมาก 

จะเห็นไดวาปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจในการซื้อสินคาผานทางออนไลน และมีชองทางในการเลือกซื้อหลากหลายมาก

ขึ้น ทำใหผูบริโภคมีความสะดวกสบายในการซื้อ ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการขายสินคาถือเปนปจจัยสำคัญสำหรับยุค

ปจจุบันเปนอยางมาก และชวยใหผูผลิตสามารถขยายฐานลูกคาและมียอดขายเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด

ลำปาง  พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอ มีการจัดแสดงสินคาและออกบูธในงานตาง ๆ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ และ

มีการ ลด แลก แจก แถม สินคา ซึ่งสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม 

ดังนี้ ตองการใหมีการประชาสัมพันธสินคาของกลุมใหมากขึ้น และการทำการตลาดเพื่อจูงใจผูบริโภคใหมีจำนวนเพิ่มมาก

ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Iam-Khong (2021) กลาววา ดานสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญ คือ การจัดกิจกรรม

ออนไลนสงเสริมการขายอยางสม่ำเสมอ เชน ลด แลก แจก แถม อยางเพียงพอ มีการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและ

บริการผานทางโซเชียลมีเดียอยางทั ่วถึง และการสรางสินคามีเรื ่องราว ความเปนมาท่ีชัดเจนสรางความนาสนใจ 
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นอกจากนั้น Lotrakun (2012) ที ่กลาววาที ่ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของรานอยูในเกณฑปญหามากเชนกันกลุม

จำเปนตองประชาสัมพันธและตองมีการใหขอมูลแกลูกคาเพ่ือเปนประโยชนตอการดำเนินงาน จะเห็นไดวาท้ังผูบริโภคและ

ผูผลิตใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธเปนอยางมาก เนื่องจากเปนปจจัยที่สามารถเพิ่มจำนวนกลุมลูกคา และการ

สรางภาพลักษณในสินคา การเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคามากข้ึน ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ีใชใหเปนประโยชนซึ่งสามารถชวยใน

การเขาใจความตองการของลูกคาในกลุมวิสาหกิจชุมชนและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของผูผลิต ซึ่งจะชวยในการ

ปรับแตงผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาดตอไป 

7. ขอเสนอแนะ   

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ดานผลิตภัณฑ สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง  

ผูประกอบการควรพัฒนาการผลิตสินคาใหไดมาตรฐาน มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพเพื่อใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพสินคา และมีการพัฒนาตราสินคาท่ีเปนเอกลักษณของกลุมเพ่ือใหผูบริโภคจดจำในตราสินคา 

2. ดานราคา สงผลตอความสำเร็จของกลุ มวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง   

ผูประกอบการควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและตนทุนท่ีแทจริง สามารถแขงขันได อาจมีการทำราคาให

มีความหลากหลาย ตามขนาด จำนวน และปริมาณ ของสินคา เนื่องจากการขายสวนใหญมีขนาดเดียว ราคาเดียว ดังน้ัน

หากตองการเพ่ิมจำนวนผูบริโภคใหมากข้ึน ควรทำใหสินคามีหลายขนาดและหลายราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 

จังหวัดลำปาง  ผูประกอบการควรสรางชองทางการจัดจำหนายออนไลน เชน เพจ LINE Ads เปนของกลุมโดยเฉพาะ เพ่ือ

สามารถซื้อสินคาผานออนไลนได เนื่องจากผูบริโภคจะไมพึงพอใจหากสินคานั้นหาซื้อไดยาก ไมสะดวก มีชองทางและ

รูปแบบในการจัดจำหนายนอย  

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 

จังหวัดลำปาง ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการใหสวนลดลูกคาตามปริมาณการซื้อ การลด แลก แจก แถม เนน

การใชการโฆษณาประชาสัมพันธ เนนการออกบูธที่ทางภาครัฐมีการจัด และขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของ อีกท้ังการทำสินคาแบบชนิดทดลองทานและมีชองทางสำหรับติดตอ เพ่ือใหลูกคาไดชิมหากติดใจสามารถติดตอ

ไดจากชองทางจากสินคาทดลอง และมีสวนลดหรือของแถมใหหากลูกคามากจากชองทางสินคาทดลอง  

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทำการศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีการรวมกลุมของวิสาหกิจชุมชน 

2. ควรทำการศึกษาปจจัยอื่นเพิ่มเติม รวมทั้งทำการศึกษากับกลุมประชากรในพื้นที่อื่น เพื่อใหไดขอมูลที่มี

ประโยชนที่กวางขวางและครอบคลุมทุกสวนมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคมากขึ้นซึ่งจะชวยรักษา

ฐานลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคาใหมในอนาคตได 
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