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วัตถุประสงค ์ เพื ่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย ที ่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และ      
เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนประสบการณ์ให้แก่นิสิต  ในระดับบัณฑิตศึกษา 
คณาจารย์ นักวิจัย โดยมีขอบเขตครอบคลุมสาขาที่เกี่ยวข้องกับด้านศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
ได้แก่ การบัญชี การเงิน การบริหาร การจัดการ การตลาด เศรษฐศาสตร์ การจัดการโรงแรมและ
ท่องเที่ยว รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ พลศึกษาและวิทยาศาสตร์
การกีฬาและสหวิทยาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง    
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1. บทความวิจัย บทความวิชาการ ตลอดจนผลงานทางวิชาการทุกเรื ่องที่ตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
จำนวน 3 ท่าน โดยประเมินตามเกณฑ์ที ่กำหนดลักษณะ  double blind review ผลการพิจารณาจากกอง
บรรณาธิการถือเป็นท่ีสุด 

2. ข้อความ และข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน กองบรรณาธิการและคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจัดการไม่จำเป็นต้องเห็นพ้องด้วย และมิใช่ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการและคณะศิลปศาสตร์
และวิทยาการจัดการ 

3. กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิในการคัดลอก แต่ขอให้อ้างอิงแสดงที่มา   
4. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการและของผู้เขียนซึ่งได้รับการสงวนสิทธิ์ตาม

กฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ำต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนก่อน 



บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มุ่งมั่นที่จะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังนั้น กองบรรณาธิการจึงให้
ความส าคัญกับการเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งผ่านการคัดเลือก
และพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาของบทความนั้น ๆ เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการ 
และสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่นักวิจัย อาจารย์ นิสิตนักศึกษา ตลอดจนผู้สนใจใช้
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
  วารสารฉบับนี้เป็นปีที่ 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 9 เรื่อง ดังนี้  
1) การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมและความตั้งใจซื้อสินค้าข้าวแต๋นออร์แกนิคของผู้บริโภค 2) การตอบสนองทางอารมณ์
ของการวางผลิตภัณฑ์ประกอบฉากในซีรีส์เกาหลี กรณีศึกษา การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ความงามในกลุ่มเจเนอเรช่ันซี   
3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน้ าอ้อยสบจาง อ าเภอแม่เมาะ จังหวัด
ล าปาง 4) การศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนประกอบธุรกิจร้านซูชิไทย 5) การศึกษาความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลโคเนื้อ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัด
ล าปาง 6) การตัดสินใจซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก 7) ผลสัมฤทธิ์
การพัฒนาศักยภาพด้านการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในพื้นที่ภาคใต้ชายแดน  
8) การยอมรับการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในยุคสังคมไร้เงินสด  9) ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยค าอธิบายและ          
การวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าทุกบทความจะเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของนักวิจัย นักวิชาการและผู้อ่านทุกท่าน และมีส่วนร่วมในการ
ต่อยอดความคิดแก้ไขปัญหาหรือต่อยอดการผลิตนวัตกรรมใหม่ ๆ สู่เศรษฐกิจและสังคมไทยเพิ่มมากข้ึน  
  กองบรรณาธิการขอขอบคุณส าหรับการสนับสนุนด้วยดีเสมอมาจากท้ังผู้เขียนบทความและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน
ที่ช่วยพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพื่อความสมบูรณ์ของบทความ รวมถึงผู้อ่านทุกท่านที่ได้ติดตามวารสารมาโดยตลอด 
กองบรรณาธิการจะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นที่น่าเช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
และยินดีรับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
 

                                   บรรณาธิการ   



สารบัญ 
    

 บทความวิจัย/บทความวิชาการ            หน้า 
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมและความตั้งใจซื้อสินค้าข้าวแต๋นออร์แกนิคของผู้บริโภค (1-15) 

ธนกฤต บุญชะเน และ เปรมฤดี จิตรเกื้อกูล  
  

การตอบสนองทางอารมณ์ของการวางผลิตภัณฑ์ประกอบฉากในซีรีส์เกาหลี กรณีศึกษา 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ความงามในกลุ่มเจเนอเรชั่นซี 

  (16-31) 

วราภรณ์ ด่านศิริ  
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน     
น้ าอ้อยสบจาง อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 

(32-44)  

ดาวเดือน อินเตชะ และ สุชน ทิพย์ทิพากร  
  

การศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนประกอบธุรกิจร้านซูชิไทย (45-60)  
นีรชา ถาวร  ปกรณ์กฤษณ์ วงษ์พันธ์  ศุภกร สุภัทรกุล  
และ ทิชากร เกษรบัว  

 

  
การศึกษาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลโคเนื้อ กรณีศึกษา
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

(61-72) 

ถนอม คณิตปัญญาเจริญ และ จักรพันธุ์ พรนิมิตร  
  

การตัดสินใจซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค Gen Y  
ในจังหวัดพิษณุโลก 

(73-88) 

สุรัตนา ศรีจันทร์กิจ  วิจิตรา จ าลองราษฎร์ และ ภัทรสิริ กุนเดชา  
  

ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพด้านการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ด้วย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในพ้ืนที่ภาคใต้ชายแดน 

(89-102) 

ทวนธง ครุฑจ้อน  
  

การยอมรับการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในยุคสังคมไร้เงินสด (103-120) 
ปิยพัชร วิมลโสภณกิตติ และ อารีย์ นัยพินิจ    
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 บทความวิจัย/บทความวิชาการ             หน้า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(121-130) 

นันทิยา พรมทอง  ภัทรสิริ ทิพย์ธนมณี และ วรวิทย์ กุลตังวัฒนา  
 
 



     
  วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 1 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 

การวิเคราะหองคประกอบรวมและความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตนออรแกนิคของผูบริโภค 

CONJOINT ANALYSIS AND CONSUMERS’ PURCHASE INTENTIONS FOR ORGANIC 

RICE CRACKERS (KHAOTAN) 
 

ธนกฤต บุญชะเน0

1 และ เปรมฤดี จิตรเก้ือกูล1

2* 

Tanakit Boonchane1 and Premruedee Jitkuekul2* 

 
(Received: January 31, 2023; Revised: May 13, 2023; Accepted: September 14, 2023) 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบรวมและความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตนออรแกนิคของผูบริโภค มีวัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูบริโภค 2) เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชน 

นาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูบริโภคที่เคยซื้อหรือเคยรับประทานขาวแตน

ทั่วประเทศ จำนวน 449 ราย การวิเคราะหเชิงพรรณนาดวยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน โดยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบรวม (Conjoint Analysis) และการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ผลการวิเคราะหคุณลักษณะ 

ดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคตอระดับคุณลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชน 

นาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ คือ บรรจุภัณฑแบบกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด, ตราสินคารูปแบบนาดึงดูด 

(รูปแบบ B), รสชาติหมูหยอง, ขาวแตน (ขนาด 3 ซม.), และความหวานปกติ จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูบริโภคท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีคาเฉลี่ยความตั้งใจซื้อท่ีนอยท่ีสุดไดแก 3.82 และคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุดมีระดับ

การศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา มีคาเฉลี่ยท่ี 4.12  

 

คำสำคัญ: การวิเคราะหองคประกอบรวม  คุณลักษณะสินคา  ขาวแตน  ความตั้งใจซื้อ 

 

 

 

 

 
1 นิสิตปริญญาโท คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

* Corresponding author, e-mail: premrudee.ch@ku.th 



     
  วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 2 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 
Abstract 

The research is titled "Conjoint Analysis and Consumers' Purchase Intentions for Organic Rice 
Crackers (Khaotan)". The purposes of this study were: 1) to investigate the Khao-tan's attribute of the 
community enterprise of Ban Bawa rice fields on consumers' satisfaction, and 2) to investigate how different 
customer education levels affect customers' purchasing intentions when purchasing Khao-tan from the Ban 
Bawa rice fields community enterprise. The instrument used was a self-administered questionnaire, and the 
449 Khao-tan customers who ate or bought them. The data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Furthermore, conjoint analysis and one-way ANOVA have been applied to 
examine and analyzed using inferential statistics. Based on the findings of this investigation, it was concluded 
that the covered plastic jar, the attractive logo (feature B), the dried shredded pork favor, the size of Khao-
tan (3 centimeters), and the standard sweet were the products with which customers were most satisfied. 
The mean purchase intention of higher education and master's degree students was 3.82, the lowest, and 
the mean of diploma students was 4.12. 
 
Keywords: conjoint analysis, product attributes, rice crackers, purchase intentions 

 
1. บทนำ 

ในการดำรงชีวิตของชาวเอเชียสวนมากมักจะเกี่ยวของกับขาว ซึ่งขาวมีประโยชนและมีคุณคาตอการดำรงชีวิตของ
มนุษยเปนอยางมากตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยที่คนไทยรับประทานขาวเปนอาหารหลักและ 
ประเทศไทยยังเปนแหลงผลิตขาวขนาดใหญของโลก สำหรับประเทศไทย ขาวท่ีปลูกจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขาวเจาและ
ขาวเหนียว นอกจากนี้พันธุขาวยังไดถูกปรับปรุง และคัดสรรสายพันธุมาโดยตลอด จึงทำใหมีหลากหลายสายพันธุที่มีรสชาติ   
และคุณประโยชนของขาวที่แตกตางกันออกไป โดยพันธุขาวไทยที่มีความหอมและมีชื่อเสียง คือ ขาวหอมมะลิ ขาวที่มีคุณคา   
ทางอาหารสูง คือ ขาวกลอง ขาวซอมมือ ขาวน่ึงกอนสี และขาวเสริมวิตามิน (สำนักงานเกษตรและสหกรณ จังหวัดสุรินทร, 2563)  

ขาวเหนียว เปนขาวอีกชนิดหนึ่งที ่นิยมบริโภคอยางกวางขวางในประเทศไทย และเปนอาหารหลักของประชากร 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ มีหลากหลายสายพันธุในประเทศไทย เชน ขาวเหนียวเขี้ยวงู ขาวเหนียวสันปาตอง    
ขาวเลาแตก ขาวแลกหลาน ขาวเหนียวแดงใหญ ขาวก่ำลานนา ขาวไรลืมผัว ฯลฯ นอกจากการบริโภคโดยตรงแลว ยังมีการนำ
ขาวเหนียวมาเปนวัตถุดิบในการเนนผลิตสุราพ้ืนเมือง การผลิตแปงขาวเหนียว เพ่ืออุตสาหกรรมอาหารและขนมขบเคี้ยว (ทิดหมู 
มักมวน, 2565) ซึ่งจะเปนไดวาอุตสาหกรรมขาวของไทยมีศักยภาพสูงมาก 

โดยในชวงเดือนมกราคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ไทยสงออกขาวปริมาณ 6.17 ลานตัน มูลคาการสงออก 109,299 
ลานบาท เนื่องดวยการสงออกขาวไทยไดรับผลดีดานตาง ๆ เชน คาเงินบาทที่ออนคาลงตามทิศทางของเงินสกุลอื่นในภูมิภาค 
ทำใหราคาขาวไทยอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงได ประกอบกับประเทศในตะวันออกกลางอยาง อิรัก จอรแดน 
โอมาน และอิหราน มีการนำเขาขาวจากไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (ประชาชาติธุรกิจ, 2565)  

แตเนื่องจากการที่รัฐบาลใชมาตรการที่เขมขนเพื่อควบคุมการระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยไดเริ่มใชมาตรการล็อกดาวนในระลอกที่ 1 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ระลอกที่ 2 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 ระลอกที่ 3 
เดือนเมษายน และเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 (iLaw, 2564) สงผลใหเศรษฐกิจหยุดชะงักซึ่งมาตรการตาง ๆ นอกจากจะสงผล
กระทบตอการดำเนินชีวิตของคนไทยแลว ยังสงผลกระทบตอภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกดวย 
วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา เปนอีกชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
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ซึ่งสงผลกระทบตอกลุมอยางมาก เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มศักยภาพการแขงขันในตลาด และเชื่อมโยงเกษตรกร   
กับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ควบคูกับการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับพื้นที่มาปรับใช       
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดตนทุนการผลิตใหเกษตรกรทำการเกษตรแบบปลอดภัย และมีคุณภาพ เกษตรกรจำเปนตอง
แสวงหาโอกาสจากการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑไมวาจะเปนดานการแปรรูปสินคา และการตลาด เพื่อยกระดับความเปนอยู 
รายได และความสุขของเกษตรกรในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งการแปรรูปสินคาจะทำใหสินคานั ้นมีรูปแบบที่ดึงดูดใจลูกคารวมถึง       
เพิ่มมูลคาของสินคาใหมากยิ่งขึ้น จึงจะตองมีการศึกษาถึงองคประกอบของสินคาขาวแตนที่ผูบริโภคพึงพอใจ รวมถึงปจจัย    
สวนบุคคลทางดานการศึกษาท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนศึกษาการวิเคราะหองคประกอบรวมดวยเทคนิค Conjoint Analysis และปจจัยท่ี
สงผลตอความตั้งใจซื้อ ตลอดจนความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลและความตั้งใจซื ้อขาวแตนของผูบริโภค เพื่อเปน
แนวทางใหแกวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ในการวางแผนทางการตลาดและการพัฒนา
คุณลักษณะผลิตภัณฑขาวแตนใหสามารถดึงดูดและสรางความพึงพอใจผูบริโภค เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และ
ผลิตสินคาท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 
2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภค 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชน          
นาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ  

 
 3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3.1 Conjoint Analysis คือ การวิเคราะหองคประกอบรวม มีแนวคิดมาจากทฤษฎีอุปสงคของ Lancaster (1971) 
ที่กลาววา การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคไมไดเกิดจากตัวผลิตภัณฑเปนอยางเดียว แตเกิดจากความสำคัญของ
คุณลักษณะดานอื่นของผลิตภัณฑนั้น เชน วัตถุดิบ รสสัมผัส บรรจุภัณฑ ตราสินคา ราคาและสถานที่ เพื่อชวยใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในสวนการวิเคราะหองคประกอบรวมนั้น ชวยใหนักการตลาดนำขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด เปนเทคนิคทางสถิติที ่ใชในการสำรวจวิจัยตลาด เพื่อกำหนด
คุณลักษณะของความพึงพอใจของสินคา และไดรับความสนใจอยางมาก เชน กลุมลูกคา กลุมพนักงาน โดยใหความสำคัญไปท่ี 
คุณภาพ ผลิตภัณฑ ซึ่ง Green and Rao (1971) ไดนำมาประยุกตใชงานดานการตลาด เพื่อวัดความพึงพอใจของผูบริโภค  
การวิเคราะหองคประกอบรวม มีบทบาทสำคัญในการวิเคราะหความชอบสินคาของผูบริโภค โดยวิธีการนี้ถูกใชในการวิจัย    
ทางการตลาดมาเปนเวลากวา 40 ป โดยถูกประยุกตใชในหลากหลายงานวิจัย เชน การพัฒนาสินคาใหม การปรับปรุงสินคา     
การกำหนดราคา และการกำหนดชองทางในการจำหนาย (Jitkuekul & Khamtanet, 2020) โดยการวิเคราะหองคประกอบรวม 
(Conjoint Analysis) มีทฤษฎอุีปสงคท่ีวาอรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาของผูบริโภคไมไดมาจากตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ
โดยตรง แตมาจากความพึงพอใจในคุณลักษณะตาง ๆ ของตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ (Lancaster, 1971)  

จากการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) เพื ่อการประเมินความพึงพอใจในการเลือก
คุณลักษณะของสินคา เพื ่อทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอคุณลักษณะของสินคานั ้น ๆ แลวนำขอมูลมาใชใน           
การปรับปรุงสินคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภค (Piriyakul, 2012) การศึกษาดวยวิธี Conjoint Analysis มีขั้นตอนดังน้ี 
(1) กำหนดลักษณะผลิตภัณฑ โดยทำการสำรวจคุณลักษณะของผูบริโภคสินคา และความตองการของผูผลิตสินคา (2) กำหนดวิธี
เก็บขอมูล โดยอาศัยคำแนะนำของผูบริโภคสินคาท่ีเคยใชสินคา หรือใหตอบแบบสอบถามวาชอบผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะใด หรือ
การสัมภาษณเจาะลึก (3) บัตรรายการ Index Card (4) กำหนดวิธีเสนอหรือแสดงลักษณะผลิตภัณฑโดยการนำระดับของ
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คุณลักษณะทั้งหมด มาจับกลุมสรางแบบจำลองในรูปแบบตาง ๆ ที่แตกตางกัน (5) ใหคะแนน โดยมีการใหคะแนนระดับ   
ความพึงพอใจ 1-10 หรือ 1-100 ท่ีสามารถบอกระดับความพึงพอใจของผูสอบถามวาแตกตางกันมากนอยเพียงใด (6) รวบรวม
ขอมูล โดยการสงแบบไปยังผูท่ีจะตอบแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมขอมูล หรือการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน (7) กำหนดตัวแบบ 
โดยการนำขอมูลที่ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่ไดคุณลักษณะสูงสุดทั้งหมดในขางตนมาสรางเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคมี
ความพึงพอใจสูงสุด  
 จากการศึกษาโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) มีการศึกษาในสินคาที่หลากหลาย เชน 
การศึกษาของ Worawattanatam and Jitkuekul (2022) ไดศึกษาถึงองคประกอบรวมของคุณลักษณะขาวสารบรรจุถุงท่ีสงผล
ตอ ความพึงพอใจของผู บร ิโภค และพฤติกรรมการเลือกซื ้อขาวสารบรรจุถุง กรณีศึกษาจังหวัดนครพนม ผลของ 
การวิเคราะหองคประกอบรวมทำใหสามารถสรางกลุมคุณลักษณะบรรจุภัณฑขาวสารที่สรางความพึงพอใจของผูบริโภคสูงสุด 
คือ การบรรจุขาวสารแบบสุญญากาศ รองลงมา คือ ตราสินคา ซึ่งผูบริโภคชอบซื้อขาวสาร 5-8 กิโลกรัม จากหางสรรพสินคา 
รองลงมา คือ รานขายขาวสาร เพื่อใหผูที่จะทำธุรกิจหรือกิจการ สามารถวางแผนดำเนินธุรกิจดวยการผลิตขาวสารบรรจุถุง  
จัดจำหนวยตอไป 
 3.2 ความตั้งใจซื้อ คือ ความพยายามซื้อสินคาของผูบริโภค โดยมีปจจัยหลายอยาง เชน ผูจัดจำหนาย ตราสินคา 
ชวงเวลา และการซื้อสินคา เปนประสบการณตรง เชน ความพึงพอใจ ความตั้งใจซื้อมีผลโดยตรงตอปริมาณการซื้อสินคา  
โดยความตั้งใจซื้อของผูบริโภคจะเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีผูบรโิภคไดรับรูถึงประโยชนของสินคา (Das, 2014) โดยจะพิจารณาจาก
ความเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ ความรูสึก และพฤติกรรมทางกายภาพ เชน สี ลวดลาย บรรจุภัณฑ เปนตน 
(Schiffman & Kanuk, 1994) 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตั้งใจซื้อสินคา พบวา การศึกษาของ Phetduang (2017) ไดศึกษาปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอทัศนคติและความตั้งใจซื ้อธัญพืชเพื ่อสุขภาพกราโนลา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผู บริโภค 
มีความตั้งใจซื้อท่ีดีตอธัญพืชเพ่ือสุขภาพมีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรท่ีเคยซื้อหรือเคยรับประทานขาวแตน ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูล

จากการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามออนไลนดวยตนเองผานทาง Google Form ผานทางแอพพลิเคชั่น Line เนื่องจาก
ไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ัน จึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 
ที่กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% มีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 384 ตัวอยาง ดังนั้นเพื่อปองกันความผิดพลาด
ในการตอบแบบสอบถามจึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 449 ชุด โดยในการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัย
ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบริโภค 
ท่ีเคยซื้อหรือเคยรับประทานขาวแตน ซึ่งจะมีคำถามคัดกรองวาเปนผูซื้อหรือเคยรับประทานสินคาขาวแปรรูปในแบบสอบถาม 
โดยเก็บของมูลในชวงเดือน สิงหาคม 2565-ธันวาคม 2565 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงใหเปน 3 สวน ไดแก 

1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยแบงเปนคำถามลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) จำนวน 3 ขอ 
ไดแก เพศ การประกอบอาชีพ และสถานภาพ คำถามมาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) จำนวน 3 ขอ ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคำถามปลายปด โดยผูตอบแบบสอบถามตองเลือกคำตอบเพียงขอเดียวที่ตรงกับ
คุณลักษณะของตนเทาน้ัน 2) คำถามแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา 
ตำบลทาเรือ ที่สงผลตอความพึงพอใจดวยการวิเคราะหองคประกอบรวม ซึ่งเปนคำถามปลายปด ซึ่งจะอธิบายโดยละเอียด 
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ในหัวขอถัดไป 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ โดยมีขอคำถาม 2 ขอ ไดแก 1) ทานจะซื้อขาวแตนของวิสาหกิจชุมชน
นาแปลงใหญขาวบานนาหวา ตำบลทาเรือแนนอน 2) ทานมีแนวโนมที่จะแนะนำหรือบอกตอขาวแตนของวิสาหกิจชุมชนนา
แปลงใหญขาวบานนาหวา ตำบลทาเรือ ใหแก คนที่รู จัก (Ajzen, 1991) โดยมีลักษณะคำถามมีคำตอบใหเลือกตามระดับ
ความสำคัญ 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรทสเกล (Likert, 2017) และมีการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
โดยตัวแปรความตั้งใจซื้อมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ท่ี 0.84 

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามสวนท่ี 2 ในการวิเคราะหองคประกอบรวมมี 6 ข้ันตอนรายละเอียด ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 สำรวจคุณลักษณะของสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ที่สงผล    

ตอความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตนของผูบริโภค โดยทำการสำรวจคุณลักษณะของผูบริโภคสินคาขาวแตนวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ
ขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ จำนวน 40 คน  

ขั้นตอนท่ี 2 คัดเลือกการเลือกซื้อขาวแตนท่ีสำคัญ 5 คุณลักษณะไดแก ตราสินคา (รูปแบบ A และ B), รูปแบบบรรจุภัณฑ 
(รูปแบบถุงซิปล็อค และกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด), รสชาติ (หมูหยอง ธัญพืช และน้ำออย), ความหวาน (ความหวานปกติ และ 
ความหวานนอย), และขนาดขาวแตน (ขนาดขาวแตน 3 ซม. ขนาดขาวแตน 3.5 ซม. และขนาดขาวแตน 6 ซม.) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  รายละเอียดคณุลักษณะและระดับคณุลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาว บานบะหวา         
              ตำบลทาเรือ 

 คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ 
1 

 
 

รูปแบบตราสินคา  
 

  

   
 

รูปแบบ A 

  
 

รูปแบบ B 

2 
 
 
 

รูปแบบบรรจุภณัฑ    
 

  ถุงซิปล็อค  กระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด 

3 
 

 

รสชาต ิ
 
 
 

   

  หมูหยอง ธัญพืช น้ำออย 

4 ความหวาน ความหวานปกต ิ  ความหวานนอย 
5 

 
ขนาดขาวแตน รูปแบบ A: 

ขนาดขาวแตน 
3 ซม. 

รูปแบบ B: 
ขนาดขาวแตน 

3.5 ซม. 

รูปแบบ C: 
ขนาดขาวแตน 

6 ซม. 
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ขั้นตอนท่ี 3 สรางกลุมคุณลักษณะของขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ จากปจจัย

ที่ถูกคัดเลือกมา 5 คุณลักษณะ โดยการนำระดับของคุณลักษณะทั้งหมด มาจับกลุมสรางแบบจำลองขาวแตน วิสาหกิจชุมชน

นาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ในรูปแบบตาง ๆ ที่แตกตางกัน โดยสามารถสรางชุดคุณลักษณะทั้งหมดไดจาก 

การคูณกันของจำนวนและระดับของคุณลักษณะจนครบทุกลักษณะ ซึ่งในครั้งนี้ไดทำการศึกษา 5 คุณลักษณะ และในแตละ

คุณลักษณะมี 2 และ 3 ระดับ ทำใหมีคุณลักษณะที ่เปนไปไดทั ้งหมด 2*2*3*2*3 = 72 ชุด โดยสามารถลดจำนวนชุด

คุณลักษณะที่เปนไปไดทั้งหมดดวย Orthogonal Design บนโปรแกรมทางสถิติ (สิริรัญญา อุบาลี, วิศิษฐ ลิ้มสมบุญชัย และ

อภิชาต ดะลุณเพธย, 2561) เพื่อใหไดมาซึ่งจำนวนชุดของกลุมคุณลักษณะสินคาที่เหมาะสมตอการทำแบบสอบถามทั้งสิ้น  

16 ชุด ตามตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  รายละเอียดการจับกลุมชุดคุณลักษณะขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ 

ชุด ลักษณะตราสินคา รูปแบบบรรจุภัณฑ รสชาติ ความหวาน ขนาดขาวแตน 

1 รูปแบบ B ถุงซิปล็อค หมูหยอง หวานปกต ิ รูปแบบ A 

2 รูปแบบ B กระปุกพลาสติก หมูหยอง หวานนอย รูปแบบ B  

3 รูปแบบ A กระปุกพลาสติก ธัญพืช หวานปกต ิ รูปแบบ B 

4 รูปแบบ A กระปุกพลาสติก น้ำออย หวานปกต ิ รูปแบบ B 

5 รูปแบบ B กระปุกพลาสติก น้ำออย หวานปกต ิ รูปแบบ A 

6 รูปแบบ A กระปุกพลาสติก น้ำออย หวานนอย รูปแบบ A 

7 รูปแบบ B ถุงซิปล็อค น้ำออย หวานนอย รูปแบบ B 

8 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค น้ำออย หวานปกต ิ รูปแบบ C 

9 รูปแบบ A กระปุกพลาสติก หมูหยอง หวานนอย รูปแบบ C 

10 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค หมูหยอง หวานปกต ิ รูปแบบ B 

11 รูปแบบ B กระปุกพลาสติก น้ำออย หวานนอย รูปแบบ B 

12 รูปแบบ B ถุงซิปล็อค ธัญพืช หวานนอย รูปแบบ B 

13 รูปแบบ B กระปุกพลาสติก ธัญพืช หวานปกต ิ รูปแบบ C 

14 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค น้ำออย หวานปกต ิ รูปแบบ B 

15 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค น้ำออย หวานนอย รูปแบบ C 

16 รูปแบบ A ถุงซิปล็อค ธัญพืช หวานนอย รูปแบบ A 

 

ขั้นตอนที่ 4 จากขั้นตอนที่ 3 และตารางที่ 2 นำมาสรางแบบสอบถามคุณลักษณะขาวแตน จากกลุมคุณลักษณะ 

ขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ที ่ถูกคัดเลือกมา 16 ชุด โดยนำขอมูลในแตละกลุม

คุณลักษณะมาสรางบัตรรายการ (Index Card) ท้ัง 16 ใบ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  บัตรรายการ (Index Card) แสดงชุดคณุลักษณะขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา            

              ตำบลทาเรือ 

    

ชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 ชุดท่ี 3 ชุดท่ี 4 

    

ชุดท่ี 5 ชุดท่ี 6 ชุดท่ี 7 ชุดท่ี 8 

 

   

ชุดท่ี 9 ชุดท่ี 10 ชุดท่ี 11 ชุดท่ี 12 

    

ชุดท่ี 13 ชุดท่ี 14 ชุดท่ี 15 ชุดท่ี 16 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การวัดความชอบและพึงพอใจตอคุณลักษณะดวยวิธีการใหคะแนนความพึงพอใจ (Rating) โดยมีการให

คะแนนระดับความความพึงพอใจ 1-10 เปนการวัดแบบ (Interval Scale) ท่ีสามารถบอกระดับความพึงพอใจของผูสอบถามวา

แตกตางกันมากนอยเพียงใด 

ขั้นตอนท่ี 6 การประมาณคาความพึงพอใจแบบเรียงลำดับ แบบความพึงพอใจมากไปนอย จากผลการศึกษาสามารถ

วิเคราะหคาอรรถประโยชน เพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  
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3) การเก็บรวมรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชแหลงขอมูลในการศึกษา ทำการเก็บขอมูลจาก 2 สวน ไดแก 
 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลเกี ่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบรวมและความตั ้งใจซื ้อสินคา         
ขาวแตน  ออรแกนิคของผูบริโภค จากการเก็บแบบสอบถามออนไลนผานทาง Google Form ไปยังกลุมตัวอยางที่เคยซื้อหรือ   
เคยรับประทานขาวแตน จำนวน 449 ชุด 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เชื่อถือได ไดแก 
หนังสือ เอกสารเผยแพรออนไลน วารสาร วารสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การศึกษาคนควาอิสระ และผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพื่อใชเปนแนวคิด ทฤษฎี ขอมูลอางอิง เพื่อทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องของการวิเคราะหองคประกอบรวม 
และปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อ สินคาขาวแตนของผูบริโภค มาประยุกตใชในการวิจัยครั้งน้ี 

4) การวิเคราะหขอมูล 
สำหรับสถิติเชิงพรรณนา ใชการแจกแจงความถี่ และรอยละเพื่อวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและความตั้งใจซื้อสินคา

ขาวแตน และสำหรับสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา และความตั้งใจซื้อใชการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 หากพบความแตกตางจะทำการวิเคราะหความ
แตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) ในสวนของการวิเคราะหองคประกอบ
รวมจะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะขาวแตนที่ผูบริโภคพึงพอใจ 
ดวยโปรแกรมทางสถิติ เพื่อใหไดคาความพึงพอใจหรือความพึงพอใจตอคุณลักษณะตาง ๆ ของสินคา ไดแก รูปแบบตราสินคา 
รูปแบบการบรรจุ รสชาติ ความหวาน และขนาดขาวแตน 
 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ผลการสำรวจกลุมตัวอยางจำนวน 449  คน รายงานผลขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนผูตอบ

มากท่ีสุด ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะท่ีมากท่ีสุด ความถี่ รอยละ 
เพศ หญิง 278 61.90 
อาย ุ 21-30 ป 197 43.90 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 124 27.60 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานท่ัวไป 131 29.20 
สถานะภาพ โสด 333 74.20 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท 237 52.80 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 449 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.90 มีอายุระหวาง       

21-30 ป รอยละ 43.90 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.90 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือ
พนักงานทั่วไป คิดเปนรอยละ 29.20 สถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 74.20 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 52.80 
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5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

เมื ่อวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ       

ซึ่งประกอบดวย รูปแบบตราสินคา รูปแบบบรรจุภัณฑ รสชาติ ขนาดขาวแตน และความหวาน ทำใหไดผลการวิเคราะห         

ดังตารางท่ี 5  

 

ตารางท่ี 5  คาความพึงพอใจท่ีมีตอระดับคณุลักษณะของสินคาขาวแตน 

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ คาความพึงพอใจ 

 

รูปแบบตราสินคา 

 

รูปแบบ A (LG_A) 

 

 

  

-0.017 

 

รูปแบบ B (LG_B) 

 

 

  

0.017 

 

รูปแบบบรรจุภณัฑ 

 

ถุงซิปล็อค (PA_1) 

  

-0.051 

 

กระปุกพลาสติก 

แบบมีฝาปด (PA_0) 

  

0.051 

 

รสชาต ิ

 

น้ำออย (TT_1) 

 

 

-0.024 

 

ธัญพืช (TT_2) 

 

 

 

-0.009 

หมูหยอง (TT_3)  0.033 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

คุณลักษณะ ระดับคุณลักษณะ คาความพึงพอใจ 

ขนาดขาวแตน 3 ซม. (SI_1) 0.040 

3.5 ซม. (SI_2) -0.013 

6 ซม. (SI_3) -0.028 

 ความหวาน หวานปกติ (SW_1) 0.004 

หวานนอย (SW_0) -0.004 

 คาคงท่ี 8.322 

 
โดยผลคาความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน สามารถสรางแบบจำลองความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะของ

สินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ซึ่งเปนแบบจำลองอรรถประโยชนสูงสุดไดดังสมการ
ตอไปน้ี 

อรรถประโยชนสูงสุด =  8.322+0.017(LG_B) + 0.051(PA_0) + 0.033(TT_3) + 0.004(SW_1) + 0.040(SI_1) 
 ดังนั้น จากผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่สงผลตอความพึงพอใจสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาว
บานบะหวา ตำบลทาเรือ ของผูบริโภคท้ังหมด อรรถประโยชนสูงสุดจากสมการขางตน สามารถสรางกลุมคุณลกัษณะของสนิคา
ขาวแตน ท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดจากคุณลักษณะ ไดแก การบรรจุขาวแตนแบบกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด เลือกตรา
สินคารูปแบบ B เลือกรสชาติหมูหยอง ระบุขนาดขาวแตน 3 ซม. และความหวานปกต ิ 

 
ตารางท่ี 6  ระดับการใหความสำคัญตอคณุลักษณะจากผลการวิเคราะหองคประกอบรวม 

คุณลักษณะ ระดับความสำคัญ (รอยละ) 

รูปแบบบรรจุภณัฑ 23.741 
รูปแบบตราสินคา 22.185 
รสชาต ิ 21.799 
ขนาดขาวแตน 20.802 
ความหวาน 11.473 

 
จากตารางท่ี 6 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสำคัญตอคุณลักษณะดานรูปแบบบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 23.741 

ตราสินคา รอยละ 22.185 รสชาติ รอยละ 21.799 ขนาดขาวแตน รอยละ 20.802 และความหวาน รอยละ 11.473 ซึ ่งคา 
ความพึงพอใจตอสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ของผูบริโภคตอคุณลักษณะตาง ๆ 
แสดงใหเห็นวา ผู บริโภคมีความพึงพอใจตอสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ  
ตอคุณลักษณะดานรูปแบบบรรจุภัณฑ และตราสินคา คุณลักษณะทั้งหมดในขางตนจะสามารถสรางเปนคุณลักษณะขาวแตน 
วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  ภาพจำลองคุณลักษณะแสดงปายฉลากสินคาของสินคาขาวแตนท่ีผูบรโิภคมีความพึงพอใจสูงสุด 
 
3) ผลการวิเคราะหความต้ังใจซ้ือสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ 
ตารางท่ี 7  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบหวา ตำบลทาเรือ    
              จำแนกตามระดับการศึกษา 

ความตั้งใจซื้อสินคา
ขาวแตนฯ 

มัธยมศึกษา
และต่ำกวา 

การศึกษา
ระดับ 

ประกาศนีย 
บัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 

ประกาศนีย 
บัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง 
(ปวส.) หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
และ สูงกวา
ปริญญาโท 

F Sig 

X� S. D. X� S. D. X� S. D. X� S. D. X� S. D.   
ทานจะซ้ือขาวแตน ของ
วิสาหกิจชุมชนนาแปลง
ใหญขาวบานนาหวา 
ตำบลทาเรือแนนอน 

4.02 0.29 4.01 0.28 4.12 0.40 3.91 0.72 3.82 0.68 4.12 0.003* 

ทานมีแนวโนมท่ีจะ
แนะนำหรือบอกตอขาว
แตนของวิสาหกิจชุมชน
นาแปลงใหญขาวบานนา
หวาตำบลทาเรือ ใหแก
คนท่ีรูจัก 

4.04 0.26 4.01 0.24 4.15 0.44 3.95 0.69 4 0.62 2.31 0.057 

รวม 4.03 0.27 4.01 0.22 4.13 0.41 3.93 0.66 3.91 0.59 3.35 0.010* 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาความตั้งใจซื้อรวมของสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ

จำแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี F = 3.35  Sig. = 0.01*  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับการศึกษาที่ตางกัน ในขอ “ทานจะซื้อขาวแตนของวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ

ขาวบานนาหวา ตำบลทาเรือแนนอน” มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี F = 4.12 Sig. = 0.003* จึงทำการ
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) ดงัตารางท่ี 8 
ในขณะที่ ขอที่วา “ทานมีแนวโนมที่จะแนะนำหรือบอกตอขาวแตน ของวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานนาหวาตำบล
ทาเรือ ใหแก คนท่ีรูจัก” ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี F = 2.31 Sig. = 0.057 

 
ตารางที่ 8  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD)  
                ของความตั้งใจซื้อสินคาในขอ “ทานจะซื้อขาวแตนของวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ 
                แนนอน” 

 

𝐗𝐗� 
มัธยมศึกษา 
และต่ำกวา 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชัน้สูง 
(ปวส.) หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
และ สูง

กวา
ปริญญาโท 

  4.02 4.01 4.12 3.91 3.82 
- มัธยมศึกษาและ 
  ต่ำกวา 

4.02 - 0.017 -0.096 0.117 0.204* 

- การศึกษาระดับ   
  ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) 

4.01 - - -0.113 0.100 0.186* 

- ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันสูง (ปวส.) 
หรืออนุปริญญา 

4.12 - - - 0.213* 0.300* 

- ปริญญาตร ี 3.91 - - - - 0.086 
- ปริญญาโทและสูงกวา 

ปริญญาโท 
3.82 - - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 
 
 จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสำคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: 
LSD) ของระดับการศึกษากับความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ พบวา 
 ผู บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีคาเฉลี่ยความตั้งใจซื ้อท่ีนอยที่สุด ไดแก 3.82  
และคาเฉลี ่ยที ่สูงที ่สุดมีระดับการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา มีคาเฉลี ่ยที ่ 4.12  
เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท จะมีแนวโนมในการซื้อหรือ    
ความตั้งใจซื้อสินคาขาวแตนที่นอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
หรืออนุปริญญา ตามลำดับ  
 ผู บริโภคที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีแนวโนมในการซื้อหรือความตั้งใจซื ้อสินคาขาวแตนที่นอยกวา         
ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย
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ความตั้งใจซื้อท่ี 3.91 และการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา มีคาเฉลี่ยท่ี 4.12 เมื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคู 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
6.1 การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 
ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่สงผลตอความพึงพอใจสินคาขาวแตน วิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา 

ตำบลทาเรือ ของผูบริโภคทั้งหมด สามารถสรางกลุมคุณลักษณะของสินคาขาวแตนที่ผู บริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดจาก
คุณลักษณะ ไดแก รูปแบบบรรจุภัณฑนแบบกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด การเลือกตราสินคารูปแบบ B เลือกรสชาติหมูหยอง 
ระบุขนาดขาวแตน 3 ซม. และความหวานปกติ ตามลำดับ 

รูปแบบการบรรจุภัณฑ จากผลการศึกษาทำใหทราบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจในรูปแบบกระปุกพลาสติกแบบ 
มีฝาปดมากกวาการบรรจุแบบถุงซิปล็อค เนื่องจากกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปดสามารถบรรจุผลิตภัณฑที่ชวยปกปองรักษา
ผลิตภัณฑได เมื่อไดรับแรงกระแทกจากการขนสง บรรจุไดงาย สะดวกในการเปดรับประทาน และการเก็บรักษา รวมไปถึง   
การจัดจำหนวยสินคาไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ วัฒน พลอยศรี, ไกรพ เจริญโสภา, และ ศุภวรรณ พันเกาะเลิ่ง (2561) 
ซึ่งพบวา ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจกระปุกพลาสตกิใสมีฝาปดเมือ่เปดแลวสามารถเก็บรักษาใหสามารถรบัประทานในครั้งตอไป
ไดปกปองไมใหเกิดการแตกหักในระหวางบรรจุ แสดงขอมูลสินคาครบถวน มีโลโกที่แสดงถึงเอกลักษณของกลุม รวมไปถึง
ตองการใหบรรจุภัณฑสามารถชวยเพ่ิมราคาขายได 

รูปแบบตราสินคา คือรูปแบบที่สื่อถึงความเปนตัวตนของผลิตภัณฑหรือสินคานั้น ๆ ตราสินคาในรูปแบบ A มีการ
ออกแบบที่เนนความนารักของเด็ก ผานรูปเด็กผูหญิงที่ไดสัมผัสรสชาติความอรอย ซึ่งแตกตางจากตราสินคารูปแบบ B ที่เนน
การออกแบบที่บอกถึงตัวตน ผานรูปแบบตามชื่อวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาวบานบะหวา ตำบลทาเรือ โดยใชคำวา  
บานบะหวา มาเปนตราสินคา มีการใชฟอนตที่เปนแบบสมัยใหม  และเลือกใชสีสมที่แสดงถึงดวงตะวันทำใหรูสึกถึงความสด
ใหม และความนาเชื่อถือของสินคาหรือผลิตภัณฑทำใหเปนรูปแบบตราสินคาที่มีความรวมสมัยใหม ซึ่งจากผลการศึกษาทำให
ทราบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจโลโกรูปแบบ B ที่สื่อถึงตัวตนของผลิตภัณฑ และสวยงามมากกวาตราสินคารูปแบบ A  
ในมุมมองของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ Worawattanatam and Jitkuekul (2022) ซึ่งพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจรูปแบบ
ตราสินคาท่ีมีความเรียบงายและรวมสมัยท่ีสื่อถึงตัวตนของผลิตภัณฑในดานของความรวมสมัย และสวยงาม 

รสชาติ ซึ่งจากผลการศึกษาทำใหทราบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจกลุมรสชาติหมูหยองมากท่ีสุด เพราะสามารถทาน
เปนอาหารวางไดทุกเวลาท่ีตองการ รองลงมาคือรสชาติธัญพืชซึ่งมีผูบริโภคกลุมท่ีดูแลสุขภาพ ซึ่งจากงานวิจัยของ Kittidecha 
(2017) พบวาผูบริโภคพึงพอใจรสธัญพืช เชนเดียวกัน และยังชอบรสชาติน้ำตาลออย อีกดวย เนื่องจากความหอมหวานของ
น้ำตาล แตผูบริโภคไมชอบรสชาติหมูหยอง 

ขนาด คือ ขนาดของขาวแตนท่ีผูบริโภคตองการรับประทาน ซึ่งจากผลการศึกษาทำใหทราบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจ
ขนาดขาวแตนที่ 3 ซม. เพราะสามารถรับประทานไดพอดีคำ และสามารถจับไดพอดีมือในการรับประทาน ขนาดท่ีกลุมผูบริโภค
ชอบรองลงมาคือ 3.5 ซม. และกลุมผูบริโภค 6 ซม. ที่ยังพึงพอใจรูปแบบขนาดดั้งเดิมอยู ซึ่งแตกตางจาก Payim (2017) ซึ่งพบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจขนาดขาวแตนท่ี 1.3, 2 และ 2.5 ซม. ท่ีทีขนาดคอนขางเล็กกวาผลการวิจัยของผูวิจัยในครั้งน้ี 

ความหวาน คือ ความหวานที่ผูบริโภคพึงพอใจรับประทาน ซึ่งจากผลการศึกษาทำใหทราบวากลุมผูบริโภคพึงพอใจ
รับประทานความหวานปกติมากที่สุดเนื ่องจากผูบริโภคสวนใหญในประเทศไทยยังคงพึงพอใจในความหวานอยูในเกณฑ
มาตราฐานของแตละคน และรองลงมาคือกลุมผูบริโภคที่รับประทานความหวานนอย ซึ่งผูบริโภคหันมารักษาสุขภาพเพิ่มข้ึน
เพ่ือลดการเกิดโรคตาง ๆ ท่ีเปนสาเหตุของโรคเบาหวาน โรคหัวใจ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ ลีลาวดี หนูชางเผือก และ ญาตาวี 
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เหมราช (2562) ซึ่งผูบริโภคพึงพอใจในความหวานของหญาหวานมีความหวานปกติถึงมากที่สุด และความหวานจากน้ำตาล
ออยท่ีมีความหวานนอยท่ีสุด  

6.2 การวิเคราะหความแตกตาง (One-Way ANOVA) 
    จากการศึกษาพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความตั้งใจซื้อขาวแตนของผูบริโภคที่แตกตางกัน ตรง

ขามกับงานวิจัยของ Phetduang (2017) ที่พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหความตั้งใจซื้อธัญพืชเพื่อสุขภาพของ
ผูบริโภคไมแตกตางกัน 
 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ขอเสนอและการนำไปใชจริง 
1) ผลของการพัฒนาแปรรูปขาวเหนียวเปนผลิตภัณฑขาวแตน โดยใชวัตถุดิบภายในวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญขาว

บานบะหวา ตำบลทาเรือ สามารถนําไปประยุกตใชกับกลุมวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีรูปแบบใกลเคียงกันได โดยบรรจุภัณฑขาว
แตนที่ผูบริโภคชื่นชอบเปนแบบกระปุกพลาสติกแบบมีฝาปด สำหรับตราสินคา การใชสีที่ทำใหมองเห็นงาย ดึงดูดสายตา  
ใหความรูสึกวาตราสินคาดูนาสนใจและสินคามีความสดใหม รสชาติหมูหยองไดรับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือธัญพืช 
ขนาดของขาวแตนที่ลูกคาชอบทีสุ่ด คือ ขนาด 3 ซม. รองลงมา คือ ขนาด 3.5 ซม. ความหวานปกติไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
ซึ่งกลุมที่ตองการจะพัฒนาสินคาแบบเดียวกันสามารถนำรูปแบบของสินคานี้ไปออกแบบพัฒนาสินคาที่ตรงกับความตองการ
ของลูกคาได 

2) หนวยงานของรัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรนำรูปแบบงานวิจัยนี้นำไปศึกษาและพัฒนาตอ เพื่อใหสามารถ
สรางเอกลักษณใหกับสินคา ตราสินคา และสรางประโยชนสูงสุดตอวิสาหกิจชุมชนใหเกิดรายไดข้ึนจริง 

7.2 ขอเสนอและในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1) การวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อซ้ำของผลิตภัณฑขาวแตน จะทำให

วิสาหกิจชุมชนสามารถกำหนดกลุมเปาหมายไดชัดเจนข้ึน 
2) เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาการแปรรูปสนิคาแรกของกลุมดังนั้น ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑอื ่น ๆ โดยการแปรรูปขาวเหนียวเปนผลิตภัณฑรูปแบบอื่นควบคูกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยใชพืชผลทาง
การเกษตรในชุมชนเปนวัตถุดิบ ผสมผสานกับองคความรูและภูมิปญญาของชุมชน เพ่ือสรางผลิตภัณฑท่ีสรางมูลคาใหกับชุมชน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตอบสนองทางอารมณของการวางผลิตภัณฑประกอบฉาก

ในซีรีสเกาหลีและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม กลุมตัวอยางในการศึกษา จำนวน 420 คน เปนกลุมเจเนอเรชั่นซี 

อายุระหวาง 18 - 25 ป งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน และนำขอมูลมา

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐานผานการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา

พบวา ความสอดคลองของแบรนดและซีรีสเกาหลีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและความคุนเคยในแบรนดสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม และการตอบสนองทางอารมณสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงามเชนกัน 

การศึกษาครั้งนี้ยังตรวจสอบผลกระทบทางตรงและทางออมของปจจัยความสอดคลองของแบรนดและซีรีส และปจจัย

ความคุนเคยในแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม โดยมีปจจัยการตอบสนองทางอารมณเปนตัวแปร

คั่นกลาง ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรคั่นกลางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม การศึกษาครั้งนี้ใหขอมูล

เพิ ่มเติมสำหรับนักการตลาดและผูประกอบการนำไปใชเปนแนวทางการวางผลิตภัณฑความงามประกอบในฉาก 

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของกลุมคนเจเนอเรชั่นซี โดยพิจารณาการออกแบบผลิตภัณฑสื่อประกอบ

ฉากที่สอดคลองกับเนื้อเรื่องของซีรีส สรางความคุนเคยในแบรนด พัฒนากลยุทธการวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีส 

เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองทางอารมณในเชิงบวก 
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Abstract 
This research aimed to study factors that affected the emotional response toward product 

placement in Korean dramas and the purchase decision of beauty products. The surveyed samples 
comprised 420 Generation Z users aged between 18 and 25, and data were gathered through online 
questionnaires. The collected data analyzed using descriptive statistics, and hypotheses were tested 
through inferential statistics. The results of the empirical study showed that Brand-drama congruence 
and Brand familiarity affected the purchase decision of beauty products. The emotional response also 
affects the purchase decision of beauty products. This study also examined the direct and indirect effects 
of Brand-drama congruence and Brand familiarity toward the purchase decision of beauty products via 
the emotional response as a mediator. The results showed the mediator affected the purchase decision 
of beauty products. The study provided additional guidance for marketers and entrepreneurs to plan 
the beauty’s product placement by following the behaviors and needs of the Generation Z group by 
designing the content of product placements that are congruent with the drama’s content, creating 
brand familiarity and developing drama’s product placement strategies to have the consumers positively 
emotionally responded. 
 
Keywords: brand-drama congruence, brand familiarity, emotional response, purchase decision,        
                product placement, Korean dramas 
 
1. บทนำ 
 แนวคิดการวางผลิตภัณฑประกอบฉาก (Product placement) ถูกนำมาประยุกตใชอยางแพรหลายในการตลาด
ยุคสมัยใหม ผานการนำเสนอรูปลักษณและประโยชนการใชงานของผลิตภัณฑในภาพยนตร ละคร ซีรีส หรือรายการ
โทรทัศน เพื่อดึงดูดใจลูกคาและผูชม (Su et al., 2011) ทามกลางกระแสเกาหลี (Korean wave) หรือ Hallyu ซึ่งเปน 
ดังปรากฏการณที่พลิกวงการพฤติกรรมผูบริโภคทั่วโลก ผานการแพรกระจายวัฒนธรรมรวมสมัยของประเทศเกาหลีใต 
โดยใชสื่อบันเทิงเปนการสงออก เชน ไอดอล นักรอง เพลง ภาพยนตร ซีรีส การตูน และเกมออนไลน จนนำไปถึงแฟช่ัน 
การแตงตัว การแตงหนา ศัลยกรรม อาหาร ขนม สถานที่ทองเที่ยว และผลิตภัณฑอื่น ๆ อีกมากมาย (Urban Creature, 
2020) โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักแสดงในซีรีสเกาหลีที่ทำหนาที่เหมือนทูตวัฒนธรรมที่คอยสื่อสารภาพลักษณ วิถีชีวิต และ
รสนิยมในการบริโภคผานบทบาทในเนื้อหาของซีรีส เพื่อเชื่อมโยงทางอารมณกับผู ชมทั่วโลก (Halim & Kiatkawsin, 
2021) ทั้งนี้ หนึ่งในกระแสที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคอยางมาก คือ มาตรฐานความงามแบบเกาหลี (Korean beauty 
standards) ซึ่งทำใหแบรนดเครื่องสำอางเกาหลีไดรับความนิยมและเปนท่ีรูจักกวางขวางในระดับโลก เทรนดการแตงหนา
แบบเกาหลีท่ีเนนผิวหนาออนเยาว สุขภาพผิวแข็งแรง ทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเช่ือมโยงวาผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาและ
เครื่องสำอางเกาหลีมีคุณภาพสูง (Jung & Hwang, 2016) การพัฒนาแบรนดผลิตภัณฑความงามและเครื่องสำอางเกาหลี
สวนใหญจึงหันมาใชกลยุทธการวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีส เพ่ือสรางการรับรูและการตัดสินใจซื้อใหกับผูบริโภคท่ีเปน
ผูชมดวย 
 ตลาดผลิตภัณฑความงามในประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2564 พบวา อุตสาหกรรมความ
งามในประเทศไทยมีการเติบโตข้ึน 5% และมีมูลคาตลาดรวมสูงกวา 1.4 แสนลานบาท โดยกลุมผลิตภัณฑท่ีใหญท่ีสุด คือ 
ผลิตภัณฑดูแลผิว รองลงมา คือ ผลิตภัณฑผม และผลิตภัณฑเครื่องสำอาง ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2570 คาดการณวาผลิตภัณฑ
ดูแลผิวจะมีมูลคาเพิ่มขึ้นถึง 1.6 แสนลานบาท โดยผลิตภัณฑกันแดดมีแนวโนมเติบโตสูงที่สุด ทั้งนี้ ผูบริโภคสวนใหญกวา 
40% ซื้อเครื่องสำอางผานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน (TNP, 2022) นอกจากนี้ กระแสเกาหลีที่เขามาในประเทศไทยน้ัน 
ก็สงผลใหผลิตภัณฑความงามและเครื่องสำอางแบรนดเกาหลีไดรับความนิยมเปนอยางมากในตลาดผูบริโภคคนไทยดวย  
(ศิริกุล สัมฤทธิ์นันท, 2562) แบรนดผลิตภัณฑความงามนำเขาจากประเทศเกาหลีสวนใหญเปนแบรนดที่มีชื่อเสียงและ 
เปนท่ีรูจักท่ัวโลกอยูแลว เชน Etude, The Face Shop, Innisfree, JUNGSAEMMOOL, Laneige เปนตน 
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 การใชโฆษณาแฝงผานการวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีสเกาหลีเปนการสื่อสารรูปแบบใหมที่แบรนดนำ
ผลิตภัณฑแทรกเขาไปในซีรีส โดยใหเปนสวนหนึ่งในเนื้อหาของเรื่องราวในซีรีสนั้น ๆ เพื่ออธิบายสินคาใหผูบริโภคซึมซับ
และรับเขาไปอยางเนียนท่ีสุด ซึ่งเปนพัฒนาการสื่อสารรูปแบบใหมท่ีผูบริโภคไมสามารถหลีกเลี่ยงได (วรกร คุรุวงศวัฒนา, 
2564) แตอยางไรก็ตาม การเลือกแบรนดที่สอดคลองกับซีรีสเปนสิ่งที่จำเปนอยางมาก เนื่องจากจะชวยสรางภาพลักษณ
ใหกับแบรนด เพ่ิมการจดจำของผูชม สรางทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอแบรนด รวมถึงสงผลตอการตัดสินใจซื้อดวย (Myers et 
al., 2014) ตัวอยางเชน บทบาทของ Han So Hee ในซีรีสเรื่อง The World of the Married ซึ่งรับบทเปนหญิงสาวท่ีตก
หลุมรักชายท่ีแตงงานแลว ซึ่งแบรนดเครื่องสำอาง SIERO ไดใชลิปสติกรุน Jealousy Archive เปนผลิตภัณฑประกอบฉาก
สำคัญ โดยลิปสติกรุนน้ีเปนหลักฐานในเน้ือเรื่องท่ีทำใหภรรยาจับไดวาสามีกำลังมีชู (Trazy, 2020) ท้ังน้ี สีของลิปสติกและ
ชื่อรุนของลิปสติกแบรนด SEIRO นั้นสอดคลองกับเนื้อหาของซีรีสเปนอยางดี สามารถสรางการจดจำทามกลางคนดูได
อยางแมนยำ นอกจากน้ี ความคุนเคยของแบรนดผลิตภัณฑความงามท่ีประกอบฉากในซีรีสยังสงผลตอความนาเช่ือถือและ
ทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคไดดวย เน่ืองจากแบรนดท่ีสรางภาพลักษณไวอยางดี จะชวยใหผูบริโภคติดภาพลกัษณเดมิจนยากท่ี
จะเปลี่ยนแปลงมุมมอง ซึ่งสงผลตอการประเมินผลิตภัณฑของผูบริโภค (Merchant & Rose, 2013) การเลือกแบรนดท่ี
กลุมเปาหมายคุนเคย ไมวาจะเปนการรับรูหรือมีประสบการณทดลองใชมากอน จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยเพ่ิมการตัดสินใจ
ซื้อไดดวย นอกจากปจจัยขางตนแลว พบวา การตอบสนองทางอารมณเปนอีกหน่ึงตัวแปรสำคัญในการรับชมซีรีส และอาจ
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได  
 การตอบสนองทางอารมณเปนหนึ่งในศาสตรการตลาดอารมณ (Emotional marketing) ซึ่งถูกศึกษาในบริบท
ของการบริการ ประสบการณการทองเที่ยว การเลือกซื้อสินคา และการตอบสนองไอคอนแสดงอารมณในสื่อสังคมออนไลน 
(Hadinejad et al., 2019) แตยังไมเคยถูกนำมาศึกษาในการรับชมซีรีสเกาหลี ทั้งนี้ มีงานวิจัยเกี่ยวกับซีรีสเกาหลีพบวา
ปจจัยความผูกพันทางอารมณสงผลตอการรับชมซีรีส ผูชมจะผูกพันกับเนื้อเรื่อง ฉากสำคัญ และพฤติกรรมของนักแสดง
หลัก ซึ่งผูชมจะไดรับการกระตุนทางอารมณจนเกิดความชื่นบานและเกิดการตอบสนองทางอารมณตอซีรีสนั้น ๆ ได (Ju, 
2020) ท้ังน้ี ผูวิจัยสังเกตเห็นความเช่ือมโยงสำคัญระหวางความสอดคลองของผลิตภัณฑประกอบฉากกับเน้ือเรื่องของซีรีส
และความคุนเคยตอแบรนดที่สงผลตอการตอบสนองทางอารมณได เมื่อผูบริโภคเกิดความรูสึกตอบสนองทางอารมณก็จะ
นำไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรมผานการตัดสินใจซื้อไดดวย (Consoli, 2010) จากชองวางในการศึกษาดังกลาวจึงเปน
ท่ีมาของการคนควาความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลาน้ี ภายใตบริบทผลิตภัณฑความงามในซีรีสเกาหลี 

จากการสำรวจพบวา ผูบริโภคเจเนอเรช่ันซีเปนชวงวัยท่ีใชชีวิตประจำวันกับสื่อสังคมออนไลนและโทรศัพทมือถือ
มากที่สุด ผูบริโภคกลุมนี้นิยมใชผลิตภัณฑที่สรางภาพลักษณและอัตลักษณที่โดดเดนชัดเจน เปนกลุมผูบริโภคที่ชอบ
ติดตามการรีวิวผลติภัณฑ รวมถึงไดรับอิทธิพลจากบุคคลผูมีชื่อเสียง นักแสดง นักรอง ไอดอล และอินฟลูเอนเซอรไดมาก
ที่สุด (Nugroho, Rahayu, & Hapsari, 2022) ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นซียังมีความสนใจในแบรนดที่เครื่องสำอางที่เล็ก
และไมคอยเปนที่รู จักมากขึ้น โดยมีการซื้อผลิตภัณฑความงามและเครื่องสำอางจากแบรนดใหมบนชองทางสื่อสังคม
ออนไลนเมื่อพบวาเปนแบรนดที่นาสนใจ มีราคาสมเหตุสมผล และมีความคิดเห็นในเชิงบวกจากผูใชงานคนอื่น (TNP, 
2022) นอกจากนี้ ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นซียังนิยมการบริโภคสื่อจากเกาหลีใต ไมวาจะเปนซีรีส รายการโทรทัศน ดารา 
นักรอง ผานเครือขายสังคมออนไลน จากขอมูลของ Korean Culture and Information Centre (2016) พบวา ผลจาก
การนิยมดาราและนักรองเกาหลี ทำใหผลิตภัณฑแบรนดตาง ๆ นิยมใชดารานักรองเปนพรีเซ็นเตอร รวมไปถึงใชดาราและ
นักรองเกาหลีในการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑจนกลายเปนกระแสบริโภคนิยมในกลุมผูบริโภคเจเนอเรช่ันซีไดอยาง
งายดาย 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมองเห็นชองวางในการศึกษาอิทธิพลความสอดคลองของแบรนดและซีรีส ความคุนเคยในแบรนด 
และการตอบสนองทางอารมณของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงามผานการรับชมซีรีสเกาหลีในกลุม
ผูบริโภคเจเนอเรชั่นซี ซึ่งในปจจุบันยังไมพบการศึกษาปจจัยดังกลาวในตลาดผลิตภัณฑความงามแบรนดเกาหลีในกลุม
ผูบริโภคเจเนอเรชั่นซี ทั้งนี้ ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้สามารถนำไปตอยอดทฤษฎีการสื่อสารการตลาดผานการวาง
ผลิตภัณฑประกอบฉาก รวมถึงนำไปประยุกตใชจริงในการวางแผนกลยุทธทางดานการจัดกิจกรรมทางการตลาด การ
โฆษณา และการสรางแบรนด เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2. วัตถุประสงค  
1. เพื่อศึกษาความสอดคลองของแบรนดและซีรีส (Brand-drama congruence) ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑความงาม (Purchase decision) 
2. เพื ่อศึกษาความคุ นเคยในแบรนด (Brand familiarity) ที ่ส งผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม 

(Purchase decision) 
3. เพ่ือศึกษาการตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม 

(Purchase decision) 
4. เพื่อศึกษาความสอดคลองของแบรนด (Brand-drama congruence) ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ความงาม (Purchase Decision) โดยมีการตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) เปนตัวแปรคั่นกลาง 
5. เพื ่อศึกษาความคุ นเคยในแบรนด (Brand familiarity) ที ่ส งผลตอการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑความงาม 

(Purchase decision) โดยมีการตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) เปนตัวแปรคั่นกลาง 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ความสอดคลองของแบรนดและซีรีส (Brand-drama congruence)  
ปจจัยความสอดคลองของแบรนดและซีรีส ไดถูกปรับมาจากปจจัยความสอดคลองกันของผลิตภัณฑและเรือ่งราว

ในซีรีส (Product-story congruence) ในงานวิจัยของ Cheon et al. (2016) ซึ่งหมายถงึ ระดับความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ
ของผลิตภัณฑประกอบในฉากที่มีตอพล็อตและเรื่องราวของซีรีส ทั้งนี้ ตัวแปรดังกลาวนั้นถูกพัฒนามาจากปจจัยความ
สอดคลองกันของโฆษณาและบริบท (Ad-context congruence) การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบริบทของสถานการณ
ตาง ๆ พบวา เหตุการณเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนสงผลตอการรับรูขอมูล ทัศนคติ และการเช่ือมโยงองคความรูของผูบริโภค ดังน้ัน 
ความสอดคลองระหวางโฆษณากับบริบทสภาพแวดลอมรอบขางที่ชวยเพิ่มการจดจำโฆษณาและการตัดสินใจซื้อได 
(Myers et al., 2014) นอกจากนี้ การวางสินคาและบริการประกอบฉากควรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ
นักแสดงในซีรีส ท้ังในมุมภาพลักษณหรือบุคลิกภาพ (Choi & Rifon, 2012) โดยการเลือกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเพ่ือมาโฆษณา
มีผลอยางมากตอภาพลักษณของแบรนด เนื่องจากบุคคลที่มีชื่อเสียงนั้นเปนที่รูจักและยอมรับในวงกวาง การพิจารณา
ความสอดคลองของแบรนดกับนักแสดงจึงเปนกระบวนการสะทอนภาพลักษณหรือเอกลักษณของแบรนดออกมา เพ่ือ
กระตุนใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดี รับรูถึงขอมูลท่ีตองการจะสื่อออกไปในเรื่องของคุณสมบัติตาง ๆ ของผลิตภัณฑ จนไปถึง
ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได (Huber, Eisele, & Meyer, 2018) 

คุณลักษณะของนักแสดง (Actor characteristics) จะชวยสื่อสารขอความทางการตลาดท้ังทางตรงและทางออม
ใหกับแบรนด (Belch & Belch, 2015) นักแสดงในซีรีสจึงมีบทบาทสำคัญในการชักจูงผูชมใหรูสึกสนใจ จดจำ และรับรู
ขอมูลของแบรนดผานบทในการแสดงได ดังนั้น แบรนดตองระวังอยางมากในการเลือกนักแสดงที่มีคุณลักษณะสอดคลอง
กับภาพลักษณของแบรนด ผลลัพธจากความสอดคลองของแบรนดกับนักแสดงในซีรีสทำใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ 
การเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ ความนาดึงดูดใจและความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ รวมถึงการเพ่ิมอำนาจของแบรนด (Cheon 
et al., 2016) โดยปกติแลว ผูบริโภคปรารถนาการมีวิถีชีวิตและอัตลักษณเหมอืนกับบุคคลท่ีตนเองช่ืนชอบ ดังน้ัน ผูบริโภค
จึงมักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑตามนักแสดงในซีรีสที่ชื่นชอบ และผูบริโภคมักมีทัศนคติตอแบรนดตามทัศนคติที่พวกเขามีตอ
ตัวนักแสดงท่ีใชแบรนดดังกลาว   

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา ความสอดคลองของแบรนดกับเนื้อหาและนักแสดงในซีรีสชวยสรางการ
สื่อสารท่ีทรงอิทธิพล ทำใหผูชมเกิดความผูกพันกับแบรนด มีการตอบสนองท่ีเชิงบวก และนำไปสูการตัดสินใจซื้อได จึงเปน
ท่ีมาของการพัฒนาสมมติฐานท่ี 1 และ 4 

ความคุนเคยในแบรนด (Brand familiarity)  
 ความคุนเคยในแบรนด หมายถึง ความรูหรือความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาที่ผูบริโภคสะสมมา ซึ่งถูก
จัดเก็บไวในความทรงจำของผูบริโภค เชน ภาพลักษณของตราสินคา (Blackwell, Miniard, & Engel, 2001) และบางครั้ง
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ความคุนเคย (Familiarity) ถูกเรียกวา ประสบการณ (Experience) ซึ่งอาจเกิดมาจากประสบการณทางตรงของผูบริโภค 
เชน การทดลองใชสินคาหรือบริการ การโตตอบกับพนักงานขาย หรือจากประสบการณทางออมของผูบริโภค ซึ่งมักจะถูก
ควบคุมโดยนักการตลาดผานการสรางการรับรูทางดานการตลาดตาง ๆ เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ (Krishnan, 
1996) ความคุนเคยในแบรนดยังมีอิทธิพลตอการประมวลผลของผูบริโภค เน่ืองจากความแตกตางของความรูในตราสินคา
ระหวางแบรนดท่ีคุนเคยและไมคุนเคยท่ีผูบริโภคเก็บไวในความทรงจำ จึงทำใหผูบริโภคมีแนวโนมในการประมวลผลเน้ือหา
ท่ีไดรับการโฆษณาจากแบรนดท่ีคุนเคยและไมคุนเคยแตกตางกัน (Campbell & Keller, 2003) 

ความคุนเคยในแบรนดจะสามารถกระตุนการตอบสนองทางดานอารมณ (Emotion response) ของผูบริโภคใน
เชิงบวก ซึ่งเกิดขึ้นในสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคมีความคุนเคย อีกทั้งความคุนเคยในแบรนดยังชวยเพิ่มความสามารถใน
การจดจำโฆษณา ทำใหจำขอมูลใหมไดมากข้ึนและมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Kent & Allen, 1994) 
จากการศึกษาของ Augusta, Mardhiyah, and Widiastuti (2019) พบวา เมื่อผูบริโภคตองเผชิญกับสองแบรนด ผูบริโภค
มักจะตัดสินใจอยางรวดเร็วเพ่ือเลือกแบรนดท่ีตนเองคุนเคย โดยแบรนดท่ีคุนเคยจะกระตุนใหผูบริโภคสรางความมั่นใจใน
แบรนด ซึ่งเปนพ้ืนฐานในการตัดสินวาเปนผลิตภัณฑท่ีเช่ือถือได (Cauberghe & De Pelsmacker, 2010) 

งานวิจัยเก่ียวกับการวางผลิตภัณฑประกอบฉาก พบวา แบรนดท่ีผูบริโภคคุนเคยจะชวยใหเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับ
แบรนดไดเร็วข้ึน และผูบริโภคจะยิ่งใหความสนใจในแบรนดท่ีพวกเขาเคยไดยินมากอน ดังน้ัน แบรนดท่ีผูบริโภคยิ่งคุนเคย
มากจะยิ่งชวยในกระบวนการรื้อฟนความทรงจำเกี่ยวกับแบรนดไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ชวยเพิ่มความเร็วในการถอดรหัสความ
เขาใจในแบรนด จึงชวยใหคนจดจำแบรนดไดเร็วขึ้นอีก (Liu, Pan, & Xu, 2019) ทั้งนี้ การศึกษาความคุนเคยในแบรนด
สำหรับผลิตภัณฑประกอบในฉากวิดีโอเกม พบวา แบรนดที่ผูบริโภคคุนเคยจะสงสัญญาณกระตุนที่มีความหมายตอพวก
เขา เพื่อเพิ่มระดับความสนใจใหกับผลิตภัณฑในระหวางการประกอบฉาก เชน การใชโลโกแบบเคลื่อนไหวจะสรางการ
จดจำไดมากกวาโลโกท่ีน่ิงอยูกับท่ี (Campbell & Keller, 2003) ความคุนเคยในแบรนดประกอบฉากในวิดีโอเกมสงผลให
ผูเลนมีทัศนคติเชิงบวกตอแบรนดเพิ ่มขึ้น (Mau, Silberer, & Constien, 2008) และผลการศึกษาของ Sitorus et al. 
(2023) สำหรับกลยุทธการวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีสเกาหลีเรื่อง Vincenzo พบวา ความคุนเคยในผลิตภัณฑแบ
รนด Kopiko ที่ประกอบอยูในฉากสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค นอกจากนี้ ปจจัยความคุนเคย
ในแบรนดยังทำหนาท่ีเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางปจจัยการวางผลิตภัณฑประกอบฉากและการตัดสินใจซื้อดวย 

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา ความคุนเคยในแบรนดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซื ้อของ
ผูบริโภคและชวยและกอใหเกิดการตอบสนองทางดานอารมณ จึงเปนท่ีมาของการพัฒนาสมมติฐานท่ี 2 และ 5 

การตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) 
การตอบสนองทางอารมณ หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในผูบริโภคที่เกิดขึ้นจากการไดรับรู

หรือใชงานผลิตภัณฑ เปนหวงอารมณความรูสึกของผูบริโภคท่ีไดรับผลกระทบจากผลิตภัณฑน้ัน ๆ (Machleit & Wilson, 
1988) การตอบสนองทางอารมณเปนพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในการคนหา เลือกซื้อ เลือกใช ประเมินผลหรือ
การจัดการผลิตภัณฑ ซึ่งผูซื้อคิดวาจะตอบสนองความตองการของตนเองได (เสรี วงษมณฑา, 2548) ท้ังน้ี การประเมินผล
ท่ีไดรับจากการซื้อหรือใชงานผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดในระดับใดจะสงผลตอความคิด
และพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีมีตอตัวผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 

การตอบสนองทางอารมณเปนสวนหน่ึงของการตลาดอารมณ (Emotional marketing) ท่ีมุงศึกษาภาวะอารมณสวน
บุคคลของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ (Consoli, 2010) แบรนดจึงพยายามสงมอบพลังอารมณความรูสึก (Emotional energy) 
เพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาผานทางเรื่องราวที่ชวยกระตุนอารมณ สรางการสื่อสารถึงคุณภาพ ความพิเศษล้ำคา และ 
อัตลักษณของแบรนด นักการตลาดมักจะกระตุนการตอบสนองทางอารมณของผูบริโภคผานสื่อประเภทตาง ๆ เชน กราฟฟก 
รูปภาพ ขอความ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว (Consoli, 2009) งานวิจัยการตลาดท่ีเก่ียวกับการตอบสนองทางอารมณสวนใหญ
พบในการใหบริการและการทองเที่ยว มีการพัฒนาตัววัดผลอารมณที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว (Destination Emotion Scale) 
โดยพบวา ผูบริโภคสามารถเกิดความรูสึกเชิงบวกไดหลากหลายอารมณ เชน สนุกสนาน รักหลงใหล และตื่นเตนแปลกใจ 
(Hosany & Gilbert, 2010) ผลจากการตอบสนองทางอารมณสัมพันธโดยตรงกับความพึงพอใจของผูบริโภคและสามารถ
นำไปสูพฤติกรรมท่ีดีตอแบรนดได 
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จากการศึกษาการตอบสนองทางอารมณในบริบทของผลิตภัณฑประกอบฉาก โดย Chernikova and Branco 
(2019) พบวา ความคุนเคยในแบรนดผลิตภัณฑที่ประกอบฉากในเกมคอมพิวเตอรและวิดีโอเกม สงผลตอการตอบสนอง
ทางอารมณเชิงบวกของผูเลน และนำไปสูการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในท่ีสุด โดยเฉพาะการวางผลิตภัณฑประกอบฉากท่ีไม
จงใจเกินไปจนรบกวนสายตาผูเลนเกม หรือการวางผลิตภัณฑที ่ทำใหฉากสวยงามเพิ่มขึ้น ทำใหผูเลนสนใจอยากซื้อ
ผลิตภัณฑ แมวาจะรับรูวาเปนกลยุทธการโฆษณาของแบรนด ทั้งนี้ การวางผลิตภัณฑประกอบฉากที่ออกแบบมาอยางดี 
ภาพสวยงาม ผลิตภัณฑสอดคลองกับเนื้อเรื่องในเกม และเปนแบรนดที่ผูเลนคุนเคย ยิ่งสงผลใหเกิดการตอบสนองทาง
อารมณเชิงบวกจนนำไปสูการตัดสินใจซื้อในระดับท่ีมากยิ่งข้ึน 

การตอบสนองทางอารมณอยูบนพ้ืนฐานการสรางประสบการณใหผูบริโภค ผานสภาพแวดลอม บริบททางสังคม 
สื่อท่ีมองเห็นได เพ่ือเนนย้ำกับผูบริโภควา ผลิตภัณฑท่ีกำลังสัมผัสน้ันเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุด สรางการรับรูท่ีแตกตางจากคูแขงกับ
ใหผูบริโภค (Consoli, 2010) ดังนั้น การวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีสจึงเปนการกระตุนอารมณความรูสึกและสราง
ประสบการณอยางหนึ่งใหกับผูบริโภคเชนกัน จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา การตอบสนองทางอารมณเชิงบวก
สงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคได จึงเปนท่ีมาของการพัฒนาสมมติฐานท่ี 3 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
การตัดสินใจซื้อเปนข้ันตอนการเลือกซื้อผลติภัณฑท่ีผูบริโภคเลอืกจากทางเลือกหลายทางท่ีมีอยู (สุมิตรา ดีธรรม, 

2561) และการเลือกนั้นผานการพิจารณาแลววาตรงกับความตองการ ความปรารถนา และความคาดหวังของผูบริโภค 
(Puccinelli et al., 2009) ความเปนไปไดที่ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑขึ้นอยูกับทัศนคติและการรับรูที่มีตอผลิตภัณฑน้ัน 
รวมไปถึงบริษัทท่ีผลิตดวย เพ่ือใหเขาใจถึงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค Kotler and Keller (2012) แบงกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี (1) การตระหนักถึงปญหา (Problem recognition) เปนจุดเริ่มตนท่ีผูบริโภครบัรูถึงความ
ตองการ (2) การแสวงหาขอมูล (Information search) ผูบริโภคจะการแสวงหาขอมูลและคุณลักษณะของผลิตภัณฑเพ่ือ
ชวยในการตัดสินใจ (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ผูบริโภคจะทำการเปรียบเทียบขอมูลเพ่ือจะ
ตัดสินใจทางเลือกที่สามารถตอบสนองตอความตองการไดดีที่สุด (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากการ
ที่ไดประเมินทางเลือกตาง ๆ แลว ผู บริโภคจะเลือกทางเลือกที่สามารถตอบสนองตอความตองการของตนมากที่สุด  
(5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) ผูบริโภคจะไดรับประสบการณจากการใชผลิตภณัฑ ซึ่งสงผลทำให
เกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 

การตัดสินใจซื้อเปนผลลัพธสำคัญท่ีไดรับการยืนยันจากผลงานวิจัยที่ทำการศึกษาอยางแพรหลายในบริบท 
การวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีสเกาหลี โดยมีตัวแปรตนท่ีพยากรณการตัดสินใจซื้อมากมาย เชน ความสอดคลองกัน
ของผลิตภัณฑและเนื้อหาในซีรีส อิทธิพลความมีชื่อเสียงของนักแสดง การรับรูการใชงานของผลิตภัณฑ ความคุนเคยและ
การจดจำแบรนด  ได   ภาพล ักษณ ของแบรนด   (Advincula, Bernardo, & Soriano, 2021; Sitorus et al., 2023) 
นอกจากน้ีผลงานวิจัยของ Nugroho, Rahayu, and Hapsari (2022) พบวา ผูบริโภคเจเนอเรชั่นซีมีแนวโนมตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องสำอางเกาหลีจากภาพลักษณของแบรนดและความนาเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอรในสื่อสังคมออนไลน  
ผูบริโภคจะรูสึกตื่นเตนผานองคประกอบที่นาสนใจในโฆษณา สงผลใหผูบริโภคจดจำเนื้อหาของโฆษณาไดดีขึ้น และ
ความคุนเคยในแบรนดมีความสำคัญตอการเพิ่มการรับรูในแบรนด นอกจากนี้การศึกษาการโฆษณาใน Instagram ของ
Middelesch (2017) พบวาความคุนเคยในแบรนดทำใหเกิดอารมณรวม (Arousal) ในการรับชมโฆษณา และสงผลตอตอ
การสรางทัศนคติและการตัดสินใจซื้อ และยังพบวาความคุนเคยในแบรนดสงผลตอการตัดใจซื้อของผูบริโภคอีกดวย   

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ยังไมพบการศึกษาท่ีนำปจจัยการตอบสนองทางอารมณเปนตวั
แปรคั่นกลาง ระหวางความสอดคลองของแบรนดผลิตภัณฑความงามกับซีรีสเกาหลีและความคุนเคยในแบรนดผลิตภัณฑ
ความงาม ท่ีทำใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ จนทายท่ีสุดสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความสอดคลองของแบรนดและซีรีสสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ความคุนเคยในแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) : การตอบสนองทางอารมณสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม 
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สมมติฐานที่ 4 (H4) : ความสอดคลองของแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม โดยมีการ
ตอบสนองทางอารมณเปนตัวแปรคั่นกลาง 

สมมติฐานที่ 5 (H5) : ความคุนเคยในแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม โดยมีการตอบสนอง
ทางอารมณเปนตัวแปรคั่นกลาง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

    
 

 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันซีท่ีเคยเห็นแบรนดผลิตภัณฑความ
งามจากการโฆษณาแฝงผานซีรีสเกาหลี ซึ่งมีอายุระหวาง 18 - 25 ป จากขอมูลของสำนักบริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง (2565) พบวา กลุมคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2538 - 2547 มีจำนวนรวมท้ังสิ้น 6,766,455 คน อยางไรก็ตามไมมี
ฐานขอมูลจำนวนผูท่ีเคยเห็นแบรนดผลิตภัณฑความงามจากการโฆษณาแฝงผานซีรีสเกาหลีท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชสูตรของ 
Cochran (1977) คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ 
5 ซึ่งไดกลุมตัวอยางที่ 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง เพื่อปองกันการคาดเคลื่อนของขอมูลผูวิจัยไดเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยาง
เปน 420 ตัวอยาง การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายปด ซึ่งมีสวนประกอบ

ของแบบสอบถาม 3 สวน ดังตอไปน้ี 
สวนท่ี 1 คำถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย คำถามคัดกรองชวงอายุกลุมเจเนอเรช่ันซีและคำถาม

คัดกรองการเคยเห็นแบรนดผลิตภัณฑความงามจากการโฆษณาแฝงผานซีรีสเกาหลี รวมท้ังหมด 2 ขอ  
สวนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐาน ประกอบดวย เพศ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ รวมท้ังหมด 4 ขอ  
สวนที่ 3 พฤติกรรมการรับชมซีรีสเกาหลีและการซื้อผลิตภัณฑความงาม ประกอบดวย แนวซีรีสเกาหลีที่เลือก

รับชม  เหตุผลในการรับชมซีรีส และประเภทของผลิตภัณฑความงามท่ีเลือกซื้อบอย รวมท้ังหมด 3 ขอ  
สวนที่ 3 ปจจัยความสอดคลองของแบรนดและซีรีส พัฒนามาจากตัววัดในงานวิจัยของ Kim, choi, and kim 

(2019) และ Advincula, Bernardo, and Soriano (2021) จำนวน 5 ขอ ปจจัยความคุนเคยในแบรนด พัฒนามาจากตัว
วัดในงานวิจัยของ Steenkamp, Batra, and Alden (2003) จำนวน 4 ขอ ปจจัยการตอบสนองทางอารมณ พัฒนามา
จากตัววัดในงานวิจัยของ Hosany (2012) จำนวน 5 ขอ และปจจัยการตัดสินใจซื้อ พัฒนามาจากตัววัดในงานวิจัยของ 
Radha and Jija (2013) จำนวน 5 ขอ ท้ังน้ี คำถามทุกขอเปนคำถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert scale)  
ใชขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) กำหนดใหเลือกเพียงคำตอบเดียว ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนของระดับ
ความสำคัญแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 4 = เห็นดวย 3 = ปานกลาง 2 = ไมเห็นดวย และ 1= ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง 

H2 

H4 

H5 
H4, H5 

H3 

H1 

ความสอดคลองของแบรนดและซรีีส 

(Brand-drama congruence) 

ความคุนเคยในแบรนด 

(Brand familiarity) 

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase decision) 

การตอบสนองทางอารมณ 

(Emotional response) 

   Direct Line 

  Mediate Line 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
             จากการคำนวณหาคาความเช่ือมั่น พบวา ทุกดานมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค มีคาระหวาง 0 < α < 1 
และมีคาเกินกวา 0.70 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 
ปจจัยความสอดคลองของแบรนดและซรีีส 0.818 
ปจจัยความคุนเคยในแบรนด 0.776 
ปจจัยการตอบสนองทางอารมณ 0.815 
ปจจัยการตัดสินใจซื้อ 0.859 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใชกำหนดแหลงขอมูล ดังตอไปน้ี 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บขอมูลผานการเผยแพรแบบสอบถามออนไลนรปูแบบ Google Form 

จำนวน 420 ชุด จากผูบริโภคกลุมเจเนอเรชั่นซีที ่เคยเห็นแบรนดผลิตภัณฑความงามในโฆษณาแฝงผานซีรีสเกาหลี  
โดยโพสตแบบสอบถามผานสื่อสังคมออนไลน Facebook, Instagram และ Line 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยผูวิจัยดำเนินการคนควาทฤษฎี ตำรา วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสาร
บทความ และวารสารทางวิชาการ ผานการสบืคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตในเว็บไซตทั้งในและตางประเทศ พรอมทั้งบันทึก
แหลงอางอิงเพ่ือนำมาออกแบบงานวิจัย ทบทวนวรรณกรรม และอภิปรายผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งน้ีแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการรับชมซีรีสเกาหลีและการซื้อผลิตภณัฑ
ความงาม โดยผูวิจัยใชเกณฑการแปลผลขอมูลคาเฉลี่ยจากงานวิจัยของ กัลยา วานิชยบัญชา (2554) โดยคำนวณคาอันตร
ภาคชั้นเพื่อนำมากำหนดชวงชั้น ซึ่งสามารถแปลความหมายไดดังตอไปนี้ คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี ่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก คาเฉลี ่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
หมายถึง เห็นดวยนอย และคาเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี 
1.  การวิเคราะหคาความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation) เพื่อหาความสัมพันธเชิงเสนตรงของ

ตัวแปรความสอดคลองของแบรนดและซีรีส ความคุนเคยในแบรนด การตอบสนองทางอารมณ และการตัดสินใจซื้อ 
2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใชเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระและตัวแปรตาม 
3. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร (Path analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัยและ

วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) โดยใชโมเดลของ Baron and Kenny (1986)  

 
5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.3 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 64.3 มีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
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47.1 แนวซีรีสเกาหลีสวนใหญที่เลือกรับชมเปนแนวสืบสวนสอบสวน คิดเปนรอยละ 22.5 เหตุผลในการรับชมซรีีสเกาหลี 

คือ มีนักแสดงที่ชอบแสดงอยู คิดเปนรอยละ 34.6 ประเภทของผลิตภัณฑความงามที่เลือกซื้อบอยที่สุด คือผลิตภัณฑ

สำหรับริมฝปาก คิดเปนรอยละ 55.5 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมของทุกปจจัย 

ภาพรวมทุกดาน x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความสอดคลองของแบรนดและซีรีส (Brand-drama congruence) 3.92 .598 มาก 

ความคุนเคยในแบรนด (Brand familiarity) 3.84 .638 มาก 

การตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) 3.90 .610 มาก 

การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 3.86 .647 มาก 

รวม 3.88 0.623 มาก 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 2 พบวา ผลรวมระดับความคิดเห็นตอความสอดคลองของผลิตภัณฑความ

งามและซีรีส (Brand-drama congruence) ของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย = 3.92 และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับแรก คือ ภาพลักษณของแบรนดผลิตภัณฑกับฉาก

ในซีรีสมีความเหมาะสมกัน รองลงมา คือ รายละเอียดของแบรนดผลิตภัณฑประกอบฉากกับเน้ือหาซีรีสมีความเหมาะสมกัน 

การวางแบรนดผลิตภัณฑประกอบฉากทำใหฉากดูสมจริงมากยิ่งข้ึน เมื่อเห็นนักแสดงใชแบรนดผลิตภัณฑในซีรีส ทำใหเกิด

ความรูสึกถึงคุณสมบัติที่ดีของผลิตภัณฑ และความสอดคลองของแบรนดและซีรีสเกิดขึ้นเมื่อแบรนดผลิตภณัฑเหมาะกับ

คุณลักษณะของนักแสดง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 4.01, 3.95, 3.82 และ 3.81 ตามลำดับ  

ผลรวมระดับความคิดเห็นตอความคุนเคยในแบรนด (Brand familiarity) ของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก    

โดยมีคาเฉลี่ย = 3.84 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับแรก คือ         

มีความคุนเคยกับแบรนดผลิตภัณฑความงามน้ีเปนอยางดี รองลงมา คือ มีความคุนเคยกับการโฆษณาแฝงของแบรนด

ผลิตภัณฑความงามผานซีรีสเกาหลี คนทั่วไปลวนเคยไดยินชื่อแบรนดผลิตภัณฑความงามน้ี และมีความรูเกี่ยวกับแบรนด

ผลิตภัณฑความงามน้ี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92, 3.88, 3.82 และ 3.73 ตามลำดับ  

ผลรวมระดับความคิดเห็นตอการตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) ของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย = 3.90 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ อันดับแรก 

คือ เมื่อไดเห็นแบรนดผลิตภัณฑความงามในซีรีสเกาหลีทำใหรูสึกไดรับแรงบันดาลใจ รองลงมา คือ เมื่อไดเห็นแบรนด

ผลิตภัณฑความงามในซีรีสเกาหลีทำใหรูสึกถูกกระตุน เมื่อไดเห็นแบรนดผลิตภัณฑความงามในซีรีสเกาหลีทำใหรูสึกพึง

พอใจ เมื่อไดเห็นแบรนดผลิตภัณฑความงามในซีรีสเกาหลีทำใหรูสึกตื่นเตน และเมื่อไดเห็นแบรนดผลิตภัณฑความงามในซี

รีสเกาหลีทำใหรูสึกเพลิดเพลิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 4.03, 3.85, 3.79 และ 3.77 ตามลำดับ  

ผลรวมระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) ของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี ่ย = 3.86 และเมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอย ดังนี ้ อันดับแรก คือ 

ประสบการณเคยซื้อแบรนดผลิตภัณฑความงามตามตัวละครในซีรีสเกาหล ีรองลงมา คือ เมื่อเห็นนักแสดงในซีรีสเกาหลีใช

แบรนดผลิตภัณฑความงาม ทำใหคิดวาผลิตภัณฑน้ันนาทดลองใช การใชโฆษณาแฝงผานซีรีสเกาหลีของแบรนดผลิตภัณฑ

ความงามทำใหอยากซื้อผลิตภัณฑ ซีรีสเกาหลีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแบรนดผลิตภัณฑความงาม และการตัดสินใจซื้อ   

แบรนดผลิตภัณฑความงามท่ีโฆษณาแฝงในซีรีสเกาหลีตองใชการพิจารณาอยางรอบคอบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.94, 

3.86, 3.78 และ 3.74 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร 
Correlation 

ปจจัยตัวแปร ความสอดคลอง 
ความคุนเคยใน 

แบรนด 
การตอบสนอง 
ทางอารมณ 

การตัดสินใจซ้ือ 

ความสอดคลอง 1    
ความคุนเคยในแบรนด 0.638** 1   
การตอบสนองทางอารมณ  0.687** 0.738** 1  
การตัดสินใจซือ 0.676** 0.685** 0.776** 1 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรความสอดคลองของแบรนดและซีรีส (Brand-

drama congruence) ความคุนเคยในแบรนด (Brand familiarity) ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
โดยมีการตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) เปนตัวสงตอ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์ที่สัมพันธกัน
ในระดับปานกลาง 0.638 - 0.776 จึงสามารถวิเคราะหผลดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานได 

 
ตารางท่ี 4  ตารางทดสอบอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อโดยใชวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ β SE p-value การทดสอบสมมติฐาน 
 

การตัดสินใจซื้อ 
ความสอดคลองของแบรนดและซรีีส .676* .039 .000 ยอมรับสมมติฐาน 

ความคุนเคยในแบรนด .685* .036 .000 ยอมรับสมมติฐาน 
การตอบสนองทางอารมณ .776* .033 .000 ยอมรับสมมติฐาน 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, R = 0.784, Adj R2 = 0.459  
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตามโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
พบวา ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อแบรนดผลิตภัณฑความงาม ไดรอยละ 45.9 โดยความสอดคลองของ
แบรนดและซีรีส (Brand-drama congruence) สงผลตอการตัดสินใจซื้อแบรนดผลติภัณฑความงามอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระท่ี 0.676 ความคุนเคยในแบรนด (Brand familiarity) 
สงผลตอการตัดสินใจซื้อแบรนดผลิตภัณฑความงามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของตัวแปรอิสระที่ 0.685 และการตอบสนองทางอารมณ (Emotional Response) สงผลตอการตัดสินใจซื้อแบรนด
ผลิตภัณฑความงามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระท่ี 0.776 ท้ังน้ี 
จากสมมติฐานท่ี 1 -3 พบวา มีการยอมรับสมมติฐาน  

 

ตารางท่ี 5  ตารางทดสอบอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางทางตรงและทางออม 

ปจจัยผล/ปจจัยเหตุ 
การตอบสนอง 
ทางอารมณ 

ความสอดคลอง 
ของแบรนดและซีรีส 

ความคุนเคยใน 
แบรนด 

การตัดสินใจซ้ือ 

การตอบสนองทางอารมณ     
DE - 0.710 0.7063 - 
IE - - - - 
TE - 0.710 0.7063 - 

การตัดสินใจซื้อ     
DE 0.822 0.2925 0.2505 - 
IE - 0.4384 0.4443 - 
TE 0.822 0.7310 0.6948 - 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม  
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของการตอบสนองทางอารมณ พบวา เสนทางอิทธิพล
ระหวางทุกตัวแปรมีความสัมพันธทางบวก และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ความสอดคลองของแบรนด
และซีร ีส เปนตัวแปรที ่มีอ ิทธิพลมากที ่ส ุด (β = 0.710) และความคุ นเคยในแบรนด มีอ ิทธิพลตัวแปรรองลงมา                
(β = 0.7063) และการตอบสนองทางอารมณมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (β = 0.822) 
 
ตารางท่ี 6  ตารางทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 และ 5 

ตัวแปร 
Indirect 
Effect 

t-value 
Mediation 
type of 

observed 
BootSE 

Bootstrap 
95% CI ผลการทดสอบ

สมมติฐาน LL UL 

- ความสอดคลองของ 
  แบรนดและซีรสี 

0.4384 14.5968 Partial 
Mediator 

0.0567 0.3306 0.5545 ยอมรับสมมติฐาน 

- ความคุนเคยในแบรนด 0.4443 13.4273 Partial 
Mediator 

0.0521 0.3481 0.5490 ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 6 เพื ่อทดสอบตัวแปรคั่นกลางการสงผานการตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) 

ระหวางความสอดคลองของแบรนดและซีรีส (Brand-drama congruence) และความคุ นเคยในแบรนด (Brand 
familiarity) ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม ผูวิจัยไดรวมเสนทางเพ่ิมเติมอีกสองเสนทางในการวิเคราะห ซึ่งบงช้ีถึง
ความสัมพันธโดยตรงของความสอดคลองของแบรนดและซีรีสและความคุนเคยในแบรนด ตอการตัดสินใจในการซื้อ
ผลิตภัณฑความงาม โดยการตรวจสอบผลกระทบทางออม (Indirect effect) โดยมีการตอบสนองทางอารมณเปนตัวแปร
คั่นกลาง ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ ความสอดคลองของแบรนดและซีรีสมีขนาดอิทธิพลที่ 0.4384 (t-value = 14.5968) 
และความคุนเคยในแบรนดมีขนาดอิทธิพลท่ี 0.4443 (t-value = 13.4273) 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การตัดสินใจซื้อเปนหน่ึงในเปาหมายทางธุรกิจท่ีสำคัญ เมื่อแบรนดความงามตัดสินใจวางผลิตภัณฑของตนเองลง
ไปประกอบฉากในซีรีสหรือสื่อโฆษณาอ่ืน ๆ ผลการศึกษาในงานวิจัยน้ีสามารถสรุปไดวา ปจจัยความสอดคลองของแบรนด
และซีรีสและความคุนเคยในแบรนด สงผลไปสูการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาท่ีผานมาของ 
ดังน้ัน การอภิปรายผลการวิจัยสามารถแบงตามสมมติฐานได 5 ประเด็น ดังตอไปน้ี 
 1. ความสอดคลองของแบรนดและซีรีสสงผลตอการตดัสนิใจซื้อแบรนดผลิตภัณฑความงาม ผลการวิจัยสนับสนุน
สมมติฐานน้ี เน่ืองจากพฤติกรรมการเลือกรับชมซีรีสเกาหลสีวนใหญเกิดจากการท่ีมีนักแสดงท่ีผูบริโภคชอบแสดงอยู ดังน้ัน 
ภาพลักษณและบุคลิกภาพของนักแสดง รวมถึงบทและเนื้อเรื่องซีรีสท่ีสอดคลองกับแบรนด สามารถเสรมิสรางอัตลักษณ 
และสะทอนเอกลักษณของแบรนด เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีนักแสดงท่ีตนข่ืนชอบใชในซีรีสได 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Halim and Kiatkawsin (2021) ท่ีพบวา ความเก่ียวพันกับซีรีสเกาหลีและการช่ืนชอบศิลปน
หรือนักแสดงเกาหลี สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแบรนดเกาหลี นอกจากนี้ ความสอดคลองระหวางแบรนดกบัซีรสี
ยังชวยสรางทัศนคติที่ดีของผูบริโภคตอแบรนดดวย เนื่องจากนักแสดงในซีรีสทำหนาที่เปนผูสื่อสารขอมูลของแบรนด  
ผานการใชงานจริงในบทละคร ทำใหผูชมที่เปนผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดการจดจำได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Advincula, Bernardo, and Soriano (2021) และ Cheon et al. (2016) ที่ศึกษาผลลัพธจากความสอดคลองกันของ
ผลิตภัณฑและเน้ือเรื่อง (Product-story congruence) ท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อและทัศนคติท่ีมีตอแบรนด 

2. ความคุนเคยในแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อแบรนดผลิตภัณฑความงาม ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานน้ี 
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยในอดีตที่พบวา  เมื่อผูบริโภคจดจำแบรนดผลิตภัณฑที่เห็นในระหวางประกอบฉากในซีรีส
เกาหลีได ทำใหผูบริโภคหวนคิดถึงประสบการณท่ีตนเองเคยมีกับแบรนดน้ัน ๆ ทำใหเกิดการเช่ือมโยงขอมูลและความรูสึก 
จนสามารถเพิ ่มระดับความสนใจที ่มีตอแบรนด (Augusta, Mardhiyah, & Widiastuti, 2019; Kent & Allen, 1994; 
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Sitorus et al., 2023) ซึ่งแนวคิดน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Visinescu et al. (2015) ท่ีกลาววา กอนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑน้ัน ผูบริโภคตองคุนเคยกับผลิตภัณฑมากอน โดยอาจเปนแบรนดท่ีรูจักหรือมีประสบการณตรงจากตัวผูบริโภคเอง 
นอกจากน้ี ขอมูลและความรูเก่ียวกับแบรนดท่ีผูบริโภคคุนเคยชวยสรางความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อเพ่ิมมากข้ึน (Gürses 
& Okan, 2014) ผูบริโภคเจเนอเรช่ันซีสวนใหญมีพฤติกรรมการหาขอมูลและอานรีวิวผลิตภณัฑอยูแลว หากไดเห็นแบรนด
ที่ตนเองรูจักและคุนเคยมากอนอยูในซีรีส จะทำใหยิ่งรูสึกเชื่อมโยงขอมูล เกิดความเชื่อถือในแบรนดและผลิตภัณฑไดงาย 
(Nugroho, Rahayu, & Hapsari, 2022) อีกท้ังพฤติกรรมผูบริโภคเจเนอเรช่ันซีท่ีเปดใจทดลองใชแบรนดเครื่องสำอางใหม 
ไดงายกวาเจเนอเรช่ันอ่ืน ๆ จะยิ่งสงผลทำใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3. การตอบสนองทางอารมณสงผลตอการตัดสินใจซื้อแบรนดผลิตภัณฑความงาม พบวา ผลการวิจัยสนับสนุน
สมมติฐานน้ี ท้ังน้ี การรับชมซีรีสเปนการบริโภคประสบการณอยางหน่ึงท่ีทำใหผูชมหลีกหนีจากโลกของความเปนจริงและ
ใชเวลาอยูในหวงอารมณความรูสึกตาง ๆ ที่ซีรีสนำพาความคิดไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee (2020) ที่ศึกษา
อารมณรักโรแมนติกของผูบริโภคเมื่อรับชมซีรีสเกาหลี จนนำไปสูการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศเกาหลี ในทำนอง
เดียวกันเมื่อผูบริโภคเกิดการตอบสนองทางอารมณเชิงบวกรวมกับซีรีส ไมวาจะเปนอารมณสนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดรับ
แรงบันดาลใจ ตื่นเตนหรือประทับใจ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเหลาน้ีชวยสรางทัศนคติในเชิงบวกท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือแบรนดได 
รวมถึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อได งานวิจัยนี้สอดคลองโดยตรงกับผลงานวิจัยของ Chernikova and 
Branco (2019) โดยพบวา การตอบสนองทางอารมณตอภาพของแบรนดที่ปรากฏในฉากของเกม จะเพิ่มระดับความ
ปรารถนาในผลิตภัณฑและเพ่ิมระดับการตัดสินใจซื้อดวย นอกจากน้ี ภาพลักษณท่ีปรากฏในฉากของแบรนดและความเปน
ที่นิยมของนักแสดงที่ใชผลิตภัณฑของแบรนดในซีรีสชวยกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณไดงาย ผูบริโภคสามารถ
สรางจินตนาการภาพของตนเองขณะใชผลิตภัณฑของแบรนดนั้น ๆ และสามารถเกิดความรูสึกเชื่อมโยงกับซีรีสหรือ
นักแสดงที่ตนเองชื่นชอบได การอภิปรายผลนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ที่พบวา ภาพลักษณของแบรนดและชื่อเสียง
ของนักแสดงผูใชแบรนด Laneige ในซีรีสเกาหลีเรื ่อง Descendants of the Sun ชวยสรางความรู สึกเชิงบวกของ
ผูบริโภคท่ีมีตอแบรนด จนนำไปสูความเต็มใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑท้ังท่ีเห็นในซีรีสและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ของแบรนดดวย 

4. ความสอดคลองของแบรนดและซีรีสสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม โดยมีการตอบสนองทาง
อารมณเปนตัวแปรคั่นกลาง ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานน้ี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Cheon et al. (2016)  
ที่พบวา ประสิทธิภาพของการวางผลิตภัณฑประกอบฉากจะเพิ่มขึ้นหากผลิตภัณฑและเนื้อเรื่องในซีรีสสอดคลองกัน ในทาง
กลับกัน หากผลิตภัณฑประกอบฉากไมเขากันกับซีรีส ผูชมจะรูสึกสะดุดหรือทำใหเสียอรรถรสในการรับชมไดงาย และผูชม
จะมีการตอบสนองทางอารมณในเชิงลบ ทำใหมีทัศนคติไมดีตอผลิตภัณฑและแบรนด ซึ่งอาจสงผลตอการตัดสินใจซื้อดวย 
ดังน้ัน เมื่อผูบริโภครูสึกถึงความสอดคลองกันระหวางแบรนดกับซีรีส ไมวาจะเปนภาพลักษณของแบรนดท่ีกลมกลืนไปกับ
เรื่องราวในซีรีสหรือแบรนดที่เขากันกับบุคลิกภาพของนักแสดงในซีรีสที่ชื่นชอบจะเปนตัวชักจูงใหเกิดการตอบสนองทาง
อารมณในเชิงบวก กระตุนใหผูบริโภครูสึกอยากท่ีจะลองใชผลิตภัณฑจนนำไปสูการตัดสินใจซื้อ ท้ังน้ี บทบาทการตอบสนอง
ทางอารมณในฐานะตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) ของงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Franzak, Makarem, 
and Jae (2014) ท่ีพบวา การตอบสนองทางอารมณเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการออกแบบผลิตภัณฑกับความผูกพัน
กับแบรนดดวย 

5. ความคุนเคยในแบรนดสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงาม โดยมีการตอบสนองทางอารมณเปน 
ตัวแปรคั่นกลาง ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานน้ี เนื่องจากเมื่อผูบริโภคพบเห็นแบรนดและผลิตภัณฑซ้ำ ๆ จนเกิดเปน
ความคุนเคย ผูบริโภคจะถูกชักจูงใหเกิดความรูสึกเชิงบวกตอแบรนดและผลิตภัณฑจนนำไปสูการตัดใจซื้อได ผลการวิจัยน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ Hyun, Kim, and Lee (2011) ที่พบวา เมื่อลูกคารูสึกคุนเคยกับแบรนดผานการโฆษณา พวก
เขามักมีการตอบสนองทางอารมณเชิงบวกตอการโฆษณาท่ีไมสรางการรบกวนและนำไปสูการตัดสินใจซื้อไดในท่ีสุด ซึ่งเมื่อ
พิจารณาในบริบทของความคุนเคยตอแบรนดผลิตภัณฑที่วางประกอบในฉากซีรีส หากผูชมเคยพบเห็นผานตาแบรนดใน
ขณะที่กำลังรับชมเนื้อหาของซีรีสซ้ำ ๆ จะยิ่งถูกกระตุนทางอารมณและสงผลเชิงบวกทำใหเกิดการตัดใจซื้อไดงาย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Chernikova and Branco (2019) ที่พบวา ความคุนเคยตอแบรนดที่ประกอบฉากในวิดีโอเกม
จะสงตอใหเกิดการตอบสนองทางอารมณจนนำไปสูการตัดสินใจซื้อแบรนดน้ัน ๆ ได 
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6. ผลการวิจัยแสดงถึงพฤติกรรมตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแบรนดความงามเกาหลีของกลุมเจเนอเรช่ันซีท่ีสอดคลอง
กับการศึกษาของ TNP (2022) ท้ังในมุมการสรางอัตลักษณตามนักแสดงท่ีช่ืนชอบในซีรีสผานการตอบสนองทางอารมณ 
 

7. ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษา พบวา ความสอดคลองของแบรนดและซรีีส (Brand-drama congruence) และความคุนเคย
ในแบรนด (Brand familiarity) สงผลตอการตัดใจซื้อแบรนดผลิตภัณฑความงามของกลุมผูบริโภคเจเนอเรชั่นซี และยัง
สงผลใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ (Emotional response) ซึ่งสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการตัดใจซื้อ
ผลิตภัณฑความงามอีกดวย ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจผลิตภณัฑความงามควรใหความสำคัญกับการโฆษณาแฝงหรือการ
วางผลิตภัณฑประกอบฉากผานสื่อที่หลากหลาย ใหสามารถเขาถึงผูบริโภคเจเนอเรชั่นซมีากยิง่ขึน้ เพื่อจูงใจผูบริโภคและ
สรางความรูสึกเชิงบวกตอแบรนดใหครอบคลุมท้ังดานประสบการณเชิงอารมณ (Emotional experience) และดานความ
เช่ือมโยงทางอารมณ (Emotional connection) ผลการวิจัยมีประโยชนตอการดำเนินธุรกิจผลิตภัณฑความงาม ดังน้ี 

1. ขอมูลจากผลการวิจัยนำไปวางแผนกลยุทธการจัดกิจกรรมสื่อสารทางการตลาด การออกแบบกลยุทธการวาง
ผลิตภัณฑประกอบฉาก เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงามผานการวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีสเกาหลี  
ทั้งความสอดคลองของแบรนดกับซีรีส ความคุนเคยในแบรนด และการตอบสนองทางอารมณ สามารถนำไปออกแบบ         
กลยุทธการตลาดกับผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันซีได ตัวอยางเชน การเลือกนักแสดงในซีรีสท่ีเจเนอเรช่ันซีช่ืนชอบและเขากับ
แบรนด การสรางความคุนเคยของแบรนดผานชองทางสื่อสังคมออนไลนท่ีเจเนอเรช่ันซีเขาถึง เชน TikTok, Instagram 

3. การวางแผนวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีสเกาหลีและซีรีสสัญชาติอื่น ทั้งสำหรับผลิตภัณฑความงามและ
ผลิตภัณฑประเภทอื่น เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของกลุมเจเนอเรชั่นซี รวมถึงการผนวกกลยุทธ
การตลาดท่ีรานคาออนไลนและออฟไลนของแบรนดใหผูบริโภคเช่ือมโยงกับการวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีสได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาเรื่อง “การตอบสนองทางอารมณของการวางผลิตภัณฑประกอบฉากในซีรีสเกาหลี กรณีศึกษา 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑความงามในกลุมเจเนอเรชั่นซี” สามารถตอยอดผลการศึกษาใหเปนประโยชนและขยายองค
ความรูตอไปในทัศนะที่กวางขึ ้น ผู วิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั ้งตอไป ดังนี ้ การวิจัยในอนาคตสามารถศึกษา
ผลิตภัณฑในหมวดหมูท่ีตางออกไป เพ่ือท่ีเขาถึงขอมูลเชิงลึก นอกจากน้ียังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ความงามผานรูปแบบสื่ออื่น ๆ ที่แตกตางออกไป เชน การวางผลิตภัณฑประกอบฉากในภาพยนตรหรือแพลตฟอรม 
สื่อสังคมออนไลน เพ่ือคนหาแนวทางการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑความงาม รวมถึงการศึกษาในผูบริโภค
กลุมอายุที่ตางกัน ผานระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณหรือการสนทนากลุมยอย เพื่อไดทราบถึงขอมูล
รายละเอียดในเชิงลึก 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน

น้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชคือลูกคาที่บริโภค

สินคา จำนวน 385 คน และกลุมตัวแทนผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค จำนวน 9 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และมีความสัมพันธ

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน เทากับ 0.951 ซึ่งความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ข้ึนอยูกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานราคา สงผล

ตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ขอเสนอแนะ ควรพัฒนาการผลิตสินคาใหได

มาตรฐาน มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ การทำราคาใหมีความหลากหลาย ตามขนาด จำนวน และปริมาณ ของสินคา 

สรางชองทางการจัดจำหนายออนไลน เชน เพจ LINE Ads เปนของกลุมโดยเฉพาะ การใหสวนลดลูกคาตามปรมิาณการซือ้ 

การลด แลก แจก แถม เนนการใชการโฆษณาประชาสัมพันธ การออกบูธที่ทางภาครัฐมีการจัด และขอการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ  
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Abstract  
 The research aims to study the marketing mix factors that affect the success of the Nam Oi Sob 
Chang Community Enterprise Group, Mae Moh District, Lampang Province. It is both quantitative and 
qualitative research. The sample group used was 385 customers who consumed products and a group 
of nine representatives from manufacturers, distributors, and consumers. The tools used were 
questionnaires and interviews. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean, standard 
deviation and inferential statistics using multiple regression analysis. The results found that marketing 
mix factors in terms of product, price, distribution channel and marketing promotion related to the 
success of community enterprise groups in the same direction, which is statistically significant at the 0.01 
level. And the correlation coefficient for the success of community enterprise groups was 0.951. The 
success of the Nam Oi Sop Jang Community Enterprise Group, Mae Mo District, Lampang Province, 
depends on the marketing mix factors. Regarding products, marketing promotion, distribution channels, 
and prices, they significantly affect the success of community enterprise groups at the 0.05 level. The 
researchers suggest that the production should be developed to meet standards and show a quality 
certification mark on the package, creating a variety of prices according to the size, number, and quantity 
of products.  The appropriate online distribution channel, such as a LINE Ads page, may be used to 
contact the specific group. The community enterprise group should provide volume-based discounts, 
exchanges, giveaways, and freebies to customers, focusing on effective advertising and public relations. 
Additionally, seeking support from government agencies, particularly utilizing tradeshow booths, can 
significantly boost successful product promotion. 
 
Keywords: marketing mix, product development, community enterprise 

 
1. บทนำ   

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ ้นกับสังคมไทยในปจจุบัน สงผลให
ประชาชนทุกระดับไดรับผลกระทบในหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบในดานเศรษฐกิจ จะเห็นไดวาโลกาภิวัตน
ทางเศรษฐกิจกอใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงดานการผลิตและจำหนายสินคา มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการดำเนินธุรกิจ ทำใหธุรกิจตองปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ปญหาที่สำคัญคือประชาชนในระดับ
รากหญาซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศยังขาดความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น และสิ่งนี้อาจ
กลายเปนอุปสรรคสำคัญตอการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลไดมองเห็นความสำคัญของปญหาน้ีจึงไดมุงเนนไปท่ี
การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในประเทศมีอาชีพและรายไดท่ีเพิ่มขึ้นและมั่นคง  มีการสงเสริมผานทางโครงการ
ตาง ๆ โดยมีหนวยงานของรัฐเปนผูกำกับดูแล อาทิ โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหแตละชุมชนไดนำเอาภูมิ
ปญญาทองถิ่นมาใชในการพัฒนาสินคา เพื่อเพิ่มรายได อีกทั้งยังมีการดำเนินงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติที่มุงเนนไปที่กระบวนการพัฒนาชุมชนเพื่อเปนการสรางเครือขาย ภายใตภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรม
ไทยเพ่ือสรางสินคาใหมีคุณภาพและมีมูลคาสูง (สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการนำเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน หรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ คำวาวิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถใชคำวาธุรกิจชุมชนแทนได และเนื่องจากชุมชนไมใชรัฐ ดังน้ัน 
สถานประกอบการท่ีชุมชนเปนเจาของจึงถือวาเปนของชุมชนเชนเดียวกัน แตในความเปนจริงแลวถาหากใชคำวาธุรกิจน่ัน
หมายถึงการแสวงหากำไรเปนที่ตั้ง แตสถานประกอบการที่ชุมชนเปนเจาของนั้นกลับมีแนวคิดที่เนนการพึ่งพาอาศัยกัน
มากกวาการแสวงหากำไร โดยวิสาหกิจชุมชนน้ันจัดเปนกลุมกิจกรรมของชุมชนท่ีชุมชนคิดรวมกัน ดำเนินการรวมกันไมใช
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กิจกรรมเดี่ยวท่ีทำเพ่ือมุงสูตลาดใหญ เปนการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยูในชีวิตประจำวัน วิสาหกิจชุมชนจึงมี
ความสำคัญในการสรางฐานมั่นคงใหกับประเทศโดยกระตุนเศรษฐกิจระดับรากหญาใหเขมแข็งและกระจายโอกาสการ
ประกอบอาชีพใหเกิดการสรางงาน สรางรายได และลดภาระคาใชจาย ใหประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถ
พ่ึงตนเองไดมากข้ึน (พรชัย พันธุธาดาพร, 2558) อีกท้ังการสรางความเขมแข็งของชุมชนในการเสริมสรางชุมชนใหเปนฐาน
ที่มั่นของเศรษฐกิจพอเพียงนั่นคือ เศรษฐกิจฐานรากหรือวิสาหกิจชุมชน ซึ่งถือวาเปนรากฐานในการสรางชุมชนสังคมให
เขมแข็งและยั่งยืนในอนาคต (Choothong & Kohklang, 2019) 

วิสาหกิจชุมชนเปนกิจการหรือธุรกิจของชุมชนที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา การใหบริการ ดำเนินการโดยคณะ

บุคคล/คนในชุมชนที่มีความผูกพันรวมกัน มีวิถีชีวิตรวมกันในการคิด ในการจัดการผลผลิตและทรัพยากร โดยนำวัตถุดิบ 

ทรัพยากรทุกประเภทตลอดจนภูมิปญญาของชุมชนมารวมสรางสรรคผลผลิต เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม

รวมถึงการเรียนรูของคนในชุมชน (กันยารัตน เพ็งพอรู, 2555) การพัฒนาผลิตภัณฑ ถือวาเปนสิ่งที่มีความสำคัญ การที่มี

ผลิตภัณฑที่ดีและมีคุณภาพสามารถชวยสงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑรวมไปจนถึงทองถิ่นดวย การสรางผลิตภัณฑ

ชุมชนควรมีการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของตลาดหรือกำลังเปนที่นิยมอยูในขณะนั้น โดยใชวัตถุดิบจาก

ทองถ่ินอยางคุมคา หากผลิตภัณฑน้ันมีความงามและมีเอกลักษณท่ีกอใหเกิดคุณคาทางความรูสึก และคุณคาทางจิตใจแก

ผูบริโภคไดจะเปนตัวสรางแรงกระตุนใหกับผูซื้อสิ้นคาไดเปนอยางดี โดยปกติแลวผูบริโภคจะมีความคิด ความเขาใจ และ

การรับรูถึงผลิตภัณฑกันคนละแบบเน่ืองจากแตละคนมีมุมมองท่ีไมเหมือนกัน แตอยางไรก็ตามผูบริโภคสวนมากจะมองหา

ผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ และองคประกอบบนผลิตภัณฑลวนมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคเปนอันดับตน ๆ 

จึงเปนสาเหตุใหรูปแบบผลิตภัณฑสามารถดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อไดอยางงายดาย (ณรงคศักดิ์ วดีศิริศักดิ์, 

2555) 

การแปรรูปน้ำออยถือเปนภูมิปญญาพ้ืนบานในการนำน้ำออยมาแปรรูปเปนน้ำตาล การแปรรูปน้ำออยเปนการใช

ภูมิปญญาทองถิ่นของเกษตรกรในแตละพื้นที่ สวนใหญจะอยูในเขตภาคเหนือซึ่งปจจุบันมีอยูไมมาก เกษตรกรทำน้ำออย

เปนอาชีพเสริมหลังการทำนาเพ่ือสรางรายไดเสริมใหแกครอบครัว ถือเปนอาชีพท่ีทำกันมานานท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

แตเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตและการแปรรูปไดรับการพัฒนาไปตามสภาพสังคมและสิง่แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เชน ในสมัยกอนใชแรงงานสัตวชวยในการหีบออย แตในปจจุบันเปลี่ยนมาใชเครื่องยนตในการหีบออยแทน จากท่ีเคยปลูก

ออยพันธุพื้นเมืองก็เปลี่ยนเปนพันธุใหมที่ใหผลผลิตมากกวาเดิม การทำน้ำออยกอยสมัยกอนจะใชวิธีตักหยอดทีละกอน

ปจจุบันใชวิธีเทลงบนแบบพิมพซึ่งทำไดเร็วกวา หรือแมกระทั่งในปจจุบันมีการทำเปนน้ำออยผงตามความตองการของ

รานคา การทำน้ำออยถือไดวาเปนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพิ่มมูลคา การแปรรูปออยจะเริ่มตั้งแตการปลูก

ออยในชวงปลายฤดูฝน ประมาณเดือนตุลาคม-พฤศจิกายนของทุกป พอครบ 1 ป จึงจะตัดออยมาแปรรูป ออยที่ปลูก

สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได นาน 3-4 ป จึงจะรื้อปลูกใหม การทำน้ำออยเกษตรกรจะตัดออยใหพอหีบหมดในแตละวัน

เทานั ้น กระบวนการหีบออยจะเริ ่มตั ้งแตเชามืด เมื ่อหีบเสร็จก็จะเริ ่มเคี ่ยวทันทีโดยเคี่ยวในกระทะขนาดใหญ ใน

ขณะเดียวกันก็นำกากออยท่ีไดจากการหีบแลวไปตากใหแหงและนำมาเปนเชื้อเพลิงในการเคี่ยวน้ำออย ดังนั้นถาฝนตก 

เกษตรกรก็จะหยุดหีบออยเพราะไมมีเชื้อเพลิงในการเคี่ยวน้ำออย การทำน้ำออยจะทำในชวงหลังการเก็บเกี่ยวขาวเสร็จ 

ประมาณเดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคมของทุกป (องคการบริหารสวนตำบลนาสัก, 2564)  

 
 



 

วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 35 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 

 

 

     
 

ภาพท่ี 1  ผลิตภณัฑน้ำออยบานสบจาง 
 
น้ำออยเปนสินคาขึ้นชื่ออีกชนิดหนึ่งของหมูบานสบจาง เปนหมูบานเดียวในจังหวัดลำปางท่ียังสืบทอดการทำ

น้ำออยแบบโบราณจากบรรพบุรุษ ไมมีการเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยีที่และไมมีใครเหมือน โดยจะคั้นน้ำออยออกมาดวย
เครื่องคั้นทีท่ำมาจากไมและใชแรงงานสัตว เชน วัว ควาย มัดติดเครื่องอีดออย โดยใหสัตว (ควาย) เดินวนไปวนมาเพื่อให
เครื่องก็จะหมุนจนน้ำออยไหลออกมา จากน้ันนำน้ำออยท่ีไดไปกรองและเคี่ยวจนเหนียว ใสมะพราว ใสถ่ัวดิน หลังจากน้ัน
นำไปหยอดลงแมพิมพซึ่งทำจากไมไผมวนเปนวงกลม เมื่อแหงแลวก็จะสามารถเก็บไวกินนานได ปจจุบันในหมูบานมีเพียง
ไมกี่ครัวเรือนท่ีทำน้ำออย และบางสวนหันมาใชแรงงานคนแทนแรงงานสัตวเนื่องจากสัตวมีจำนวนนอยลง และมีขั้นตอน
การทำท่ียุ งยาก ซึ ่งในอนาคตอาจไมมีการสืบทอดการทำน้ำออยแบบโบราณแลว ผู ใหญบาน ประธานแมบาน และ
คณะกรรมการหมูบานจึงจัดตั้งน้ำออยใหเปนสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อเปนภูมิปญญาไวไหลูกหลานสืบตอไป 
(สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตำบลนาสัก, 2564) แมวาเครื่องมือและอุปกรณในการ
ผลิตและการแปรรูปไดรับการพัฒนาแลวก็ตามแตยังมีรูปแบบของผลิตภัณฑแบบเดิม จะเห็นไดวาผลิตภัณฑหลายอยางใน
ปจจุบันยังคงประสบปญหาในการออกแบบผลิตภัณฑ เนื่องจากขาดประสบการณในการออกแบบผลิตภัณฑและความคิด
สรางสรรคมาพัฒนาดานการสงเสริมการตลาด การสรางเอกลักษณใหกับตัวผลิตภัณฑใหเปนที่สนใจ การสรางความ
นาสนใจในตัวสินคา การสรางความแตกตางของสินคาดวยรูปแบบผลิตภัณฑที่หลากหลาย ซึ่งจะเปนกลยุทธตลาดอยาง
หนึ่งที่จะชวยสรางมูลคาเพิ่มและจูงใจใหผู บริโภคซื้อสินคา  ดังนั้นการทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด จะเปนเครื่องมือและกลยุทธที่มี
ความจำเปน และสำคัญตอการดำเนินกิจการใหประสบความสำเร็จ และทันตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคในยุคปจจุบันได 

จากประเด็นปญหาดังกลาวและความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายและเปนท่ีนาสนใจ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อ.แมเมาะ จังหวัดลำปาง เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑแบบใหม ๆ ใหกับ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหผลิตภัณฑ สรางจุด
ขาย และสามารถขยายผลิตภัณฑออกสูตลาดและผูบริโภคไดรูจักมากข้ึนในอนาคต  
 

2. วัตถุประสงค   
เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง  

อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การที่กิจการมีสินคาและ/หรือบริการไดตอบสนองความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย สามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาได ทั้งนี้ราคาของสินคาและ/หรือบริการอยูใน
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ระดับที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินยอมที่จะจาย (Willing to pay) มีชองทางการจัดจำหนายที่เหมาะสม ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวกสบาย อีกท้ังมีความพยายามจูงใจเพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการอยาง
ถูกตอง (เปรมกมล หงสยนต, 2562) ซึ่งประกอบดวย  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่ไดถูกนำเสนอไปยังตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
และเปนการทำใหเกิดคุณคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจโดยผลิตภัณฑท่ีเสนอแกผูบริโภคจะตองมีคุณประโยชน   

2. ดานราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาและกำไรของสินคาที่ผูบริโภคจะตองชำระใหกับธุรกิจ ซึ่งการ
กำหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาไววา บริษัทตองการกำไร ตองการตอสูกับคูแขงขัน ตองการขยาย
สวนครองตลาด หรือเปาหมายอ่ืน การตั้งราคาตองไดรับการยอมรับจากกลุมตลาดเปาหมาย ราคาสินคาควรสอดคลองกับ
คุณภาพของสินคาและสามารถสูกับคูแขงได   

3. ดานการจัดจำหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการทำงานที่จะทำใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อให
ผูบริโภคไดรับสินคาหรือบริการตามที่ตองการ โดยจะตองคำนึงถึงองคประกอบตาง ๆ โดยเฉพาะทำเลที่ตั้ง เพื่อใหอยูใน
พ้ืนท่ีท่ีเขาถึงกลุมลูกคาไดงายเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่จะสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาด เพ่ือใหมั่นใจไดวาตลาดและผูบริโภคเขาใจถึงคุณคาในสิ่งท่ีผูขายเสนอ  

แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จของวิสาหกิจชมุชน 
ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key success factors) เปนปจจัยที่สงตอการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนขององคกร

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตท่ีผานมาพบวา ปจจัยหลักแหงความสำเร็จในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน
ใหดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายการดำเนินการ ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก (ฐิตินันท หรั่งยิ้ม, 
พลอยไพลิน จิตตสดใส, และ ธนินท ตีรสวัสดิชัย, 2560) ไดแก 

1. ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย การมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรคน (Man) เงิน 
(Money) เครื่องมือเครื่องจักร (Materials) ใหมีเพียงพอตอการดำเนินงาน การมีความสามารถจัดการดานการผลิตท่ี 
สามารถนำทรัพยากรตาง ๆ ในทองถ่ินมาประยุกตใชใหเปนของปจจัยการผลิตไดคุมคาและมีประสิทธิภาพ และการมีความ 
สามมารถในจัดการดานการตลาดท่ีเปนระบบ  

2. ปจจัยการบริหารวิสาหกิจชุมชน คือการท่ีวิสาหกิจชุมชนมีภาวะผูนำกลุมและคณะกรรมการกลุมท่ีชวยใหเกิด 
การสรางสัมพันธอันดีกับสมาชิกในกลุมสามารถสื่อสารอยางเปนระบบ มีกลไกการควบคุมการบริหารกลุม ตลอดจนมี 
อำนาจในการขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการมีสมาชิกกลุมที่มีวัตถุประสงครวมกันมี 
ความกระตือรือรนในการทำงาน รวมกันแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการมีเสรีภาพและเปนประชาธิปไตย  

3. ปจจัยแหงภูมิปญญาทองถิ่น คือการมีกระบวนการเรียนรูที่มาจากองคความรูที่มีอยูในทองถิ่นเปนการนำภูมิ 
ปญญาทองถิ่นสรางองคความรูเพื่อใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมใหม และมีกระบวนการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นบน
พ้ืนฐานการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพ่ือใหการดำเนินงานเกิดความยั่งยืน  

4. ปจจัยการสนับสนุนภายนอก คือการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในดานการใหความรู 
และเปนแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับกลุมวิสาหกิจในการลดขั้นตอนหรือกระบวนการดำเนินงานใหนอยลงแตมี 
ประสิทธิภาพข้ึน หาแหลงเงินทุนดอกเบ้ียต่ำท่ีสามารถขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ียังรวมถึงการไดรับการสนับสนุน 
จากเครือขายวิสาหกิจชุมชนดวยกัน เพ่ือสรางความเขมแข็งและขยายความสำเร็จในการดำเนินงานท่ียั่งยืนมากข้ึน 

กรอบแนวคิด   
จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำหลักการและทฤษฎีของสวนประสมทาง

การตลาด ซึ่งประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดย
นำมาปรับใชเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยจึงนำปจจัยดังกลาวมาเปนปจจัยพ้ืนฐานและสนับสนุนแนวคิดปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     ประชากรที่ใชในการศึกษานี้ ไดแก กลุมลูกคาที่บริโภคสินคาอายุ 20 ป ขึ้นไป ที่อาศัยในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง แตดวยไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงไดใชวิธีการคำนวณโดยใชสูตร W.G. Cochran (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2563) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน ± 5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน 
ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน 
มีนาคม - พฤษภาคม 2566 

2) การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรางตามวัตถปุระสงคและกรอบ

แนวความคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check List) เพียงคำตอบเดียว 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มี 4 ขอ ดานราคา มี 3 ขอ ดานชองทางการ

จัดจำหนาย มี 4 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด มี 4 ขอ รวมทั้งหมด 15 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1967) โดยการวัดตัวแปรแบบ 
interval scale 

ตอนท่ี 3 ความสำเรจ็ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก การจดัการวิสาหกิจชุมชน มี 3 ขอ การบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน มี 4 ขอ ภูมิปญญาทองถ่ิน มี 3 ขอ และการสนับสนุนภายนอก มี 3 ขอ รวมท้ังหมด 13 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1967) โดยการวัด
ตัวแปรแบบ interval scale 

การตรวจสอบเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวย
วิธีการหาความสอดคลองภายในโดยการหาคาสมัประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราท (Cronbach, 1951) ซึ่งสามารถวิเคราะห
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาดังน้ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคาเทากับ 0.879 ความสำเร็จของกลุม
วิสาหกิจชุมชน มีคาเทากับ 0.886 (ซึ่งมีคามากกวา 0.70) แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและนำไปใชในการเก็บ
ขอมูล จำนวน 385 คน 

3) การเก็บและรวบรวมขอมูล ผูทำวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด
ลำปาง ดวยการสงแบบสอบถามทั้งแบบเอกสารและแบบออนไลนโดยการทำ Link และ QR code สงใหกลุมตัวอยาง 
จำนวน 385 ชุด จากนั้นทำการตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมากอนนำไปวิเคราะหขอมูล
ตอไป 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจำหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

น้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะจังหวัดลำปาง 

- การจัดการวิสาหกิจชุมชน 

- การบริหารวิสาหกิจชุมชน 

- ภูมิปญญาทองถ่ิน 
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4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดถูกนำมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห
สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

 
4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
     1) ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการคัดเลือก

ตัวแทนของกลุมแตละกลุม ซึ่งประกอบดวยผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค ที่มีความเกี่ยวของและเขาใจในบริบทของ
ผลิตภัณฑน้ำออยสบจาง ใชการสนทนาแบบกลุม (Focus Group) กลุมตัวอยาง จำนวน 9 คน โดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 เดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2566 

     2) การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ ในการศึกษาครั้งน้ีใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการเก็บ
รวบรวมจากการสนทนากลุม ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนที่ 2 แบบ
สัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด และสวนท่ี 3 แบบสัมภาษณเก่ียวกับ
ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยมีประเด็นคำถามไดแก การจัดการวิสาหกิจชุมชน การบริหารวิสาหกิจชุมชน ภูมิ
ปญญาทองถิ่น และการสนับสนุนภายนอก  ดำเนินการการตรวจสอบเครื่องมือ โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index 
= IOC) ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะขอคำถามที่มีคา IOC = 0.50 ขึ้นไป ผลการประเมินคุณภาพ
ของแบบสอบถาม ไดคาดัชนีความสอดคลองโดยรวมเทากับ 0.86 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและเช่ือถือได  

3) การเก็บและรวบรวมขอมูล ในการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group)
โดยการสนทนากลุมผูผลิตน้ำออยสบจาง และสอบถามขอมูลเชิงลึก โดยใชวิธีการจดบันทึกรวบรวมขอมลูทั้งหมด และใช
การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือ โดยรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observer) ทฤษฎี 
(Theory) วิธีการ (Methods) มาตรวจสอบขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Material)   

4) การวิเคราะหขอมูล ดำเนินการวิเคราะหโดยการสรางรหัสและลงรหัสขอมูลนั้นโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื ้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะหความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตัวบทและเนื้อใน 
ของบท (Text) และวิเคราะหความหมายทางความรูสึก หรือวิเคราะหนัยท่ีแอบแฝงอยู (Latent) ซึ่งจะรวมการตีความและ
นัยทางบรบิท (Context) ของภาษาและผูใชภาษาไวดวย (นิศา ชูโต, 2551)  
 

5. ผลการวิจัย   
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 
จังหวัดลำปาง 
 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสันของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ  
               ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดาน 
ราคา 

ดานชองทาง 
การจัด

จำหนาย 

ดานการ
สงเสริม

การตลาด 

ความสำเร็จ 
ของวิสาหกิจ

ชุมชน 
ดานผลิตภัณฑ 1.000     
ดานราคา .714** 1.000    
ดานชองทางการจัดจำหนาย .545** .496** 1.000   
ดานการสงเสริมการตลาด .469** .369** .724** 1.000  
ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน .713** .734** .771** .725** 1.000 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางที่ 1 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง 0.369 - 0.771 ซึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นอกจากนั้นคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทุกตัวมีคาไมเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวาตัวแปรที่ศึกษาไมมีปญหาในเรื่อง

ความสัมพันธสูงเกินไป (Hair et al., 2010) 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุม 

               วิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B t P-value 

คาคงท่ี (α) .450 6.883 .000* 

ดานผลิตภัณฑ (P1) .606 2.024 .000* 

ดานราคา (P2) .106 3.489 .001* 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (P3) .114 3.457 .001* 

ดานการสงเสริมการตลาด (P4) .319 9.192 .000* 

R=.975, R2 = .951, Adjusted R2 = .951, SE = .16239, F= 93.382, N = 399, Sig.=.000b 

* ระดับนยัสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และตัวแปรตาม คือ 

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ซึ่งมีคาเทากับ 0.975 หมายความวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกจิชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง 

รอยละ 97.50 ดังนั้น ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแม

เมาะ จังหวัดลำปาง มีอิทธิพลตอกันในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน เทากับ 0.951 

ซึ่งความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ขึ้นอยูกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด รอยละ 95.10 ดังนั้นอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ สงผลมากที่สุด รองลงมา

ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานราคา ซึ่งทุกดานสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนเปนสมการไดดังน้ี 

ŷ = 0.891 (α) + .606 (ผลิตภัณฑ) + .106 (ราคา) + .114 (ชองทางการจัดจำหนาย) + .319 (การสงเสริมการตลาด); R2 = 0.951 

  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง จากการสนทนา

กลุม ผลสรุปความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค สามารถสรุปผลดังน้ี 
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ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง   

               อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง ของกลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย และผูบริโภค 

ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด 
กลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย ผูบริโภค 

แนวทางการสงเสริม

ความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน 

ดานผลิตภัณฑ รสชาติอรอย สะอาด มี

สวนผสมท่ีเปนธรรมชาติ

ไมมีส่ิงเจือปน เหมาะกับ

ทุกเพศทุกวัย นอกจากน้ี

ตองการใหมีความ

หลากหลายของรูปราง

และมีบรรจุภัณฑรูปแบบ

ใหม ๆ เปนเอกลักษณ

ของกลุม 

ผลิตภัณฑเปนธรรมชาติ 

ปลอดภัย ไมมีสารเจือ

ปนมีเอกลักษณเฉพาะ 

และตองการใหผูผลิตมี

รูปแบบบรรจุภัณฑ

รูปแบบใหม ๆ 

รสชาติมีความเปน

ธรรมชาติ ปลอดภัย 

ไมมีสารเจือปนและ

ตองการใหผูผลิตมี

การพัฒนารูปรางใหมี

ความสวยงามมีความ

ทันสมัย 

การออกแบบใหสินคาให

มีความหลากหลายใน

รูปรางและการออกแบบ

บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม

กับยุคปจจุบันเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในกลุม 

ใหม ๆ มากขึ้น นอกจาก 

น้ันกลุมผูผลิตควรมี 

การพัฒนาท้ังอบรม 

การศึกษาดูงาน เพ่ือให 

มีความรูในดานการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 

ในรูปแบบตาง ๆ และ

บรรจุภัณฑ เพ่ือให

เหมาะสมและเขากับ 

ยุคสังคมปจจุบัน 

ดานราคา มีความเหมาะสมกับ

คุณภาพท่ีไดรับ 

เน่ืองจาก เปนผลิตภัณฑ 

ท่ีทำมาจากธรรมชาติ 

เปนน้ำออยสด ๆ และ

สามารถเก็บไดนาน 

การต้ังราคามีความ

เหมาะสม เพราะเปน

ผลิตภัณฑธรรมชาติ 

100%  

ราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑท่ีไดรับ 

ควรมีการทำราคาใหมี

ความหลากหลาย ตาม

ขนาด จำนวน และ

ปริมาณ ของสินคา 

เน่ืองจากการขายสวน

ใหญมีขนาดเดียว ราคา

เดียว หากตองการเพ่ิม

จำนวนผูบริโภค ควรทำให

สินคามีหลายขนาดและ

หลายราคา 

ดานชองทางการจัด

จำหนาย 

อยากเพ่ิมชองทางการ

จำหนายใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น เพ่ือ

เขาถึงผูบริโภคมากขึ้น 

เพราะผูผลิตไมมีความรู

ในการสรางเพจและการ

ขายออนไลน 

ตองการใหมีเพจของ

กลุมผูผลิต เพราะ

ตองการใหผูบริโภค

เห็นถึงกรรมวิธีการ

และกระบวนการของ

การผลิต เพ่ือสราง

ความม่ันใจใน

ผลิตภัณฑใหผูบริโภค 

ตองการใหมีเพจและ

มีการขายผาน

ออนไลนมากขึ้น 

ควรทำการสรางเพจ  

โดยการใหเยาวชนใน

ชุมชนท่ีสามารถสรางเพจ

ไดรวมกับกลุมวิสาหกิจฯ 

ใหขอมูลตาง ๆ นำมา

สรางเพจของ และแบบ

ปากตอปากใหรูจักเพจ

ของกลุม 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

กลุมผูผลิต ผูจัดจำหนาย ผูบริโภค 
แนวทางการสงเสริม
ความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีสวนลดและของแถมให
เม่ือซ้ือในจำนวนมาก ๆ  
และตองการใหมี
หนวยงานของรัฐบาล 
เขามาชวยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และให
ความรูเพ่ิมเติมกับกลุม 

ควรจัดใหมีการลด 
แลก แจก แถม และ
ควรมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ให
มากขึ้น   

ควรจดัใหมีกิจกรรม
หรือการทำ ลด แลก 
แจก แถม ใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น 

กลุมควรเนนการออกบูธท่ี
ทางภาครัฐมีการจัด และ
ขอการสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวของ นอกจากน้ีควรมี
การสงเสริมการตลาด 
ทำสินคาแบบชนิดทดลอง
ทานและมีชองทางสำหรับ
ติดตอ เพ่ือใหลูกคาไดชิม
และนำไปใหคนอื่น ๆ  
ไดชิม และหากติดใจ
สามารถติดตอไดจาก
ชองทางจากสินคาทดลอง 
และมีสวนลดหรือของ
แถมใหหากลูกคามากจาก
ชองทางสินคาทดลอง 

 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง  

อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก  

โดยใหความคิดเห็นดานราคามากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ รองลงมาดานผลิตภัณฑ คือรสชาติอรอย 

สะอาด และมีประโยชนหลากหลาย สวนดานการสงเสริมการตลาดคือ มีการจัดแสดงสินคาและออกบูธในงานตาง ๆ และ 

ดานชองทางการจัดจำหนายคือ หาซื้อสินคาไดงาย สถานที่ในการผลิตสะอาด และจอดรถสะดวก จากการสัมภาษณของ

กลุมผูผลิต กลุมผูจัดจำหนาย และกลุมผูบริโภค พบวาตองการใหผลิตภัณฑมีรูปแบบที่หลากหลาย ทันสมัย โดดเดน 

ตองการใหมีบรรจุภัณฑที่มีเอกลักษณของกลุมที่ชัดเจนมากขึ้น และเพิ่มชองทางการจำหนายใหมากขึ้น และอยากสราง

เพจสำหรับขายของเปนของกลุม และมีการประชาสัมพันธสินคาของกลุมมากขึ้น เมื่อทำการวิเคราะหการถดถอยแบบ

พหุคูณพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานราคา สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง สามารถอภิปรายผลดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑ สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา 

ผูบริโภคใหความสำคัญตอ รสชาติอรอย สะอาด และมีประโยชนหลากหลาย มีรูปรางลักษณะสวยงาม นารับประทาน  

มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม ดังน้ี ใหผลิตภัณฑ

มีร ูปแบบที ่หลากหลาย ทันสมัย โดดเดน มีบรรจุภัณฑที ่มีเอกลักษณของกลุ มที ่ชัดเจนมากขึ ้น ซึ ่งสอดคลองกับ         

Tansiri (2022) กลาววา ดานผลิตภัณฑ สงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคา ดวยความมีชื ่อเสียงของตราสินคา   

คุณภาพสินคา การมีรูปสินคาที่ชัดเจนความครบถวนของรายละเอียดสินคา และความแตกตางของสินคา และ Iam-Khong 

(2021) กลาววา ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูบริโภคใหความสำคัญ คือ มีการบอกรายละเอียดของสินคาครบถวน และ 

สภาพสินคาตรงตามท่ีโฆษณาไว การแสดงภาพถายสินคาท่ีบงบอกขนาดชัดเจนและสวยงาม และรูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม 
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ดึงดูดใจใหซื้อ และ  มีสินคาหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ Boonchuai and Pasunon (2019) กลาววา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลกับความถ่ีในการเลือกซื้อสินคาเปนประจำ การบอกตอสินคาผานการแสดงรีวิวสินคามีความสัมพันธกับ 

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค จะเห็นไดวาการมรีูปแบบของสินคาที่สวยงาม และเปนเอกลักษณ จะชวยให

สินคามีความโดดเดน นาจับตอง และดึงดูดผูบริโภคเปนอยางมาก ดังนั้นผูประกอบการตองใหความสำคัญกับการพัฒนา

รูปแบบของผลิตภัณฑเปนอยางมาก เพ่ือชวยดึงดูดและเพ่ิมยอดขายใหกับผลิตภัณฑ และเปนท่ีรูจัก มีช่ือเสียงมากข้ึน 

ดานราคา มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง พบวา 

ผูบริโภคใหความสำคัญตอ ราคาเหมาะสมกับปริมาณที่ไดรับ ราคาถูกและเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สงผลตอ

ความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับ ผลการสนทนากลุม ดังน้ี ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ 

เนื่องจากผลิตภัณฑน้ำออยของกลุมเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติอยางแทจริงไมมีสวนผสมอยางอื่น และขายในราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาท่ีไดรบั จึงทำใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในการกำหนดราคาขายของผูผลิต ซึ่งสอดคลองกับ 

Tansiri (2022) กลาววา ดานราคา สงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคาดวยการตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับแบรนดอื่นและผานชองทางอื่น นอกจากนี้ Pongpanapipat (2020) กลาววา ดานราคา 

ควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและตนทุนที่แทจริง การตั้งตองสอดคลองกับตนทนุที่แทจริงและแขงขันได 

เนื่องจากผูบริโภคในยุคปจจุบันมีโอกาสในการเลือกสินคาและเขาถึงสินคาคูแขงขันไดงายขึ ้น ซึ่งหากผูประกอบการ

สามารถบริหารตนทุนและตั้งราคาใหต่ำกวาคูแขงในตลาดแมเพียงเล็กนอย จะเปนจุดแข็งท่ีสำคัญในการแขงขันและสงผล

ใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคานั้น ดังนั้นการตั้งราคาสินคามีความสำคัญกับผูบริโภคเปนอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคสามารถ

เปรียบเทียบราคาสินคาได และคุณภาพของสินคาเปนปจจัยที่ควบคูกับการตั้งราคาสินคา เพราะเมื่อผูบริโภคยอมรับใน

คุณภาพ ในดานราคาผูบริโภคยอมจายเพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด

ลำปาง พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอ หาซื้อสินคาไดงาย สถานที่ในการผลิตสะอาด และจอดรถสะดวก มีชองทาง

จำหนายหลากหลาย สามารถโทรศัพทหรือใชแอพลิเคชั่นไลนสั ่งจองสินคาลวงหนาได สงผลตอความสำเร็จของกลุม

วิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม ดังนี้ อยากเพิ่มชองทางการจำหนายใหมากขึ้น และอยากสรางเพจ

สำหรับขายของเปนของกลุม เพื่อใหสะดวกในการซื้อและดูสินคา ซึ่งสอดคลองกับ Pongpanapipat (2020) กลาววา    

ควรใหความสำคัญกับชองทางการจำหนายและตระหนักถึงคุณคาของการรวมกลุมกันเพ่ือจำหนายสินคา มีการจัดสถานท่ี

สะดวกสำหรับจัดแสดงสินคา และอำนวยความสะดวกในการซื้อสินคาออนไลน โดยจำหนายผานทางเว็บไซตของกลุม เปน

ตน และ สอดคลองกับงานวิจัยของ Boonchuai and Pasunon (2019) การเลือกซื้อสินคาออนไลนเปนประจำทำใหเกิด

การบอกตอสินคาผานการแสดงรีวิวสินคาซึ่งมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคเปนอยางมาก 

จะเห็นไดวาปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจในการซื้อสินคาผานทางออนไลน และมีชองทางในการเลือกซื้อหลากหลายมาก

ขึ้น ทำใหผูบริโภคมีความสะดวกสบายในการซื้อ ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการขายสินคาถือเปนปจจัยสำคัญสำหรับยุค

ปจจุบันเปนอยางมาก และชวยใหผูผลิตสามารถขยายฐานลูกคาและมียอดขายเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัด

ลำปาง  พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอ มีการจัดแสดงสินคาและออกบูธในงานตาง ๆ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ และ

มีการ ลด แลก แจก แถม สินคา ซึ่งสงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับผลการสนทนากลุม 

ดังนี้ ตองการใหมีการประชาสัมพันธสินคาของกลุมใหมากขึ้น และการทำการตลาดเพื่อจูงใจผูบริโภคใหมีจำนวนเพิ่มมาก

ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ Iam-Khong (2021) กลาววา ดานสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสำคัญ คือ การจัดกิจกรรม

ออนไลนสงเสริมการขายอยางสม่ำเสมอ เชน ลด แลก แจก แถม อยางเพียงพอ มีการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและ

บริการผานทางโซเชียลมีเดียอยางทั ่วถึง และการสรางสินคามีเรื ่องราว ความเปนมาท่ีชัดเจนสรางความนาสนใจ 
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นอกจากนั้น Lotrakun (2012) ที ่กลาววาที ่ลูกคาไมรูจักรานหรือสินคาของรานอยูในเกณฑปญหามากเชนกันกลุม

จำเปนตองประชาสัมพันธและตองมีการใหขอมูลแกลูกคาเพ่ือเปนประโยชนตอการดำเนินงาน จะเห็นไดวาท้ังผูบริโภคและ

ผูผลิตใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธเปนอยางมาก เนื่องจากเปนปจจัยที่สามารถเพิ่มจำนวนกลุมลูกคา และการ

สรางภาพลักษณในสินคา การเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคามากข้ึน ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ีใชใหเปนประโยชนซึ่งสามารถชวยใน

การเขาใจความตองการของลูกคาในกลุมวิสาหกิจชุมชนและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของผูผลิต ซึ่งจะชวยในการ

ปรับแตงผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาดตอไป 

7. ขอเสนอแนะ   

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

1. ดานผลิตภัณฑ สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง  

ผูประกอบการควรพัฒนาการผลิตสินคาใหไดมาตรฐาน มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพเพื่อใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพสินคา และมีการพัฒนาตราสินคาท่ีเปนเอกลักษณของกลุมเพ่ือใหผูบริโภคจดจำในตราสินคา 

2. ดานราคา สงผลตอความสำเร็จของกลุ มวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ จังหวัดลำปาง   

ผูประกอบการควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและตนทุนท่ีแทจริง สามารถแขงขันได อาจมีการทำราคาให

มีความหลากหลาย ตามขนาด จำนวน และปริมาณ ของสินคา เนื่องจากการขายสวนใหญมีขนาดเดียว ราคาเดียว ดังน้ัน

หากตองการเพ่ิมจำนวนผูบริโภคใหมากข้ึน ควรทำใหสินคามีหลายขนาดและหลายราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 

จังหวัดลำปาง  ผูประกอบการควรสรางชองทางการจัดจำหนายออนไลน เชน เพจ LINE Ads เปนของกลุมโดยเฉพาะ เพ่ือ

สามารถซื้อสินคาผานออนไลนได เนื่องจากผูบริโภคจะไมพึงพอใจหากสินคานั้นหาซื้อไดยาก ไมสะดวก มีชองทางและ

รูปแบบในการจัดจำหนายนอย  

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด สงผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ำออยสบจาง อำเภอแมเมาะ 

จังหวัดลำปาง ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการใหสวนลดลูกคาตามปริมาณการซื้อ การลด แลก แจก แถม เนน

การใชการโฆษณาประชาสัมพันธ เนนการออกบูธที่ทางภาครัฐมีการจัด และขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของ อีกท้ังการทำสินคาแบบชนิดทดลองทานและมีชองทางสำหรับติดตอ เพ่ือใหลูกคาไดชิมหากติดใจสามารถติดตอ

ไดจากชองทางจากสินคาทดลอง และมีสวนลดหรือของแถมใหหากลูกคามากจากชองทางสินคาทดลอง  

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทำการศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีการรวมกลุมของวิสาหกิจชุมชน 

2. ควรทำการศึกษาปจจัยอื่นเพิ่มเติม รวมทั้งทำการศึกษากับกลุมประชากรในพื้นที่อื่น เพื่อใหไดขอมูลที่มี

ประโยชนที่กวางขวางและครอบคลุมทุกสวนมากขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคมากขึ้นซึ่งจะชวยรักษา

ฐานลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคาใหมในอนาคตได 
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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานซูชิไทย บริเวณรอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี วิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ

จัดการ และดานการเงิน โดยใชวิธีวิจัยแบบผสม เริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามสำรวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ที่เปนประชาชนผูอาศัยบริเวณรอบมหาวิทยาลัย จำนวน 385 ตัวอยาง และการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสังเกตและศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยดานการตลาดพบวา เมนูที่ไดรับความสนใจมี 9 เมนู ราคาสินคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคากำหนดขายชิ้นละ 5 บาท เปดรานในวันอังคารถึงวันอาทิตย เวลา 08.30 - 18.30 น. และสงเสริมการขายโดยจัดเปน

บัตรสะสมแตม ผูบริโภคใหความสำคญักับความสะดวกในการเดนิทางจึงเลือกตั้งรานบริเวณมหาวิทยาลัย ดานเทคนิคไดทำ

การออกแบบรานที่มีพื้นที่ 2x2 ตารางเมตร เนนรานขนาดเล็กมีการจัดเกาอี้บารสำหรับรอรับสินคาเทานั้น ดานการจัดการ

กำหนดใหมีพนักงาน 2 คน ประกอบดวยเจาของราน และแมครัว ผลการวิเคราะหดานการเงินพบวาใชเงินลงทุนครั้งแรก 

83,950 บาท มีระยะเวลาคืนทุน 4.12 ป เมื่อครบกำหนด 5 ป กระแสเงินสดรับสุทธิ 123,618 บาท มูลคาปจจุบันสุทธิ 

60,374.29 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 17.57% ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวามีการยอมรับโครงการลงทุน

รานซูชิไทย การศึกษาน้ีสามารถใชเปนแนวทางในการสรางโมเดลธุรกิจท่ีมีศักยภาพและพัฒนาธุรกิจรานซูชิไทยในอนาคต 
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Abstract  

 This research aimed to study the feasibility of investing in a Thai Sushi Restaurant Business in 

the surrounding area of King Mongkut’s Institute of Technology North Bangkok, Prachinburi Campus.  

The investment analysis included marketing, technical, management, and financial feasibility by mixed 

quantitative and qualitative research methodology. The initiation was quantitative research investigating data 

by a questionnaire. The population and sample were residents around the university, totaling 385 

respondents. These data were analyzed and proposed in addition to qualitative analysis of observation 

and documentary research. As a result, for marketing, there were nine interesting items on the menu. 

The reasonable price for product quality was 5 Baht each. Opening hours were from Tuesday to Sunday, 

8.30 hrs. to 18.30 hrs. Sales promotion involved royalty cards. Due to customers attaching significance 

to easy traveling, the select restaurant location was around the institute. For technical issues, the 

restaurant came up with a design of 2x2 square meters, particularly for a small-sized restaurant with bar 

stools for the waiting area. For management, two assigned employees were the owner and the cook to 

sell and prepare raw materials. The financial analysis showed an initial investment of 83,950 Baht and a 

payback period of 4.12 years. At five years, the net cash flow was 123,618 Baht. Net Present Value (NPV) 

was 60,374.29 Baht. Internal Rate of Return (IRR) was 17.57%. The analysis results indicate acceptance of 

the Thai sushi restaurant investment project. This study can be utilized as a guideline for creating a 

business model with potential and as a roadmap for developing the Thai sushi restaurant business in the 

future.   

 

Keywords: feasibility study, sushi Thai, investment 

 

1. บทนำ   

ซูชิคืออาหารญี่ปุ นที่เปนขาวคลุกน้ำสมสายชูมีอาหารทะเลสดวางอยูดานบน เปนตัวแทนของอาหารญี่ปุน              

ที่ชาวตางชาตินิยมกันอยางมาก ขาวปนถูกจัดใหเปนชิน้พอคำจะเรียกวา “ชาริ” สวนที่ทานกันทั่วไปจะเรียกวา “นิกิซูชิ”      

ซึ่งมีอาหารทะเลวางอยูบน เรียกวา “เนตะ” เวลาทานจะจิ้มกับโชยุและวาซาบิเล็กนอย (Live Japan Perfect Guide, 

2559) สำหรับในประเทศไทย มิกิโอะ มูนาดาเตะเปนบุคคลจากญี่ปุนกลุมแรก ๆ ท่ียายฐานการผลิตเขามาในประเทศไทย 

และไดมีการตั้งรานอาหารญี่ปุนจำหนาย โดยรานแรกอยูแถวถนนสุรวงศ แตเดิมผูบริโภคท่ีนิยมมาบริโภคท่ีรานจะเปนชาว

ญี่ปุนที่เขามาทำงานในประเทศไทยหรือมีชาวไทยเพียงบางสวนเทานั้น อาจเปนเพราะราคาคอนขางสูงและรสชาติของซูชิ

ในชวงเวลาน้ันยังไมถูกปากคนไทย แตหลังจากน้ันทางรานไดเริ่มมีการพัฒนารสชาติใหมีความเหมาะสมและถูกปากชาวไทย

ยิ่งข้ึนจนอาหารซูชิของญี่ปุนเริ่มเปนท่ีรูจัก และมีการแพรหลายออกไปอยางรวดเร็ว ซึ่งจากการสำรวจของเจโทร (เบ็ญจวรรณ 

รัตนวิจติร, 2563) พบวา ในป 2563 รานซูชิในประเทศไทยมีมากถึง 4,094 ราน แบงเปนรานในกรุงเทพมหานคร 2,105 ราน 

และรานในตางจังหวัด 1,989 ราน ซึ่งอัตราการเติบโตของรานเมื่อเทียบกับปท่ีผานมาพบวาเติบโตถึง 12.6% ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  ผลการสำรวจการเติบโตของรานซูชิในประเทศไทย 

 
อาหารฟวชั ่น (fusion food) เปนอาหารที่ไดรับการเผยแพรทางวัฒนธรรมจากชนชาติอื ่น และตอมาไดมี           

การประยุกตและดัดแปลงผสมผสานของชาติตาง ๆ เกิดเปนอาหารจานใหมข้ึนมา การทำอาหารฟวชั่นไมมีกฎเกณฑ
ตายตัว วาจะตองเปนอาหารชนิดใดผสมผสานกับอาหารชาติใด ใชเครื่องปรุงอะไร รสชาติแบบใด อาหารฟวชั่นปจจุบัน
กำลังเปนที่นิยมมากในปจจุบัน เพราะเปนการทำอาหารที่นำเอาเครื่องปุรงผสมผสานกัน สำหรับในประเทศไทยอาหารฟวช่ัน
สวนใหญจะเปนเมนูอาหารของคนรุนใหมที่ยอมรับอาหารรูปแบบใหม ๆ (นะกะวี ดานลาพล, 2561) ดังนั้นซูชิไทย จึงมี
ลักษณะคลายกับอาหารฟวช่ันท่ีมีการผสมผสานระหวางอาหารท่ีไดรับวัฒนธรรมของญี่ปุนทำการผสมผสานกับอาหารไทย 
ที่มีรสชาติความเปนไทย ซูชิไทย เปนซูชิที่ยังคงเปนซูชิในรูปแบบของญี่ปุน โดยใชขาวญี่ปุนปนเปนกอนพอดีคำ แตหนา
เปนอาหารรสชาติไทยที่มีรสชาติในแบบฉบับของอาหารไทย เชน หนาคอหมูยาง สามชั้นทอดน้ำปลา ปลาทูทอด ซึ่งมี
รสชาติเปรี้ยว เค็ม หวาน เผ็ดเพ่ือใหถูกปากคนไทยท่ีรับประทาน  

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวา ธุรกิจรานซูชิเปนธุรกิจที่นาลงทุนและเปนธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตสูงใน
อนาคต เชน การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจซูซูมิ ซูชิ รานอาหารซูชิประเภทนั่งทานที่รานและซื้อกลับบานตั้งบริเวณ
รานยานชุมชน มีเมนูในเลือกมากกวา 50 เมนู จำหนายในราคาช้ินละ 10 บาท จากการวิเคราะหทางการเงินพบวา ธุรกิจมี
ระยะเวลาคืนทุน 1 ป มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 2,199,925 บาท และมีอัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 
138% ซึ่งเปนโครงการที่มีความเหมาะสมในการลงทุน (สิรินันท อินทรแชมชื่น, 2564) นอกจากนี้จากงานวิจัย การจัดทำ
แผนธุรกิจรานอาหารญี่ปุน ฮอนจิโระ ซูชิ ซึ ่งเปนรานอาหารญี่ปุนที ่ใหบริการแบบรานอาหาร โดยไดทำการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน รวมทั้งวิเคราะหสวนผสมทางการตลาดและทางดานการเงินพบวา ธุรกิจมีระยะเวลา
คืนทุน 0.45 ป มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 16,045,547.56 บาท และมีอัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 
192% ซึ่งเปนโครงการท่ีเหมาะสมในการลงทุน (ณัฐวัตร วังเคียน, 2566) จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเห็นวาธุรกิจ
รานซูชิ เปนธุรกิจที่มีความนาสนใจเนื่องจากระยะเวลาคืนทุนสั้นและอัตราผลตอบแทนสูงจึงเปนธุรกิจที่มีโอกาสในการ
เติบโตในอนาคต   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี เปนมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยูในพื้นท่ี
จังหวัดปราจีนบุรี บริเวณโดยรอบมีชาวบานเนินหอมประมาณ 9,774 คน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2566) มีนักศึกษา
จำนวน 1,827 คน (กองบริการการศึกษา, 2565) รวมทั้งยังเปนพื้นที ่ที ่ติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญซึ ่งเปนแหลง
ทองเที่ยว จึงมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยูตลอดเวลา สงผลใหบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเปนทั้งแหลงชุมชนและ
แหลงทองเท่ียวท่ีมีรานอาหารจานดวน รานสะดวกซื้อ รานกาแฟ รานคาเฟขนมหวาน และรานคาประเภทอ่ืน ๆ มากมาย
ท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภคท่ีตองการความสะดวกและรวดเร็ว รานซูชิไทยจึงเปนธุรกิจหน่ึง
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ท่ีมีความนาสนใจจัดตั้งในบริเวณน้ีเนื่องจากสามารถใหบริการอาหารที่ทานงาย สไตลฟวชั่น อิ่มอรอย ราคาไมแพง แต
เนื่องจากการลงทุนในการทำธุรกิจมีปจจัยความเสี่ยงทั้งทางดานการตลาด ดานการเงิน และดานอื่น ๆ ดังนั้นการศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนการลงทุนประกอบธุรกิจรานซูชิไทย จะชวยใหผูประกอบการที่จะตัดสินใจลงทุนในการ
ประกอบธุรกิจใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ  
 

2. วัตถุประสงค   
 1. เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดของตลาดของธุรกิจรานซูชิไทย บริเวณมหาวิทยาเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี  
 2. เพื่อประเมินความเปนไปไดทางการเงินในการดำเนินงานของธุรกิจรานซูชิไทย บริเวณมหาวิทยาเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี  

 

3. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย  
สำหรับการวิจัยเรื่องความเปนไปไดของการลงทุนในธุรกิจรานซูชิไทย จะทำการวิเคราะหความเปนไปได 4 ดาน 

คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ซึ่งมีแนวคิดดังน้ี  
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเปนไปไดในการลงทุน  

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน เปนการประเมินความคุมคาและไมคุมคาของโครงการ เพื่อใหเกิดความ
มั่นใจวาโครงการท่ีเลือกทำการลงทุนน้ันมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติท่ีจะใหผลตอบแทนคุมคาตอการลงทุนและสามารถ
ใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ (สกุลรัตน สีดาว, 2564) ในการประเมินโครงการจะทำการวิเคราะหความเปนไปได 
ในการลงทุน 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน  

1) ความเปนไปไดทางการตลาด เปนการประเมินทางการตลาดกอนท่ีจะเริ่มดำเนินธุรกิจ ซึ่งจะตองทำการศึกษา
ถึงปริมาณการขาย การแขงขันทางการตลาด คาใชจายในการดำเนินงาน ความตองการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาเปาหมาย 
การประเมินภาพรวมทางการตลาดและขอจำกัดของการดำเนินธุรกิจใหมเพื่อพิจารณาวามีความเหมาะสมในการลงทุน
หรือไม (ดลพร จันทนโชติวงศ, 2566) 

2) ความเปนไปไดทางดานเทคนิค เปนการนำขอมูลที่ไดรับจากการประเมินความเปนไปไดทางการตลาดมาใช
เปนขอมูลตั้งตน และนำมาขยายผลเพ่ือทำการประเมินความเปนไปไดทางดานเทคนิค วาในการผลิตจะใชปจจัยการผลิตใด 
จะตองจัดหาปจจัยการผลิตดวยวิธีการใด และมีตนทุนที่ตองลงทุนในการทำธุรกิจจำนวนเทาไร ดังนั้นการวิเคราะห
ทางดานเทคนิคจะพิจารณาไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับลักษณะของธุรกิจที่จัดทำขึ้น (รวี ลงกานี, 2563) การวิเคราะห
ทางดานเทคนิคจำเปนจะตองทำการพิจารณาขอดีขอเสียของเทคนิคในรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมที่สุด เน่ืองจาก
ขอมูลจะนำไปสูการวิเคราะหทางดานการเงินตอไป การประเมินความเปนไปไดทางดานเทคนิค จะทำการวิเคราะหใน 
เรื่องตาง ๆ เชน สถานที่ตั้งโครงการ การออกแบบและวิศวกรรมของโครงการ ขนาดของโครงการ วัสดุที่ใชและสิ่งอำนวย
ความสะดวกตาง ๆ เปนตน  
 3) ความเปนไปไดทางดานการจัดการ เปนการศึกษาเพื่อที ่จะทำการกำหนดรูปแบบขององคกรที่จะใชใน 
การดำเนินงาน และการบริหารงานของโครงการวาจะมีการดำเนินงานในข้ันตอนตาง ๆ อยางไรจึงจะมีความเหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพที่ดีที่สุดเพื่อใหองคการสามารถดำเนินธุรกิจได โดยจะใชหลักการบริหารงาน 4M คือ Man Money 
Material Management มาทำการศึกษาทางดานการจัดการ (ชนงกรณ กุณฑลบุตร, 2557)  

4) ความเปนไปไดทางดานการเงิน เปนการหาขอสรุปวาจะตองใชเงินในการลงทุนในโครงการจำนวนเทาไร 

ผลตอบแทนจากการลงทุนจะมียอดขาย และกำไรสุทธิเทาไร อัตราผลตอบแทนเปนอยางไร สมควรที่จะทำการลงทุน

หรือไม ในการประเมินความเปนไปไดทางดานการเงิน จะมีแนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการได 2 ทาง คือ ยอมรับ

โครงการนั้น หรือปฏิเสธโครงการนั ้น (อาณัติ ลีมัคเดช, 2561) สำหรับเครื ่องมือที่ใชในการวิเคราะหทางการเงิน                
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ที่นิยมนำมาใช ไดแก การคำนวณระยะเวลาคืนทุน (Payback period) การคำนวณมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present 

value) การคำนวณอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal rate of return) เปนตน  

 3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 นักวิชาการหลายทานไดทำการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่ม เชน ณัฐพัชร 

อภิวัฒนไพศาล (2565) ทำการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนผลิตภัณฑพริกแกงในกิจการขนาดเล็ก โดยการวิเคราะห

ความเปนไปไดในการลงทุนโดยใชเทคนิคการตัดสินใจจายลงทุน ไดแก ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตรา

ผลตอบแทนท่ีไดรับ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการบรหิารตนทุนและผลตอบแทน ผลศึกษาการผลิตพริกแกงใชเงินลงทุนตั้ง

ตน 90,000 บาท ระยะคืนทุน 3.28 ป อัตราผลตอบแทนภายใน 18.87% เปนโครงการท่ีมีความเปนไปไดในการลงทุนแม

จะมีคูแขงมากและราคาท่ีจำหนายไมสูงมาก หากสามารถบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพจะไดอัตราผลตอบแทนท่ีนา

พอใจ นอกจากนี้งานวิจัยของ ฐิตาภรณ เปานอย และ ธนารักษ เหลาสุทธิ (2566) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน

ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดืม่ที่มีสวนผสมของกัญชา ผลการศึกษาพบวาธุรกิจไมมีความคุมคาในการลงทุน มีมูลคาปจจุบัน

สุทธิ เทากับ -15,252.82 บาท อัตราผลตอบแทนตอตนทุน เทากับ 0.9994 เทา อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 

8.4143% และมีระยะเวลาคืนทุน 8.3 ป ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการลงทุนไมผานเกณฑการตัดสินใจ เนื่องจากตนทุน

การลงทุนเริ่มแรกคอนขางสูง ตนทุนขายและคาใชจายมีการปรับเพ่ิมข้ึน 5-7% แตผลตอบแทนท่ีไดรับปรับเพ่ิมข้ึน 5% ตอป 

อีกทั้งมีความไมแนนอนของสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันดานการตลาดพบวาธุรกิจไมมีความนาสนใจใน

การลงทุน เน่ืองจากอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีสวนผสมของกัญชามีปจจัยหลายดานท่ีทำใหธุรกิจเติบโตชา และความตองการ

ของผูบริโภคลดลงอยางตอเน่ือง ในสวนของการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดรานกาแฟของ พาณิภัค พระชัย และ 

ธีระ ฤทธิรอด (2560) ที ่ว ิเคราะหความเปนไปได 4 ดาน ของราน“บานกาแฟสด หลังมอ 24 ชม.” ฝ งยูพลาซา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ผลการศึกษาพบวาดานการตลาดมี

ความเปนไปไดในการลงทุนเนื่องจากผูบริโภคมีความสนใจในการเขาใชบรกิารรอยละ 75.75 ดานเทคนิคมีความเปนไปได 

เนื่องจากมีทำเลที่ตั้งอยูใกลมหาวิทยาลัยขอนแกน มีพื้นที่จอดรถเพียงพอ ดานการจัดการ มีความเปนไปได เนื่องจากมี

พนักงานทั้งหมดเพียง 7 คน ผลตอบแทนและสวัสดิการมีความเหมาะสม ดานการเงินมีความเปนไปได เนื ่องจากใช

งบประมาณเงินทุน 5,003,596 บาท ระยะเวลาคืนทุน 2.3 ป อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 37.47% มูลคา

ปจจุบันสุทธิ (NPV) 5,540,237 บาท นอกจากน้ีในงานวิจัยของ นงลักษณ จิ๋วจู, เกศณีย องการ, และ จรัณยา มะลิซอน (2563) 

ไดทำการประเมินความคุมคาในการลงทุนเปดรานกาแฟ Molly’s café อำเภอแมสอด จังหวัดตาก ผลการวิจัยแสดงใหเห็น

วา ดานเทคนิคหากเนนการเลือกทำเลท่ีตั้งในเขตชุมชนท่ีมีการคมนาคมสะดวก ดานการตลาดเนนเอาใจใสลูกคาดวยการมี

พนักงานยิ้มแยมแจมใส ดานการจัดการเนนการบริหารคลังสินคาใหมีปริมาณวัตถุดิบท่ีเพียงพอ และดานการเงินมีระยะเวลา

คืนทุนสั้นเพียง 3 ป 8 เดือน อัตราผลตอบแทนภายใน 18.19% ดัชนีการทำกำไร 1.54 ถือวาเปนโครงการที่นาลงทุน 

สำหรับงานวิจัยของ สกุลรัตน สีดาว (2564) ไดทำการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานอาหารญี่ปุน ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุนเนื่องจาก ดานการตลาดมีความแข็งแกรงในการเนน

ใหบริการที่สรางความพึงพอใจกับลูกคา ดานเทคนิคมีพื้นที่เดินทางสะดวก ดานการจัดการมีพนักงานท่ีเพียงพอ ดาน

การเงินมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 11,135,885.42 บาท และ ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ 30.81 ซึ่งคอน

ขาสูง มีระยะเวลาคืนทุนสั้ยเพียง 2 ป 10 เดือน  

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา นักวิจัยสวนใหญทำการวิเคราะหความเปนไปได

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน สำหรับ 

การวิเคราะหความเปนไปไดในการตัดสินใจในการลงทุนทางดานการเงิน นักวิจัยสวนใหญใชเกณฑการตัดสินใจ ไดแก 

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (PB) และมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) วิเคราะหการยอมรับ

โครงการการลงทุน จึงนำไปสูกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย   
การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนในธุรกิจรานซูชิไทย ผูวิจัยทำการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการดำเนินงานวิจัยดังน้ี 

สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

1. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด  

ผูวิจัยจะทำการศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอรานซูชิไทย โดยมีข้ันตอนในการวิจยัดังน้ี   

1.1 กำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจยัทางดานการตลาดครั้งน้ี ไดแก ประชาชน

ที ่อาศัยอยู บริเวณรอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี ทำการสุ มตัวอยาง              

โดยการคำนวณแบบไมทราบประชากร ไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง  

1.2 เครื่องมือ การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ  

1) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางดานการตลาด คือ แบบสอบถามแบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอรานซูชิไทย 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซูชิไทย และ สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

2) การสรางและการพัฒนาเครื่องมือผูวิจัยทำการคนควาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สรางแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงคการวิจัย หลังจากนั้นทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) จากผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน โดยใชการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) ของ Rovinelli and Hambleton (1977) ไดคาดัชนีความสอดคลองทุกขอเกิน 0.50 ขึ้นไปทุกขอ ถือวา

แบบสอบถามมีความสมบูรณดานเน้ือหาสามารถนำไปใชกับกลุมตัวอยางได หลังจากน้ันนำแบบสอบถามมาทำการทดสอบ

ความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยวิธ ีการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดค าเทากับ 0.98 ถือวา

แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ สามารถนำไปใชในกระบวนการวิจัยตอไปได  

 1.3 การเก็บและรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งน้ีไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 2 วิธีคือ  

       1) แบบปฐมภูมิ (Primary Data) ทำการเก็บรวบรวมขอมูลดานการตลาด จากประชาชนที่อาศัย

อยูบริเวณรอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี ทำการสุมตัวอยางโดยไมไดอาศัย 

ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จำนวน 

385 ตัวอยาง  

       2) แบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ทำการเก็บรวบรวมโดยการทำการศึกษาคนควาจากเอกสาร

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ บทความวิชาการ สถิติ ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน วรรณกรรม และ

ขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ต  

 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

1. ดานการตลาด  

2. ดานเทคนิค  

3. ดานการจัดการ  

4. ดานการเงิน  

การศึกษาความเปนไปไดในการ

ลงทุนประกอบธุรกจิรานซูชิไทย 
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1.4 การวิเคราะหขอมูล ทำการวิเคราะหความตองการใชบริการรานซูชิไทย และการวิเคราะหระดับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานซูชิ ดวยคาสถิติ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน หลังจากน้ันทำการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย  

1. การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค  

ผูวิจัยจะทำการพิจารณาในเรื่องของการเลือกรูปแบบของการเลือกทำเลที่ตั้งของราน การเลือกลงทุนในสิ่งปลูก

สราง รวมท้ังอุปกรณอำนวยความสะดวก โดยการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลการออกแบบ

โครงสรางราน หองครัว และอุปกรณภายในราน  

2. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการจัดการ  

ผูวิจัยจะทำการพิจารณาในเรื่องของกระบวนการการจัดการรานซูชิไทย การกำหนดโครงสรางองคการ หนาท่ีใน

การดำเนินงาน รวมถึงการกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการราน โดยการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ท่ี

ไดมาจากการวิเคราะหผูบริโภคท่ีไดจากแบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีไดจากการคนควาขอมูลท่ี

เก่ียวของ ไดแก ขอมูลเก่ียวจำนวนช่ัวโมงการทำงาน คาจางพนักงาน ขอกำหนดของานของพนักงานในราน  

3. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน  

ผูวิจัยจะทำการประมาณการเงินลงทุนเริ่มแรก คาใชจายในการดำเนินงานและคาดการณผลตอบแทนที่ไดจาก

การลงทุน โดยประมาณการจากความเปนไปไดทางการตลาด เปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ที่ไดจากการสอบถาม

ผูบริโภค และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีไดจากการคนควาขอมูลเก่ียวกับการประมาณการคาใชจายในการลงทุน

ทำธุรกิจ เชน คาใชจายในการสรางราน อุปกรณภายในราน ราคาวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซึ่งนำขอมูลดังกลาวมาจัดทำงบ

การเงินลวงหนา ทำการวิเคราะหทางการเงินเพื่อประเมินการลงทุน ประกอบดวย การพิจารณามูลคาปจจุบันสุทธิ (Net 

present value: NPV), การพิจารณาอัตราผลตอบแทนภายใน (The internal rate of return: IRR), และการพิจารณา

ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) ซึ่งสามารถคำนวณไดจากสูตรตอไปน้ี  

3.1 การพิจารณามูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value: NPV) (ทิชากร เกษรบัว, 2565)  

NPV  = (∑ =1
Ct

(1+r)t
) - In

t  

  โดย  Ct   =   กระแสเงินสดไดรับสุทธิในแตละงวด  

   I     =   เงินจายลงทุนครั้งแรก  

   t     =   ปท่ี 1 ถึงปท่ี n  

   n    =   จำนวนงวดดอกเบ้ีย/จำนวนป  

   r     =   อัตราดอกเบ้ีย/อัตราผลตอบแทน 

 3.2 การพิจารณาอัตราผลตอบแทนภายใน (The internal rate of return: IRR) (พรรณุภา ธุรนิมิตรกุล, 2563) 

I = 
CF1

(1+k)1
 + 

CF2

(1+k)2
  + ... + 

CFn

(1+k)n
 

  โดย  CFt    =  กระแสเงินสดรับสุทธิ ปท่ี t 

         I        =  เงินสดจายลงทุนของโครงการ 

     k       =  อัตราผลตอบแทนคดิลด   

   n       =  อายุของโครงการ 

3.3 การพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) (อภิญญา วนเศรษฐ, 2558) 

     PB = เงินสดจายลงทุนสุทธิเมือ่เริ่มโครงการ – กระแสเงินสดรับสุทธิรายปสะสมไปจนเงินจายลงทุนสุทธิเมื่อ

เริ่มโครงการเทากับศูนย  
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5. ผลการวิจัย   
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด  

1. ผลของการวิเคราะหแบบสอบถาม ประกอบดวย  

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 18 – 28  ป  

(รอยละ 60.26) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 55.06) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 71.17) มีรายไดต่ำกวา 

10,000 บาท (รอยละ 40.52) 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของผูบรโิภค พบวา หนาซูชิท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุด คือ คอหมูยาง 

(คิดเปนรอยละ 13.01) และตองการใหรานหยุดใหบริการในวันจันทร (คิดเปนรอยละ 37.40) เปดใหบริการในเวลา 08.30 

น. จนถึง 18.30 น. (คิดเปนรอยละ 47.53) ชองทางการชำระเงินท่ีผูบริโภคตองการ คือ Mobile Banking (คิดเปนรอยละ 

43.62) ผูบริโภคตองการใหรานเขารวมแอปพลิเคชั่นการจัดสงอาหาร (คิดเปนรอยล 96.62) ใหรานประชาสัมพันธขอมลู

ขาวสารผานชองทางสื่อสาธารณะ Facebook, Line Official Account, Instagram (คิดเปนรอยละ 70.91) รสชาติน้ำจิ้ม

ที่ผูบริโภคตองการ คือ น้ำจิ้มแจว (คิดเปนรอยละ 39.46) และตองการใหสงเสริมการตลาดโดยการจัดทำบัตรสะสมแตม 

รับ 1 แตม เมื่อครบ 100 บาท สะสมครบ 10 แตม รับฟรีซูชิ มูลคารวม 50 บาท (คิดเปนรอยละ 45.71)   

1.3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซูชิไทย เปนดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

รายการ คาเฉลี่ย (x�) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความสำคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 

1. รานมีเมนูท่ีหลากหลายรูปแบบ 

2. รานมีอาหารท่ีมรีสชาติด ี

3. อาหารมีสสีันสวยงามนารับประทาน 

4. บรรจุภณัฑมคีวามสวยงาม 

4.42 

4.49 

4.62 

4.32 

4.25 

0.57 

0.67 

0.64 

0.75 

0.80 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ดานราคา 

5. ราคาสินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและ 

   ปริมาณ 

6. รานมีเมนูและรายการแสดงราคาชัดเจน 

4.49 

4.57 

 

4.40 

0.58 

0.67 

 

0.67 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

ดานการจัดจำหนาย 

7. สถานท่ีตั้งของราน มีความสะดวกในการ  

    เดินทาง  

8. รานตั้งอยูในสถานท่ี ท่ีสังเกตเหน็ไดชัดเจน 

4.36 

4.40 

 

4.32 

0.62 

0.69 

 

0.73 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 
ดานการสงเสริมการตลาด  

9. รานจัดทำบัตรสะสมแตมใหแกลูกคา 

10. รานมีปายโฆษณาสงเสริมการขายหนารานท่ี 

     ชัดเจน  

11. รานมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 

4.36 

4.40 

4.36 

 

4.34 

0.62 

0.77 

0.73 

 

0.73 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

 

2. ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด  
2.1 ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับอาหารที่มีรสชาติดี มีเมนูท่ี

หลากหลายรูปแบบ ไดแก คอหมูยาง น้ำตกหมู เสือรองไห สามชั้นทอดน้ำปลา ตับหวาน เนื้อทอดกระเทียม หมูมะนาว 
สามช้ันคั่วพริกเกลือ และไกทอดเกลือ รวมท้ังสิ้น 9 รายการ อาหารมีสีสันสวยงามนารับประทาน รวมถึงการเลือกใชบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางกลองกระดาษคราฟท และมีรูปแบบที่สวยงาม ซึ่งนอกจากรสชาติ รูปลักษณของ
อาหาร และรูปแบบบรรจุภัณฑแลวยังควรเนนไปที่ดานความสะอาดของภาชนะ ความสะอาดในขั้นตอนของการประกอบ
อาหารอีกดวย ตัวอยางผลิตภัณฑ ดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3  ซูชิไทยหนาคอหมูยางและน้ำจิม้แจว 
 

รายการ คาเฉลี่ย (x�) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ

ความสำคัญ 
ดานกระบวนการใหบริการ 
12. รานมีคุณภาพในการใหบริการรวดเร็วและ  ความ

ถูกตองแมนยำ  
13. รานมีการจัดเมนูใหแกลูกคาไดอยางถูกตอง  
14. รานมีการทักทายและตอนรับลูกคาเปนอยางด ี

4.52 
4.52 

 
4.51 
4.52 

0.55 
0.67 

 
0.65 
0.69 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
15. พนักงานรานมีการแตงกายเหมาะสม และ 
     ดูสุภาพ 
16. พนักงานรานมีมนุษยสัมพันธท่ีดียิ้มแยม แจมใสและ

พูดจาสภุาพ 
17. พนักงานรานมีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ 

4.46 
4.40 

 
4.56 

 
4.37 

0.57 
0.67 

 
0.66 

 
0.74 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
18. รานมีความสะอาดของสถานท่ีและสิ่งอำนวย  
     ความสะดวก 
19. รานมีปายช่ือราน สถานท่ีสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
20. รานมีการจัดรานดึงดดูใจลูกคามีความนาสนใจ 

4.40 
4.53 

 
4.35 
4.31 

0.57 
0.68 

 
0.69 
0.73 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
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 2.2 ดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับราคาสินคาที่มีความเหมาะสม จึงตั้ง
ราคาตามตนทุน ซึ่งราคาขายอยูที่ประมาณ 5 บาท/ชิ้น เพื่อใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของสินคา มีเมนูและ
รายการแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน และมีชองทางการชำระเงินที่หลากหลายเพื่อความสะดวกของลูกคา ซึ่งมีการรับ
ชำระคาสินคาในรูปแบบของ Mobile Banking และแบบเงินสด  

 2.3 ดานการจัดจำหนาย จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับสถานท่ีตั้งของราน ซึ่งจะให
รานตั้งอยูในสถานที่ที่สังเกตเห็นไดชัดเจน คือ บริเวณหนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี ซึ่งเปนเสนทางที่ใชเปนเสนทางหลักภายในชุมชน และเสนทางสัญจรของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ มีความสะดวกในการเดินทาง ซึ่งรานจะเปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (หยุดวันจันทร) ในชวงเวลา 
08.30 น. – 18.30 น.  

 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับการสงเสริมการตลาด   
จึงควรจัดทำบัตรสะสมแตมใหแกลกูคา และจัดกิจกรรมการลด แลก แจก แถม ในชวงโอกาสตาง ๆ รวมถึงการโฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ เชน Facebook, Line Official Account, Instagram เปนตน เพ่ือเปนการดึงดูดใจใหลูกคามาใชบริการ และยัง
เปนการสรางฐานลูกคาในระยะยาว  

 2.5 ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับคุณภาพในการ
ใหบริการ จึงควรจัดลำดับคิวของลูกคาที่มากอน - หลังอยางชัดเจน ใหความสำคัญกับลูกคาอยางเทาเทียมกัน เพื่อเพ่ิม
ความรวดเร็วและความถูกตอง แมนยำ รวมถึงมีการทบทวนเมนูทุกครั้งกอนจัดเมนูใหแกลูกคา และมีการทักทายและการ
ตอนรับลูกคาเปนอยางดี  

 2.6 ดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับพนักงาน จึงควรคัดเลือกพนักงานท่ี
มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส และพูดจาสุภาพ ที่มีการแตงกายเหมาะสม และดูสุภาพ รวมถึงพนักงานรานจะตองมี
จำนวนเพียงพอตอการใหบริการ และควรฝกอบรมพนักงานอยางสม่ำเสมอ เพ่ือสรางความประทับใจแกลูกคาท่ีมาใชบริการ  

 2.7 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับรานมีความ
สะอาด จึงควรจัดออกแบบการจัดรานใหทันสมัยนาสนใจ ตกแตงรานเพิ่มในโอกาสพิเศษตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหลูกคามาใช
บริการมากข้ึน และปายช่ือรานควรเห็นไดชัด สถานท่ีสามารถสังเกตเห็นไดงาย  

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
1. การเลือกทำเลที่ตั้งของราน พบวา บริเวณหนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยา

เขตปราจีนบุรี เปนแหลงท่ีมีประชากรอาศัยอยูจำนวนมาก มีผูคนสัญจรตลอดท้ังวัน ใกลกับแหลงชุมชน หมูบาน โรงเรียน 
และโรงงานตาง ๆ อีกทั้งยังมีสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวยตอการจัดตั้งราน นอกจากน้ีในบริเวณใกลเคียง ยังมีธุรกิจอื่น ๆ             
ที่หลากหลาย เชน รานคาเฟ รานอาหาร เปนตน แตยังไมมีธุรกิจรานซูชิไทยในบริเวณน้ี บริเวณนี้จึงเปนทำเลที่มีความ
เหมาะสมท่ีจะเลือกเปนทำเลท่ีตั้งของราน 

2. ดานการออกแบบราน และอุปกรณอำนวยความสะดวก พบวา กลุมเปาหมายเปนนักศึกษา และประชาชน
บริเวณใกลเคียงที่เนนความตองการความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานอาหาร ดังนั้นการวางผังโครงสรางรานท่ี
เหมาะสมกับความตองการผูบริโภคจึงออกแบบโครงสรางของรานท่ีมีพ้ืนท่ีขนาด 2 x 2 ตารางเมตร ซึ่งเปนพ้ืนท่ีขนาดเล็ก 
มีการจัดวางเกาอ้ีบารเหล็กสำหรับใหผูบริโภคน่ังเพ่ือรอซื้อกลับบานเทาน้ัน  

ดังนั้นดานอุปกรณอำนวยความสะดวกสำหรับใชในราน ประกอบดวย ตูครอบอาหารอะคริลิค ชุดมีดและเขียง 
ชุดเครื่องครัว หมอทอดไรน้ำมัน ชุดกระทะ เตาแมเหล็กไฟฟา พัดลมติดผนัง ตูเย็น 1 ประต ูใชเพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การจัดการราน และการประกอบอาหาร สวนเกาอี้บารเหล็ก คีมคีบอาหาร ถาดครึ่งวงกลม แกวน้ำ ถุงมือพลาสติก 
ตะเกียบ กลองกระดาษใสอาหาร ถุงหูหิ้ว เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และไมเสียเวลาในการรอเลือกอาหารของลูกคา 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการจัดการ  
 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการจดัการ จากการสอบถามผูบริโภค พบวา ผูบริโภคตองการใหรานเปด

บริการในวันอังคาร-วันอาทิตย หยุดทุกวันจันทร ทำการเปดตั ้งแตเวลา 08.30-18.30 น. รวมระยะเวลาในการเปด
ใหบริการ 10 ชั่วโมง ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับชวงเวลาของการเปด ลักษณะของการออกแบบราน จึงกำหนดใหมี



 

วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 55 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 

 

 

พนักงาน 2 คน ไดแก เจาของราน 1 คน กำหนดอัตราเงินเดือน 14,500 บาทตอเดือน มีระยะเวลาในการทำงาน 10 
ชั่วโมง มีหนาที่ดำเนินงานดานตาง ๆ ภายในราน ไดแก การตอนรับลูกคา การรับชำระคาสินคา การดูแลทางดานการเงิน 
รวมทั้งการจัดทำการตลาด และตำแหนงแมครัว 1 คน กำหนดอัตราเงินเดือน 9,000 บาทตอเดือน มีหนาที ่ในการ
จัดเตรียมทำวัตถุดิบ จัดทำซูชิไทยสำหรับมาวางจำหนาย  

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน  
 1. เงินลงทุนเร่ิมแรก (Initial cost)  
 เงินลงทุนเริ่มแรกของการจัดตั้งธุรกิจรานซูชิไทย ประกอบดวย คาใชจายในการกอสรางหองครัว คาซุมรานคา      

คาอุปกรณภายในราน ใชงบประมาณรวมท้ังสิ้น 83,950 บาท ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2  เงินลงทุนเริ่มแรก (Initial cost) (หนวย: บาท)  
รายการ จำนวน หนวย ราคาตอหนวย  ราคารวม  

ซุมรานคา 1 หลัง 25,000 25,000 
คาวัสดุและคากอสรางหองครัว 1 (เหมาจาย) 40,000 40,000 
ตูเย็น 1 ประต ู 1 เครื่อง 5,500 5,500 
เกาอ้ีบารเหล็ก 4 ตัว 690 2,760 
ตูครอบอาหารอะครลิิค 1 อัน 1,950 1,950 
หมอทอดไรน้ำมัน 1 ใบ 3,190 3,190 
เตาแมเหล็กไฟฟา 1 อัน 2,550 2,550 
พัดลมตดิผนัง 18 น้ิว 2 ตัว 1,500 3,000 

รวมท้ังสิ้น    83,950 
  

2. กระแสเงินสดจากการจำหนายซูชิไทย ผูวิจัยทำการประมาณการจากระยะเวลา 5 ป การคาดคะเนรายได
คำนวณจากการซื้อซูชิไทยเฉลี่ยคนละ 10 ช้ิน จำนวน 40 คนตอวัน (อัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน 9%) เมื่อพิจารณาจากกระแส
เงินสดรายป ประกอบดวยกระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจาย และกระแสเงินสุดสุทธิ ตั้งแตปท่ี 1-5 จะไดดังน้ี  

 
ตารางท่ี 3  กระแสเงินสดจากการจำหนายซูชิไทย  
ปท่ี กระแสเงินสดรับ (บาทตอป) กระแสเงินสดจาย (บาทตอป) กระแสเงินสดรับสุทธิ (บาทตอป)  

0 0 83,950 (83,950) 
1 624,000 671,459 (47,459) 
2 680,160 687,908 (7,748) 
3 741,374 704,854 36,520 
4 808,098 722,324 85,774 
5 880,827 740,346 140,481 

รวม 3,734,459 3,610,841 123,618 
* หมายเหตุ: คำนวณจากกรณีขายสินคาไดจนหมด  
 
 3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period: PB) ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจซูชิไทยเทากับ 4.12 ป 
ซึ่งสามารถนำขอมูลของกระแสเงินสดรับสุทธิจากตารางท่ี 2 มาทำการคำนวณ (อภิญญา วนเศรษฐ, 2558) ไดผลการวิจัยดังน้ี  
 สูตร  ระยะเวลาคืนทุน = เงินสดจายลงทุนสุทธิเมื่อเริ่มโครงการ – กระแสเงินสดรับสุทธิรายปสะสมไปจนเงินจาย
ลงทุนสุทธิเมื่อเริ่มโครงการเทากับศูนย  
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PB = 83,950 – (47,459) – (7,748) – 36,520 – 85,774 – 
16,863

140,481
 

  PB = 4.12 ป  
 4. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) จากการลงทุนทำธุรกิจรานซูชิไทย ผลการวิจัยพบวา 
มูลคาปจจุบันสุทธิของรานซูชิไทยเทากับ 60,374.29 บาท  สามารถคำนวณไดดังน้ี (ทิชากร เกษรบัว, 2565)  

 สูตร  NPV  = (∑ =1
Ct

(1+r)t
) - In

t  

 โดย  Ct = กระแสเงินสดไดรับสุทธิในแตละงวด  
  I  = เงินจายลงทุนครั้งแรก  
  T = ปท่ี 1 ถึงปท่ี n  
  n  = จำนวนงวดดอกเบ้ีย/จำนวนป  
  r  = อัตราดอกเบ้ีย/อัตราผลตอบแทน 
 
ตารางท่ี 4  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของการลงทุนรานซูชิไทย  

ปท่ี กระแสเงินสดสุทธิ (บาท) มูลคาปจจุบันสุทธิ (บาท) 
0 
1 
2 
3 
4 
5 

(83,950) 
(47,459) 
(7,748) 
36,520 
85,774 
140,481 

(83,950) 
(44,356.28) 
(6,768.04) 
29,815.38 
65,448.81 
100,184.42 

รวม 123,618 60,374.29 
 
* หมายเหตุ คำนวณจากอัตราดอกเบี ้ยเง ินกู ย ืมของลูกคารายยอยชั ้นดี (MRR) เทากับ 6.995% ตอป       

(ธนาคารออมสิน, 2566)  
 
คา NPV ท่ีคำนวณไดมีคาเปนบวก โดยเริ่มโครงการตั้งแตปท่ี 1 ถึงปท่ี 5 แสดงใหเห็นวาโครงการน้ีสมควรท่ีจะมี

การลงทุน  
5. อัตราผลตอบแทนภายใน (The Internal Rate of Return:  IRR) 

จากการคำนวณหาคา IRR เพื่อหาอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการในการดำเนินโครงการ 5 ป ไดคา IRR เทากับ  
17.57% ซึ่งมากกวาอัตราผลตอบแทนข้ันต่ำท่ีตองการ โดยกำหนดไวเทากับอัตราดอกเบ้ียของธนาคาร  6.995%  แสดงวา
การลงทุนในรานซูชิไทยมีความเปนไปไดทางดานการเงิน ดังน้ันจึงยอมรับท่ีจะลงทุนในธุรกิจน้ี สามารถคำนวณ IRR ไดดังน้ี 
(พรรณุภา ธุรนิมิตรกุล, 2563)  

สูตร I = 
CF1

(1+k)1
 + 

CF2

(1+k)2
  + ... + 

CFn

(1+k)n
 

  โดย  CFt    =  กระแสเงินสดรับสุทธิ ปท่ี t 
         I        =  เงินสดจายลงทุนของโครงการ 
     k       =  อัตราผลตอบแทนคดิลด   
   n       =  อายุของโครงการ 

83,950 = 
(47,459)

(1+k)1
+

(7,748)

(1+k)2
+

36,520

(1+k)3
+

85,774

(1+k)4
+

140,481

(1+k)5
 

   k = 17.57% 
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6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

การศึกษาความเปนไดในการประกอบการลงทุนประกอบธุรกิจรานซูชิไทย ทำการศึกษาความเปนไปได 4 ดาน คือ 

ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน สามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังน้ี  

 6.1 ความเปนไปไดทางดานการตลาด  

จากการวิจัยผูบริโภค สามารถสรุปไดวา รานซูชิไทยจะมีเมนูสำหรับจำหนาย 9 เมนู ใชกลองกระดาษคราฟทเปน

บรรจุภัณฑ มีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและมีรูปแบบสวยงาม ขายในราคา 5 บาท/ชิ้น เพื่อใหเหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณ รับชำระเงินผานชองทางท่ีหลากหลายเพื่อความสะดวกของลูกคา ในรูปแบบของ Mobile Banking และแบบเงินสด 

เลือกตั้งรานบริเวณหนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี เนื่องจากเปนเสนทางหลัก

ภายในชุมชน และเปนเสนทางสัญจรของนักทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเขาใหญ เปดรานในวันอังคาร – วันอาทิตย (หยุดวัน

จันทร) ในชวงเวลา 08.30 น. - 18.30 น. สงเสริมการขายโดยจัดเปนบัตรสะสมแตม จัดกิจกรรมลด แลก แจก แถม ในชวง

โอกาสตาง ๆ โฆษณาผานสื่อ Social ดานการใหบริการมีการจัดคิวลูกคากอนหลังอยางชัดเจน ทวนคำสั่งซื้อกอนจัดเมนูทุกครั้ง 

พนักงานจำหนายสินคาเนนการใหบริการแบบมีมนุษยสัมพันธ แตงกายสะอาด ดานสภาพแวดลอมภายในราน จัดรานใหมี

ความสะอาด ทันสมัย มีการตกแตงรานในโอกาสพิเศษ เพื่อดึงดูดลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ สิรินันท อินทรแชมช่ืน 

(2564) ที่ไดมีการกำหนดการตั้งรานซูซูมิ ซูชิ ตั้งอยูในยานชุมชนชน มีเมนูซูชิใหเลือกหลายหนา เนนวัตถุดิบมีคุณภาพ สด 

สะอาด ปลอดภัย ราคาพอเพียง ใชการตั้งราคาใหอยูในระดับปานกลางเพ่ือดึงดูดใจลูกคา จัดจำหนายโดยมีหนารานและมีการ

นำเอาเทคโนโลยีมาใช เชน สื่อทางโซเชียลมีเดีย มีการจัดโปรโมรชั่นผานทาง Facebook และ Instagram โปรโมชั่น 10 ช้ิน 

ฟรี 2 ชิ้น เพื่อใหผูบริโภคซื้อเพิ่มมากข้ึน ผูบริโภคจะใหความสำคัญกับอาหารเครื่องดื่มที่มีใหเลือกหลากหลายเมนู มีการ

ประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ เอกสารแผนพับ สื่อออนไลน มีพนักงานที่มีการใหบริการดวยความเต็มใจ สามารถโทรสั่งอาหาร

ลวงหนา รวมท้ังมีการจัดรานมีความสวยงามและเดนชัด 

6.2 ความเปนไปไดทางดานเทคนิค  

จากการวิจัย สามารถสรุปไดวา รานซูชิไทยทำการออกแบบและจัดวางผังที่มีพื้นที่ 2 x 2 ตารางเมตร เนื่องจาก       

มีงบประมาณในการลงทุนจำกัด และกำหนดกลุมเปาหมายเปนนักศึกษา ประชาชนบริเวณใกลเคียง เนนการซื้อกลับไปทาน     

ที่บาน ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย การออกแบบรานจึงเนนรานที่มีขนาดเล็กและมีการจัดรานใหมีเกาอี้บาร

สำหรับรอรับสินคา ภายในรานประกอบดวยอุปกรณสำหรับการใชในราน เชน ตูครอบอาหารอะคริลิค ชุดมีดและชุดเขียง 

ตูเย็น พัดลมติดผนัง ฯลฯ และมีอุปกรณสำหรับอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาในการเลือกซื้อสินคา เชน คีมคีบอาหาร  

ถุงมือพลาสติก ตะเกียบ ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทินกร ศรีสุพพัตพงษ และ อุดมศักดิ์ ศีลประชาวงศ (2565)  

ที่ไดศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนรานกาแฟ ผู วิจัยไดออกแบบรานตามความเหมาะสมกับลูกคาเปาหมายที่อยูใน          

ยานประชาชื่น ที ่มีประชากรจำนวนมากและมีมหาวิทยาลัยในพื้นที ่ ดังนั ้นการออกแบบรานจึงเนนการพบปะสังสรรค 

บรรยากาศภายในรานรูสึกสบายไมอึดอัด  

6.3 ความเปนไปไดทางดานการจัดการ 

จากการวิจัย สามารถสรุปไดวา รานซูชิไทยจะทำการเปดใหบริการในวันอังคาร - วันอาทิตย ตั้งแตเวลา 08.30 - 

18.30 น. ระยะเวลาการใหบริการ 10 ช่ัวโมง จึงกำหนดใหมีพนักงาน 2 คน ประกอบดวย เจาของราน และแมครัว โดยเจาของ

รานจะมีหนาที่ในการดูแลเรื่องการขายสินคา ในขณะที่แมครัวจะมีหนาที่ในการจัดเตรียมวัตถุดิบ เพื่อนำซูชิมาวางจำหนาย  

ซึ่งประมาณการเงินเดือนของเจาของราน 14,500 บาทตอเดือน และแมครัว 9,000 บาทตอเดือน สอดคลองกับ สิรินันท อินทร

แชมชื่น (2564) ที่มีการจัดเตรยีมวัตถุดิบสำหรับการจัดทำซูชิ กอนท่ีจะมีการเปดใหบริการกับลูกคา โดยใหลูกคาเลือกสินคา
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ตามความตองการ เปดใหบริการในวันอังคาร - วันอาทิตย ชวงเวลา 10.00 - 21.00 น. ระยะเวลาการใหบริการ 10 ชั่วโมง     

มีพนักงานในการทำงาน 3 คน ประกอบดวย ผูบริหาร เชฟหลัก และพนักงานทำอาหาร/ทำความสะอาด/คิดเงิน  

6.4 ความเปนไปไดทางดานการเงิน  

 จากการวิจัย สามารถสรุปไดวา ธุรกิจรานซูชิไทยใชเงินลงทุนเริ่มตน 83,950 บาท รายไดจากการจำหนายซูชิเฉลี่ย

คนละ 10 ชิ้น จำนวน 40 คนตอวัน ระยะเวลาคืนทุน เทากับ 4.12 ป เมื่อทำธุรกิจครบระยะเวลา 5 ป กระแสเงินสดรับสุทธิ

เทากับ 123,618 บาท มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 60,374.29 บาท และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR)         

เทากับ 17.57% ซึ ่งแสดงใหเห็นวาการลงทุนในธุรกิจนี ้มีการยอมรับที ่จะลงทุน ซึ ่งงานวิจ ัยในอดีตของ สิร ิน ันท  

อินทรแชมช่ืน (2564) ไดทำการวิเคราะหความคุมคาทางดานการเงินของธุรกิจซูซูมิ ซูชิ พบวา ใชเงินลงทุนเริ่มแรก 229,350 

บาท เมื่อทำธุรกิจครบระยะเวลา 5 ป จะไดกำไรสุทธิ 3,399,061 บาท ระยะเวลาคืนทุน เทากับ 1 ป มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

เทากับ 2,199,925 บาท และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เทากับ 138% เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจของรานซูชิไทย 

ธุรกิจซูซูมิ ซูชิ ใชเงินลงทุนมากกวารานซูชิไทย มีผลตอบแทนสูงกวา เน่ืองจากรานซูซมูิ ซูชิ จำหนายซูชิช้ินละ 10 บาท และมี

การปรับราคาเพิ่มขึ้น 5 บาทตอป ทำใหอัตราผลตอบแทนการลงทุนสูง แมวาอัตราผลตอบแทนการลงทุนจะแตกตางกันมาก 

แตรานซูชิไทยยังคงเปนรานที่มีความคุมคาในการลงทุน นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน

ผลิตพริกแกง ของ ณัฐพัชร อภิวัฒนไพศาล (2565) มีเงินลงทุนครั้งแรก 90,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 3.28 ป กระแสเงินสด

รับสุทธิเทากับ 35,513.13 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 18.87% ผลของการวิจัยไดตัดสินใจที่จะลงทุนผลิต

พริกแกงเนื่องจากมีความคุมคาในการลงทุน จะพบวาเงินลงทุนครั้งแรก ระยะเวลาคืนทุน กระแสเงินสดรับสุทธิ และอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) ใกลเคียงกับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานซูชิไทย ที่ไดตัดสินใจที่จะยอมรับการลงทุน    

ในธุรกิจ 

 จากการวิจัยพบวา ความเปนไปไดในการลงทุนรานซูชิไทย 4 ดาน มีความเปนไปไดในการลงทุน ทั ้งทาง 

ดานการตลาดที่คนพบวาการเลือกตั้งบริเวณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี 

จะมีกลุ มลูกคาเปนนักศึกษา ประชาชน และนักทองเที ่ยว การตั้งราคา การกำหนดเมนู การเลือกชองทางการชำระเงิน 

มีความสอดคลองกับกลุมผูบริโภค ดานเทคนิคที่คนพบวาการเลือกออกแบบและจัดวางผังพื้นที่ขนาดเล็กที่สอดคลองกับ     

กลุมลูกคาเปาหมาย รวมทั้งทางดานการจัดการ ที่มีการกำหนดจำนวนพนักงาน บทบาทหนาที่ และเงินเดือนท่ีสอดคลองกับ

ขนาดของธุรกิจ สำหรับดานการเงินมีความเปนไปไดในการลงทุน เมื ่อทำการพิจารณาเงินลงทุนเริ ่มตน กระแสเงินสด 

รับสุทธิ มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  

 

7. ขอเสนอแนะ   

7.1 ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการ  

1) ดานการตลาด สำหรับผูประกอบการที่ไมเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการดำเนินงานในการลงทุนเปด

รานอาหาร การลงทุนเปดรานซูชิไทย จะตองเรียนรูเทคนิคการใชกลยุทธทางดานการตลาดทำการกระตุนความตองการ 

ในการซื้อสินคาของผูบริโภค เชน การทำการสงเสริมทางการตลาด หรือการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เนื่องจาก

ผูบริโภคจะใหการตอบสนองตอการกระตุนความตองการ รวมทั้งการเลือกขนาดของกลุมลูกคาเปาหมายที่สอดคลองกับ

ขนาดของธุรกิจ จะตองซึ่งจะมีผลตอการลงทุนในการทำธุรกิจ 

2) ดานเทคนิค งานวิจัยน้ีขนาดของพื้นที่ที่ออกแบบรานซูชิไทย เปนขนาดที่วิเคราะหจากกลุมลูกคาที่ซื้อกลับ

บาน ไมไดเนนกลุมลูกคาท่ีนั่งรับประทานอาหารที่รานสำหรับผูประกอบการที่ตองการเปลี่ยนกลุมลกูคาเปาหมายจะตอง
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ออกแบบขนาดของพ้ืนท่ีท่ีแตกตางจากงานวิจัยน้ี และตนทุนการลงทุนสรางรานจะแตกตางตามลักษณะของราน ซึ่งจำเปน

จะตองคำนวณความคุมคาในการลงทุนอีกครั้ง  

3) ดานการจัดการ การบริหารจัดการและการวางแผนในเรื่องกำลังคนของงานวิจัยนี้เปนการบริหารจดัการ

รานคาที่มีขนาดเล็ก ดังนั้นบุคลากรจึงเนนคุณภาพในการใหบริการ การตอนรับลูกคา การมีมนุษยสัมพันธที่ดี สำหรับ

ผูประกอบการท่ีตองการเปลี่ยนกลุมลูกคาเปาหมายอาจจะตองวางแผนในการใหบริการกับลูกคาท่ีสอดคลองกับขนาดของ

รานคา ปริมาณลูกคาอีกครั้ง ซึ่งจะมีผลตอตนทุนในการบริหารจัดการ จำเปนจะตองมีการคำนวณความคุมคาในการลงทุนใหม  

4) ดานการเงิน การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนรานซูชิไทย โดยมีเงินลงทุนเริ่มตน 83,950 บาท 

ระยะเวลาคืนทุน เทากับ 4.12 ป เมื่อทำธุรกิจครบระยะเวลา 5 ป กระแสเงินสดรับสุทธิเทากับ 123,618 บาท มูลคา

ปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 60,374.29 บาท และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เทากับ 17.57% แมจะยอมรับ

การลงทุนในโครงการ แตผูประกอบการจะตองทำการพิจารณาถึงระยะเวลาในการคืนทุนที่ใชระยะเวลาถึง 4.12 ป ซึ่งใช

ระยะเวลาในการคืนทุนนานกวาโครงการอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายกัน  

7.2 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังตอไป  

1) การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนรานซูชิไทย พื้นที่บริเวณรอบมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี ในการวิจัยครั้งตอไป ควรทำการวิเคราะหในพื้นที่อื่น ซึ่ง

อาจจะมีประชากรหรือผูบริโภคหนาแนนกวา และทำการวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งน้ี  

2) แมวารานซูชิไทยจะเปนธุรกิจท่ีมีความเปนไปไดในการลงทุน แตเพ่ือสรางความมั่นใจในการลงทุน ควรจะ

มีการทดลองตลาดของซูชิไทย และทำการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจในการบริโภคจากผูบริโภคที่ไดทดลอง

รับประทานซูชิไทย  
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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ     

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อของกลุมวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร      

จังหวัดลำปาง ผูวิจัยไดทำการพัฒนาระบบโดยใชภาษาสคริปตพีเอชพี (PHP) และใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

(MySQL) ในการจัดเก็บขอมูลของการออกแบบเว็บไซตของระบบสารสนเทศ ใชเทคนิคออกแบบการแสดงผลในลักษณะ

การตอบสนองเว็บไซตที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ โดยกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช 

ในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การจัดการขอมูลโคเน้ือ ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูใน

ระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

ทดสอบฟงกชัน (Function test) มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.85 ดานการทดสอบความตองการการทำงาน (Functional 

requirement test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ

ดานการทดสอบการใชงาน (Usability test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ตามลำดับ 
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Abstract  
This research has two objectives: to develop a management information system for beef cattle 

data and to study satisfaction using management information systems for beef cattle data of the Beef 
Cattle Community Enterprise Group, Workaew Subdistrict, Hangchat District, Lampang Province. The 
researcher developed a system using the PHP scripting language (PHP) and used the MySQL database 
system (MySQL) to store data. To store information on information system website design, use 
techniques to design a responsive website that supports display on all devices. The population used in 
this study was the beef cattle raising community enterprise group, Workaew Subdistrict, Hangchat District, 
Lampang Province, totaling 30 people. The tool used is a questionnaire. Statistics used in the analysis 
include mean and standard deviation. The study found that the efficiency of the information system for 
managing beef cattle data of the Beef Cattle Farming Community Enterprise Group, Wo Kaew Subdistrict, 
Hang Chat District, Lampang Province, was average at 4.71 or a very good level overall. When considering 
each aspect by arranging the average values from highest to lowest, the functional test averages at 4.85. 
The functional requirements test has an average of 4.82. The security test has an average of 4.80, and 
the usability test has an average of 4.45, respectively. 
 
Keywords: management information, community enterprise, beef cattle 

 
1. บทนำ   

ระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทในการดำเนินชีวิต ในการดำเนินธุรกิจในดานตาง ๆ การติดตอสื่อสารรอบดาน    
การเขาถึงขอมูลสารสนเทศในปจจุบันไดมีการพัฒนาจากการใชอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ พกพาลำบาก ใชงาน
ยาก มาเปนสมารทโฟนและแท็บเล็ตที่มีความสามารถมากขึ้น การเขาถึงอินเทอรเน็ตจากเดิมตองใชโมเด็มในการเชื่อมตอ 
สามารถเขาถงึอินเทอรเน็ตไดโดยตรงผานอุปกรณมือถือ สมารทโฟน และแท็บเล็ตไดทันที ประกอบกับรัฐบาลไดกำหนด
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุงหวังใหประเทศกาวขามไปสูสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลและเชื่อมโยงกับความตองการ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคต การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการสราง 
ความเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางอุตสาหกรรมตาง ๆ ดานการผลิต การตลาด การเงิน และทรัพยากรมนุษย อันจะนำไปสู
ความมั ่นคง และยั ่งยืนของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ ่งสงผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตที ่ด ีของประชาชนให 
มีประสิทธิภาพ (Hongsibsong, 2022) 

นอกจากนี้ Pariwat et al. (2019) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคนม พบวาประสิทธิภาพ
ของระบบสามารถจัดเก็บขอมูลโคนมอยางเปนระบบ มีความถูกตองและแมนยำ และบริหารจัดการโคนมภายในฟารม 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี Pasachan and Sriurai (2017) ไดทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการเบิกจาย
งบประมาณ ระบบสารสนเทศประกอบดวยข้ันตอนการเบิกจายงบประมาณ 4 ข้ันตอน ไดแก (1) การจัดทำฎีกาการเบิกจาย
งบประมาณ (2) การวางฎีกาการเบิกจายงบประมาณ (3) การตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณ และ (4) การอนุมัติการ
เบิกจายงบประมาณ ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ พบวา ระบบชวยใหเจาหนาที่มีความสะดวกในการทำการเบิกจาย
งบประมาณไดรวดเร็วขึ้น ผูบริหารไดสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจในเรื่องการเบิกจายงบประมาณ รวมทั้งประชาชน
สามารถตรวจสอบ การเบิกจายงบประมาณไดตลอดเวลา  

กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง เกิดจากการรวมกลุมของผูเลี้ยงโคเน้ือ
ในตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง รวมกลุมกันเพ่ือแกปญหารวมกันของกลุม เพ่ือจัดหาเงินทุนในการซื้อโคเน้ือ
มาเลี้ยงเปนอาชีพ และเกิดจากการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐท่ีเขามาชวยเหลือชุมชนในการประกอบอาชีพแลกเปลี่ยน
ความรูในการเลี้ยงโคเน้ือ โดยการถายทอดความรูในเรื่องสายพันธุ อาหาร การผสมพันธุ การฉีดวัคซีน การตรวจสุขภาพและ
การรักษา จากการลงพ้ืนท่ีศึกษาผูวิจัยพบวาการเลี้ยงโคเน้ือของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ไมไดทำการบันทึกขอมูล
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อยางเปนระบบ ท้ังในสวนของขอมูลโคเน้ือ ขอมูลการเจริญเติบโต ขอมูลการผสมพันธุ ขอมูลการรักษาพยาบาล และขอมูล
ดานอื่น ๆ ขอมูลสวนใหญอาศัยการจดจำ มีบางสวนบันทึกขอมูลลงในสมุด การจะนำขอมูลตาง ๆ ไปใชทำไดลาชา         
ไมครบถวน ซึ่งเปนปญหาที่ผูประกอบการประสบปญหา ดังนั้นผูวิจัยจึงนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจัดเก็บขอมูล   
โคเนื้อมาใชในการแกไขปญหาใหกับผูประกอบการ และทำการศึกษาความพึงพอใจหลังการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ      
การจัดการจัดเก็บขอมูลโคเน้ือของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปางข้ึน เพ่ือนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือการจัดเก็บขอมูลโคเน้ืออยางเปนระบบ สามารถบันทึกขอมูลโคเน้ือ แกไขปรับปรุง
ขอมูล ผานอุปกรณตาง ๆ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต สามารถบันทึกขอมูล
การผสมพันธุ ประวัติอาการปวย การรักษา พรอมทั้งดูรายงานตาง ๆ ผานอุปกรณไดตลอดเวลา เพื่อนำขอมูลสารสนเทศ
ไปบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ จนนำไปสูความเขมแข็งและทำใหเกิดการพัฒนาสื่อการเรียนรูอยางยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงค   
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมลูโคเน้ือของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ 

ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical 

Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใช โดยภายในวงจรน้ัน   
จะแบงกระบวนการออกเปน 5 ขั ้นตอน ไดแก (1) การวิเคราะหความตองการของผู ใช (Requirement Analysis)  
(2) ออกแบบระบบ (System Design) (3) พัฒนาระบบ (Implementation) (4) การทดสอบระบบ (System Testing)  
(5) การบำรุงรักษาระบบ (Maintenance) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) ใหมีประสิทธิภาพและประสบความสำเรจ็
ตามความตองการของผูใช ภายใตกรอบงบประมาณและภายในระยะเวลาที่กำหนดนั้น นอกจากจะตองไดรับความเห็นชอบ
และสงเสริมจากผูบริหารองคการแลว ผูเกี่ยวของตองมีความเขาใจและจะตองมีกระบวนการหรือขั้นตอน ในการพัฒนา
ระบบ ที่ตอเนื่องสอดคลองกันทั้งทีมงานพัฒนาระบบ ตองเขาใจในกระบวนการเหลานั้น พรอมกับรายละเอียดความตองการ 
ในแตละขั้นตอนเปนอยางดี (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551) วงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูล ประกอบดวยขั้นตอน ดังน้ี 
(1) การศึกษาเบ้ืองตน (Database Initial Study) การศึกษาเบ้ืองตนเปนระยะแรกในวงจร การพัฒนาระบบฐานขอมูล ซึ่ง
ประกอบ ไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การวิเคราะหสถานการณ (Analyze the Company Situation) การกำหนดปญหา 
(Define Problems) การกำหนดวัตถุประสงค (Define Objectives) และการกำหนดขอบเขตของฐานขอมูล (Define Scope 
and Boundaries) (2) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) ในระยะที ่ 2 จะมุงประเด็น อยูบนการออกแบบ
แบบจำลองฐานขอมูล (Database Model) ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานและตามวัตถุประสงค ของบริษัท ระยะการออกแบบ
ฐานขอมูลนี้ถือเปนระยะสำคัญที่สุดในบรรดาระยะอื่น ๆ ของวงจรการพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยเมื่อดำเนินการมาถึง  
ณ จุดนี้ จะตองนำเสนอมุมมองของขอมูลอยู 2 มุมมองดวยกัน คือ มุมมอง ทางธุรกิจและมุมมองของผูออกแบบ  
(3) การนำไปใช (Implementation) เมื่อระยะการออกแบบไดเสร็จสมบูรณเปนที่เรียบรอยแลว ก็จะเขาสูระยะการทำให
ระบบเกิดผลขึ ้นมาเปนรูปธรรม ซึ ่งก็คือการนำไปใช ดวยการสรางฐานขอมูลและพัฒนาโปรแกรมแอปพลิเคช่ัน  
(4) การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) เมื่อขอมูลไดถูกโหลดเขาไปยังฐานขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว 
ผ ู บร ิหารฐานขอมูลจะดำเนินการทดสอบการทำงานของระบบฐานขอม ูลเพื ่อคนหาขอผิดพลาดที ่อาจเก ิด ข้ึน  
(5) การปฏิบัติงาน (Operation) คือการปฏิบัติงานจริงบนขอมูลจริง ในสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหไดระบบ 
ที่สมบูรณ พรอมใชโดยปราศจากปญหา (6) การบำรุงรักษาและสนบัสนุน (Maintenance and Supporting) หลังจากท่ี
ระบบถูกติดตั้งทดสอบและปฏิบัติงานเปนที่เรียบรอยแลว ถือวาระบบไดถูกทำใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยสมบูรณ และ
หลังจากน้ีไปก็จะเขาสูระยะการบำรุงรักษาและสนับสนุนระบบ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2551) 
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กรอบแนวคิด   
จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำหลักการและทฤษฎีของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ โดยนำมาปรับใชเปนแนวทางในการวิจัย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเน้ือ 
กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

 

     
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการศึกษาน้ี ไดแก กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

จำนวน 30 ราย ท่ีจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเน้ือ 

การออกแบบเครื่องมือเพื่อวัดความพึงพอใจการใชระบบ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบโดยใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ออกแบบขอคำถาม ครอบคลุม 4 ดานตามวิธีการ 
Black Box Technique ไดแก (1) ดาน Functional Requirement Test (2) ดาน Function Test (3) ดาน Usability Test 
(4) ดาน Security Test ซึ่งแบบสอบถามในสวนนี้เปนคำถามที่ใหคำตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
(Likert, 1967) โดยในแตละขอคำถามจะมีคำตอบท่ีใหเลือก 5 ระดับ  

การรวบรวมและเก็บขอมูล 
วิเคราะหความตองการของผูใช จากผลการดำเนินงานผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื ่อหาขอมูลความตองการรวมกับ

เกษตรกรผูเลี ้ยงโคเนื ้อจำนวน 30 ราย เพื ่อกำหนดขอบเขตของระบบงาน โดยผูวิจัยไดใชวิธี Prototyping Model       
(Siricharoen, Sukwilai, & Wongsuwan, 2014) ในการหาความตองการของเกษตรกร โดยไดทำตนแบบของโปรแกรม 
รวมทั้งตัวอยางการจัดเก็บและการแสดงผลขอมูล เพื่อเปนตัวอยางการใชงานใหกับผูเลี้ยงโคเนื้อเห็นภาพรวมของงาน   
จากขอมูลความตองการของผูเลี้ยงโคเน้ือคณะผูวิจัย ไดนำ ขอมูลท่ีไดมาเขียน Data Flow Diagram เพ่ือทำการวิเคราะห
ระบบงานและออกแบบระบบงานซึ่งในการดำเนินงานนี้แบงออกเปน 2 ระยะคือ 1) การวิเคราะหระบบเดิม เพื่อหา
จุดบกพรองและทำใหทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนของการทำงาน ดำเนินการเขียนภาพรวมของระบบงานปจจุบัน 
(Context Diagram) และจากการวิเคราะหระบบงานปจจุบันพบวาการบันทึกขอมูลโคเน้ือของผูเลี้ยง ทำการจัดเก็บขอมูล
ลงบนเอกสารหรือ สมุด ซึ่งทำใหขอมูลดังกลาวนำมาประมวลผลในการทำรายงานขอมูลโคนมประจำเดือนไดยาก รวมไปถึง
การบันทึกขอมูลลงในเอกสาร อาจทำใหเกิดการสูญหายหรือ ขอมูลถูกลบเลือนไดงาย 2) การวิเคราะหระบบใหม เพื่อให

 

วงจรการพัฒนาระบบ 

1) การวิเคราะหความตองการของผูใช    

(Requirement Analysis)  

2) ออกแบบระบบ (System Design)  

3) พัฒนาระบบ (System Development)  

4) การทดสอบระบบ (system Testing)  

5) การบำรุงรักษา (Maintenance) 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการขอมลูโคเน้ือ 

กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ  

ตำบลวอแกว อำเภอหาง

ฉัตร จังหวัดลำปาง 

 

ความพึงพอใจการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ขอมูลโคเน้ือ กรณีศึกษา  

กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยง           

โคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอ

หางฉัตร จังหวัดลำปาง 
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ทราบถึงข้ันตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากระบบงานปจจุบันแลวพัฒนาให
เปนระบบงานใหม เพื่อทำการจัดเก็บขอมูลโคเนื้อใหอยูในรูปแบบฐานขอมูลอยางเปนระบบ คนหาไดงายและสะดวกตอ
การใชงาน โดย Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2  Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมลูโคเน้ือ กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชน 
                        ผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

 
การออกแบบระบบ โดยนำขอมูลจากการวิเคราะหระบบ มาใชในการออกแบบระบบฐานขอมูล โดยใชรูปแบบ

วิธีการออกแบบดวย E-R Diagram ดังภาพท่ี 3 
 

 
 
ภาพท่ี 3  E-R Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมลูโคเน้ือ กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลีย้ง 

                         โคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 
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สวนของการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ผูวิจัยไดดำเนินการออกแบบ Input/Output Design เพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของผูใชที่ตองการใหระบบสามารถทำงานไดบนอุปกรณสมารทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร ดังภาพ          
ท่ี 4 - ภาพท่ี 6 

 

ภาพท่ี 4  หนาจอเขาสูระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 5  หนาจอขอมูลฟารม 
 

 

ภาพท่ี 6  หนาจอขอมูลโคเน้ือ 
 

การพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชรูป แบบ Web Application ดวยภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล 
MySQL และยังใชการพัฒนาแบบ Web Responsive ดวย Bootstrap Framework เพื่อใหสามารถใชงานไดทั้งอปุกรณ 
สมารทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร หลังจากพัฒนาระบบแลวดำเนินการทดสอบระบบโดยใชวิธีทดสอบระบบแบบ 
Black Box Testing โดยนำขอมูลที่มีอยูเขามาทดสอบในระบบ จากนั้นทำการปรับปรุงแกไขระบบ แลวนำระบบนี้ไปให
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กลุมวิสาหกิจจำนวน 30 คน ทดสอบฟงชันกตาง ๆ ของระบบ เพ่ือหาจุดบกพรองของระบบ และนำไปแกไขปรับปรุงใหได
ระบบท่ีมีความสมบูรณ และประเมินความพึงพอใจในการใชระบบ 

แบบสอบถามการวัดประสิทธิภาพของ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเนื้อ 
การออกแบบเครื่องมือเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือ วัดประสิทธิภาพของระบบโดย

ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระบบ ออกแบบขอคำถาม ครอบคลุม 4 ดานตามวิธีการ Black Box 
Technique ไดแก (1) ดานการทดสอบฟงก ชัน (Function Test)  (2) ดานการทดสอบความตองการการทำงาน 
(Functional Requirement Test) (3) ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) และ (4) ดานการทดสอบการใชงาน 
(Usability Test) ซึ่งมีกระบวนการในการสรางและวัดคุณภาพของแบบประเมิน ตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) คนควา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2) สรางแบบประเมินใหครอบคลุมตอการวัดประสิทธิภาพของระบบ 
3) นําแบบประเมินไปเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานพิจารณาความถูกตองความเหมาะสมและครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือ
วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index = IOC) ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดย
คัดเลือกเฉพาะขอคำถามที่มีคา IOC = 0.50 ขึ ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถาม ไดคาดัชนีความสอดคลองโดยรวมเทากับ 0.87 ดังน้ันแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และเช่ือถือได 

4) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 30 ชุด หลังจากได
มีการทดสอบการใชระบบตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจัดเก็บขอมูลโคเนื้ออยางเปนระบบ โดยนำระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ: กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัด
ลำปาง ที่พัฒนาขึ้นทำการทดสอบ 3 ระดับ เพื่อหาจุดบกพรองของระบบ และนำไปแกไขปรับปรุงใหไดระบบที่มีความ
สมบูรณ 

สวนที่ 2 วัดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ: กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผูเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง โดยนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห
โดยใชโปรแกรมการคำนวณชุดคาสถิติสำเร็จรูปดวยคอมพิวเตอร โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม คาสถิติที่ใช ไดแก จำนวน (Frequency) 
และ รอยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบงการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ 
ออกเปน 4 ดานดังนี้ ดานการทดสอบฟงกชัน (Function Test) ดานการทดสอบความตองการการทำงาน (Functional 
Requirement Test) ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) และดานการทดสอบการใชงาน (Usability Test)  

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ สำหรับผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นและความเห็นเพิ่มเติมในกรณีมีการ
ปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

คาสถิติท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกำหนดเกณฑการ
แปลความหมายของคาเฉลี่ยไดดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) คาเฉลี่ยเลขคณิต ระดับความพึงพอใจ 

4.51 - 5.00 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
3.51 - 4.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี 
2.51 - 3.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับพอใช 
1.51 - 2.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนตองปรับปรุง 
1.00 - 1.50 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไมสามารถนำไปใชงาน 
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5. ผลการวิจัย   
สวนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยง 

โคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

จากการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยง

โคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ทำใหทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการพัฒนาระบบอยางมีแบบแผน  

โดยแบงผูใชระบบออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชท่ัวไปหรือเจาของฟารม และผูดูแลระบบ ดังน้ี 

 

     

ภาพท่ี 7  หนาจอสำหรับเขาสูระบบ 

 

ภาพท่ี 8  หนาจอขอมูลฟารม 

 

สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนผูเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ ของกลุม

วิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง  

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 73.3 มีอายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 40.0 

สำหรับประเภทผูใชบริการ เปนเจาของฟารม คิดเปนรอยละ 70.0 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเน้ือ  
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง 
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ตารางท่ี 1  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบฟงกชัน  

ดานการทดสอบฟงกชัน (Function Test) X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล 4.77 0.43 ดีมาก 

2. ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.83 0.38 ดีมาก 

3. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4.80 0.41 ดีมาก 

4. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 4.73 0.45 ดีมาก 

5. ระบบฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวน 4.97 0.18 ดีมาก 

รวม 4.82 0.39 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูล

โคเนื้อ ดานการทดสอบฟงกชัน (Function Test) ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร  

จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X�=4.82) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังน้ี ระบบฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวน (X�=4.97) ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล (X�=4.83) ความสามารถ

ของระบบในการปรับปรุงขอมูล (X�=4.80) ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมูล (X�=4.77) และ 

ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล (X�=4.73) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบความตองการ  

              การทำงาน  

ดานการทดสอบความตองการการทำงาน              

(Functional Requirement Test) X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความถูกตองของการทำงานระบบในภาพรวม 4.80 0.41 ดีมาก 

2. ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 4.87 0.35 ดีมาก 

3. ความถูกตองของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.83 0.38 ดีมาก 

4. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4.93 0.25 ดีมาก 

5. ความถูกตองของระบบในการนำเสนอขอมูล 4.80 0.41 ดีมาก 

รวม 4.85 0.36 ดีมาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูล

โคเน้ือ ดานการทดสอบความตองการการทำงาน (Functional Requirement Test) ของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ 

ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X�=4.85) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานโดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล (X�=4.93) ความถูกตองของระบบ

ในการจัดประเภทของขอมูล (X�=4.87) ความถูกตองของระบบในการเพิ่มขอมูล (X�=4.83) ความถูกตองของการทำงาน

ระบบในภาพรวม (X�=4.80) และ ความถูกตองของระบบในการนำเสนอขอมลู (X�=4.80) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 



 

วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 70 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบการใชงาน  
ดานการทดสอบการใชงาน (Usability Test) X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความงายในการเรียกใชระบบ 4.33 0.48 ดี 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.27 0.45 ดี 
3. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.23 0.43 ดี 
4. ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.70 0.47 ดีมาก 
5. ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.73 0.45 ดีมาก 

รวมคาเฉล่ีย 4.45 0.50 ดี 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูล

โคเนื้อ ดานการทดสอบการใชงาน (Usability Test) ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ผูเลี้ยงโคเนื้อ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร 
จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X�=4.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี ความนาใชของระบบในภาพรวม (X�=4.73) ความสะดวกในการเขาใชระบบ (X�=4.70) ความงายในการเรียกใชระบบ 
(X�=4.33) ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม (X�=4.27) และความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 
(X�=4.23) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบความปลอดภัย  

ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) X� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การกำหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน 4.43 0.50 ดี 
2. ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.87 0.35 ดีมาก 
3. การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 4.87 0.35 ดีมาก 
4. การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 4.90 0.31 ดีมาก 
5. มีระบบรองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นำไปใชประโยชนได 4.93 0.25 ดีมาก 

รวมคาเฉล่ีย 4.80 0.40 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ขอมูลโคเน้ือ ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test) ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอ
หางฉัตร จังหวัดลำปาง ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X�=4.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี มีระบบรองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นำไปใชประโยชนได (X�=4.93) การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงาน
ของผูใชระบบในระดับตาง ๆ (X�=4.90) ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล (X�=4.87) การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชได
อยางถูกตอง (X�=4.87) และการกำหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน (X�=4.43) ตามลำดับ 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลโคเน้ือ กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบล
วอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง ผูวิจัยไดแยกอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ (1) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ กรณีศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชน 
ผูเลี้ยงโคเน้ือ ตำบลวอแกว อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง พบวา ระบบดังกลาวสามารถใชงานไดจริงบนระบบคอมพิวเตอร 
สามารถลงทะเบียนขอมูลฟารมผูเลี้ยงโคเนื้อ เพิ่มขอมูลโคเนื้อ บันทึกขอมูลการเจริญเติบโต บันทึกขอมูลการฉีดวัคซีน 
บันทึกขอมูลการรักษา และบันทึกขอมูลการผสมพันธุ สามารถดูรายงานสรุปจำนวนโคเนื้อในชุมชนได (2) การประเมิน
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ความพึงพอใจการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื ้อ โดยแบงการวัดประสิทธิภาพของระบบออกเปน  
4 ดาน โดยเก็บแบบสอบถามจากผูใชระบบจำนวน 30 คน พบวา ดานการทดสอบความตองการการทำงาน (Functional 
Requirement Test) ผลการประเมินพบวา ตรงตามความตองการของผูใช ดานการทดสอบฟงกชัน (Function Test)  
ผลการประเมินพบวา มีความถูกตองในการใชงานตามที ่ต องการ ดานการทดสอบการใชงาน (Usability Test)  
ผลการประเมินพบวา การออกแบบงายตอการนำไปใชงาน ดานการทดสอบความปลอดภัย (Security Test)  ผลการ
ประเมินพบวา ระบบมีความปลอดภัยในการใชงาน ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Pariwat et al. (2019) พบวา 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสามารถจัดเก็บขอมูลโคนมอยางเปนระบบ มีความถูกตองและแมนยำ และบริหาร
จัดการโคนมภายในฟารมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของ Khanja (2019) ซึ่งไดพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ พบวาระบบมีความสมบูรณอยูในระดับมากที่สุด 
สามารถใชงานไดอยางมีเสถียรภาพ และผลการประยุกต ใชระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจอยูในระดบัดี และ Pasachan 
and Sriurai (2017) ซึ่งไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการเบิกจายงบประมาณ สำหรับองคการบริหารสวน
ตำบลเซเปด พบวาชวยใหเจาหนาท่ีมีความสะดวกในการทำการเบิกจายงบประมาณไดรวดเร็วข้ึน ผูบริหารไดสารสนเทศท่ี
ชวยในการตัดสินใจในเรื่องการเบิกจายงบประมาณ รวมทั้งประชาชนสามารถตรวจสอบ การเบิกจายงบประมาณได
ตลอดเวลา และสอดคลองกับการศึกษาของ ลฎาภา แผนสุวรรณ และ จิตาพัชญ ไชยสิทธ์ิ (2562) ซึ่งได พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค พบวาการนำระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการหวงโซอุปทานมาชวยในการดำเนินการหวงโซอุปทานกลวยในเขตจังหวัดนครสวรรค เพื่อเปนเครื่องมือในการ
สื่อสาร เพื่อลดปญหาดานการบริหารจัดการ การจัดการขนสง และชวยเพิ่มรายไดของผลผลิตที่เกษตรกรผลิตขึ้น และ
สอดคลองกับ Caichompoo, Caichompoo, and Preechayakul (2017) ซึ่งไดพัฒนา ระบบสารสนเทศจัดการแหลง
ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว พื้นที่คุงบางกะเจา อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวาผลการใชงาน
ระบบผูทดสอบมีความพึงพอใจการใชระบบในระดับมากที่สุด ระบบสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกใชงาย การรายงานผล 
มีความชัดเจนดี ซึ่งเปนประโยชนกับทองถ่ินท่ีสามารถนำไปใชงานได เปนการสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน และ Paraforos 
et al. (2016) กลาววา ประสิทธิผลของแพลตฟอรม มีระบบขอมูลออนไลนเพ่ือความสะดวกในการรวบรวมขอมูลคุณภาพ
โคความพรอมใชงานของเอกสารขอมูลโคที่สมบูรณในเขตเซมารัง ใหเขาถึงไดงาย ขอมูลเกี่ยวกับตัวตนของโคทุกตัว และ
เจาของ สามารถบันทึกการกลายพันธุ และบันทึกสุขภาพ/คุณภาพของโคได นอกจากนี้ Sugiharti, Arifudin, and Putra 
(2018) กลาววา การจัดการระบบสารสนเทศ ทำใหมีการผลิตตนแบบระบบขอมูลออนไลนเพื่อเก็บขอมูลโค สรางระบบ
ขอมูลออนไลนสำหรับขอมูลคุณภาพโค การรวบรวมและสำรวจขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ สามารถพัฒนา
ระบบตนแบบกรมการเลี้ยงสัตวประสบความสำเร็จดวยดี 
 องคความรูที่ไดจากการวิจัยสรุปไดวาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลโคเนื้อ สามารถ
ชวยใหเกษตรกรผูเลี้ยงโคเน้ือสามารถท่ีจะใชประโยชนในการเก็บรวบรวมขอมูลฟารม ขอมูลโคเน้ือไดอยางสะดวกรวดเร็ว
และมีความถูกตองเปนระบบ สามารถตรวจสอบขอมูลประวัติการเลี้ยง การเจริญเติบโต การฉีดวัคซีน การปวยการรักษา 
การผสมพันธุ สามารถท่ีจะดูรายงานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยำสามารถบริหารจัดการขอมูลโคเน้ือไดอยาง
มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 

7. ขอเสนอแนะ   

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
1. ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ การออกแบบการปอนขอมูล ปรับตัวอักษร สีตัวอักษร ใหเหมาะสมและ

ชัดเจนมากข้ึน 
2. ควรปรับการเพ่ิมรายละเอียดของขอมูลภาพประกอบและการจัดวางขอมูลเปนระบบมากข้ึน 
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3. ควรปรับปรุงคูมือการใชงานใหเขาใจเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหเกิดความนาสนใจในการศึกษาในการใชงานระบบ
อยางงายแกผูประกอบการ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
1. การใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอมูล ควรใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับโคเน้ือ 

เชน ระบบเซนเซอรอัตโนมัติ ระบบบารโคด หรือระบบความเปนพิเศษท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือการเกษตร 
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัด

พิษณุโลก โดยจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได และ 

2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยการเลือกทำเลท่ีตั้งอสังหาริมทรัพยและสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยในจังหวัดพิษณุโลกที่เปนประชากรกลุม Gen Y อายุอยูระหวาง 23-42 ป จำนวน 385 คน 

และมีความสนใจท่ีจะซื้อทรัพยสินรอการขาย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจำแนกทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

อาชีพและรายไดที ่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื ้อทรัพยสินรอการขายแตกตางกัน สวนปจจัยการเลือกทำเลที ่ตั้ง

อสังหาริมทรัพย และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอ

การขายประเภทที่อยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถ

พยากรณการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยไดถูกตองรอยละ 49.80  

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย  การเลือกทำเลท่ีตั้งอสังหาริมทรัพย   

 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค  ผูบริโภค Gen Y  
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Abstract   
The objectives of this study were twofold: 1) to investigate the purchasing decisions of Gen Y 

consumers for Non-Performing Assets (NPA) in Phitsanulok, categorized by demographic characteristics such 
as gender, marital status, education level, occupation, and income; and 2) to examine the influence of 
location selection factors and marketing mix factors, from the perspective of Gen Y consumers, on their 
purchasing decisions for NPA in Phitsanulok. The sample group consisted of 385 individuals residing in 
Phitsanulok, belonging to the Gen Y age group, with ages ranging from 23 to 42 years old. These individuals 
had expressed interest in purchasing NPA. Statistical techniques such as frequency, percentage, mean, 
standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis were employed for data analysis.  
The results showed that the different occupation levels and income impacted the decision-making process 
of purchasing NPA. From the consumer's perspective, the location selection and marketing mix factors 
significantly influenced the decision-making process of purchasing NPA among Gen Y consumers in 
Phitsanulok, with statistical significance at the 0.01 level. This forecasting equation accurately predicted the 
decision to purchase NPA at an accuracy rate of 49.80 percent.   
 
Keywords: The purchase decision making of non-performing assets, location selection factors,   
                Marketing mix factors from the consumer's perspective, Gen Y consumers  

 
1. บทนำ   

ปจจุบันท่ีอยูอาศัยมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนตามการเพ่ิมปริมาณประชากร ซึ่งจากผลการสำรวจสำมะโนประชากรใน
จังหวัดพิษณุโลก มีจำนวนประชากรทั้งหมดในป 2565 จำนวน 546,164 คน (กรมการปกครอง, 2565) สงผลใหความ
ตองการที่อยูอาศัยเพิ่มขึ้น ซึ่งที่อยูอาศัยหรือบานเปนปจจยัสี่ที่สำคัญตอมนุษย จุดเริ่มตนของคุณภาพชีวิตที่ดี ความเจริญ
มั่นคงในดานตาง ๆ นิยมสรางบานเปนของตนเอง เนนความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตท่ีดีทำใหความ
ตองการที่อยูอาศัยซึ่งเปนปจจัยที่สำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย ดังนั้นสะทอนใหเห็นวาธุรกจิดานท่ี
อยูอาศัยจึงเปนปจจัยสงเสริมการพัฒนาความเจริญของพื้นที่เมืองรวมไปถึงเปนกำลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศอีกดวย (ชาครีย อักษรถึง และ คธาฤทธ์ิ สิทธิกูล, 2559)   

ภาคอสังหาริมทรัพยและการกอสรางของประเทศไทยในชวง 2 ปที่ผานมาไดเผชิญกับวิกฤตการแพรระบาดของ 
COVID-19 ที่เกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบกับการซื้อขายอสังหาริมทรัพยในวงกวาง ทำใหธุรกิจทรัพยสินรอการขายมีผลกระทบ
อยางหลีกเลี่ยงไมได และชะลอตัวลงอยางเห็นไดชัด และในชวงป พ.ศ. 2565 ตลาดที่อยูอาศัยไดพบกับปจจัยลบที่สำคัญ
คือ ปจจัยการเกิดสงครามรัสเซีย-ยูเครน ซึ่งทำใหราคาน้ำมันเพ่ิมข้ึนและสงผลใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของคาครองชีพในดานตาง ๆ 
เน่ืองจากตนทุนการผลิตและการขนสงท่ีสูงข้ึนมาก โดยภาวะเงินเฟอในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 สูงถึงรอยละ 7.66 สงผล
ตอความสามารถในการซื้อและการขอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2565ก) ซึ่งทำใหลูกหนี้ของ
สถาบันการเงินไมสามารถชำระหน้ีกับสถาบันการเงินได นำไปสูปญหาหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loans: 
NPLs) ของสถาบันการเงิน โดยใหมีการโอนทรัพยชำระหน้ี หรือตีทรัพยชำระหน้ี รวมถึงการเขาประมูลซื้ออสังหาริมทรัพย
ที่เปนหลักประกันการชำระหนี้จากการขายทอดตลาดของกรมบังคับคดีดวย หากราคาที่ประมูลไดต่ำเกินไป ทำใหสถาบัน
การเงินไมพอชำระหนี้ที่คางอยู สงผลใหปริมาณทรัพยสินรอการขายมีแนวโนมเพิ่มขึ้น สถาบันการเงินตาง ๆ จึงมีภาระ
คาใชจายในการดูแลรักษาสภาพทรัพยสินดังกลาวเพิ่มมากขึ้น เชน คาจางสำรวจการบุกรุก ภาษีโรงเรือน คาประกัน
อัคคีภัย คานิติบุคคลอาคารชุด เปนตน ทรัพยสินดังกลาวจึงกลายสภาพเปนทรัพยากรที่มิไดมีการใชประโยชนในทาง
เศรษฐกิจ นับเปนความสูญเสียเชิงเศรษฐศาสตรแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ยังเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาอีก
มากมาย เชน ปญหาการบุกรุก ปญหาการครอบครองปรปกษในที่ดิน ปญหาอาคารที่ทิ้งราง และปญหาความเสื่อมโทรม
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ของตัวอาคาร เปนตน ดังนั้นหากภาคอสังหาริมทรัพยตองการแกปญหาตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน กิจการควรสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจทรัพยสินรอการขาย เพราะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญมากและมีมูลคาคอนขางสูง โดยเฉพาะในประเทศท่ีพัฒนา
แลว เชน สหรัฐอเมริกา มีอัตราสวนการขายทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยมือสองเกือบรอยละ 85 ของยอดขายท่ี
อยูอาศัยทั้งหมด และมีระยะเวลาเฉลี่ยของการขายอยูที่ประมาณ 25 วัน นับตั้งแตประกาศขายจนเจาของตกลงขาย 
ในขณะที่ประเทศไทยมีระยะเวลาขายโดยสวนใหญคอนขางใชระยะเวลานานมาก ทำใหมีที่อยูอาศัยท่ีวาง ไมมีผูอยูอาศัย
หรือรางอยูมากพอสมควร โดยไมไดทำประโยชนใด ๆ เลย ซึ่งสงผลกระทบตอทั้งสภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมโดยรวม 
(ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2565ข)  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาพรวมของจำนวนหนวยและมูลคาทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัยท่ัว
ประเทศป พ.ศ. 2564 พบวา มีจำนวนหนวยประกาศขายเฉลี่ยตอเดือน 126,237 หนวย และมีมูลคาเฉลี ่ยตอเดือน 
855.317 ลานบาท เมื่อไตรมาส 1 ป พ.ศ. 2565 พบวาจำนวนหนวยและมูลคาที่อยูอาศัยมือสองทั่วประเทศ มีจำนวน
หนวยประกาศขายเฉลี่ยตอเดือน 137,957 หนวย และมีมูลคาเฉลี่ยตอเดือน 937,992 ลานบาท ซึ่งเปนมูลคาท่ีสูงมากและ
มีผลกระทบอยางมากตอระบบของเศรษฐกิจของประเทศ (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2565ค) ทั้งนี้ไตรมาส 1 ป พ.ศ. 
2565 มีจำนวนหนวยประกาศขายเฉลี่ยตอเดือนและมูลคาเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึน้รอยละ 20.2 และรอยละ 25.1 เมื่อเทียบ
กับไตรมาส 1 ป พ.ศ. 2564 ซึ่งมีหนวยเฉลี่ยตอเดือน 114,794 หนวย และมีมูลคาเฉลี่ยตอเดือน 749.651 ลานบาท  

จากขอมูลของศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย พบวาในไตรมาส 1 ป พ.ศ. 2565 มีการจำแนกประเภททรัพยสินรอ
การขายท่ีประกาศขายโดยเรียงลำดับตามหนวยท่ีประกาศขายสะสมเฉลี่ยตอเดือนมากท่ีสุดมีดังน้ี  

1. บานเดี่ยว มีจำนวนหนวยประกาศขายเฉลี่ยตอเดือน 55,205 หนวย คิดเปนรอยละ 40.00  
2. หองชุด มีจำนวนหนวยประกาศขายเฉลี่ยตอเดือน 40,660 หนวย คิดเปน รอยละ 29.50  
3. ทาวนเฮาส จำนวนหนวยประกาศขายเฉลี่ยตอเดือน 36,391 หนวย คิดเปนรอยละ 26.40  
4. อาคารพาณิชย จำนวนหนวยประกาศขายเฉลี่ยตอเดือน 3,552 หนวย คิดเปนรอยละ 2.60  
จังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางของภาคเหนือตอนลาง เปนเมืองขนาดใหญแหงหนึ่ง มีประชากรหนาแนน  

เปนยานธุรกิจ การคา การบริการ การสื่อสาร การขนสง สวนใหญเปนท่ีตั้งของสถานท่ีราชการ และสถานศึกษา เชน ศาลา
กลางจังหวัด ศาลจังหวัด ศาลคายทหาร มหาวิทยาลัย และโรงเรียนประจำจังหวัด เปนศูนยกลางการคมนาคมการขนสง 
รวมถึงเปนเมืองผานท่ีสามารถเช่ือมตอกับทุกภูมิภาคในประเทศไทย มีเสนทางรถไฟ และทาอากาศยานจังหวัดพิษณุโลกท่ี
ทันสมัยครบวงจร มีประชากรรวมตัวอยูในเมืองพิษณุโลกอยางหลากหลายท้ังเช้ือชาติ และอาชีพ มีผูประกอบการกระจาย
ตัวอยูเปนจำนวนมากในตัวเมือง จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนภาคธุรกิจที่สำคัญในปจจุบัน 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยภายใตยุทธศาสตรของจังหวัดพิษณุโลกที่จะพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตขึ้น (เทศบาล
นครพิษณุโลก, 2565) อีกทั้งมูลคาทรัพยสินรอการขายของจังหวัดพิษณุโลกมีทรัพยสินรอการขายจากสถาบันการขาย 
จำนวน 396 รายการ (ศูนยขอมูลรวมสินทรัพยรอขาย, 2566) จากจำนวนประชากรทั้งหมด 546,164 คนที่อาศัยอยูใน
จังหวัดพิษณุโลก เปนประชากรกลุมเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y: Gen Y) ในสัดสวนที่คอนขางสูง ซึ่งมีบทบาทสำคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และยังเปนกลุมประชากรที่มีความสำคัญในตลาดแรงงานอีกดวย โดยจากการ
วิเคราะหขอมูลของศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย พบวาปจจุบัน Gen Y ถือเปนผูบริโภคกลุมที่ใหญ
ท่ีสุดของโลก หรือประมาณหน่ึงในสามของประชากรโลก ตามนิยามท่ีมักใชกันท่ัวโลกคือ กลุมผูบริโภคท่ีเกิดระหวางป ค.ศ.
1981 ถึง ค.ศ. 2000 หรือในป พ.ศ. 2565 มีอายุระหวาง 23–42 ป มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 32 ของประชากรโลก 
(ธนาคารไทยพาณิชย, 2557) 
 เน่ืองจาก Gen Y เปนชวงวัยทำงาน จึงมีรายไดท่ีคอนขางมั่นคงและมีอำนาจซื้อคอนขางสูง ประกอบกับ Gen Y 
มีความตองการสรางความมั่นคงในอนาคต มีการวางแผนเพ่ือสรางครอบครัวใหม มีการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยเพ่ืออยู
อาศัยเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันผูประกอบการอสังหาริมทรัพยจึงตองหาชองทางในการสื่อสารตอบสนองความตองการกับผูบริโภค
กลุม Gen Y เพิ่มมากขึ้น เพื่อจะทำใหเกิดการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยเพื่อที่อยูอาศัยเพิ่มขึ้น รวมทั้งอสังหาริมทรัพย
ประเภทที่อยูอาศัยที่เปนทรัพยสินรอการขายดวย ทามกลางการแขงขันท่ีสูงในตลาดอสังหาริมทรัพย โดยมีแนวคิดท่ี      
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ใหความสำคัญกับความตองการของผูบริโภคและยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) ในรูปแบบกลยุทธ 4C’s  
ซึ่งประกอบดวย (1) ความตองการของผูบริโภค (2) ตนทุนของผูบริโภค (3) ความสะดวกในการซื้อ และ (4) การสื่อสาร 
สอดคลองกับแนวโนมในปจจุบันที่ธุรกิจตางสนใจลูกคาและยึดถือลูกคาเปนศูนยกลาง (Lauterborn, 1990) นอกจากน้ี
ปจจัยดานความตองการความสะดวก อยางทำเลที่ตั ้งในแหลงชุมชน ตลอดจนเงื ่อนไขการซื้อขายที่ไมยุ งยาก และ
ระยะเวลาเขาอยูไดทันที ท่ีเปนขอแตกตางท่ีผูบริโภคตองการอยางชัดเจน ไมเพียงเทาน้ีในขณะท่ีพฤติกรรมการยายถ่ินฐาน
ของประชากรท่ีตางตองเขามาทำงานในเขตตัวเมืองเพ่ิมข้ึน ทำใหการมองหาท่ีอยูอาศัยใหมในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญ
ดานสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกครบครันเปนไปไดยากมากข้ึน (นิภาพร อริยบัณฑิตกุล, 2555) ปจจัยเหลาน้ี
สงเสริมใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคมีความสำคัญตอการเติบโตของตลาดทรัพยสินรอ
การขายประเภทท่ีอยูอาศัยหรือบานมือสองเชนกัน จากปรากฏการณน้ีทำใหเห็นแนวโนมของทรัพยสินรอการขายประเภท
ท่ีอยูอาศัยท่ีเริ่มมีบทบาทสำคัญตอภาคอสังหาริมทรัพยมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากปจจัยความไดเปรียบท่ีสำคัญ 3 ประการ ท่ีจะ
ชวยขับเคลื่อนใหตลาดทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยมีการขยายตัวมากกวาเวลาท่ีผานมา คือ (1) ความไดเปรียบ
ดานที่ตั้ง (2) ความไดเปรียบดานราคา (3) ความไดเปรียบดานพื้นที่ใชสอย ซึ่งเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคอีกหลายคน อีกท้ัง
ยังสามารถตอบสนองความตองการของคนท่ีตองการมีบานไดท้ังมุมของความคุมคาในราคาท่ีสามารถซื้อได  
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบรโิภค Gen Y ในจังหวัด
พิษณุโลก เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายในสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว เพื่อให
เขาใจถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค และสามารถเปนแนวทางใหแกผูประกอบการที่เกี่ยวของกับทรัพยสินรอการ
ขายประเภทท่ีอยูอาศัย ใหสามารถนำเสนอผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมตอบสนองความตองการ และสอดคลองกับรูปแบบวิถีชีวิต
ของกลุมเปาหมาย รวมไปถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ นักลงทุนในอสังหาริมทรัพย ตลอดจนผูที่สนใจศึกษาเรื่องดังกลาว ยัง
สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือวิเคราะหการลงทุนในอนาคตไดตอไป  
 

2. วัตถุประสงค  
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก โดยจำแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหาริมทรัพยและสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบริโภค (4C’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก  

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลกแตกตางกัน  
2. ปจจัยการเลือกทำเลท่ีตั้งอสังหาริมทรัพยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัย

ของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก  
3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย

ประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร  
 ความแตกตางของแตละบุคคลที่มีความหลากหลายมักจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ พฤติกรรมการรับรูขาวสาร 
การแสวงหาความรู ตลอดจนประสบการณท่ีแตกตางกัน 
 สมพงษ ฉลองศรี (2557) ไดกลาวถึงความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของประชากร 
ไดแก ขนาดขององคประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณระดับ รายได อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่ง
โดยรวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑน้ัน  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2560) กลาววา การแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 
เปนการแบงสวนตลาดโดยใชหลักดานประชากรศาสตร โดยถือเกณฑ เชน เพศ รายได อาชีพ การศึกษา ศาสนา ยุคสมัย 
อายุ ข้ันตอนในวัฏจักรชีวิตครอบครัว หรือเปนการแบงสวนตลาดตามขนาดโครงสราง และการกระจายของประชากร การ
แบงสวนตลาดตามปจจัยทางประชากรศาสตรที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย ไดแก อายุ เพศ รายได การศึกษา และอาชีพ 
ซึ ่งใชในการแยกแยะความแตกตางของกลุมลูกคา โดยถือเกณฑจากความตองการของลูกคา และพฤติกรรมการใช
ผลิตภัณฑของลูกคา ซึ่งมักจะมีความสัมพันธกับตัวแปรทางประชากรศาสตร  
 ในงานวิจัยน้ีไดนำลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มาเปนตัว
แปรในการท่ีใชในการทดสอบครั้งน้ี 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการเลือกทำเลท่ีต้ังอสังหาริมทรัพย 
 การเลือกทำเลท่ีตั้งท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตของตนเองและครอบครัวผูอาศัยมักจะคำนึงถึงความ
ใกลไกลของที่ตั้ง เพราะตองการความสะดวกสบายในการเดินทางการเลือกทำเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสมจึงเปนปจจัย 
ที่สำคัญอยางหนึ่งถือเปนสิ ่งสำคัญที่ควรปฏิบัติ การเลือกทำเลที่ตั ้งที ่มีความเหมาะสมกับผู อาศัยเปนปจจัยที่สำคัญ 
อยางหนึ่งที่ผูซื ้อบานใหความสำคัญและไมควรมองขามตามความตองการของผูบริโภคและสามารถประกอบกิจกรรม 
ไดสะดวกท่ีสุด โดยมีการศึกษาเก่ียวกับการเลือกทำเลท่ีตั้งอสังหาริมทรัพยเพ่ือการอยูอาศัย ไวดังน้ี  
 ภิรมณ แจงไธสงค (2562) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการเลือกทำเลท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจหรือ เลือกทำเลท่ีตั้งเพ่ือ
อยูอาศัยตองคำนึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความพรอมทางดานสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมรอบ ๆ 
บริเวณทำเลที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจและที่อยูอาศัย รวมถึงวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมของที่อยูอาศัยหรือสถาน
ประกอบการแตละประเภท เพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมคาและไดประโยชนสูงสุดตามความเหมาะสมของแตละธุรกิจ และ
ผูบริโภคแตละคน ในขณะท่ี Taeshapotiwarakun (2018) อธิบายสวนประกอบของทำเลที่ตั้งที่สำคัญไว 3 สวน ไดแก  
1) สะดวกในการเขาถึงพื้นท่ี สามารถเขาถึงไดหลายเสนทางหรืออยูไมไกลจากขนสงสาธารณะ ทำใหเดินทางได 2) ใกล
แหลงงานและแหลงบริการ ระยะทาง ระหวางท่ีดินกับท่ีตั้งสถานท่ีสำคัญตาง ๆ เชน ศูนยการคา โรงพยาบาล สถานศึกษา 
หรือรานสะดวกซื้อ 3) ความหนาแนนหรือความเขมขนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและลำดับศักยของชุมชน หมายถึง ดาน
การกระจุกตัวหรือความหนาแนนของชุมชน ถาพื้นที่นั้นมีจำนวนสถานที่สำคัญมาก ทำใหพื้นที่มีศักยภาพมากขึ้น หรือถา
พ้ืนท่ีน้ันมีความหนาแนนของประชากรในพ้ืนท่ีมาก แสดงใหเห็นถึงความตองการพ้ืนท่ีในท่ีน้ัน ๆ   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบริโภค (4C’s)  
สวนประสมทางการตลาด เปนแนวคิดที่สำคัญอยางหนึ่งของการตลาด เพราะการบริหารการตลาดเพื่อสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา จัดเปนหน่ึงในเครื่องมือท่ีตอบโจทยความตองการของตลาดเปาหมาย  
Lauterborn (1990) ไดนำเสนอแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4C’s มาแทนที่แนวคิดสวนประสมทาง

การตลาดแบบ 4P’s ซึ่งถือเปนสิ่งกระตุนทางการตลาดในมุมมองผูขายหรือผูประกอบการ เพื่อสนองตอบความตองการ
ของผูบริโภค และเพ่ือกระตุนใหผูผลิตไดใหความดึงดูดใจถึงความตองการของผูบริโภคใหเพ่ิมมากกวาเดิม ดังน้ี  

1. ความตองการของผูบริโภค (Consumer) แทนที่จะผลิตสินคาที่ขายได แตตองผลิตสินคาที่ผูบริโภคตองการ
มากกวา ควรจะเปนสินคาท่ีผูบริโภคจะซื้อใชเพ่ือแกปญหาการอยูรอดของผูบริโภค (Consumer Solution) แทนท่ีจะเปน
การอยูรอดของผูผลิตและผูจัดจำหนาย 

2. ตนทุนของผูบริโภค (Cost) แนวคิดการตั้งราคาเพื่อใหผูผลิตและผูจัดจำหนายอยูรอดนั้น ตองเปลี่ยนไปเปน
การตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตนทุนของผูบริโภคท่ีตองจายเพ่ือท่ีจะใหไดสินคามาใช   

3. ความสะดวกในการซื้อ (Convenience) การกระจายสินคาในทุก ๆ จุดขายท่ีเปนไปได โดยคิดวาหากจุดขาย
สินคามีมากจะทำใหผูบริโภคจะยิ่งซื้อนั้นเปนเรื่องที่คอนขางเกาไปแลว ชองทางการจัดจำหนายสมัยใหมนั้นตองคิดวาจะ
เพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคไดอยางไร เพราะในตอนนี้ผูบริโภคจะเปนผูตัดสินใจวาจะซื้อท่ี
ไหน ซื้อมากเทาไร และซื้อเวลาใดมากกวา การซื้อตามชองทางท่ีถูกกำหนดข้ึนจากผูผลิตและผูจัดจำหนาย  

4. การสื่อสาร (Communication) วิธีการสื่อสารนั้นแทนที่จะใชสื่อเพื่อการกระตุนการตัดสินใจซื้อแบบในอดีตท่ี
เคยประสบความสำเร็จ ปจจุบันการสื่อสารตองพิจารณาท้ังสื่อท่ีผูบริโภคจะรับฟงและไมรับฟง และเลือกท่ีจะเช่ือและไมเช่ือ  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ  

การตัดสินใจซื้อเปนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติของแตละบุคคลจากทางเลือกตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

ท่ีตองการ โดยผานกระบวนการทางการคิดอยางเปนระบบของแตละบุคคลมีความแตกตางกันออกไป การตัดสินใจซื้อ หมายถึง 

การตัดสินใจโดยการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ นำไปประกอบการตัดสินใจซื้อ ในงานวิจัยนี้จะนำแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของ Kotler, Keller, and Chernev (2022) มาใชในการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย โดยแนวคิดน้ีไดกลาวไว

วา กระบวนการตัดสินใจซื้อเริ่มตนเมื่อผูซื้อรับรูถึงปญหาหรือความตองการของผูซื้อซึ่งกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก 

และเปนความตองการพื ้นฐานอยางหนึ ่งของบุคคล เมื ่อความตองการเพิ ่มขึ ้นถึงระดับเกณฑก็กลายเปนแรงผลักดัน 

ในการตัดสินใจทำในสิ่งตาง ๆ และความตองการสามารถกระตุนโดยสิ่งเราภายนอกได กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบดวย   

5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรูถึงปญหา (Problem Recognition) ผูซื้อตระหนักถึงปญหา และความตองการ โดยผูบริโภครูสึก 

ถึงความแตกตางระหวางภาวะความตองการที ่แทจริงและความปรารถนา (2) การคนหาขอมูล (Information Search)  

เมื่อผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมที่จะคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคา (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternative) เมื่อไดขอมูลตาง ๆ มาแลว ผูบริโภคจะประมวลขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาเชิงเปรียบเทียบ และทำการตัดสินใจ  

(4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะตองตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด

โดยใชปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการประเมินผล และการตัดสินใจซื้อ ซึ่งในแตละคนจะมีมาตรฐานและขอจำกัดในการซื้อ

สินคาหรือยี่หอตางๆ ไมเหมือนกัน เนื่องจากสินคาจะมีคุณสมบัติหลายอยาง แตผูบริโภคจะพิจารณาเฉพาะคุณสมบัติที่สนใจ 

และมีการเปรียบเทียบวาสินคาแตละประเภทหรือยี ่หอแตละยี ่หอไหนดีกวากัน หรือใหประโยชนมากกวากัน และ  

(5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) เปนความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ภายหลังจากการซื้อผลิตภัณฑ   

ไปใชแลว  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายและการเชาที่อยูอาศัยของกลุม 

Gen Y พบวาในดานลักษณะประชากรศาสตรนั้น สวนใหญปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ทรัพยสินรอการขายหรือการตัดสินใจเชาท่ีอยูอาศัย ในขณะท่ีระดับการศึกษาและอาชีพมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ

ทรัพยสินรอการขายของธนาคารหรือการตัดสินใจเชาที่อยูอาศัย  (ณัฐชา มาตุภูมานนท, 2558; ฝนทิพย วงศศุภชาติกุล, 

2558; หนึ่งฤทัย ทาเอื้อ, 2563; Putchakarn & Simakhajornboon, 2023) ในดานการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหาริมทรัพย

พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาหองพักสำหรับการอยูอาศยั ไดแก การจัดการภายในดานสาธารณูปโภคที่ครบ

ครัน นำเสนอลักษณะทางกายภาพมีทำเลที่ตั้งสะดวกสบายและมีความปลอดภัย (ฝนทิพย วงศศุภชาติกุล, 2558) ในดาน

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบรโิภค 4C’s พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

เชน ของแถมตาง ๆ ใหอยางเหมาะสม เฟอรนิเจอร ไอโฟน สวนลด ฟรีคาธรรมเนียมโอน ฟรีคาสวนกลาง สงผลการตัด

สนใจซื้อที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของกลุมลูกคา (หนึ่งฤทัย ทาเอื้อ, 2563) นอกจากน้ี ปจจัยดานตนทุนของ

ผูบริโภค ปจจัยดานความตองการของผูบริโภค และปจจัยดานความสะดวกในการซื้อ ก็เปนปจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อบาน (ณัฐชา มาตุภูมานนท, 2558)       

 กรอบแนวคิด   

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยกำหนดตวัแปรตน ไดแก (1) ลักษณะประชากรศาสตร จากแนวคิดของ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน (2560) (2) ปจจัยการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหารมิทรัพย จากแนวคิดของภิรมณ แจงไธสงค (2562) และ (3) ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 4C’s จากแนวคิดของ  Lauterborn (1990) โดยตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ

ทรัพยสินรอการขายประเภทที ่อยู อาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก ตามทฤษฎีของ Kotler, Keller, and 

Chernev (2022)   
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย   
4.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   
    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดพิษณุโลกทุกอำเภอที่เปนประชากร

กลุม Gen Y โดยเกิดชวงระหวางป พ.ศ. 2524-2543 ปจจุบันมีอายุอยู ระหวาง 23–42 ป และมีความสนใจที่จะซื้อ
ทรัพยสินรอการขาย ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน   

    กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดพิษณุโลกเปนประชากรกลุม Gen Y   
ที่สนใจซื้อทรัพยสินรอการขายที่ถูกคัดเลือกมา โดยใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Cochran (1977) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยกำหนดความคลาดเคลื่อนรอยละ 0.05 ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 385 คน และผูวจิัย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience Sampling) และแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

4.2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบบปลายปด โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี  
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist ) จำนวน 5 ขอ  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยการเลือกทำเลที่ตั ้งอสังหาริมทรัพย จำนวนทั้งสิ ้น 13 ขอ 
ประกอบดวย ดานความปลอดภัย จำนวน 3 ขอ ดานความสะดวกสบาย จำนวน 3 ขอ ดานสาธารณูปโภค จำนวน 3 ขอ 
และดานสภาพแวดลอม จำนวน 4 ขอ  

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

      

การตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย

ประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบรโิภค 

 Gen Y ในจังหวัดพิษณโุลก 

1. การรับรูถึงปญหา   

2. การคนหาขอมูล   

3. การประเมินทางเลือก   

4. การตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ  

ปจจัยการเลือกทำเลท่ีตั้งอสังหารมิทรัพย  

1. ดานความปลอดภัย  

2. ดานความสะดวกสบาย  

3. ดานสาธารณูปโภค  

        

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของผูบริโภค 4C’s 

1. ความตองการของผูบริโภค  

2. ตนทุนของผูบริโภค  

3. ความสะดวกในการซื้อ    

4. การสื่อสาร 
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   สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 4C’s จำนวนทั้งสิ้น  
13 ขอ ประกอบดวย ดานความตองการของผูบริโภค จำนวน 3 ขอ ตนทุนของผูบริโภค จำนวน 3 ขอ ความสะดวกในการซื้อ  
3 ขอ และการสื่อสาร จำนวน 4 ขอ   
  สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัยของผูบริโภค 
Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก จำนวนท้ังสิ้น 16 ขอ ประกอบดวย การรับรูปญหา จำนวน 3 ขอ การคนหาขอมูล จำนวน 3 ขอ 
การประเมินทางเลือก จำนวน 3 ขอ การตัดสินใจซื้อ และจำนวน 4 ขอ พฤติกรรมหลังการซื้อ จำนวน 3 ขอ โดยสวนท่ี 2-4 
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของ Likert (1967)   

 4.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
          1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความชัดเจนทางภาษา และนำ
ขอมูลที่ไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พบวา ไดคา IOC ชวงคะแนน 0.67 ถึง 1 ซึ่งมากกวา 0.50 ทุกขอ
เปนไปตามเกณฑของ Rovinelli and Hambleton (1977) จึงนำไปใชได  
          2) ตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ผู วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยูระหวาง 
0.954-0.953 โดยมีคาความเชื่อมั่นในภาพรวมเทากับ 0.954 มีคามากกวา 0.70 ที่เปนคาระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได 
แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือและสามารถนำไปใชได (Hair et al., 2006)  

4.4 การเก็บและรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสง link ผานทาง
ขอความของ Facebook และ Line ไปยังกลุ มตัวอยางโดยสง line ไปยังเพจตาง ๆ ไดแก กลุ มซื ้อ-ขายบานที่ดิน
อสังหาริมทรัพยจังหวัดพิษณุโลก กลุมซื้อขายบานที่ดินในจังหวัดพิษณุโลก กลุม t-din ซื้อขายที่ดินอสังหาพิษณุโลก  
กลุมซื้อขายที่ดิน บาน พิษณุโลกที่มีกลุมลูกคาที่สนใจซื้อบานมือสองในจังหวัดพิษณุโลกตอบแบบสอบถาม นอกจากน้ี
ผูวิจัยไดขอความรวมมือไปยังสถาบันการเงินตาง ๆ ที่มีแผนกสินเชื่อและบานมือสอง ใหชวยสง line ตอไปยังกลุมลูกคา 
ที่ตองการซื้อบานมือสองในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางรวดเร็ว สงผลใหไดรับจำนวน
แบบสอบถามกลับคืน 385 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 
และไดนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของขอมูล และวิเคราะหขอมูลตาม
วัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัยดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

4.5 การวิเคราะหขอมูล  
        1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
       2) สถิติเชิงอนุมาน  
 (1) สถิติ One-Way ANOVA ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจำแนกทางเดียว (Analysis 
of Variance: F-test) โดยวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได กับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก และทำการ
ทดสอบความแตกตางดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยเลือกวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคู 
ดวยการพิจารณาความแปรปรวนของประชากรแตละกลุ มวาเทากันหรือไมโดยใชสถิติ Levene Test ถา Levene 
Statistic มีนัยสำคัญ แสดงวาความแปรปรวนของประชากรแตละกลุมไมเทากัน การทดสอบภายหลัง (Post Hoc) ใชวิธี
ทดสอบของ Tamhane แตถา Levene Statistic ไมมีนัยสำคัญ แสดงวาความแปรปรวนของประชากรแตละกลุมเทากัน 
การทดสอบภายหลังจะใชวิธีผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) (วิจิตรา จำลองราษฎร, 2561) 
 (2) การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย และหาอิทธิพลของปจจัยการเลือกทำเลท่ีตั้งอสังหาริมทรัพยและสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 
(4C’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก  
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5. ผลการวิจัย   
 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามมีรายละเอียด ดังน้ี  
 
ตารางท่ี 1  จำนวนและรอยละท่ีมากท่ีสุดของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม   

ดานประชากรศาสตร จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ หญิง 179 46.49 
สถานภาพ โสด 235 61.04 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 237 61.56 
อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 146 37.92 
รายไดตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท 186 48.31 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 179 คน คิดเปน รอยละ 46.49 
สถานภาพโสด จำนวน 235 คน คิดเปนรอยละ 61.04 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 
61.56 สวนใหญประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.92 และมีรายไดตอเดือน 
15,000-25,000 บาท จำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 48.31  
 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสนิรอการขายของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก 

   จำแนกตามเพศ  

แหลงความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.897 
65.900 

2 
382 

0.449 
0.173 

2.601 0.076 

รวม 66.797 384    

 
จากตารางที่ 2 พบวาในภาพรวมเพศที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว   
 

ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบรโิภค Gen Y   
               ในจังหวัดพิษณุโลก จำแนกตามสถานภาพ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

0.266 
66.531 

2 
382 

0.133 
0.174 

0.764 0.466 

รวม 66.797 384    

 
จากตารางที่ 3 พบวา ในภาพรวมสถานภาพที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว   
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ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบรโิภค Gen Y  
               ในจังหวัดพิษณุโลก จำแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.341 
65.456 

3 
381 

0.447 
0.172 

2.601 0.052 

รวม 66.797 384    
 
จากตารางท่ี 4 พบวา ในภาพรวมระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว   
 
ตารางท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบรโิภค Gen Y                   
               ในจังหวัดพิษณุโลก จำแนกตามอาชีพ  

แหลงความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2.217 
64.579 

4 
380 

0.554 
0.170 

3.262 0.012** 

รวม 66.797 384    
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ในภาพรวมอาชีพที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ผูวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตางดวยการเปรียบเทียบเชิงซอนโดย
เลือกวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคู ดังตารางท่ี 6  
 
 
ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y ใน  
               จังหวัดพิษณุโลก จำแนกตามอาชีพเปนรายคู  

อาชีพ: ภาพรวม 
 

คาเฉลี่ย 
 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืน ๆ 
(โปรด
ระบุ) 

4.49 4.63 4.49 4.85 4.55 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.49 - -0.13 0.03 -0.35 -0.03 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   4.63  - 0.14** -0.22 0.10 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 4.49   - -0.36 -0.04 
พอบาน/แมบาน 4.85    - 0.32 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  4.55     - 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย มากกวาอาชีพธุรกิจ

สวนตัว/เจาของกิจการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 7  ผลการเปรยีบเทียบการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก จำแนกตาม  
                รายได 

แหลงความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.654 
65.143 

5 
379 

0.331 
0.172 

1.925 0.089* 

รวม 66.797 384    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาในภาพรวมรายไดท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y 

ในจังหวัดพิษณุโลก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ผูวิจัยทำ
การทดสอบความแตกตางดวยการเปรียบเทียบเชิงซอนโดยเลือกวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคู   
 
ตารางท่ี 8  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y ใน  
               จังหวัดพิษณุโลก จำแนกตามรายไดเปนรายคู 

รายได:ภาพรวม 
คาเฉลี่ย 

 

ไมเกิน
15,000 

15,001-
25,000 

25,001- 
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

55,001 
ขึ้นไป 

4.57 4.59 4.54 4.42 4.28 4.46 
ไมเกิน 15,000 4.57 - .762 .577 .149 .035* .274 
15,001-25,000 4.59  - .291 .076* .019* .169 
25,001-35,000 4.54   - .263 .061* .443 
35,001-45,000 4.42    - .356 .806 
45,001-55,000 4.28     - .269 
55,001 ข้ึนไป 4.46      - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดไมเกิน 15,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย 
มากกวารายได 45,001-55,000 บาท ผูมีรายได 15,001-25,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย มากกวา
รายได 35,001-45,000 และรายได 45,001-55,000บาท ผูมีรายได 25,001-35,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอ
การขาย มากกวารายได 45,001-55,000 บาทอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 

 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 มีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหาริมทรัพย และสวนประสม 
                ทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของ  
                ผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก 

 การเลือกทำเลท่ีต้ัง สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือทรัพยสิน VIF 

การเลือกทำเลท่ีตั้ง 1 0.500*** 0.433*** 1.334 
สวนประสมทางการตลาด  1 0.699*** 1.000 

***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 9 พบวาโดยภาพรวมคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.433-0.699 โดยปจจัยการเลือกทำเล

ที่ตั้งอสังหาริมทรัพย และสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอ

การขายประเภทที่อยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อทำการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใช Multicollinearity Test พบวา VIF ของตัวแปรมีคาตั้งแต 1.000-1.334 

ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกันนอย หรือไมมีความสัมพันธกันทำใหไมเกิดปญหา 

Multicollinearity ระหวางความสัมพันธภายในตัวแปรอิสระ  

 

ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของปจจัยการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหาริมทรัพยและสวนประสมทาง 

                 การตลาดในมุมมองของผูบริโภค มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของ 

                 ผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปร 
Unstandardized 

β  t p-value 
b Std. Error 

คาคงท่ี (Constant) 0.971 0.231  4.208 0.000*** 

การเลือกทำเลท่ีตั้ง (X1) 0.637 0.042 0.643 15.342 0.000*** 

สวนประสมทางการตลาด (X2) 0.145 0.054 0.112 2.671 0.008*** 

R =0.705, R2 = 0.498, Adj R2
 = 0.495, MSE = 0.296 

***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 10 พบวาปจจัยการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหาริมทรัพย และสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหาริมทรัพยมีอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งสมการพยากรณ

สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยู อาศัยไดถูกตองรอยละ 49.80 สรุปไดวายอมรับ

สมมติฐานการวิจัย ที่วาปจจัยการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหาริมทรัพย และสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ีอยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก   

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กับการตัดสินใจซื้อ

ทรัพยสินรอการขาย พบวา เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธัญญพัทธ เปยมสุขวัฒน (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อที่อยูอาศัย ในจังหวัดปราจีนบุรี 

พบวาเพศที่แตกตางกัน จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยูอาศัยไมแตกตางกัน ซึ่งผูบริโภคไมวาจะเปนเพศใดตางก็มีความ

ตองการในการซื้อที่อยูอาศัยไมแตกตางกัน ในขณะที่งานวิจัยฉบับนี้จำแนกเพศออกเปน 3 เพศ คือ เพศชาย เพศหญิง และ 

LGBTQ+ อาจจะมีความแตกตางในหลาย ๆ ดาน เชน สภาวะทางจิตใจ อารมณ ความคิด คานิยมและทัศนคติ ซึ่งทำให

ศึกษาไดละเอียดมากข้ึน สวนดานสถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายไมแตกตางกันซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุจิตรา เอี่ยมสำอาง และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอตราบริษัทที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อทาวนเฮาสของผูบริโภค กรณีศึกษาโครงการบานไลโอนอฟ ดอนเมือง-แจงวัฒนะ พบวาสถานภาพของ    

ผูซื้อที่แตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากสถานภาพของแตละบุคคล สามารถบงบอกถึงภาระหนาที่ความ
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รับผิดชอบ หรือสถานภาพใดตางมีอิสระทางความคิด และการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ดังนั้น สถานภาพจึงเปนสวนหนึ่งที่จะ

สามารถอธิบายถึงความคิด ความรูสึกของผูบริโภค และสวนดานระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอ

การขายไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีณา ถิระโสภณ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

บานจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ระดับการศึกษาของผูซื้อที่แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ 

อาจเปนเพราะการศึกษาที ่แตกตางกันยอมสงผลตอความรู สึกนึกคิด อุดมการณ ที ่แตกตางกันออกไป เปนเพราะ

ประสบการณการเรียนรู การปลูกฝงหรือการยึดแนวคิดของตนเองเปนสำคัญลวนมีอิทธิพลตอความคิด และมีความชื่นชอบ 

ที่แตกตางกันออกไป สวนอาชีพและรายไดแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y     

ในจังหวัดพิษณุโลกแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชญา ฑีฆาอุตมากร (2563) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห ไดกลาวถึงผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อทรัพยสินรอการขายแตกตางกัน เนื่องจากบุคคลที่มีอาชีพที่แตกตาง สงผลตอทัศนคติ พฤติกรรม ตลอดจนมุมมองใน   

การดำเนินชีวิตที่แตกตางกัน ดังนั้นอาชีพจึงเปนตัวแปรหนึ่งที่จำเปนตองใหความสำคัญ เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการ  

ทางการตลาดใหตอบสนองกับความตองการและเปนตัวชวยที่จะทำใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายได

อยางงาย สวนดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก

แตกตางกัน เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจบริโภคแตกตางกัน ดังน้ันถือไดวา

รายไดเปนตัวแปรหนึ่งที่สามารถทำนายพฤติกรรมการใชจายการตัดสินใจซื้อของบุคคล เนื่องจากรายไดของแตละบุคคล

สามารถแสดงออกถึงรูปแบบการดำเนินชีวิต สามารถแสดงถึงความสามารถในการซื้อขายหรือผอนชำระเงิน สอดคลองกับ

งานของ นรินทิรา เพ็งพรพิพัฒน (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของผูซื้อในการเลือกซื้อที่อยูอาศัยบาน

เดี่ยวในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพที่แตกตางกัน มีปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของผูซื้อในการเลือกซื้อที่อยู

อาศัย เนื่องจากอาชีพของประชาชนจะสะทอนถึงแหลงเงินไดของผูที่กําลังตัดสินใจซื้อบาน ถาประชาชนมีลักษณะอาชีพ    

ท่ีแตกตางกันยอมมีรายไดท่ีแตกตางกัน คนท่ีมีรายไดสูงยอมมีการตัดสินใจซื้อบานแตกตางจากผูท่ีมีรายไดต่ำ สอดคลองกับ

งานของ Kongudomsin and Aphiwatpaisa (2020) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของ

ขาราชการและบุคลากร ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอการการตัดสินใจ

เลือกใชบัตรเครดิตของขาราชการและบุคลากรแตกตางกัน  

 เมื่อวิเคราะหอิทธิพลของการเลือกทำเลท่ีตั้งอสังหาริมทรัพยและสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก โดยวิธีวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณของตัวแปรตนทุกตัว ไดแก การเลือกทำเลที่ตั้ง และสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 

พบวา การเลือกทำเลที่ตั ้งมีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ดานความปลอดภัย ดานความสะดวกสบาย ดานสาธารณูปโภค  

ดานสภาพแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากความปลอดภัยทั้งดานชีวิต ดานสภาพแวดลอม ความสะดวกสบาย 

ในการเดินทาง ถือเปนปจจัยท่ีสำคัญในการเลือกท่ีอยูอาศัย สอดคลองกับงานวิจัยของ หน่ึงฤทัย ทาเอ้ือ (2563) ศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของกลุมลูกคา Gen Y ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา

การเลือกทำเลที่ตั้งในการประกอบธุรกิจ หรือเลือกทำเลที่ตั้งเพื่ออยูอาศัยก็ตามตองคำนึงถึงความปลอดภัย ความสะดวก 

สบาย ความพรอมทางดานสาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมรอบ ๆ บริเวณทำเลท่ีตั้งของสถานประกอบธุรกิจและท่ีอยูอาศัย 

รวมถึงวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมของท่ีอยูอาศัยหรือสถานประกอบการแตละประเภท เพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคาและ     

ไดประโยชนสูงสุดตามความเหมาะสมของแตละธุรกิจและผูบริโภคแตละคน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฝนทิพย         

วงศศุภชาติกุล (2558) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักสำหรับการอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ทำเลท่ีตั้งดานความสะดวกสบายมีผลตอการตัดสินใจเชาหองพักสำหรับการอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย

ที่พักอยูใกลศูนยการคา การเดินทางคมนาคมสะดวก ระยะทางระหวางที่พักกับที่ทำงานหรือที่เรียนไมไกลจนเกินไป       
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ทำเลที่ตั ้งของที่พักใกลรานสะดวกซื ้อรานอาหาร สงผลตอการตัดสินใจของผูเชามากขึ ้น เมื ่อพิจารณาสวนประสม 

ทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก พบวา        

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัย 

ของผู บริโภค Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก สอดคลองกับงานวิจัยของ นิศานาถ รักศิลป (2561) ศึกษาเรื ่องลักษณะ

ประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (4C’s) ท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อบานมือสอง

ในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบริโภคดานตนทุนผูบริโภคโดยเฉพาะ

ประเด็นเรื่องราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับทำเลที่ตั้ง และราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั ้งไว  

มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยเฉพาะบานมือสองที่มีราคาตั้งแต 1,000,001 - 2,000,000 บาท ผลการวิจัยนี้ชวย

ใหผูประกอบการสามารถสรางกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการในมุมมองของผูบริโภคได เชนเดียวกับงานวิจัยของ    

ณัฐชา มาตุภูมานนท (2558) ศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานสั่งสรางเอสซีจี ไฮม ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานตนทุนของผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบานสั่งสราง เอสซีจี       

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด ซึ่งประกอบดวยเรื่องของความเหมาะสมของราคาและคุณภาพงานกอสราง 

และราคาท่ีอยูในงบประมาณ รองลงมาเปนปจจัยดานความตองการของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

 

7. ขอเสนอแนะ   

     ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย ดังน้ัน

องคกรที่ตองการจำหนายทรัพยสินรอการขายควรกำหนดรูปแบบที่อยูอาศัยใหมีความสะดวกสบาย และดึงดูดความสนใจ

ของผูบริโภค ควรกำหนดราคาของทรัพยสินรอการขายและคาธรรมเนียมในการซื้อใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับ

ตนทุนทรัพยสินที่ไดมา ภาวะเศรษฐกิจและความสามารถในการซื้อของผูบริโภค อีกทั้งควรใหขอมูลทรัพยสินรอการขาย    

ท่ีชัดเจนแกผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาขอมูลและเปรียบเทียบได ในขณะเดียวกันองคกรตองพยายาม

สื่อสารใหผูบริโภครับรูรายละเอียดทรัพยสินรอการขายมากข้ึน โดยผานพนักงานขาย สื่อประชาสัมพันธ สื่อออนไลน และ

การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย รวมท้ังควรสรางความนาเช่ือถือของสถาบันการเงินท่ีจำหนายทรัพยสินรอการขาย เพ่ือให

การบริหารจัดการทรัพยสินรอการขายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. ปจจัยการเลือกทำเลที่ตั้งอสังหาริมทรัพยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขาย ซึ่งเปนสิ่งท่ี

ผูบริโภคคำนึงถึงมากที่สุด ดังนั้นองคกรควรใหความสำคัญกับปจจัยตาง ๆ ไดแก (1) ดานความปลอดภัยของลูกคา       

โดยกำหนดทำเลที่ตั้งไมใหอยูในพื้นที่เสี่ยงจากปจจัยธรรมชาติ เชน พื้นที่ราบต่ำน้ำทวมไดงาย พื้นที่แออัด แหลงชุมชน

เสื่อมโทรม (2) ดานความสะดวกสบาย สามารถเดินทางเขาออกไดหลายเสนทาง ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ

เดินทาง (3) ดานสาธารณูปโภค ควรมีแหลงน้ำไฟเขาถึงอยางเพียงพอ มีระบบบำบัดน้ำเสียและกำจัดขยะอยางเหมาะสม 

และ (4) ดานสภาพแวดลอมโดยรวม มีบรรยากาศรมรื่น มีพื้นที่สีเขียวตามธรรมชาติ มลภาวะตางๆอยูในระดับต่ำ เชน 

มลภาวะทางเสียง น้ำ อากาศ ฝุนควันตาง ๆ หากองคกรใดสามารถจัดเตรียมปจจัยตาง ๆ เหลานี้ไดมาก  ก็จะยิ่งสามารถ

ดึงดูดผูบริโภคใหตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายกับองคกรไดเพ่ิมมากยิ่งข้ึน สงผลใหชวยลดปญหาท่ีอยูอาศัยท่ีรกรางวาง

เปลาอันจะนำไปสูปญหาของสังคมและทำใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวเพ่ิมข้ึนไดอีกดวย   

 3. ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพและรายได สงผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทท่ี

อยูอาศัยของผูบริโภค Gen Y ดังนั้นองคกรควรนำขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก อาชีพและรายไดของผูบริโภคไป

วางแผนทำการสงเสริมการตลาด ในขณะที่ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา ไม

สงผลตอการซื้อทรัพยสินรอการขายของผูบริโภค Gen Y  
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ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป           

 1. ควรศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายประเภทที่อยูอาศัยของผูบริโภค 

Gen Y ในจังหวัดพิษณุโลก โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการสัมภาษณเชิงลึก จะทำใหไดขอมูลสารสนเทศที่มี

ความละเอียดลึกซึ้งและชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถเก็บรวบรวมคำแนะนำ คำติชม ความคิดเห็นสรางสรรคใหม ๆ 

ของผูบริโภค เพ่ือนำมาปรับปรุง แกไข และพัฒนาการขายตอไป    

2. ควรขยายผลการศึกษาเปนภาพรวมท้ังประเทศ โดยศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ รวมถึงปญหาการซื้อขาย 

อสังหาริมทรัพย เพื ่อจะไดรับทราบปญหาที่เกิดขึ ้นเกี ่ยวกับการซื้อขายอสังหาริมทรัพยในภาพรวมของทั้งประเทศ  

เพ่ือนำไปพัฒนาปรุงปรุงแกไขใหดีข้ึน ตรงตอความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ      

ปศุสัตวดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน เปนวิจัยเชิงผสมผสาน ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 3 กลุม ประกอบดวยเกษตรกรหรือผูประกอบการในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใตชายแดน จังหวัดยะลา 

จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปตตานี ท่ีเขารวมการดำเนินงาน จำนวน 1,305 คน ผูใหบริการ จำนวน 5 คน และผูบริโภค 

จำนวน 30 คน โดยใชตัวแบบ CIPP เปนกรอบการประเมินและอาศัยแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด รวมถึงแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐานและการพรรณนา  

ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตว ดวยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน มีผลคะแนนภาพรวมอยูในระดบัดี คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 โดยมีผลคะแนนแตละดาน

จำแนกเปนดานบริบท (Context) มีผลการประเมินอยูในระดับดี ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.24 ดานปจจัยนำเขา (Input)  

มีผลการประเมินอยูในระดับดี ที่ระดับคะแนน 4.16 ดานกระบวนการ (Process) มีผลการประเมินอยูในระดับดี ที่ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.04 ดานผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product) มีผลการประเมินอยูในระดับดี ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.44 

 

คำสำคัญ: ศักยภาพการผลิตและแปรรูป  ผลิตภัณฑปศุสัตว  ภาคใตชายแดน  
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Abstract  
The purpose of this research is to evaluate the achievement of developing potential in the 

production and processing of livestock products with science and technology in the southern border region. 
It is mixed-methods research. The population used in this research is three group of stakeholders consisting 
of farmers or entrepreneurs in the three southern border provinces, consisting of Yala Province, Narathiwat 
Province, and Pattani Province. There were 1,305 people participating in the performance, service providers 
5 people and 30 customers, using the CIPP model as an evaluation framework and relying on open-ended 
and closed-ended questionnaires. A structured interview was included as a tool for data collection and 
analysis, with descriptive statistics and contextual description. The results of the study found that 
achievements in developing potential in the production and processing of livestock products based on 
science and technology in the southern border region. The overall score was at a good level, with an 
average score of 4.22. The scores for each aspect were classified as follows: In terms of the context factors, 
the evaluation results were at a good level, with an average score of 4.24. In terms of input factors, the 
evaluation results were at a good level, with a score level of 4.16. As a process aspect, the evaluation 
results were at a good level, with an average score level of 4.04. In terms of products that occur, the 
evaluation results were at a good level, with an average score level of 4.44. 
 
Keywords: potential of production and processing, livestock products, southern border region  
 

1. บทนำ    
การพัฒนายุทธศาสตรเพ่ือบรรลุการพัฒนาท่ียั่งยืนตองอาศัยกระบวนการมีสวนรวมทางสังคมในระดับท่ีสงูท้ังการ

วางแผน การดำเนินการ และการประเมินผล ดังน้ันจึงถือเปนภารกิจหลักของรัฐบาลท่ีจะตองดำเนินการใหสอดรับกับหวง
เวลาที่โลกกำลังเผชิญกับกระแสโลกาภิวัตนรวมกับการกระจายอำนาจของการบริการสาธารณะ (Zirufo-Briones & 
Pelegrín-Entenza, 2023) สำหรับประเทศไทยภายใตการบริหารของรัฐบาลไดกำหนดยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
(National Strategy B.E. 2561 - 2580, 2018) โดยสรางวิสัยทัศนใหประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ
พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตประเด็นยุทธศาสตร 6 ประเด็น โดยประเด็น
ยุทธศาสตรที่สองที่มุงเรื่องขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได ถือเปนประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีชวยขับเคลื่อนประเทศในเชิงเศรษฐกิจ กลาวคือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 โดยมเีปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนน
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก การตอยอดจากการดำเนิน       
ในอดีต การปรับปรุงระบบและโครงสรางปจจุบัน และการสรางคุณคาใหมในอนาคต ซึ่งสภาพแวดลอมดานความมั่นคง    
ทางเศรษฐกิจถือเปนปจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลตอเสถียรภาพของรัฐบาล (Pirsalami & Shirzadi, 2023) โดยยุทธศาสตร
จำเปนตองทำใหเกิดความสอดคลองกับแผนพัฒนาท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน (Itair et al., 2023) อยางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (National Economic and Social Development Plan No. 12 B.E. 2560 - 
2564, 2016) ท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติในในประเด็นการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยาง
ยั่งยืนและการสรางความเขมแข็งของฐานการผลิตและขยายฐานการผลิตใหมที่สรางรายไดสำหรับประชาชนในภูมิภาค 
การพัฒนาเมืองโดยการบริหารพื้นที่เศรษฐกิจชายแดนใหเจริญเติบโตและแขงขันไดอยางยั่งยืน ซึ่งในภาคใตมุงพัฒนาให
เปนฐานการสรางรายไดที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเสริมสรางความเขมแข็งภาคการเกษตรใหเติบโตอยางเต็มศักยภาพ
ของหวงโซคุณคาเพื่อสรางรายไดอยางตอเนื่องและสนับสนุนการบูรณาการเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustianable 
Development Goals: SDGs) ภายในพื้นที่เศรษฐกิจภาคใตชายแดนรวมถึงสรางการรับรูผลลัพธที่เกิดจากเปาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) (Fonseca, Carvalho, & Santos, 2023) 
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การผลิตปศุสัตวหรือการเลี้ยงสัตวเปนอุตสาหกรรมที่สำคัญของประเทศไทย ไมเพียงเพราะใชวัตถุดิบที่ผลิตใน
ทองถ่ินเปนหลักเทาน้ัน แตยังเปนการสนับสนุนและเพ่ิมมูลคาของสินคาเกษตรอีกดวย (Khonpikul et al., 2017) โดยใน
ป 2563 ปริมาณการสงออกสินคาปศุสัตวเพิ่มขึ้น จำนวน 1.9 ลานตัน มีมูลคาประมาณ 184,603.22 ลานบาท และในป 
2564 ปริมาณการสงออกสินคาปศุสัตวของไทยคาดปริมาณการผลิตจะพุงถึงกวา 2 ลานตัน มีมูลคาประมาณ 200,000 
ลานบาท (Department of Livestock Development, 2022) ซึ ่งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ในฐานะหนวยงานสรางความรูจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม ที่สามารถนำมา
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑและคุณภาพชีวิตของผูประกอบการและชุมชนเพ่ือสรางโอกาสในการแขงขันในตลาด และสราง
มูลคาเพิ่ม สรางความหลากหลายของสินคาและบรรจุภัณฑ การพัฒนาระบบตรวจรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคาที่มี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบเพื่อทดลองตลาด และสนับสนุนการเขาถึงโรงงานตนแบบเพื่อใหมี
กำลังการผลิตที่ตอบโจทยความตองการของตลาด จึงดำเนินงานที่สอดรับกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติภายใตแผนงานบูรณาการพัฒนาพื้นที่ระดับภาคใตชายแดนที่เนนการสรางความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศดวยการปรับใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) 

การดำเนินงานพัฒนาศักยภาพการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตวดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในพื้นท่ี
ภาคใตชายแดนเปนการนำ วทน. มาชวยในการการพัฒนาและยกระดับการเลี้ยงปศุสัตวในกลุมโคเนื้อ แพะเนื้อ แพะนม 
และไกเบตง ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปตตานี เพื่อให
เกษตรผูประกอบอาชีพดานปศุสัตว มีทักษะกระบวนการเลี้ยงที่ปลอดภัย ไดมาตรฐานตามหลักสากลที่ปลอดภัยและ       
ไดมาตรฐาน รองรับการขยายตัวของธุรกิจอาหารฮาลาล เพื ่อการจำหนายภายในและตางประเทศ ซึ ่งสงผลทำให          
การดำรงชีวิตของกลุมเกษตรกร ผูประกอบอาชีพปศุสัตวมีความเปนอยูที่ดีขึ้นภายใตการดำเนินของสถาบันอุดมศึกษา     
ในสังกัด ประกอบดวย มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร รวมกับสถาบันอุดมศึกษาเครือขาย ประกอบดวย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ทั้งนี้ เมื่อการดำเนินงานสิ้นสุดลง 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยผูวิจัยจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดใหความสำคัญกับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ      
การพัฒนาศักยภาพดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตวดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในพื้นที่ภาคใตชายแดน   
เพื่อสะทอนผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานรวมถึงเปนสารสนเทศที่เปนประโยชนในเชิงวิชาการและแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป  
 

2. วัตถุประสงค   
เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตวดวยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน 
  กรอบแนวคิด   
 แนวคิดการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ผูวิจัยประยุกตใชแบบจำลองซิป (CIPP model) ของ แดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam, 1993) ซึ ่งเปนที่นิยมและไดรับการยอมรับใชเปนแนวทางในการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ซึ ่งการ
ประเมินตามแนวคิดซิป เปนการประเมินโดยมุงเนนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการปรับปรุงการดำเนินงาน
มากกวาการมุงหาขอพิสูจนหรือหาหลักฐานเพ่ือตัดสินใจวาการดำเนินงานดีหรือไม 
 
 โดยแนวคิดดังกลาวไดแบงประเดน็สำคัญในการประเมินออกเปน 4 ประเด็น ดังน้ี     

1. การประเมินบริบท (Context evaluation: C) 
2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input evaluation: I)  
3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P)  
4. การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product evaluation: P) 
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บริบท 
(Context: C) 

 ปจจัยนำเขา 
(Input: I) 

 กระบวนการ 
(Process: P) 

 ผลผลิตที่เกิดขึ้น 
(Product: P) 

1. วิเคราะหความ
ตองการและความ
จำเปน 
2. วัตถุประสงค 
3. ความสอดคลองกับ
นโยบาย 

 1. ความพรอมดาน
กำลังคน 
2. ผูใหบริการ 
3. ผูประสานงาน 
4. รูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 
5. ความพรอมดานวัสดุ
อุปกรณ 
6. ความพรอมดาน
อาคาร สถานท่ี และ
หองปฏิบัติการ 

 1. การสำรวจความ
ตองการของชุมชน 
2. การคัดเลือกกลุม       
เปาหมาย 
3. การส่ือสาร 
4. ขั้นตอนการใหบริการ 
5. การติดตาม 

 1. มิติประสิทธิภาพ 
1.1 ผลผลิตเชิงเวลา 
1.2 ผลผลิตเชิงตนทุน 
2. มิติประสิทธิผล 
2.1 ผลผลิตเชิงปริมาณ  
2.2 ผลลัพธเชิงปริมาณ  
2.3 ผลลัพธเชิงคุณภาพ  
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการประเมินผล 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย   

3.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 3 กลุม ประกอบดวย เกษตรกรหรือผูประกอบการใน

พื้นที่ 3 จังหวัดภาคใตชายแดน ประกอบดวย จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปตตานี ที่เขารวมการพัฒนา
ศักยภาพการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตวดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน จำนวน 1,305 คน 
ผูใหบริการถายทอดความรูดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตวดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในพื้นที่ภาคใต
ชายแดน จำนวน 5 คน และผูบริโภคท่ีมีสวนรวมในการทดสอบตลาดผลิตภัณฑปศุสัตวดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จำนวน 30 คน 

3.2 การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ  
เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ ่งเปนเครื ่องมือหลักที ่ใชในการประเมินผลการดำเนินงาน 

แบบสอบถามกำหนดใหมีโครงสรางขอคำถามทั้งปลายปดและปลายเปด โดยประเด็นคำถามจะแตกตางตามรายละเอียด
ของแนวปฏิบัติการดำเนินงานเพ่ือใชในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินงาน คุณภาพของการบริการ ความคุมคาของ
โครงการ รวมถึงความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย อีกทั้งขอคำถามของแบบสอบถามสอดคลองกับตัวแบบ CIPP โดย
เครื ่องมือดังกลาวไดผานการกลั่นกรองความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
รัฐประศาสนศาสตร และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนกรอบการประเมินและอาศัยแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด 
รวมถึงแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐานและ 
การพรรณนา 
ตารางท่ี 1  กรอบการประเมินและตัวช้ีวัดตามแบบจำลองซิป 

ประเด็นประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน  
1. บริบท   

1.1 วิเคราะหความตองการและ 
ความจำเปน 

1.1.1 ระดับความจำเปนท่ีมีตอ
สถานการณและพ้ืนท่ี  

มากท่ีสุด = 5 คะแนน 
มาก = 4 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน 
นอย = 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

1.2 วัตถุประสงค 1.2.1 ระดับความเขาใจเก่ียวกับ
เปาหมายของการดำเนินงาน 

1.3 ความสอดคลองกับนโยบาย 1.3.1 ระดับความสอดคลองของการ
ดำเนินงานกับนโยบายของรัฐบาล 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ประเด็นประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน  

2. ปจจัยนำเขา   
2.1 ความพรอมดานกำลังคน 2.1.1 ระดับความพรอมดานกำลังคนใน  

การรวมดำเนินงาน 
มากท่ีสุด = 5 คะแนน 
มาก = 4 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน 
นอย = 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

2.2 ผูใหบริการ 2.2.1 ระดับความรูความสามารถในการ
ถายทอด 

2.3. ผูประสานงาน 2.3.1 ระดับคุณภาพและความสามารถ 
ของผูประสานงาน 

2.4 รูปแบบการพัฒนาผลิตภณัฑ 2.4.1 ระดับความสอดคลองระหวาง 
รูปแบบพัฒนาผลิตภณัฑกับความ
ตองการของชุมชน 

 

2.5 ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ 2.5.1 ระดับความพรอมดานวัสดุอุปกรณ
ในการจัดทำผลิตภัณฑหรือดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค 

 

2.6 ความพรอมดานอาคารสถานท่ี 
หองปฏิบัติการ 

2.6.1 ระดับความพรอมดานอาคาร
สถานท่ี หอง ปฏิบัติการ ในการดำเนิน
โครงการ 

 

3. กระบวนการ   
3.1 การสำรวจความตองการของ 

ชุมชน 
3.1.1 จำนวนครั้งของการจัดประชุมหรือ
พบปะพูดคุยเก่ียวกับโครงการน้ีกอนเริ่ม
ดำเนินโครงการ 

1 ครั้ง = 1 คะแนน 
2 ครั้ง = 2 คะแนน 
3 ครั้ง = 3 คะแนน 
4 ครั้ง = 4 คะแนน 
5 ครั้งข้ึนไป = 5 คะแนน 

3.2 การคัดเลือกกลุมเปาหมาย 3.2.1 ระดับความเหมาะสมของระบบ
หรือกลไกลในการคดัเลือกการเขารวม
ดำเนินงาน 

มากท่ีสุด = 5 คะแนน 
มาก = 4 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน 
นอย = 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

3.3. การสื่อสาร 3.3.1 ระดับการสื่อสารใหความรูกับ
ชุมชนระหวางการดำเนินงาน 

3.4 ข้ันตอนการใหบริการ 3.4.1 ข้ันตอนในการใหบริการมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย สะดวก และรวดเร็ว 

 
 

3.5 การติดตามโครงการ 3.5.1 ระดับการตดิตามผลการ
ดำเนินงาน 

 

4. ผลผลิตท่ีเกิดขึ้น   
4.1 มิติประสิทธิภาพ ผลผลิตเชิง

เวลา  
 
 
 

4.1.1 รอยละกิจกรรมท่ีแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด (ตามแผน) 

รอยละ 90 ข้ึนไป = 5 คะแนน 
รอยละ 80 - 89 = 4 คะแนน 
รอยละ 70 - 79 = 3 คะแนน 
รอยละ 60 - 69 = 2 คะแนน 
นอยกวารอยละ 60 = 1 คะแนน 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ประเด็นประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน  

4.2 มิติประสิทธิภาพ ผลผลิตเชิง

ตนทุน 

4.2.1 รอยละคาใชจายงบประมาณท่ี

ไดรับจัดสรรเปนไปตามแผน 

 

4.3 มิติประสิทธิผล ผลผลติเชิง

ปริมาณ 

 

 

 

4.3.1 จำนวนเกษตรกรท่ีไดรับการ

สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนายกระดับ

สินคาเกษตรท่ีเปนอัตลักษณ ดวย วทน. 

800 คนข้ึนไป = 5 คะแนน 

700 - 799 คน = 4 คะแนน 

600 - 699 คน = 3 คะแนน 

500 - 599 คน = 2 คะแนน 

ต่ำกวา 500 คน = 1 คะแนน 

 4.3.2 จำนวนผลิตภณัฑท่ีไดรบัการพัฒนา

และยกระดับใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

ดวย วทน. 

26 ช้ินข้ึนไป = 5 คะแนน 

20 - 25 ช้ิน = 4 คะแนน 

13 - 19 ช้ิน = 3 คะแนน 

6 - 12 ช้ิน = 2 คะแนน 

0 - 5 ช้ิน = 1 คะแนน 

4.4 มิติประสิทธิผล ผลลัพธเชิง

ปริมาณ  

  

 

 

4.4.1 รอยละเกษตรกรท่ีไดรับการ

ถายทอดนวัตกรรมการผลติมรีายได

เพ่ิมข้ึน 

 

รอยละ 40 ข้ึนไป = 5 คะแนน 

รอยละ 30 - 39 = 4 คะแนน 

รอยละ 20 - 29 = 3 คะแนน 

รอยละ 10 - 19 = 2 คะแนน 

นอยกวารอยละ 10 = 1 คะแนน 

 4.4.2 รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ

ผลิตและจำหนายผลติภณัฑท่ีไดรบัการ

พัฒนายกระดับ  

รอยละ 10 ข้ึนไป = 5 คะแนน  

รอยละ 7 - 9% = 4 คะแนน  

รอยละ 4 - 6 = 3 คะแนน 

รอยละ 3 - 5 = 2  คะแนน 

นอยกวารอยละ 3 =  1 คะแนน 

4.5 มิติประสิทธิผล ผลลัพธเชิง

คุณภาพ  

 4.5.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  มากท่ีสุด = 5 คะแนน 

มาก = 4 คะแนน 

ปานกลาง = 3 คะแนน 

นอย = 2 คะแนน 

นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

 4.5.2 ระดับความพึงพอใจของผูใหบริการ 

 

 

4.5.3 ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

 

3.3 การเก็บและรวบรวมขอมูล  

การประเมินครั ้งนี ้เปนการประเมินการดำเนินงานของที่มุ งไปสูผลสัมฤทธิ์ในการสงเสริมศักยภาพของการ

ดำเนินงาน โดยผูวิจัยใชขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อวางแผนการประเมิน โดยรวบรวมขอมูล

ผลการดำเนินงาน แผนงาน หรือโครงการจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใชในการวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงานตาม

แผนในประเด็นที่เกี ่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลหลักในการประเมิน โดยใชแบบสอบถาม

ปลายเปดและปลายปด รวมถึงแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเองจากประชากรท่ีเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (May, 2011) 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยแบงการวิเคราะหตามลักษณะของขอมูลท่ีรวบรวมไดออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

1) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ (qualitative analysis) เปนการวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลที่รวบรวมมาไดทั้งหมด 

เชน แบบสอบถามที่เปนคำถามปลายเปด ขอความจากเอกสารรายงานหรือขอมูลจากการสังเกต นำมาวิเคราะหตาม 

เทคนิคการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ไดแก การวิเคราะหสวนประกอบ (componential analysis) โดยนำขอมูลท่ีไดมาจำแนก

และจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ เพื่อนำมาวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นและใชตัดสินใจในเรื่องการบริหารจัดการ ขั้นตอนการ

ดำเนินกิจกรรม ผลสัมฤทธ์ิดานตาง ๆ รวมท้ังประเด็นปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

2) การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดในเชิงตัวเลขทำการวิเคราะห

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายใหเห็นคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการศึกษา ทำการวิเคราะห

โดยใชวิธีการทางสถิติอยางงาย ไดแก การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ยของขอมูล คารอยละ และผลรวมเพื่อนำเสนอผล

การศึกษาเปนคำอธิบายประกอบตารางการคิดคำนวณคะแนน จะเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเกณฑการใหคะแนน

ของทุกตัวชี้วัดที่กำหนดไวในโครงการภายใตกรอบการประเมินผลโครงการแลวเสร็จ ผูประเมินจะสรุปผลคะแนนตาม

เกณฑการพิจารณาท้ัง 4 ดาน เพ่ือสะทอนผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินงานท้ังบริบท ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตท่ี

เกิดข้ึน โดยมีระบบการใหคะแนน และความหมายของผลการประเมิน ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน 4.51 - 5.00 ผลสัมฤทธ์ิดีมาก 

ระดับคะแนน 3.51 - 4.50 ผลสัมฤทธ์ิด ี

ระดับคะแนน 2.51 - 3.50 ผลสัมฤทธ์ิปานกลาง 

ระดับคะแนน 1.51 - 2.50 ผลสัมฤทธ์ิพอใช 

ระดับคะแนน 1.00 - 1.50 ผลสัมฤทธ์ิควรปรับปรุง 

 

4. ผลการวิจัย  
จากการดำเนินงานการพัฒนาศักยภาพดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตวดวยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน สามารถแสดงคะแนนผลสัมฤทธ์ิภาพรวมและรายดาน ดังตารางท่ี 2 และภาพท่ี 2 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2  ผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินงาน 

 

 

องคประกอบของตัวแบบซิป µ σ ระดับผลสัมฤทธิ ์

บริบท 4.24 1.42 ดี 

ปจจัยนำเขา 4.16 1.22 ดี 

กระบวนการ 4.04 1.22 ดี 

ผลผลติท่ีเกิดข้ึน 4.44 1.06 ดี 

ภาพรวม 4.22 1.23 ดี 
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ภาพท่ี 2  คะแนนผลสัมฤทธ์ิของการดำเนินงาน  
 

จากคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์พบวา การดำเนินงานในภาพรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 
4.22 รอยละ 84.40) กลาวคือ บริบทการดำเนินงานมีความเหมาะสม มีเหตุผลและความจำเปนท่ีเหมาะสม มีวัตถุประสงค
โครงการที่สอดคลองกับเปาหมายยุทธศาสตรประเทศ รวมทั้งมีการบริหารจัดการปจจัยนำเขาไดเปนอยางดี ในขณะท่ี
กระบวนการ ซึ่งครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพการดำเนินการ การสำรวจความตองการ ขั้นตอนการดำเนินงาน การสื่อสาร
และการติดตามโครงการ เพ่ือใหโครงการเกิดผลกระทบและความสำเร็จ สามารถสรุปรายละเอียดผลการดำเนินงานแตละ
ดานไดดังน้ี 

4.1 ดานบริบทของการดำเนินงาน (Context) 
จากผลการประเมินดานบรบิทการดำเนินงาน (Context) พบวา การประเมินผลสัมฤทธ์ิอยูในระดบัดี ท่ีระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 ซึ่งการประเมินผลสัมฤทธิ์แตละรายการอยูในระดับดี โดยเรียงลำดับจากผล
คะแนนมากไปนอย ดังน้ี ระดับความจำเปนของโครงการท่ีมีตอสถานการณและพ้ืนท่ี ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 ระดับความ
เขาใจเกี่ยวกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.19 และระดับความสอดคลองของโครงการ
กับนโยบายรัฐบาล ระดับคะแนนคะแนนเฉลี่ย 4.14 ตามลำดับ และจากผลการศึกษาเอกสารและขอมูลทีเ่กี่ยวของพบวา 
โครงการมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 นโยบายและยุทธศาสตร
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570 และสอดคลองแผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคใตชายแดน 
พ.ศ. 2562 - 2564   

อยางไรก็ตาม การประเมินผลสัมฤทธิ์ดานบริบทการดำเนินงาน (Context) เกี่ยวกับความจำเปนของการ
ดำเนินงานท่ีมีตอสถานการณและพ้ืนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงกวาดานอ่ืน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงความตองการของเกษตรกร
ผูรับบริการในพ้ืนท่ีวา มีความตองการในการพัฒนาดานปศุสัตวเพ่ือยกระดับศักยภาพการผลิตดานการเกษตรอยางแทจริง 

4.2. ดานปจจัยนำเขา (Input) 
จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานปจจัยนำเขา (Input) พบวา การประเมินผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดี ที่ระดับ

คะแนน 4.16 คิดเปนรอยละ 83.20 ซึ่งการประเมินผลสัมฤทธิ์แตละรายการอยูในระดับดี โดยเรียงลำดับจากผลคะแนน
มากไปนอย ดังนี้ ระดับความรูความสามารถในการถายทอดของวิทยากร ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.32 ระดับความพรอม    
ดานอาคารสถานที่ หองปฏิบัติการในการดำเนินโครงการ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.25 ระดับคุณภาพและความสามารถของ         
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ผูประสานงานโครงการ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.15  ระดับความพรอมของวัสดุอุปกรณในจัดทำผลิตภัณฑหรือดำเนินการตาม
วัตถุประสงค ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.14 ระดับความสอดคลองระหวางรูปแบบผลิตภัณฑกับความตองการของชุมชน ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.14  และระดับความพรอมดานกำลังคนในการเขารวมโครงการ ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.98   

จะเห็นไดวาการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานปจจัยนำเขา (Input) ประเด็นความรูความสามารถในการถายทอด
ของวิทยากรมีผลการประเมินสูงกวาดานอ่ืน และต่ำสุดคือ ประเด็นความพรอมกำลังคนในการเขารวมดำเนินการ 
 4.3 ดานกระบวนการ (Process) 

จากประเมินผลสัมฤทธ์ิดานกระบวนการ (Process) พบวา การประเมินผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดี ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.04 คิดเปนรอยละ 80.80 ซึ่งการประเมินผลสัมฤทธิ์แตละรายการอยูในระดับดี โดยเรียงลำดับจากผล
คะแนนมากไปนอย ดังนี้ ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย สะดวก และรวดเร็ว ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20 
ระดับความเหมาะสมของระบบหรือกลไกในการคัดเลือกกลุมเปาหมายเขารวมโครงการ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.14 ระดับ
การสื่อสารใหความรูกับชุมชนระหวางดำเนินโครงการ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.10 ระดับการติดตามผลการดำเนินโครงการ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.90 และจำนวนครั้งของการจัดประชุมหรือพบปะพูดคุยเกี่ยวกับโครงการกอนเริ่มดำเนินโครงการ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.87   

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาระยะเวลาดำเนินการตามแผน จากขอมูลจากรายงานผลติดตามผลผลิตหรือ
ผลลัพธโครงการและรายงานความกาวหนาโครงการ พบวา การดำเนินงานโครงการไมเปนไปตามแผนที่กำหนดทำใหเกิด
ความลาชาในการดำเนินงานบางกิจกรรม เชน กิจกรรมการอบรมถายทอดเทคโนโลยี กิจกรรมดานการตลาด ที่ประสบ
ปญหาอุปสรรคสำคัญ คือ 1) การไดรับสนับสนุนงบประมาณการดำเนินงานลาชากวากำหนด 2) ความแตกตางของข้ันตอน
การเบิกจายของแตละมหาวิทยาลัยท่ีรวมเปนเครือขายในการดำเนินงาน และ 3) สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 (covid-19) เปนเหตุใหผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาการดำเนินงานตองขออนุมัติขยายเวลาการดำเนินงานจาก
เดิมเปนระยะเวลา 3 เดือน จากผลดังกลาวทำใหการดำเนินงานบางกิจกรรมอาจยังไมสามารถแสดงผลลัพธหรือผลกระทบ
ไดชัดเจนเทาท่ีควร 
 4.4 ดานผลผลิตท่ีเกิดขึ้น (Product) 

จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานผลผลิตที่เกิดขึ้น (Product) พบวา การประเมินผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดี ท่ี
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 ซึ่งการประเมินผลสมัฤทธ์ิแตละรายการอยูในระดบัดีมาก จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 
และระดับดี จำนวน 5 ตัวช้ีวัด รายละเอียดดังน้ี 

1) รอยละการดำเนินกิจกรรมแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด การประเมินผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับดี ท่ีระดับ
คะแนน 4.00 จากการประเมิน พบวา แผนการดำเนินงาน 14 กิจกรรม แลวเสร็จ 12 กิจกรรมคิดเปนรอยละ 85.00 

2) รอยละคาใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเปนไปตามแผน การประเมินผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดี ที่ระดับ
คะแนน 4.00 จากการประเมิน พบวา จากงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 11,544,425 ผลการใชจาย 10,225,325 บาท คิด
เปนรอยละ 88.57  

3) จำนวนเกษตรกรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนพัฒนายกระดับสินคาเกษตรอัตลักษณดวย วทน. ผลการ
ประเมินอยูในระดับดีมาก ที่ระดับคะแนน 5.00  จากการประเมิน พบวา เกษตรกรไดรับการไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนพัฒนายกระดับสินคาปศุสัตวท่ีมีอัตลักษณดวย วทน. เปนไปตามเปาหมายจำนวน 1,305 คน 

4) จำนวนผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาและยกระดับใหมีคุณภาพและมาตรฐาน ดวย วทน. การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับดีมาก ท่ีระดับคะแนน 5.00 จากการประเมิน พบวา มีผลิตภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาและยกระดับใหมี
คุณภาพและมาตรฐานดวย วทน. จำนวน 29 ผลิตภัณฑ 

5) รอยละเกษตรกรที่ไดรับการถายทอดนวัตกรรมการผลิตมีรายไดเพิ่มขึ้น การประเมินผลสัมฤทธิ์อยูใน
ระดับดี ที่ระดับคะแนน 4.00 จากการประเมินดวยแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย 1,305 คน พบวา 500 คน คาดวา
รายไดเพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ 38.31 

6) รอยละของรายไดที ่เพิ ่มขึ ้นจากการผลิตและจำหนายผลิตภัณฑที ่ไดรับการยกระดับ การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับดี ท่ีระดับคะแนน 4.00 
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7) ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูรับบริการ การประเมินผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดีมาก ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 ซึ่งประกอบดวย ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

8) ระดับความพึงพอใจของผูใหบริการ ผลการประเมินอยูในระดับดี ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.11 คิดเปน  
รอยละ 82.20  

9) ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค ผลการประเมินอยูในระดับดี ที่ระดับคะแนน 4.36 คิดเปนรอยละ 
87.20 ซึ่งเปนผลจากการทดลองตลาดที่งานลานนาเอ็กซโป ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ เฉลิมพระเกียรติ 7 
รอบ อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมีผลิตภัณฑท่ีนำไปจัดแสดงท้ังสิ้น 15 ผลิตภัณฑ 

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
 5.1 สรุปผลการวิจัย 

การประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานพัฒนาศักยภาพการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตว ดวยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในพื้นที่ภาคใตชายแดน ผูวิจัยไดทำการประเมินตามกรอบแบบจำลองซิปและความพึงพอใจจากเกษตรกร
ในแตละกลุมประกอบการปศุสัตวในจังหวัดชายแดนใตท่ีเขารวมการดำเนินงานโดยมีประชากรเปาหมายในการศึกษา 
จำนวน 1,305 คน  

จากการประเมินผลสัมฤทธิ ์การดำเนินงานพัฒนาศักยภาพการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตว ดวย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในพื้นที่ภาคใตชายแดน มีผลคะแนนภาพรวมอยูในระดับดี ระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 
การประเมินดานบริบท (Context) การดำเนินงานมีผลสัมฤทธ์ิอยูในระดับดี ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.24 และผลสัมฤทธ์ิแต
ละรายการอยูในระดับดี การประเมินดานปจจัยนำเขา (Input) การดำเนินงานมีผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดี ที่ระดับคะแนน 
4.16 และผลสัมฤทธ์ิแตละรายการอยูในระดับด ีการประเมินดานกระบวนการ (Process) การดำเนินงานมีผลสัมฤทธ์ิอยูใน
ระดับดี ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.04 และผลสัมฤทธ์ิแตละรายการอยูในระดับดี นอกจากน้ีการประเมินดานผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 
(Product) มีผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดี ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.44 และผลสัมฤทธิ์แตละรายการอยูในระดับดีมาก จำนวน 4 
ตัวช้ีวัด และระดับดี จำนวน 5 ตัวช้ีวัด  

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานพัฒนาศักยภาพการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตว ดวยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน ผูวิจัยไดทำการประเมินตามกรอบแบบจำลองซิปโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกร
ในแตละกลุมประกอบการปศุสัตวในจังหวัดชายแดนใตท่ีเขารวมการดำเนินงานมากถึง 1,305 คน แสดงใหเห็นวา เกษตรกร
ที่ประกอบการปศุสัตวในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีความตื่นตัวและใหความสนใจกับการดำเนินงานเปนอยางมากเพ่ือ
ผลักดันใหการผลิตและแปรรปูผลติภัณฑปศุสตัวของตนเองเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจเพ่ิมสงูข้ึน แมวาเกษตรกรบางคนจะมิใช
กลุมเปาหมายของการดำเนินงานแตยินดีท่ีเดินทางมารวมรับการถายทอดความรูจากโครงการดวยความมุงมั่นและเสียสละ
ทรัพยากรทางการบริหารของตนเอง ซึ่งปรากฏการณเหลาน้ีไดแสดงหลักฐานเชิงประจักษถึงความสำเร็จของการดำเนินงาน
ระดับที่เปนที่นาพอใจและถือวาคุ มคากับการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลลงไป ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Boonmasongsung et al. (2021) ที่พบวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการวาเปนทรัพยากรภายในองคการที่สามารถ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันสอดคลองกับทฤษฎีฐานทรัพยากรนำมาซึ่งการบรรลุความสำเร็จในการดำเนินงานของ
องคการได รวมถึงผลการศึกษาของ Wichean and Sungsanit (2022) ที่ชี้ใหเห็นวา กรอบความคิด (mindset) ของ
เกษตรกรผูเลี้ยงปศุสัตวมีความสำคัญท่ีสงผลตอความคาดหวังและความพยายามในการนำเทคโนโลยกีารปรับใชเพ่ืออำนวย
ความสะดวกใหกับฟารมเลี้ยงสัตวของตนเอง 
 สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตว ดวยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในพื้นที่ภาคใตชายแดนที่มีผลคะแนนภาพรวมอยูในระดับดี ระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22 คิดเปนรอยละ 
84.40 ซึ่งถือวาเปนระดับที่มีนัยสำคัญตอคุณประโยชนกับเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ดังที่ Salawu et al. 
(2023) กลาววา อุตสาหกรรมการเกษตรโดยเฉพาะการผลิตปศุสัตวที ่ยั ่งยืนมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ         
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ของประเทศ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายละเอียดตามแบบจำลองซิปเทียบกับหลักการบริหารในลักษณะที่มองบริบท
และปจจัยนำเขาเปนประเด็นตนน้ำ กระบวนการเปนประเด็นกลางน้ำ และผลที่ไดรับเปนประเด็นปลายน้ำ พบวา การ
ดำเนินโครงการดังกลาวยังคงมีจุดออนท่ีสำคัญคือดานกระบวนการหรือประเด็นกลางน้ำ ซึ่งเปนไปตามขอเท็จจริงจากกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียที่เห็นความเห็นวา โครงการมีปญหาที่กลางน้ำอยากใหมีโรงฆาสัตวสำหรับโคเนื้อที่ไดมาตรฐานตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของบัญญัติไว เพื่อรองรับการผลิต ตัดแตง และเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑเนื้อโคของผูประกอบการปศุสัตวใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดจนการจัดจำหนายทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และประสงคจะใหมีการพัฒนา
มาตรฐานการผลิตนมแพะ ดวยการจัดตั้งโรงเรือนผลิตตนแบบที่ไดมาตรฐานองคการอาหารและยา (อย.) และมาตรฐาน
สินคาฮาลาล เพื่อสนับสนุนการขยายตลาดผลิตภัณฑนมแพะใหเติบโตมากยิ่งขึ้น ภายใตการกำกับดูแลและควบคุมของ
มหาวิทยาลัยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งสอดคลองกับการเสนอแนวคิดของ Gittins and McElwee (2023) ที่วา 
หากจะสรางความเจริญเติบโตที่ยั่งยืนใหกับเกษตรกรผูเลี้ยงปศุสัตว สภาพแวดลอมทุกดานควรเอื้อตอกลยุทธการเปน
ผูประกอบการ ตองไมเกิดขอจำกัดจากเงื่อนไขของสภาพแวดลอมที่เพิ่มมากขึ้นและการพัฒนาที่อยูนอกเหนือการควบคุม
ของเกษตรกรแตละราย ซึ่งเกษตรกรถือเปนสวนหนึ่งของระบบปศุสัตวที่ซับซอน มีความสัมพันธเชิงเครือขาย และมี
ปฏิสัมพันธกันอยางตอเน่ืองกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจเชิงพ้ืนท่ีในวงกวางเพ่ือดำเนินกิจการธุรกิจ 
 การประเมินผลสัมฤทธิต์ามแบบจำลองซิป พบวา ดานบริบทการดำเนินงาน (Context) ประเด็นเกี่ยวกับความ
จำเปนของการดำเนินงานที่มีตอสถานการณและพื้นที่มีผลการประเมินสูงกวาดานอื่น ถือเปนการสะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ตองการในเกิดการพัฒนาดานการเกษตรปศุสัตว เพื่อยกระดับการ
ผลิตและแปรรูปสินคาเกษตรโดยเฉพาะปศุสัตวอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม โดยอาศัยกลไกสอดประสานระหวางภาคี
พัฒนาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคการศึกษาซึ่งถือวาเปนตัวขับเคลื่อนที่สำคัญในการสรางและพัฒนา
ความรูและถายทอดความเปนวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมสูเกษตรกรไดอยางระบบและมีคุณภาพมาตรฐาน 
ดังท่ี Al-Ghaswyneh (2023) กลาววา ปจจัยการผลิต การตลาด และกฎหมายมีอิทธิพลสำคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการเกษตรภาคปศุสัตวและผลกระทบของปศุสัตวตอความมั่นคงทางอาหารเชิงกลยุทธ ซึ่งหนวยงานภาครัฐจำเปนตอง
ใหความสำคัญและมุงเนนกับการเกษตรภาคปศุสัตวเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรการทางดานภาษีอากรตอ
เกษตรกรผูเลี้ยงสัตวและชวยเหลือใหเกษตรกรสามารถลดตนทุนการผลิตปศุสัตวอีกดวย รัฐบาลควรสนับสนุนขอตกลงเชิง
นวัตกรรมรวมกับเอกชนเพื ่อสรางตลาดระดับโลกสำหรับการสงออกผลิตภัณฑปศุสัตวสวนเกินจากการบร ิโภค
ภายในประเทศ นอกจากนี้ กระบวนการทางการตลาดที่ยังคงประสบปญหาดานการผลิตและแปรรูปทั้งในประเทศและ
ตางประเทศของผลิตภัณฑปศุสัตว จำเปนตองไดรับการสนับสนุนในเรื่องอาหารสัตวและการจัดตั้งสถานท่ีสำหรับการเชือด
และตัดแตงเน้ือสัตว บรรจุภัณฑ และการขาย 

ในขณะที่ดานปจจัยนำเขา (Input) มีผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดี ซึ่งประเด็นความรูความสามารถในการถายทอด
ของวิทยากรมีผลการประเมินสูงกวาประเด็นอ่ืน แสดงใหเห็นวาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดจัดวางระบบสรางความรู
รองรับการเติบโตของการผลิตและแปรรูปสินคาจากปศุสัตวไวเปนอยางดี อันเนื่องจากในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมี
สถาบันอุดมศึกษาครบท้ังสามจังหวัดและแตละสถาบันมีการสรางความรูท่ีสอดคลองกับความตองการของพ้ืนท่ี โดยเฉพาะ
การมีบุคลากรที่มีความชำนาญและเชี่ยวชาญในดานการผลติและแปรรูปสินคาจากปศุสัตว อยางไรก็ตามเกษตรที่เขารวม
โครงการยังมองเห็นอุปสรรคของโครงการอยูบางโดยเฉพาะประเด็นความพรอมของคนท่ีเขารวมโครงการ อันเน่ืองมาจาก
ความหลากหลายของเกษตรทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมสวนบุคคล ซึ ่งเปนประเด็นที่อาจคอยเลือนหายไปไดหาก
โครงการเขามาชวยยกระดับเศรษฐกิจฐานรากดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมไดอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Shikur (2023) ที่วา นโยบายดานความรูแบบบูรณาการมีผลกระทบตอการผลิตปศุสัตว รายไดของ
ครัวเรือนในชนบท และความมั่นคงดานอาหารมากกวาการดำเนินนโยบายดานความรูแบบจำเพาะเพียงอยางเดียว ซึ่ง
นโยบายดานความรูแบบบูรณาการยังมีผลกระทบตอรายไดของครัวเรือนในชนบทและความมั่นคงทางอาหารในกรณีท่ีเกิด
การดำเนินรวมกันเปนกลุม นอกจากนี้การดำเนินงานตามนโยบายการผลิตปศุสัตวและการบูรณาการองคความรูถือเปน
เง่ือนไขท่ีสำคัญและจำเปนตอการบรรลุเปาหมายเรื่องความมั่นคงทางอาหารและขจัดความยากจน 



 

วารสารศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 100 

ปที่ 10 ฉบับที ่2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 

 

 

 

สวนดานกระบวนการ (Process) มีผลสัมฤทธิ์อยูในระดับดีเชนกัน ซึ่งประเด็นขั้นตอนการใหบริการมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย สะดวก และรวดเร็ว มีผลประเมินสูงกวาประเด็นอื่น แสดงถึงระบบหรือกระบวนงานไดถูกออกแบบ
ขึ้นมาอยางดีภายใตบริบทที่สอดคลองกับความตองการของเกษตรกรผูรับบริการ รวมถึงผลประเมินยังชี้ชัดวา การ
ดำเนินงานมีระบบหรือกลไกที่เหมาะสมในการคัดเลือกกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรม อยางไรก็ตามในการดำเนินงานใน
ลักษณะน้ีตอไป คณะทำงานควรจัดใหมีการประชุมหรือพบปะพูดคุยเก่ียวกับการดำเนินงานกอนเริ่มดำเนินการใหบอยครั้ง
ขึ้นเพื่อเปนการสื่อสารสาธารณะและเขาถึงเกษตรกรทุกคนอยางทั่วถึงกระจายโอกาสอยางเทาเทียมและเปนธรรม ดัง
บทสรุปของ Sari and Purnomo (2022)  ที่ชี้วา การมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งที่สำคัญที่สุดในการใชผลิตภัณฑชีวภาพ
จากปศุสัตว โดยเฉพาะการปรึกษาหารือ นอกจากนี้การมีสวนรวมของชุมชนจะสามารถเพิ่มขึ้นไดยอมมาจากการเพ่ิม
จำนวนเกษตรกรปศุสัตวในฐานะผูจัดหาวัตถุดิบผลิตภัณฑชีวภาพจากปศุสัตวและการใหความชวยเหลือผานกิจกรรมการ
ใหคำปรึกษาอยางจริงจังของหนวยงานตาง ๆ 

สำหรับประเด็นสุดทาย คือ ดานผลผลิตที่เกิดขึ ้น (Product) มีผลสัมฤทธิ์อยู ในระดับดีเชนกัน ถือวาการ
ดำเนินงานในครั้งนี้ไดสรางคุณประโยชนใหกับเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเปนอยางมาก โดยเฉพาะมี
ผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาและยกระดับใหมีคุณภาพและมาตรฐานดวยวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม จำนวน 
29 ผลิตภัณฑ รวมถึงผลสัมฤทธิ์ที่นาพึงพอใจสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนจากผลการประเมินความพึงพอใจของเกษตรกร
ผูรับบริการท่ีมีคาสูงถึงรอยละ 91.40 คณะทำงานผูใหบริการเกษตรกรมีคารอยละ 82.20 และผูบริโภคมีคารอยละ 87.20 
ดังที่ Tambi (2001) กลาววา ผลการวิจัยครั้งนี้ไดสรางขอคนพบเพื่อตอบสนองความตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
บริโภคผลิตภัณฑเน้ือสัตวและปลาของครัวเรือน โดยใชหลักการของ Heckman ใชเพ่ือประเมินผลกระทบของคุณลักษณะ
สวนบุคคลและครัวเรือนตอความตองการผลิตภัณฑเน้ือวัว ไก หมู และปลา ซึ่งผลการวิจัยระบุวา ครัวเรือนท่ีมีรายไดนอย 
มีขนาดครัวเรือนใหญ อยูในชวงวัยกลางคนและไดรับการศึกษานอยใหความสำคัญกับการบริโภคผลิตภัณฑปลาและถือวา
เปนผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนผลิตภัณฑจากเนื้อวัวและไกได ในขณะที่ผลิตภัณฑจากไกและหมูใชแทนกัน รวมถึง
สามารถใชทดแทนผลิตภัณฑจากเน้ือวัวไดสำหรับคุณลักษณะของครัวเรือนท่ีมีแนวโนมจะซื้อผลิตภัณฑเน้ือวัว ไดแก การมี
พิธีมงคลสมรส อยูในชวงวัยกลางคนท่ีมีการศึกษา และความศรัทธาของชาวมุสลิม 
   

6. ขอเสนอแนะ   
 จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑปศุสัตวดวยวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 
 1. เกษตรกรรวมกับหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรดำเนินการจัดสรางโรงฆาสัตวสำหรับโคเนื ้อที่ได
มาตรฐานตามกฎหมายท่ีเก่ียวของบัญญัติไว เพ่ือรองรับการผลิต ตัดแตงและเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑเน้ือโคของผูประกอบการ
ปศุสัตวในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดจนการจัดจำหนายท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
 2. เกษตรกรรวมกับหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรพัฒนามาตรฐานการผลิตนมแพะ ดวยการจัดตั้ง
โรงเรือนผลิตตนแบบท่ีไดมาตรฐานองคการอาหารและยา (อย.) และมาตรฐานสินคาฮาลาล เพ่ือสนับสนุนการขยายตลาด
ผลิตภัณฑนมแพะใหเติบโตมากยิ่งข้ึน ภายใตการกำกับดูแลและควบคุมของมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

3. หนวยงานภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสรางความตอเน่ืองของการดำเนินโครงการตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ 
และปลายน้ำ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการปศุสัตวในจังหวัดชายแดนภาคใตอยางเปนระบบ 

4. เกษตรกรควรพัฒนาผลิตภัณฑและระบบตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา อาทิ ปรับปรุงรสชาติ
ใหมีความกลมกลอมและความนุมของเน้ือเพ่ิมข้ึน ปรับปรุงลักษณะผลิตภัณฑใหดูนาสนใจและพรอมรับประทาน ปรับปรุง 
ตัวอักษรบนฉลากใหมีความชัดเจนตามแบบสากล ปรับปรุงบรรจุภัณฑใหทนทานและแข็งแรง เพิ่มเติมขอมูลคุณคาทาง
โภชนาการในรายการอาหาร ควรมุงทำตลาดกับกลุมแมบานที่ชอบทำอาหารกึ่งสำเร็จรูป และเรงรัดใหมีการวางขายใน
ทองตลาดท่ัวไป 
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บทคัดยอ 

ประเทศไทยเปนประเทศในระบบเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหมอยูในชวงปรับเปลี่ยนสูสังคมไรเงินสด เทคโนโลยี

สำหรับธุรกรรมทางการเงินแบบไรเงินสดมีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

อยางไรก็ตาม การยอมรับธุรกรรมการเงินแบบไรเงินสดอยางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพรวมของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยและเพื่อศึกษาการยอมรับ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ ภาพรวมการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศ

ไทยพบวา ภาครัฐและภาคเอกชนขับเคลื่อนสังคมไรเงินสดสงผลใหผูบริโภคนิยมใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากสุดใน

ภูมิภาคเอเชีย อยางไรก็ตาม ผูบริโภคยังมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยในการใชงาน สำหรับการศึกษาการยอมรับ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยทั้ง 11 บทความอยูบนพื้นฐานทางทฤษฎี ไดแก 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎี UTAUT2 เพ่ือศึกษาการยอมรับของผูบริโภคในประเด็นความตัง้ใจใช

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก ตัวแปรอิสระอยางการรับรูประโยชนถูกใชในการศึกษาจำนวนมาก ตามดวยการรับรูใน

ความงายและอิทธิพลทางสังคม นอกจากน้ี ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีหลายปจจัย อาทิ 

การรับรูประโยชน การรับรูในความงาย และอิทธิพลทางสังคม ผลการศึกษาท่ีไดเปนองคความรู เพ่ือเตรียมพรอมสูสังคมไร

เงินสดอยางเต็มรูปแบบ และเปนการตอยอดองคความรูทางวิชาการได 

 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  สังคมไรเงินสด 
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Abstract  
Thailand is in the midst of transitioning towards a cashless society, and electronic wallets play 

a significant role in daily life. However, acceptance of digital wallets varies among individuals. This study 
aims to provide an overview of electronic wallets in Thailand and examine the acceptance of these 
wallets. Through a systematic literature review, it is found that both the public and private sectors drive 
the cashless society movement, making electronic wallets most popular in Asia. Nevertheless, consumers 
still have concerns about security. From a study of 11 research articles related to the acceptance of 
electronic wallets obtained from Thai Journals Online (ThaiJO), it is found that the aforementioned 
acceptance is theoretically grounded. Two prominent theories, the Technology Acceptance Model (TAM) 
and the UTAUT2 theory, have been applied to understand and analyze this acceptance. Independent 
variables, notably perceived usefulness, are commonly associated with frequent usage, followed by 
perceived ease of use and social influence. Additionally, various factors influence the intention to use 
e-wallets, including perceived ease of use, perceived usefulness, and social influence. The findings 
contribute valuable insights to pave the way for a cashless society, offering guidance for future research 
and expanding academic knowledge. 

 
Keywords: technology acceptance, e-Wallet, cashless society 

 
1. บทนำ   

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันทำใหการชำระเงินเอื้อตอการชำระเงินแบบไรเงินสดผนวกกับผูบริโภค
ตอบสนองตอเทคโนโลยีใหมมากขึ้นและมีพฤติกรรมคุนชินตอการใชโทรศัพทมือถือ อีกทั้งการชำระเงินแบบไรเงินสด
พัฒนาอยางรวดเร็วหลังจากมีเงินดิจิทัลเกิดขึ้น ซึ่งเปนการเปลี่ยนรูปแบบของเงินสดที่จับตองไดเปนเงินในรูปแบบดิจิทัล 
(Tarathonrungreung & Pattanarangsun, 2021) โดยเฉพาะประเทศที ่ เป นระบบเศรษฐก ิจของตลาดเก ิดใหม 
(Emerging Market) อาทิ รัสเซีย อินโดนีเซีย จีน รวมถึงไทยที่ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 
พัฒนาอยางรวดเร็ว ทำใหปริมาณธุรกรรมออนไลนเพิ่มขึ้น สงผลใหผูบริโภคตองการเทคโนโลยีการชำระเงินรูปแบบใหม 
อีกท้ังการแพรระบาดของโควิด 19 กระตุนใหเกิดธุรกรรมทางการเงินแบบไรเงินสด เน่ืองจากลดการสัมผัสและปองกันการ
แพรระบาดของไวรัส (Gorshkov, 2022) นอกจากน้ัน พฤติกรรมผูบริโภคในการทำธุรกรรมทางการเงินเปลี่ยนไปอยางเหน็
ไดชัด เห็นไดจากผูบริโภคพกเงินสดติดตัวนอยลงและชำระเงินดิจิทัลแทนการใชเงินสดมากขึ้น นับเปนการปรับเปลี่ยน     
สูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนของภาครัฐจากยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment Master Plan) โดยในชวงเริ่มตนของ
สังคมไรเงินสด ผู บริโภคชำระคาสินคาและบริการผานบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ใชโทรศัพทมือถือสแกนซื้อสินคา         
และบริการ ใชบริการโอนเงินและตรวจสอบยอดเงิน ปจจุบันมีการใชแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส อาทิ กระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-wallet) ชำระเงินผานโทรศัพทมือถือ เสมือนเปนกระเปาเงินจริง (Lew et al., 2020)  

ผูบริโภคในประเทศไทยใชบริการแอปพลิเคชันทางการเงินมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดแสดงใหเห็นวาผูบริโภค
ยอมรับเทคโนโลยีสำหรับธุรกรรมทางการเงินใหเขามามีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจำวัน (Tarathonrungreung & 
Pattanarangsun, 2021) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกรรมการเงินดานการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) เห็นไดจากผู
ใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสที่ไมใชสถาบันการเงินมีอัตราเติบโตของจำนวนบัญชีสูงกวาผูใหบริการที่เปนสถาบัน
การเงิน เปนเหตุใหผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงินหันมาใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส จึงเกิดการแขงขันที่สูงข้ึน 
(Wongyara, 2020) ซึ่งมีผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจำนวนมาก อาทิ True Money, Grab Pay, Samsung 
Pay, Shopee Pay, Lazada Wallet และ Rabbit Line Pay กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานรวมกับการทำ
ธุรกรรมของธนาคารบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) หลายภาคสวนจึงนำมาเปนหน่ึงชองทางในการชำระคาบริการ 
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เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการและตอบสนองการใชงานของผูบริโภค อยางไรก็ตาม แมวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะ
ใหบริการมากวา 10 ปแลวก็ตามในประเทศไทย แตการขยายตัวของการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ยังนับวาเปนชวง
แรกเริ่มในการสรางความคุนเคยและเปลี่ยนพฤติกรรมการใชเงินสดเปนการใชเงินดิจิทัลและกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
นอกจากน้ัน ภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนใหเกิดสังคมไรเงินสด แมวาจะมีความพยายาม
อยางมากในการเปลี่ยนไปใชการชำระเงินแบบไรเงินสดผานระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส แตยังนับเปนเรื่องยาก เน่ืองจาก
การเปลี่ยนพฤติกรรมขึ้นอยูกับสังคม ตลอดจนการยอมรับของผูบริโภคตอการใชเทคโนโลยีใหม หากผูบริโภคยอมรับ
เทคโนโลยีจะนำไปสูการใชเทคโนโลยีนั้นไดอยางประสบความสำเร็จ ดังนั้น การยอมรับเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งหนึ่งที่ไมอาจ
ละเลยได (Apasrawirote et al., 2019) อยางไรก็ตาม Thaker et al. (2022) ช้ีใหเห็นวา การยอมรับธุรกรรมการชำระ
เงินแบบไรเงินสดของแตละบุคคลแตกตางกัน สาเหตุหลักเนื่องจากผูบริโภคขาดความไววางใจในระบบ รวมถึงขาดความ
เขาใจและขาดความมั่นใจตอระบบ ผูบริโภคบางสวนมองวาธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหมน้ีขาดความปลอดภัย อาทิ อาจ
เกิดการโจรกรรมขอมูลทางการเงิน ความไมเสถียรของระบบ และอาจเกิดพฤติกรรมการใชจายเกินตวั อีกท้ังผูประกอบการ
จำนวนไมนอยยังใชการรับเงินสด  

บทความน้ีผู ว ิจ ัยทำการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบในประเด็นการยอมรับการใชกระเปาเ งิน
อิเล็กทรอนิกสมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพรวมของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยและเพื่อศึกษาการยอมรับ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาที่ไดสามารถเปนแนวทางการวิจัยในอนาคตและนำไปใชตอยอดองคความรู 
ทางวิชาการได อีกทั้งเปนประโยชนตอภาครัฐ ภาคธุรกิจและผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสที่จะนำองคความรูน้ี 
ไปใชวางแผนกิจกรรมดึงดูดความสนใจของผูบริโภค อันจะสงผลตอการยอมรับและการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
ของผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะนำไปสูการใชงานจริงและเปนการเตรียมพรอมสูสังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ  
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาภาพรวมของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  
2.2 เพ่ือศึกษาการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สังคมไรเงินสด (Cashless Society) 
สังคมไรเงินสด เปนแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไมนิยมถือเงินสด กลาวคือ เปนสถานการณทางเศรษฐกิจยุค

ใหมท่ีธุรกรรมทางการเงินไมมีเงินในรูปของธนบัตรหรือเหรียญท่ีจับตองได รูปแบบการชำระเงินเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีท่ี
รองรับ อาทิ การชำระคาสินคาและบริการดวยบัตรเดบิตหรอืบัตรเครดติ การสแกนคิวอารโคด การจายเงินผานกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส การใชแอปพลิเคชันของธนาคาร (Sookto, 2021)  

สังคมไรเงินสดถูกกลาวถึงเปนครั้งแรกในวงการธนาคารพาณิชยชวงยุค 1950s โดยมองวาในอนาคตเงินสดมี
บทบาทและความสำคัญลดนอยลง ระบบคอมพิวเตอรจะเขามาแทนที่ในขั้นตอนตาง ๆ ของธุรกรรมทางการเงิน หลังจาก
นั้น John Diebold ที่ปรึกษาเครือขายคอมพิวเตอรของธนาคารไดสนับสนุนธุรกรรมการเงินระบบใหมที่ไรเงินสดแทนท่ี
ระบบขณะนั้น เนื่องจากการประมวลผลของเอกสารธุรกรรมทางการเงินที่มากเกินไปจากธุรกรรมเงินสดและเช็คเงินสด 
เปนเหตุใหธนาคารมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้นโดยไมจำเปน ปจจุบันแมวามีการปรับเปลี่ยนจากสังคมเงินสดเปนการใชบัตรเดบิต
และบัตรเครดิต รวมถึงในหลายประเทศมีบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) แตธนาคารพาณิชยท่ัวโลกยังคงเปน
สังคมเงินสด แมวาแนวคิดสังคมไรเงินสดจะไดรับการสนับสนุนและมีเทคโนโลยีรองรับ  แตยังคงเปนเรื่องยากที่จะทำให
ต ัวเลขบนหนาจอนาเชื ่อถือกวาเง ินสดในมือ ดวยเหตุนี ้การใชเง ินสดยังคงความสำคัญในชีวิตประจำวันตอไป 
(Therdthaveadej, 2016) 

ปจจุบันผูบริโภคท่ัวโลกปรับตัวและใหความสำคัญกับสังคมไรเงินสด เห็นไดจากผลการสำรวจมูลคาการชำระเงิน
แบบไรเงินสดมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ืองในทุกภูมิภาคท่ัวโลกระหวางป 2013 ถึง 2027 ดังภาพท่ี 1 โดยมูลคาการชำระ
เงินแบบไรเงินสดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกคาดวาจะสูงกวาในยุโรปและอเมริกาเหนือรวมกัน  
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ภาพท่ี 1 แนวโนมมูลคาธุรกรรมไรเงินสดท่ัวโลกในแตละภมูิภาค (Statista, 2023a) 
 

สำหรับสังคมไรเงินสดในประเทศไทยพบวา ธุรกรรมทางการเงินเปลี่ยนแปลงอยางมาก เห็นไดจากบริการพรอม
เพย ท่ีเปนบริการชำระเงินที่สะดวกและตนทุนต่ำ จุดรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวทั่วประเทศ รวมถึงภาครัฐ
ปรับขั ้นตอนการรับจายเงินและพัฒนาบริการชำระเงินที ่สะดวกและปลอดภัยตอการทำธุรกรรมทางการเงิน โดย
ยุทธศาสตรของรัฐบาลถือเปนจุดสำคัญในการพัฒนาธุรกรรมทางการเงินใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะเห็น
วาทุกภาคสวนชวยกันสงเสริมและพัฒนาประเทศใหเปนสังคมไรเงินสด อยางไรก็ตาม ในสวนของภาครัฐควรสรางความ
เขาใจและประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงประโยชนในของสังคมไรเงินสดผานสื่อออนไลน ตลอดจนทำใหประชาชน
เกิดความมั่นใจวาธุรกรรมการเงินออนไลนมีความปลอดภัย ในสวนของภาคธุรกิจควรกาวทันตามความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและพัฒนาวิธีการซื้อสินคาและบริการที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัย ในสวนของผูบริโภคควรใชจายอยางรอบคอบและระมัดระวัง (Sripana, 2019) 

Bank of Thailand (2021) เสนอแนวทางการสงเสริมการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสสำหรับแตละภาค
สวนไวดังนี้ (1) ภาคประชาชน สรางการจูงใจใหผูใชงานและผูใกลชิด โดยใหความรูและชี้แจงถึงขอดีของการทำธุรกรรม
การเงินอิเล็กทรอนิกสในดานของความรวดเร็ว ใชงานสะดวกและงาย สามารถใชจายไดทุกสถานที่ทุกเวลา การใชงานมี
ความปลอดภัย และตอบโจทยการใชจายในชีวิตประจำวัน (2) ภาคบริษัท นายจาง ปรับเปลี ่ยนชองทางการจาย
คาตอบแทน โดยใชชองทางอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เน่ืองจากชองทางการรับคาตอบแทนมีผลตอพฤติกรรมการชำระเงินของ
ประชาชน ซึ่งจะชวยกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชำระเงินของประชาชนในระยะยาว (3) ภาคผูประกอบการ 
รานคา สงเสริมใหผูคาปรับตัวเขากับเทคโนโลยีมากขึ้น เพิ่มชองทางการรับชำระเงิน และแสดงใหเห็นถึงความงายและ
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ความสะดวกในการใชงาน สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคปรับเปลี่ยนตามผูประกอบการและรานคา (4) ภาคผูใหบริการ
ระบบการชำระเงิน สงเสริมผูใหบริการระบบชำระเงินพัฒนาแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมท่ีตอบโจทยแกผูบริโภค ท้ังดาน
ความปลอดภัย ความสะดวกรวดเร็วและใชงานงาย ตลอดจนสามารถใชจายไดทุกสถานท่ีทุกเวลา และ (5) ภาครัฐ สงเสริม
ความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐออกนโยบายและกระตุนประชาชนในการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส 
โดยเฉพาะการใชประโยชนจากพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของประชาชน หลังการระบาดของโควิด 19 ซึ่งเปนตัวผลักดันสำคัญ
ใหการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมยิ่งข้ึน ทำใหในชวง 5 ปท่ีผานมา พฤติกรรมการทำธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เพิ่มขึ้น 5 เทาในป 2017 จากปละ 63 ครั้งตอคน เปนปละ 312 ครั้งตอคน ในป 2021 
ดังนั้น เปาหมายในการเพิ่มการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปลี่ยนผานสูสังคมไรเงินสดมีความเปนไปได ไม
เฉพาะแตในประเทศไทย แนวโนมการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศกำลังพัฒนาหลายประเทศกำลังไดรับ
ความนิยม อาทิ เวียดนาม และอินโดนีเซีย (Aji, Berakon, & Husin, 2020) การใชนวัตกรรมดานเทคโนโลยีไดรับความ
นิยมเพิ่มขึ้นทั่วโลกในสังคมไรเงินสด (Fabris, 2019) ผูบริโภคซื้อสินคาออนไลน ชำระคาใชจาย จองตั๋วเครื่องบิน และ
ธุรกรรมอ่ืน ๆ ผานบัตรเครดิตหรือกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ถือเปนจุดเริ่มตนของสังคมไรเงินสดท่ีปรับพฤติกรรม
ของผูบริโภคใหคุนชินแบบไมรูตัว มีการชำระเงินแบบไมใชเงินสดมากข้ึน และธุรกรรมทางการเงินแบบไรเงินสด สวนใหญ
มักใชบัตรหรือชองทางอิเล็กทรอนิกส (Rahman, Ismail, & BahriRahman, 2020) 

การเปลี่ยนผานสูสังคมไรเงินสดสงผลตอพฤติกรรมการใชจายและความเปนอยูท่ีดีข้ึน อยางไรก็ตาม สังคมไรเงิน
สดมีทั้งขอดีและขอเสีย วิเคราะหขอดีขอเสียไดดังนี้ ขอดีสังคมไรเงินสดที่เห็นไดชัด ไดแก (1) เศรษฐกิจโลกฟนตัวเร็วข้ึน 
เนื่องจากความนิยมในการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิต (2) เพิ่มความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ ธุรกิจตอง
เผชิญกับตนทุนการจัดการเงินสด อาทิ ความเสี่ยงจากการสูญหายระหวางขนสงและตนทุนการเก็บรักษาเงินสด หากเปน
สังคมไรเงินสด ตนทุนดังกลาวจะลดลงอยางมากและยังชวยภาครัฐลดงบประมาณในการผลิตธนบัตรและเหรียญกษาปณ 
ในสวนของขอเสีย สรุปไดดังน้ี (1) ธุรกรรมการเงินมีความเปนสวนตัวลดลง ผูบริโภคกังวลเรื่องความปลอดภัย เนื่องจาก
ขอมูลทางการเงินจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร ธนาคาร รัฐบาลและผูใหบริการสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวได ทำให
ผูบริโภครูสึกสูญเสียอิสรภาพทางการเงิน (2) เกิดการบริโภคฟุงเฟอ เนื่องจากใชจายทำไดงาย สะดวกและรวดเร็วผาน
โทรศัพทมือถือ หากบริหารการเงินไดไมมปีระสิทธิภาพ อาจเกิดการใชจายเกินตัว กอใหเกิดหนี้สิน และมีโอกาสเกิดการ
กูยืมเงินได (Therdthaveadej, 2016) 

จากพฤติกรรมของคนไทยที ่ใชธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสมากขึ ้น โดยเฉพาะอยางยิ ่ง กระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสรวมถึงการสนับสนุนจากรัฐบาล ทุกภาคสวนจึงควรรวมกันลดการใชเงินสด แตยังคงตองคำนึงถึงผูท่ีไมพรอม
สำหรับการชำระเงินดิจิทัล โดยดำเนินการควบคูกับการสรางความตระหนักรูถึงความปลอดภัยของการทำธุรกรรมการเงิน
อิเล็กทรอนิกส แสดงใหผูบริโภคเห็นวาการทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยมากกวาการพกเงินสด 
เนื่องจากการพกเงินสดมีความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม ขณะที่การทำธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกสมีระบบรองรับการ
ยืนยันตัวตน มากมาย เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการทำธุรกรรม อาทิ การสแกนลายน้ิวมือ มานตา หรือเสียง รวมถึงการใช
รหัส OTP หรือ One Time Password  

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Wallet) 
เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลใหผูบริโภคใชชองทางออนไลนเพิ่มขึ้น และนำไปสูการเกิดขึ้นของ

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส สำหรับชำระคาสาธารณูปโภค การขอสินเชื่อจากบุคคลที่สาม และการโอนเงินระหวางบุคคล 
(P2P) (Gorshkov, 2022) แนวคิดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เริ ่มตนจากการชำระเงินดิจิทัล เริ ่มในป 1997 ในเมือง
เฮลซิงกิ ประเทศฟนแลนด เมื่อบริษัทโคคาโคลาเปดตัวตูจำหนายสินคาอัตโนมัติใหผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มผานขอความ     
แมจะแตกตางจากการทำธุรกรรมผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน แตเช่ือกันวาเหตุการณน้ีเปนแนวคิดริเริ่มในการ
ใชอุปกรณมือถือในการทำธุรกรรม หลังจากนั้นไมนานอุปกรณมือถือกลายเปนชองทางในการซื้อตั๋วหนัง การเดินทาง     
การจองโรงแรม รวมถึงการสั่งอาหาร ในป 2003 ผูใชโทรศัพทมือถือประมาณ 95 ลานคน ซื้อสินคาและบริการผาน
อุปกรณเคลื ่อนที่ และป 2011 กูเกิลเปนบริษัทแรกที่เปดตัวกระเปาเงินดิจิทัลดวยเทคโนโลยี NFC เปนเทคโนโลยี         
การสื่อสารไรสายระยะสั้น ผูบริโภคชำระเงิน สะสมคะแนนและแลกคูปองได ซึ่งไดรับความนิยมอยางมาก แมวาใชงานกับ
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โทรศัพทรุนเดียวเทานั้นและมีผูประกอบการจำนวนไมมากที่ยอมรับ ตอมาในป 2012 บริษัทแอปเปลเปดตัว Passbook 
แมไมใชการชำระเงินผานโทรศัพทมือถือ แตสามารถใชเปนตั๋วคูปองและใบอนุญาตใหผานขึ้นเครื่องบินได จากนั้นสองป
ตอมา Apple Pay เปดตัวในสหรัฐอเมริกา และไดรับความนิยมอยางรวดเร็วไปยังสหราชอาณาจักรและจีน ตอมาใน        
ป 2015 เกิด Android Pay และ Samsung Pay ภายหลังมีกระเปาเงินดิจิทัลอยาง GrabPay, Lazada Wallet, PayPal, 
Touch n Go และ vcash ทำใหรูปแบบการชำระเงินผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางมาก คาดการณ
วาผูบริโภคท่ัวโลกมีแนวโนมจะใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทำธุรกรรมการเงินสูงข้ึนอยางตอเน่ือง (Sachdev, 2019)  

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เปนธุรกรรมทางการเงินรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยม เปนทางเลือกของผูบริโภคใน
การทำธุรกรรมและชวยใหการทำธุรกรรมงายขึ้น ไมเพียงแตธุรกรรมออนไลนเทานั้น กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีความ
ยืดหยุนสามารถทำธุรกรรม ณ จุดขายผานการชำระเงินดวยโทรศัพทมือถือ ทำใหงายตอผูบริโภคและผูประกอบการในการ
จัดการเงินสดในมือ (Persada et al., 2021) ตลอดจนชวยใหผูบริโภคเก็บใบเสร็จรับเงิน คูปอง นามบัตร ใบเรียกเก็บเงิน 
และการชำระเงินแทนที่ฟงกชันเกือบทั้งหมดของกระเปาเงินรูปแบบเดิม มีความสามารถหลากหลายที่เทคโนโลยีทางการ
เงินอื่น ๆ ไมมี รวมถึงผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสบางรายมีบริการสั่งอาหาร จองรถ หรือซื้อตั๋วเครื่องบินผาน
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ี บทความวิชาการพบนักวิจัยใหคำจำกัดความกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไวหลากหลาย 
ดังตาราง 1  
 

ตารางท่ี 1  คำจำกัดความกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
นักวิจัย คำศัพท คำจำกัดความ 

Rathore (2016) 
 

mobile wallet หรือ  
digital wallet 

แอปพลิเคชันท่ีบริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพทมือถือ ทำหนาท่ีเสมือนเปนกระเปาเงินจริง 

Apirungruengsakul and 
Pooripakdee (2018) 

mobile wallet กระเปาเงินดิจิทัลบนโทรศัพทมือถือท่ีผูใชสามารถใช
แทนเงินสดชำระคาสินคาผานแอปพลิเคชันของผู
ใหบริการ 

Le et al. (2019) e-wallet เทคโนโลยีบนอุปกรณเคลื่อนท่ีท่ีใชงานคลายกระเปาเงิน
จริง เสมือนบัตรอิเล็กทรอนิกสท่ีใชทำธุรกรรมออนไลน 
การใชงานเหมือนกับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 

(Aji, Berakon, & Husin, 
2020) 

 

e-wallet เงินอิเล็กทรอนิกสประเภทหน่ึงท่ีเงินจะถูกเก็บไวใน
เซิรฟเวอร ไมไดอยูในรูปของชิปการด (Chip Card) 
เปนทางเลือกหน่ึงของการชำระเงินผานมือถือ 

Finance-Rumour (2020)  e-wallet หรือ mobile   
 wallet  

การใชจายเงินผานโทรศัพทมือถือ ไมมีการกำหนดข้ันต่ำ
เติมเงินจากบัญชีธนาคารเขาแอปพลิเคชันเพ่ือใชงาน 

Lew et al. (2020) m-wallet บริการท่ีชวยเก็บขอมลูบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ชำระ
คาสินคาและบริการ เสมือนกับกระเปาเงินจริง 

Singh, Sinha, and 
Liébana-Cabanillas 
(2020) 

mobile wallet เทคโนโลยีในโทรศัพทมือถือ สามารถเก็บเงินและทำ
ธุรกรรมออนไลนไดโดยตรงจากกระเปาเงิน 

Saetim (2021)  mobile wallet แอปพลิเคชันในโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารตโฟนหนาท่ี
คลายกระเปาเงิน สามารถใชงานโดยการเติมเงินเขาสู
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส จากน้ันนำเงินอิเล็กทรอนิกส
ไปทำธุรกรรมไดท้ังแบบออฟไลนหรือออนไลน  
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
นักวิจัย คำศัพท คำจำกัดความ 

Uthaipan et al. (2021) e-wallet 
 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือที่ผูใชสามารถใชแทนเงิน
สดในการโอนและจายคาสินคาผานทางแอปพลิเคชันท่ี
เช่ือมตอกับบัญชีธนาคารบัตรเครดิตบัตรเดบิตของผูใช 

Techaworakhunsiri and 
Pongsamran (2023) 

e-wallet ระบบการชําระคาสินคาที่ใหบริการผานแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทมือถือแทนการใชเงินสดจากกระเปาเงิน 

 
จากตารางท่ี 1 สรุปไดวา กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (e-wallet) เปนธุรกรรมทางการเงินรูปแบบหน่ึงท่ีดำเนินการ

ผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ผูใชสามารถเติมเงินจากธนาคารเขาแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือชำระคา
สินคาและบริการ เสมือนเปนกระเปาเงินจริง นอกจากน้ี ผลการสำรวจความนิยมใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน
หลายประเทศท่ัวโลกในป 2022 พบวา ผูบริโภคในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสูงกวาผูบริโภคในยุโรป
อยางมาก ดังภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา 9 ใน 10 ประเทศแรกทั่วโลกในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมาจากภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก โดยซาอุดีอาระเบียที่อยูในอันดับที่ 9 เปนประเทศเดียวที่ไมไดอยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก นอกจากน้ี จะเห็นวา
ผูบริโภคในประเทศไทยนิยมใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากถึง 92% ตามดวยอินเดียและฮองกง 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ความนิยมของผูบริโภคในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Statista, 2023b) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและนิยามของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสพบวา จุดเริ ่มตนจากแนวคิด        
การชำระเงินดิจิทัลพัฒนาตอเนื่องกลายมาเปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เปนเทคโนโลยีใหบริการดานธุรกรรมการเงิน     
บนอุปกรณมือถือ รองรับการทำธุรกรรมออนไลน ทำหนาที่เหมือนกระเปาเงินจริง เพียงแตอยูในรูปแบบดิจิทัล สามารถ 
ใชจายเงินท่ีจุดชำระตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา รานคา รถไฟฟา และในประเทศไทยมีผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
จำนวนมาก อาทิ True Money, Grab Pay, Blue Pay, Rabbit Line Pay, Lazada Wallet, Shopee Pay และอื่น ๆ เริ ่มตน

ประเทศไทย อินเดีย ฮองกง ฟลิปปนส มาเลเซีย จีน อินโดนีเซีย
ซาอุดิอารา

เบีย
ไตหวัน สิงคโปร
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ความนิยมของผูบริโภคในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในป 2022

ไทย 
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จากป 2005 True Money เปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสแรกในประเทศไทยท่ีเปนผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ี
ไมใชสถาบันการเงิน ปจจุบันมีผูบริโภคใชบริการมากถึง 17 ลานคน และมีจุดรับชำระแบบออฟไลนมากกวา 200,000 แหง
ทั่วประเทศ นอกจากนั้น เกิดการแขงขันสูงระหวางผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ทำใหผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสพัฒนาการใหบริการมุงเนนการสรางประสบการณใหผู บริโภครับรู ถึงความสะดวกสบายในการใชงาน 
ครอบคลุมความตองการในชีวิตประจำวัน และดึงดูดผู บริโภคเขามาใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนประจำทุกวัน 
(Wongyara, 2020) อีกท้ังผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสแตละรายพัฒนาใหบริการของตนตรงตามความตองการของ
ผูบริโภคใหไดมากที่สุด นอกจากรองรับการใชงานพื้นฐานแลว ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสตองสรางความแตกตาง
จากผูใหบริการรายอ่ืน รวมท้ังหาพันธมิตรท้ังรานคาและบริการมาเสริม เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการ เห็นไดจากจุดแข็ง
ของ Rabbit LINE Pay เปนบัตรที่ใชเดินทางกับระบบขนสงมวลชนรถไฟฟาและเปนพันธมิตรระหวาง Rabbit และ LINE 
Pay ในดานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส Shopee Pay เปลี่ยนชื่อจาก Air Pay เปนตัวเลือกการชำระเงินในระบบพาณิช
อิเล็กทรอนิกสของชอปป เปาหมายคือ เปนผูนำในตลาดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทั้งในแงจำนวนผูใชและมูลคาการทำ
ธุรกรรม (Marketeer Online, 2021) รวมถึงแอปพลิเคชัน Grab ที่พัฒนาจากการใหบริการเรียกรถผานแอปพลิเคชันจาก 
Grab Car หรือ Grab Bike ตอยอดเปน Grab Food บริการสั่งและสงอาหาร รวมถึงมี Grab Delivery ใหบริการจัดสงของ 
โดยชำระคาบริการผาน Grab Pay ท่ีเปนกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เรียกวาเปนแอปพลิเคชันในรูปแบบซูปเปอรแอป (Super 
App) จะเห็นวาผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชสถาบันการเงินไดเปรียบกวาผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินและ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากกวา เนื่องจากเขาถึงขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคเปนจำนวนมาก อีกทั้งผูบริโภค
สามารถทำหลายกิจกรรมไดในแอปพลิเคชันเดียว ทำใหเกิดประสบการณการใชงานเหนือกวาแอปพลิเคชันของสถาบัน
ทางการการเงิน และผูบริโภคบางสวนเห็นวาแอปพลิเคชันของสถาบันการเงินใชออกแบบไมนาใชงานและใชงานไมสะดวก 
หากผูบริโภคไมมีบัญชีธนาคารก็ไมสามารถใชงานได (Wongyara, 2020) ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนสถาบัน
การเงินจึงจำเปนตองปรับตัวใหมีบริการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับตลาดเฉพาะกลุม ซึ่งการใหบริการชำระเงินโดยแอปพลิเคชัน
ผานโทรศัพทมือถือเปนชองทางหนึ่งที ่มีศักยภาพสามารถเชื่อมโยงโทรศัพทมือถือไดในทุกพื้นที่ที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต        
แตผูบริโภคยังกังวลเรื่องความปลอดภัย ผูใหบริการจึงตองตระหนักถึงความปลอดภัยในการใชงานเปนสำคัญ เน่ืองจากระบบ
ชำระเงินมีความเสี่ยงจากการเจาะระบบและการหลอกลวงเปนเหตุใหผูบริโภคหันไปใชบริการอ่ืนท่ีปลอดภัยกวา  

ขอดีของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก (1) ใชงานงายและสะดวกในทุกสถานที่ ทุกเวลาผานโทรศัพทมือถือ 
(2) ชำระคาบริการไดสะดวกและรวดเร็ว (3) เชื่อมตอกับเงินผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต เพื่อเติมเงินได  (4) ลดการพก
เงินสดจำนวนมากและลดการสัมผัสเงินสด (5) มีกิจกรรมทางการตลาด เชน สะสมแตม ไดสวนลด หรือไดเงินคืน          
(6) ควบคุมงบประมาณได และ (7) ระบบมีความปลอดภัยที่มั่นใจได เนื่องจากใชการยืนยันตัวตน 2 ชั้น และการตั้งรหัส 
Pin ไปจนถึงการใชรหัส OTP ในสวนของขอควรระวังเบ้ืองตนในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส มีดังน้ี (1) ผูประกอบการ
หลายรายยังไมรับชำระเงินดวยระบบกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (2) ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสบางรายยัง      
ไมสามารถโอนเงินเขาธนาคารไดโดยตรง (3) เติมเงินเทาท่ีจำเปน เพ่ือลดโอกาสท่ีเงินสูญหายหากมีผูอ่ืนนำไปใช 
 ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสตางพัฒนากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของตนใหรองรับการใชบริการของ
ผูบริโภคที่หลากหลาย ซึ่งกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการแตละรายมีจุดเดน จุดดอยแตกตางกัน ดังตาราง 2 
ดังนั้น ผูบริโภคควรเลือกใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับความตองการของตน Kasikorn Research Center 
(2022) เสนอแนะวาการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส แมวาระบบจะปลอดภัยดวยเทคโนโลย ีแตยังมีชองโหวจากตัวผูใชเอง 
การปองกันปญหาในการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ควรรักษาโทรศัพทมือถือของตนไวใหดี ตรวจสอบใหดีกอน
เปดเผยขอมูลสวนตัว หมั่นเปลี่ยนรหัสโทรศัพทมือถือ ไมควรตั้งรหัสผานคาดเดาไดงาย และการทำธุรกรรมออนไลน     
ควรยืนยันตัวตน 2 ขั้นตอน เนื่องจากระบบการเงินออนไลนที่แข็งแรง ทำใหผูกอการรายทางการเงินเลือกที่จะหลอก     
เอาขอมูลของเหยื่อแทนที่จะเจาะ ระบบโดยตรง ซึ ่งทำไดยากกวามาก และหมั่นหาความรู ใหมเสมอ เพื่อรู เทาทัน         
การเปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 2  กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย (HuaPood, 2021) 

ผูใหบริการ จุดเดน จุดดอย 

True Money Wallet - รานคารองรับเยอะ โดยเฉพาะ 7-Eleven  
- ใชไดกับทุกเครือขายสัญญาณโทรศัพท 
- มีเจาหนาท่ีชวยเหลือตลอด 24 ช่ัวโมง  
- เช่ือมตอบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตได  
- มีชองทางการเติมเงินหลากหลาย 
- ชำระคา คาน้ำ คาไฟ เติมบัตรรถไฟฟา 
- โอนและถอนเงินได 
- มีกิจกรรมทางการตลาดมาก สะสมแตมได 

ยอดชำระบ ัตรเครด ิตและบ ิลจะ 
ปรับชายกเวนบิลในเครือทรู 

Rabbit LINE Pay - ใชรวมกับบัตรรถไฟฟาบีทีเอส เพ่ือหักคาโดยสาร 
- เช่ือมตอบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตได  
- ชำระคาตั๋วหนัง คาบริการตาง ๆ ของ LINE  
- รานคารองรับ ไดสวนลดและโปรโมชันเยอะ   

- เมื ่อผูกบัตรกับ Rabbit LINE Pay 
กับบัตร รถไฟฟาบีทีเอส แลวจะ
เติมเงินท่ีเคานเตอรบีทีเอสไมได 

- ใชโปรโมชันบัตรเครดิตของรถไฟฟา
ไมได 

GrabPay Wallet - ชำระคาบริการในแอปพลิเคชัน Grab  
- ชำระคาอาหารในรานอาหารตาง ๆ 
- เติมเงินคาโทรได 

- เต ิมเง ินผ านแอปพล ิ เคช ัน K+ 
เทาน้ัน ใชกับบัตรเครดิตไมได  

- มีรานคารองรับไมมาก 

Samsung Pay - เช่ือมตอบัตรเครติดได  
- สะสมคะแนน มีสวนลดและโปรโมชันพิเศษ 
- จายไดทุกรานท่ีรับชำระดวยบัตรเครดิต  
- ใช ท ี ่ เ กาหล ี ใต   สหร ั ฐอ เมร ิ กา  จ ีน  ส เปน 

ออสเตรเลีย เปอรโตริโก บราซิล และสิงคโปร 

- ใชไดเฉพาะโทรศัพทมือถือซัมซุง  
- ผูกบัญชีธนาคารไมได  
- จายคาน้ำ คาไฟ บิลตาง ๆ ไมได 

Shopee Pay - มีโปรโมชันพิเศษสำหรับลูกคา Shopee  
- มีโปรโมชันคืนเงิน   
- เติมเงินคาโทร ชำระคาน้ำ คาไฟ คาตั๋วหนัง 
- เช่ือมตอบัญชีธนาคารและบัตรเครดิตได  
- เติมเงินไดหลายชองทาง 

- มีรานคารองรับไมมาก 

เปาตัง - ชำระหน้ี กยศ.  
- รวมโครงการตาง ๆ ของภาครัฐ  
- มีรานท่ีรวมรายการจำนวนมาก 
- เติมคาทางดวน Easy Pass และ M-Pass  
- ชำระคาน้ำ คาไฟ คาโทรศัพท และคาบัตรเครดิต 

- ตองมีบัญชีกรุงไทย  
- ผูกบัตรเครดิตไมได 

 
แมวาผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัย และผูบริโภคปรับตัวมาใชกระเปา

เงินอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน แตยังมีผูบริโภคจำนวนไมนอยยังคงทำธุรกรรมแบบเงินสด  เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ขึ้นอยูกับสังคมและการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหม หากผูบริโภคยอมรับเทคโนโลยีจะทำใหการใชเทคโนโลยีนั้นประสบ
ความสำเร็จ การยอมรับเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งท่ีไมอาจมองขามได (Apasrawirote et al., 2019) 
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สถานการณกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จากผลการสำรวจของ Crowdabout (2022) แสดงใหเห็น
วา ผูบริโภคในประเทศไทยมากกวา 90% ใชสมารทโฟนและใชแอปพลิเคชันตาง ๆ โดยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนสวน
หน่ึงของพฤติกรรมการใชจายท่ีเปลี่ยนไปและไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนจากรานคาตาง ๆ จากท่ีในอดีตจะใชเงินสด บัตร
เครดิต หรือเดบิต นอกจกน้ี ผูบริโภคยังคงนิยมที่จะใชเงินสดในการชำระคาสินคาและบริการในชีวิตประจำวันและพบ
ผูบริโภคมากถึง 80% เคยใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในการชำระคาสินคาและบริการตางในชีวิตประจำวันและมี
ผูบริโภคท่ีไมเคยใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากมีข้ันตอนการใชงานท่ียุงยากและกังวลขอมูลสวนตัวรั่วไหล อยางไร
ก็ตาม พฤติกรรมการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสพบวา ผูบริโภคใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชจายซื้อของท่ัวไป
ในรานสะดวกซื้อ อาทิ เซเวนอีเลฟเวน แฟมิลิมารท ปจจุบันการใชจายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไมไดรับความนิยม
จากผูบริโภคมากเทาท่ีคาดการณไว เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการชำระเงินรูปแบบอ่ืน โดยจะเห็นวา ผูบริโภคนิยมใชเงินสดใน
การชำระคาสินคาหรือบริการคิดเปน 39% ตามมาดวยการแสกนจายเงินดวย QR Code 36% การโอนเงินดวยเลขบัญชี
หรือเบอรพรอมเพย 18% ขณะท่ีการใชจายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมในการใชงานเพียง 5% เทาน้ัน 
ดวยเหตุผลหลักคือมีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยาก อีกทั้งผูบริโภคสวนใหญยังคงสะดวกในการใชเงินสดหรือสแกนจายผาน 
QR Code ของรานคาโดยตรงเลย 

การยอมรับการใชเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
แนวคิดของการยอมรับการใชเทคโนโลยี เปนการศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมมนุษย อธิบายเหตุผลและความเชื่อของ

บุคคลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM เปนทฤษฎีที่มีบทบาทและ
เปนที่ยอมรับทางวิชาการ เปนตัวบงชี้ความสำเร็จในการใชเทคโนโลยี คิดคนขึ้นโดย Davis ในป 1989 ปรับมาจากทฤษฎี
การกระทำตามหลักและเหตุผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) พัฒนามาเปนแบบจำลองการยอมรับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยี โดยไมนำบรรทัดฐานของบุคคลเขามาเปนตัวทำนาย
พฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยี หลักการของ TAM ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก (1) การรับรู ประโยชนจากการใช
เทคโนโลยี (2) การรับรูวาเทคโนโลยีใชงานงาย (3) ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยี และ (4) ตัวแปรภายนอก จากนั้นพัฒนา
ตอยอดเปนทฤษฎีรวมของการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
หรือ UTAUT) ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีท่ีเกิดจากความตั้งใจของผูใช เพ่ืออธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีของ
แตละบุคคล หลักการของทฤษฎี UTAUT ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก (1) ความคาดหวังตอประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
(2) ความคาดหวังในความพยายาม และ (3) อิทธิพลทางสังคม ตอมาทฤษฎี UTAUT มีการพัฒนาขอบเขตใหครอบคลุมถึง
ผูใชงาน จึงนำไปสูแบบจำลอง Modified UTAUT หรือ UTAUT2 โดยมีปจจัยเพ่ิมจาก UTAUT อีก 4 ปจจัย ไดแก (4) สิ่ง
อำนวยความสะดวกในการใชงาน (5) แรงจูงใจดานความชอบ (6) มูลคาราคา และ (7) ความเคยชิน เพ่ืออธิบายความตั้งใจ
ใชและครอบคลุมพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีไดดียิ่งข้ึน (Chaveesuk & Vongjaturapat, 2012) 

การยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการอธิบายวาเหตุใดแตละบุคคลจึงยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือคาดการณพฤติกรรมบุคคลท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ถือเปนตัวบงช้ีความสำเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนั้น หากภาครัฐ ภาคธุรกิจ ตลอดจนผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทำใหผูบริโภคเกิดการยอมรับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสไดจะนำไปสูการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน 
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาน้ีผูวิจัยใชวิธีทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศ

ไทย (Thai Journals Online หรือ Thaijo) ดำเนินการสืบคนในชวงเดือนพฤศจิกายน 2023 โดยการทบทวนวรรณกรรม
อยางเปนระบบมีข้ันตอนดังน้ี (1) สืบคนบทความในฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทย โดยใชคำสำคัญ คือ e-wallet, 
electronic wallet, m-wallet, mobile wallet และกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ผลการสืบคนพบวา มีบทความทั้งหมด 
56 บทความ (2) หลังจากไดบทความจากการสืบคนตามคำสำคัญดังกลาวแลว ผูวิจัยตรวจสอบพบวา มีบทความซ้ำกัน  
22 บทความจึงตัดบทความท่ีซ้ำกันออก ทำใหเหลือบทความ 34 บทความ จากน้ัน (3) ผูวิจัยคัดกรองเบ้ืองตนท้ัง 34 บทความ 
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โดยพิจารณาจากชื่อเรื่องและบทคัดยอของบทความที่มีประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและเปนการศึกษาในชวง 5 ปที่ผานมา ผลการคัดกรองเบื้องตนพบบทความที่เกี่ยวของทั้งหมด 13 บทความ 
จากนั้น (4) ผูวิจัยคัดเลือกบทความที่ไดมาตรฐานของ TCI พบบทความอยูในมาตรฐาน TCI กลุม 1 จำนวน 5 บทความ
และ TCI กลุม 2 จำนวน 6 บทความ อีกทั้งมี 1 บทความที่ไมอยูในมาตรฐานของ TCI และไมสามารถดาวนโหลดไดอีก    
1 บทความ ผูวิจัยจงึเลือกบทความที่ในมาตรฐาน TCI กลุม 1 และ 2 จำนวน 11 บทความ เพื่ออานบทความโดยละเอียด
และวิเคราะหในขั้นตอนสุดทาย (5) สรุปรายชื่อบทความที่เกี่ยวของทั้ง 11 บทความ และวิเคราะหเนื้อหาแตละบทความ 
จัดหมวดหมูตามประเด็นเนื้อหา อาทิ ทฤษฎีที่ใช ตัวแปรที่นำมาศึกษา ตลอดจนบริบทพื้นที่ โดยขั้นตอนการทบทวน
วรรณกรรมอยางเปนระบบแสดงดังภาพท่ี 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  ข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

 

 

คัดกรองอีกครั้งจากการพิจารณา

เน้ือหาท้ังบทความ (n = 11) 

 

 

คำสืบคน ไดแก e-wallet, electronic wallet, m-wallet, 

mobile wallet และกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

พิจารณาทฤษฎีท่ีใชศึกษา คือ ทฤษฎีการยอมรับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนการศึกษาในชวง 5 ปยอนหลัง 

สืบคนฐานขอมูลในประเทศ 

จาก ThaiJo 

มีบทความซ้ำ 22 บทความ (ณ วันท่ี 22 พฤศจิกายน  2023) 

คัดกรองเบ้ืองตนตามช่ือเรื่อง 

และบทคัดยอ (n = 13) 

 

 จำนวนบทความท่ีเหลือ (n = 34) 

 

TCI 1 = 5, TCI 2 = 6,  

ไมอยูใน TCI = 1 และไมสามารถดาวนโหลดได = 1  

 

 

จำนวนบทความท่ีพบ (n = 56)  

บทความท้ังหมดท่ีถูกนำมา

วิเคราะห (n = 11) 
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5. ผลการวิจัย 

ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบในประเด็นการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจากการสืบคนในฐานขอมูล

การวิจัยกลางของประเทศไทยคงเหลือ 11 บทความท่ีเปนไปตามเกณณฑการคัดกรองพบวา บทความดังกลาวอยูในวารสาร

ระบบสารสนเทศดานธุรกิจ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร Engineering Journal วารสารปญญาภิวัฒน วารสารปาริชาต 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน วารสารบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกนและวารสารวิทยาลัย

ดุสิตธานี การศึกษาที่พบในฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยสวนมากศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค โดยการศึกษาการ

ยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสท้ัง 11 บทความมีรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณท้ังหมดและใชแบบสอบถามในการ

สำรวจขอมูลจากผูบริโภคที่ใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในหลายพื้นที่ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ ทฤษฎีที่นำมาใชใน

การศึกษาสวนมากใชแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จำนวน 8 บทความและใชทฤษฎี UTAUT2 จำนวน 3 บทความ 

ดังตาราง 3 โดยแบบจำลอง TAM และทฤษฎี UTAUT2 เปนทฤษฎีท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและเปนสิ่งบงช้ีความสำเร็จของ

การใชเทคโนโลยี นอกจากน้ี ยังเปนทฤษฎีท่ีเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ เนนย้ำถึงความสำคัญของทฤษฎีการ

ยอมรับการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 3  การศึกษาท่ีพบในฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยเก่ียวกับการยอมรบักระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

นักวิจัย บริบท ทฤษฎีท่ีใช ประเทศ 

Wongyara (2020) e-wallet TAM ไทย 

Jensathien and Chaichotchuang (2023) e-wallet TAM ไทย (กรุงเทพฯ) 

Sukwadi, Caroline, and Chen (2021) mobile wallet TAM อินโดนีเซีย 

Lwin and Thanabordeekij (2019) mobile wallet UTAUT2 พมา 

Saetim (2021) mobile wallet UTAUT2 ไทย (ตรัง) 

Apirungruengsakul and Pooripakdee (2018) mobile wallet TAM ไทย (กรุงเทพฯ) 

Techaworakhunsiri and Pongsamran (2023) e-wallet TAM ไทย (กรุงเทพฯ) 

Sammasut and Witoonphan (2021)   true money wallet TAM ไทย (พัทยา) 

Sittitham and Sangmahachai (2021) e-wallet UTAUT2 ไทย (กรุงเทพฯ  

และปรมิณฑล) 

Suksrichavalit and Intuluck (2020)   true money wallet TAM ไทย (กรุงเทพฯ) 

Uthaipan et al. (2021) e-wallet TAM ไทย (มหาสารคาม) 

 

 นอกจากน้ี การศึกษาที ่พบในฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยเกี ่ยวกับการยอมรับกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกสทั้ง 11 บทความพบวา ศึกษาการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเด็นความตั้งใจใชกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกสมากถึง 8 บทความ โดยพิจารณาหลากหลายปจจัยตามบนพื้นฐานทางทฤษฎีของแบบจำลอง TAM และ

ทฤษฎี UTAUT2 พบวา ตัวแปรอิสระอยางการรับรูประโยชนถูกนำมาใชในการศึกษาจำนวนมาก ตามดวยตัวแปรการรับรู

ในความงาย และอิทธิพลทางสังคม ตามลำดับ ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาเก่ียวกับการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
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รวม 

การรับรูในความงาย            6 

การรับรูประโยชน             7 

การรับรูความเสี่ยง            2 

ทัศนคต ิ            3 

ความไววางใจ            4 

การรับรูถึงความสะดวกสบาย            1 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ            4 

ความคาดหวังในความพยายาม            4 

อิทธิพลทางสังคม             6 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน             5 

แรงจูงใจดานความบันเทิง            3 

การรับรูความปลอดภัย            3 

ความออนไหวตอราคา            1 

มูลคาตามราคา            3 

ความเคยชิน            3 

นวัตกรรมสวนบุคคล            1 

สิทธิประโยชนทางการตลาด            1 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสรุปไดวา ปจจัยที่ถูกนำมาใชในการศึกษามากที่สุด 
ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูในความงาย อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ความไววางใจ       
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม แรงจูงใจดานความบันเทิง การรับรูความปลอดภัย ทัศนคติ 
มูลคาตามราคา ความเคยชิน การรับรูความเสี่ยง การรับรูถึงความสะดวกสบาย ความออนไหวตอราคา นวัตกรรมสวน
บุคคล และสิทธิประโยชนทางการตลาด ตามลำดับ นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใช
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูในความงาย อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการใชงาน ความไววางใจ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม การรับรูความปลอดภัย 
ทัศนคติ มูลคาตามราคา ความเคยชินและนวัตกรรมสวนบุคคล ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  ผลการศึกษาเก่ียวกับการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
ผลการศึกษา นักวิจัย 

การรับรูประโยชน -> ความต้ังใจใช Apirungruengsakul and Pooripakdee (2018); Suksrichavalit 
and Intuluck (2020); Uthaipan et al. (2021) 

การรับรูในความงาย -> ความต้ังใจใช Lwin and Thanabordeekij (2019); Sukwadi, Caroline, and 
Chen (2021) 

อิทธิพลทางสังคม -> ความต้ังใจใช Lwin and Thanabordeekij (2019); Sittitham and 
Sangmahachai (2021); Sukwadi, Caroline, and Chen (2021) 

สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน -> ความ
ต้ังใจใช 

Lwin and Thanabordeekij (2019); Sittitham and 
Sangmahachai (2021) 

ความไววางใจ -> ความต้ังใจใช Jensathien and Chaichotchuang (2023) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ -> ความต้ังใจใช Sittitham and Sangmahachai (2021) 

ความคาดหวังในความพยายาม -> ความต้ังใจใช Sittitham and Sangmahachai (2021) 

การรับรูความปลอดภัย -> ความต้ังใจใช Saetim (2021); Sittitham and Sangmahachai (2021); Uthaipan 
et al. (2021) 

ทัศนคติ -> ความต้ังใจใช Apirungruengsakul and Pooripakdee (2018); Sittitham and 
Sangmahachai (2021); Jensathien and Chaichotchuang 
(2023) 

มูลคาตามราคา -> ความต้ังใจใช Sittitham and Sangmahachai (2021) 

ความเคยชิน -> ความต้ังใจใช Lwin and Thanabordeekij (2019); Saetim (2021); Sittitham 
and Sangmahachai (2021) 

นวัตกรรมสวนบุคคล -> ความต้ังใจใช Saetim (2021) 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ปจจุบันผูบริโภคท่ัวโลกปรับตัวและใหความสำคัญกับสังคมไรเงินสด อีกท้ังการชำระเงินแบบไรเงินสดมีแนวโนม
เติบโตอยางตอเน่ืองในทุกภูมิภาคท่ัวโลก ในชวงเริ่มตนของสังคมไรเงินสด ผูบริโภคชำระคาสินคาและบรกิารผานบัตรเดบิต
หรือบัตรเครดิต ใชโทรศัพทมือถือสแกนซื้อสินคาและบริการ รวมถึงใชบริการโอนเงินและตรวจสอบยอดเงิน ปจจุบันมีการ
ใชแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสอยางกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสชำระเงินผานโทรศัพทมือถือเสมือนเปนกระเปาเงินจริง 
สำหรับประเทศไทยเปนประเทศในระบบเศรษฐกิจของตลาดเกิดใหมที่อยูในชวงปรับเปลี่ยนสูสังคมไรเงินสดโดยการ
สนับสนุนของภาครัฐผานยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติถือเปน
จุดสำคัญในการพัฒนาธุรกรรมทางการเงินใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

การศึกษาภาพรวมของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยพบวา ภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันให
ความสำคัญและขับเคลื่อนใหเกิดสังคมไรเงินสดเห็นไดจากจุดรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวทั่วประเทศและ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานรวมกับการทำธุรกรรมของธนาคารบนโทรศัพทมือถือ หลายภาคสวนจึงนำมาเปน
หนึ่งชองทางในการชำระคาบริการ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการและตอบสนองการใชงานของผูบริโภค รวมถึงภาครัฐ
ปรับขั ้นตอนการรับจายเงินและพัฒนาบริการชำระเงินที ่สะดวกและปลอดภัยตอการทำธุรกรรมทางการเงิน โดย
ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติถือเปนจุดสำคัญที่สงผลให
พฤติกรรมการชำระเงินของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด ผูบริโภคในประเทศไทยนิยมใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
มากที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกสงผลใหผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีการแขงขันที่สูงทั้งผูใหบริการที่เปน
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สถาบันการเงินและผูใหบริการที่ไมใชเปนสถาบันการเงิน ผูใหบริการตางแขงขันกันพัฒนาระบบของตนใหเกิดความ
ปลอดภัย นาเชื่อถือและตรงตามความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ผูใหบริการแตละรายมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน 
ผูบริโภคจึงควรเลือกใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับความตองการของตนเอง นอกจากน้ัน ความปลอดภัยใน
การใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งท่ีผูบริโภคยังมีความกังวล ดังน้ัน ผูใหบริการตองตระหนักถึงความปลอดภัยในการ
ใชงานเปนสำคัญ หากผูใหบริการทำใหผูบริโภคเกิดการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะนำไปสูการใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้นและเปนการเตรียมพรอมสูสังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ เชนเดียวกับผูบริโภคที่ไมใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีสาเหตุจากความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชงาน กลัวขอมูลรั่วไหลและผูบริโภค
บางสวนดาวนโหลดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไวในโทรศัพทมือถือ แตไมไดใชงานจริง สาเหตุจากไมมีความไววางใจใน
ระบบ ดังนั้น หากภาครัฐและผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถทำความเขาใจใหผูบริโภครับรูวากระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสใชงานงายและสะดวก ระบบมีความปลอดภัยในการใชงานก็จะสงผลตอการยอมรับการใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงสงเสริมใหผูประกอบการหันมาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมชองทางการรับชำระ
เงิน ซึ่งชวยผลักดันใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมได และในบริบทของนักการตลาดหากตองการใหผูบริโภคหันมาใชกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกสของตนก็ควรใหความรู สรางความเขาใจหรือใหทักษะท่ีจำเปนตอการใชงานแกผูบริโภค รวมถึงวางแผน
และจัดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือดึงดูดผูบริโภคใหมาใชงาน ในสวนของผูใหบริการกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกสและนักพัฒนาซอฟตแวรควรพัฒนาใหใหระบบของตนเขาใจงาย ใชงานงายและนาเช่ือถือท่ีสุด เน่ืองจาก
เทคโนโลยีที่ซบัซอนเกินไปสงผลใหผูบริโภคไมยอมรับเทคโนโลยีและควรนำเทคโนโลยีพิสูจนตัวตนบุคคล โดยใชลักษณะ
ทางกายภาพ อาทิ ลายนิ้วมือ รูมานตาหรือโครงสรางใบหนามาใชรวมกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากกวาการใชรหัสผาน
เพียงอยางเดียว เพ่ือเพ่ิมระดับการรับรูความปลอดภัยของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสงใหผูบริโภคเกิดการยอมรับกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 
 การศึกษาการยอมรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบดวยการสืบคนจาก
ฐานขอมูลการวิจัยกลางของประเทศไทยในชวง 5 ปที่ผานมาพบบทความที่เปนไปตามเงื ่อนไขการสืบคนจำนวน 11 
บทความ ลวนเปนการวิจัยเชิงปริมาณและใชแบบสอบถามในการสำรวจขอมูลจากผูบริโภคที่ใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
บนพื้นฐานทางทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎี UTAUT2 โดยศึกษาการยอมรับกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสในประเด็นความตั้งใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมากถึง 8 บทความ ตัวแปรอิสระอยางการรับรูประโยชน
ถูกนำมาใชในการศึกษาจำนวนมาก ตามดวยตัวแปรการรับรูในความงาย และอิทธิพลทางสังคม นอกจากนี้ ผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีหลากหลาย ไดแก การรับรูประโยชน การรับรู
ในความงาย อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ความไววางใจ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังในความพยายาม การรับรูความปลอดภยั ทัศนคติ มูลคาตามราคา ความเคยชินและนวัตกรรมสวนบุคคล อีก
ทั้งทัศนคติยังมีอิทธิพลตอการใชงานจริง นอกจากนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
การรับรูประโยชน การรับรูในความงาย ทัศนคติ และความไววางใจ  

ผูบริโภคสวนใหญในประเทศไทยเคยใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสและนิยมใช เพื่อชำระคาสินคาและบริการใน
รานสะดวกซื้อ อยางไรก็ตาม การใชจายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมไมมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ชำระคาสินคาและบริการดวยรูปแบบอ่ืน อาทิ การแสกนจายเงินดวย QR Code การโอนเงินดวยเลขบัญชีหรือเบอรพรอม
เพย เนื่องจากผูบริโภคเห็นวามีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยากและกังวลเรื่องความปลอดภัยกลัวขอมูลสวนตัวรั่วไหล ภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงควรสรางการรับรูใหผูบริโภควา การใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัย ใชงานงายและสะดวก 
รวมถึงผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสควรคำนึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยเปนสำคัญ สอดคลองกับการทบทวน
วรรณกรรมท่ีพบวา การรับรูประโยชนและการรับรูในความงายมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยผล
การศึกษาท่ีไดสามารถเปนแนวทางการวิจัยในอนาคตและนำไปใชตอยอดองคความรูทางวิชาการได อีกท้ังเปนองคความรู
ใหภาครัฐ ภาคเอกชน ผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนผูบริโภคใหเกิดความเขาใจและการยอมรับกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะนำไปสูการใชงานจริงและเปนการเตรียมพรอมสูสังคมไรเงินสดอยางเต็มรูปแบบ  
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพือ่ใหไดหลักฐานเชิงประจักษเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเปดเผยขอมูลคำอธิบายและ

การวิเคราะหของฝายจัดการ (MD&A) เก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มีการเขารวม

จัดทำ MD&A กับคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) จำนวน 87 บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลทุติย

ภูมิจากรายงานประจำปของแตละบริษัทและขอมูลเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แลวนำมาวิเคราะหโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุดและคาต่ำสุด และสถิติเชิงอนุมานหา

ความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานโครงสรางการถือครองหุนสามัญโดย

นักลงทุนตางชาติ และปจจัยดานการระบุถึงการเปดเผย MD&A ไวในนโยบายและกลยุทธของกิจการมีความสัมพันธในทิศ

ทางบวกกับระดับการเปดเผยขอมูล MD&A แสดงใหเห็นวากิจการท่ีมีผูถือหุนตางชาติหรือกิจการท่ีตองการจัดหาเงินลงทุน

จากตางชาติควรตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลโดยความสมัครใจเพ่ิมมากข้ึน และควรเพ่ิมความโปรงใส ความเพียงพอของ

การเปดเผยขอมูล โดยการระบุถึงการเปดเผย MD&A ไวในนโยบายและกลยุทธของกิจการเพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นและเกิด

การลงทุนในบริษัทไดในทายท่ีสุด 
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Abstract 
  This research aims to provide empirical evidence regarding the factors influencing the disclosure 
of Management Discussion and Analysis (MD&A), which reflects the financial position and operating 
performance of firms listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). The sample group consists of 87 
companies registered on the Stock Exchange of Thailand that have participated in preparing MD&A with 
the Securities and Exchange Commission. Data were collected from annual reports and the Stock 
Exchange of Thailand website. The data were analyzed using descriptive statistics, including mean, 
percentage, standard deviation, maximum, and minimum values, as well as inferential statistics, 
specifically multiple regression analysis. The findings reveal that the shareholder structure, ownership by 
foreign investors, and the identification of MD&A disclosures in corporate policies and strategies are 
positively correlated with the degree of MD&A disclosure. The results indicate that businesses with 
foreign shareholders holding ordinary shares or those seeking international investments should be 
attentive to augmenting voluntary disclosure, promoting transparency, and ensuring sufficient 
information disclosure. Explicitly stating MD&A disclosure in corporate policies and strategies can instill 
confidence, potentially attracting investors to eventually invest in the company. 
 
Keywords: Management Discussion and Analysis Disclosure, Information Disclosure, 
                Stock Exchange of Thailand 
 

1. บทนำ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยถือเปนแหลงระดมเงินทุนขนาดใหญของบริษัทจดทะเบียนจำนวนมาก             

ในแตละปมีมูลคาการระดมทุนในจำนวนมหาศาล ดังนั้นคณะกรรมการกำกับดูแลตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) จึงตองมีการ
ควบคุมเกี ่ยวกับคุณภาพการเปดเผยขอมูลของกิจการเนื ่องจากขอมูลเหลาน้ีเปนสิ ่งสำคัญในการตัดสินใจลงทุนของ                
นักลงทุน ในขณะเดียวกันก็เปนสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจของแตละกิจการโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจการในตลาดหลักทรัพย
ท่ีมีมูลคาการลงทุนจำนวนมหาศาล ดังน้ันหากกิจการมีการเปดเผยขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมก็จะสามารถดึงดูดความ
สนใจใหนักลงทุนหันมาสนใจและลงทุนในกิจการเพ่ิมมากข้ึนได  

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีหนาที่ตองจัดทำบัญชีและเปดเผยขอมูลในรายงานประจำปของบริษัท
เพื่อใหผูถือหุนและผูสนใจไดทราบขอมูลเกี่ยวกับบริษัท และตองมีการนำสงขอมูลงบการเงินและขอมูลอื่นๆ ที่ตองการจะ
เปดเผยใหกับ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ท้ังน้ีในการเปดเผยขอมูลของกิจการนอกจากจะตองเปดเผยขอมูลตามท่ี
หนวยงานกำกับดูแล (Mandatory Disclosures) กำหนดใหเปดเผยแลว กิจการยังสามารถเปดเผยขอมูลตามความสมคัรใจ 
(Voluntary Disclosures) ไดอีกดวย ทั้งนี้ ก.ล.ต. ไดมีการสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปดเผยขอมูล
ตามความสมัครใจมากขึ้น ทั้งที่เปนขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate social responsibility หรือ 
CSR) การกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance หรือ CG) รวมถึงคำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ
เกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) ขอมูลตามความ
สมัครใจเปนขอมูลสำคัญทีผู่ลงทุนตองใชวิเคราะหควบคูกับงบการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยใด ๆ   
ไดดียิ่งขึ้น รวมถึงการลดระดับความไมสมดุลของขอมูลและการเพิ่มความโปรงใสในการรายงาน (Farras & Faisal, 2020; 
Fuadah et al., 2022)    

ขอมูล MD&A เปนบทวิเคราะหที่ผูบริหารของกิจการมีตองบการเงินทั้งในดานความสามารถในการทำกำไร          
การบริหารสินทรัพย เงินทุน ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานของกิจการ ซึ่งการเปดเผยขอมูลเหลาน้ีเปน
ประโยชนตอนักลงทุนในการวิเคราะหและตัดสินใจลงทุน รวมถึงใชในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝาย
บริหารของบริษัท แมวา ก.ล.ต. จะสนับสนุนการจัดทำ MD&A ของบริษัทจดทะเบียนที่อยูในตลาดหลักทรัพย เพื่อให         
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ผูลงทุนเขาใจฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทไดดียิ่งข้ึน แตการจัดทำ MD&A ก็ยังคงเปนการเปดเผยโดย
สมัครใจ (Voluntary Discloser) จึงทำใหหลายบริษัทยังไมดำเนินการเปดเผยขอมูลเหลาน้ี สาเหตุสวนหน่ึงมาจากการเกิด
คาใชจายในการจัดทำซึ่งเปนตนทุนของกิจการ และในกรณีท่ีมีการเปดเผยขอมูลแตละบริษัทก็จะมีระดับการเปดเผยขอมูล
ท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีมาจากปจจัยท่ีเก่ียวของหลายอยางดวยกัน (Md Zaini et al., 2018; Rouf & Akhtaruddin, 2018)  
  ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่นาสนใจในการศึกษาถึงปจจัยที่อาจจะมีผลตอการเปดเผยคำอธิบายและการวิเคราะหของฝาย
จัดการเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชปจจัย 
5 ดาน ไดแก (1) ปจจัยดานขนาดของกิจการ (2) ปจจัยดานความสามารถในการทำกำไร (3) ปจจัยดานโครงสรางเงินทุน 
(4) ปจจัยดานโครงสรางการเปนเจาของ และ (5) ปจจัยดานนโยบายและกลยุทธในการดำเนินงานของบริษัท เพ่ือใหทราบ
ถึงการใหความสำคัญในการเลือกเปดเผยขอมูล MD&A ในแตละปจจัยเปนแนวทางแกผูมีสวนเกี่ยวของกับการกำกับดแูล
ความโปรงใสของขอมูลท่ีเผยแพรในตลาดทุน เชน คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลอดจนนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยใชเปนการกระตุนบริษัทตางๆ ใหเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจเพ่ิมมากข้ึนสรางความนาเช่ือถือใหกับตลาดทุนไทย 
 

2. วัตถุประสงค 
  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเปดเผยขอมูลคำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการเก่ียวกับฐานะการเงินและ
ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
  คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน (Management 
Discussion and Analysis หรือ MD&A)  
  ขอมูลคำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน หรือ MD&A  คือ 
คำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจดัการเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน โดยเปนบทวิเคราะหท่ีผูบริหารของ
กิจการตองจัดทำและนำเสนอพรอมกับงบการเงินของกิจการ ในการเปดเผยขอมูล MD&A ของบริษัทน้ันหากบริษัทมีความ
สนใจอยากจะเปดเผยขอมูล ทาง ก.ล.ต. ก็ไดสงเสริมและมีการกำหนดแนวทางที่บริษัทสามารถจัดทำขอมูลใหสมบูรณ  
โดยใหมีการเปดขอมูล 5 สวน ดังตอไปนี้ (1) ความสามารถในการทำกำไร (2) ความสามารถในการบริหารสินทรัพย      
(3) ความเพียงพอของเงินทุน (4) ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานในอนาคต และ (5) ภาพรวมท้ังหมดของกิจการ 
ซึ ่งการเปดเผยขอมูลเหลานี ้อยางเพียงพอและมีคุณภาพจะเปนประโยชนตอนักลงทุนที่จะนำขอมูลไปวิเคราะหและ
ตัดสินใจถึงความเหมาะสมของการลงทุน ประเมินความคุมคาและคาดการณผลตอบแทนในอนาคต รวมถึงสามารถใชใน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารของบริษัทไดอีกดวย 
  ปจจัยท่ีอาจมีผลตอการเปดเผยขอมูล MD&A   
  ในงานวิจัยที่ผานมาใหความสำคัญกับปจจัยดานโครงสรางการเปนเจาของที่มีตอการเปดเผยขอมูล MD&A โดย
สวนมากพบวาโครงสรางการเปนเจาของท่ีมีการถือครองหุนโดยนักลงทุนตางชาติมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับระดับ
การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ ตามทฤษฏีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) ภายใตงานวิจัยของ Fuadah et al. 
(2022) พบวาเมื่อมีผูถือหุนชาวตางชาติอยูในบริษัทจะสามารถผลักดันใหฝายบริหารเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการกระทำท่ีอาจถูกลงโทษจากสงัคมจากการไมเปดเผยขอมูลท่ีเพียงพอตอการตัดสนิใจ แสดงใหเห็นวาการมีผูถือ
หุนชาวตางชาติอยูในบริษัทนำไปสูความชอบธรรมในการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ Alhazaimeh, Palaniappan, and 
Almsafir (2014) ศึกษาผลกระทบของโครงสรางการเปนเจาของตอการเปดเผยขอมูล MD&A พบวาการถือครองหุนโดย
นักลงทุนตางชาติเปนสิ่งกระตุนใหบริษัทตางๆ เปดเผยขอมูลโดยสมัครใจนอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลตามท่ีหนวยงาน
กำกับดูแลกำหนด สอดคลองกับงานวิจัยของ Khlif, Ahmed, and Souissi (2017) และ Yusuf, Fodio, and Nwala 
(2018) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางขอบเขตการเปดเผยขอมูล MD&A ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกับ
โครงสรางการเปนเจาและพบวาสัดสวนการถือครองหุนโดยนักลงทุนตางชาติมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับระดับของ
การเปดเผยขอมูล   
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นอกจากน้ีปจจัยดานการระบุ MD&A ในนโยบายและกลยุทธในการดำเนินงานของบริษัทเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มี
แนวโนมตอการเปดเผยขอมูล MD&A ที่มาขึ้น เนื่องจากตามทฤษฏีตัวแทน (Agency Theory) กลาววาเมื่อมีความสัมพันธ
ระหวางบุคคลสองฝายคือตัวการ (นักลงทุน/ผูถือหุน) และตัวแทน (ฝายบริหาร) ยอมเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
ท่ีไมตรงกันและเกิดความไมเทาเทียมกันในขอมูลท่ีมีของท้ังสองฝายซึ่งฝายตัวแทนมีขอมูลมากกวาจึงทำใหฝายตัวการพยายาม
หากลไกที่มีประสิทธิภาพมาคอยควบคุมตัวแทน (Jensen & Meckling, 1976)  ซึ่งหนึ่งในกลไกนั้นคือการเปดเผยขอมูล 
การดำเนินงานโดยสมัครใจไวในนโยบายและกลยุทธในการดำเนินงานของบริษัท ผูบริหารจึงใชการเปดเผยขอมูลทางการเงิน
และขอมูลที่ไมใชทางการเงินเพื่อลดความไมสมดุลของขอมูล (Harjoto & Jo, 2011) เนื่องจากการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ 
ที่เพิ่มขึ้นของฝายบริหารจึงสามารถชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมของขอมูลและลดอุปสรรคดานความรูระหวางบริษัทและ 
ผูถือหุน (Kim, Li, & Li, 2014) ผลการวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาหากบริษัทมีการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ เชนการระบุ 
MD&A ในนโยบายและกลยุทธในการดำเนินงานของบริษัท อาจสามารถชวยเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับผูถือหุนและนักลงทุน 
เพราะแสดงใหเห็นวาบริษัทมีความมุงมั่นท่ีจะจัดทำและนำเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวางแผนและตัดสินใจกับผูถือหุน
และนักลงทุนใหสามารถเขาใจถึงเหตุผลและท่ีมาของความแตกตางของรายการตางๆ ไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน   

นอกจากน้ีขนาดของบริษัท และความสามารถในการทำกำไรเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีผูใหความสนใจในการศึกษาวา
มีความเก่ียวของกับระดับการเปดเผยขอมูล MD&A เน่ืองจากบริษัทขนาดใหญมีเงินทุนและมีผูมีสวนไดสวนเสียเปนจำนวน
มาก ฝายบริหารจึงมีความจำเปนที่จะตองนำเสนอขอมูลดานตางๆ ของบริษัทท่ีเพียงพอและครอบคลุมตอความเชื่อมั่นใน
การบริหารงาน ภายใตการมีคาใชจายท่ีเพียงพอในการจัดทำการเปดเผยขอมูล งานวิจัยในอดีตระบุวาความสัมพันธของ
ระดับการเปดเผยขอมูลของบริษัทมีทิศทางเดียวกันกับขนาดของบริษัทอันเนื่องมาจากคาใชจายในการเปดเผยขอมลู น่ัน
คือถากิจการขนาดใหญจะมีคาใชจายเพียงพอตอการจัดทำการเปดเผยขอมูลมากกวากิจการขนาดเล็กจึงทำใหขอมูลท่ี
เปดเผยมีคุณภาพมากกวา  ในขณะท่ีการเปดเผยขอมูลของฝายบริหารโดยปกติมักจะเลือก เปดเผยขอมูลดานดีตอผูมีสวน
ไดสวนเสียเสมอดังนั้นเมื่อใดก็ตามที่บริษัทมีความสามารถในการทำกำไรไดสูงยอมหมายถึงแนวโนมการเพิ่มการเปดเผย
ขอมูลมากยิ่งขึ้น (Indrati & Aulia, 2022) แตอยางไรก็ตามบางงานวิจัยกลับพบวาบริษัทท่ีมีความสามารถในการทำกำไร
ไดนอยมีแนวทางในการเพิ่มขอมูลโดยสมัครใจในรายงานประจำป ทั้งนี้ก็เพื่อใหขอมูลมีความซับซอนมากขึ้นและสง
ผลกระทบตอความสามารถในการอานรายงานประจำปของผูมีสวนไดสวนเสีย (Alm El-Din et al., 2022) หรือไมพบ
ความสัมพันธระหวางความสามารถในการทำกำไรกับการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ (Hieu & Lan, 2015)   

นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่นาสนใจวาจะมีอิทธิพลตอการเปดเผยขอมูล MD&A ของกิจการ เชน ปจจัยดาน
โครงสรางเงินทุน ท่ีเปนการผสมผสานระหวางหน้ีสิน หุนบุริมสิทธ์ิ และหุนสามัญ โครงสรางเงินทุนของบริษัทท่ีมาจากเจาหน้ี
มากยอมเรียกรองตอการเปดเผยขอมูลที่มากขึ้น ทั้งขอมูลที่เปนรายงานทางการเงินและขอมูลที่ไมใชรายงานทางการเงิน
เพ่ือใหเพียงพอตอการประเมินผลการดำเนินงานและความสามารถในการชำระหน้ีของบริษัทได จากผลการศึกษาท่ีผานมา
แสดงใหเห็นถึงวาปจจัยดังกลาวขางตนสงผลกระทบตอระดับการเปดเผยขอมูลที่เปนไปตามขอกำหนดของบริษัท 
Mandatory Disclosures ซึ่งปจจัยเหลานี้อาจสงผลกระทบตอระดับการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจของบริษัทไดเชนกัน  
จึงนำมาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
  
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปดเผยขอมูล MD&A 

- ขนาดของบริษัท 

- ความสามารถในการทำกำไร 

- โครงสรางเงินทุน 

- โครงสรางผูถือหุน 

- นโยบายและกลยุทธของกิจการ  

 

การเปดเผยขอมูล MD&A 
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4. วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ 31 ธันวาคม 
2565 จำนวน 625 บริษัท  
   กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน  
87 บริษัท ท่ีมีการเขารวมจัดทำ MD&A กับ ก.ล.ต.   
   การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
   1. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอระดับการเปดเผยขอมูลของกิจการ ไดแก ขนาดของ
บริษัท ความสามารถในการทำกำไร โครงสรางเงินทุน โครงสรางผูถือหุนและนโยบายและกลยุทธของกิจการ โดยทำการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 และขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1)  
   2. ตัวแปรตาม คือ การเปดเผยขอมูล MD&A ของกิจการ เนื่องจาก ก.ล.ต. มีการสนับสนุนใหมีการ
เปดเผยขอมูล MD&A ดังน้ันจึงมีการจัดทำแบบประเมินตนเองของกิจการเพ่ือเปนเครื่องมือชวยในการจัดทำ MD&A โดยมี
ทั้งสวนที่แนะนำใหจัดทำและกิจการสามารถเปดเผยและอธิบายเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม ดังนั้นผูศึกษาจึงทำการ
พัฒนากระดาษทำการขึ้นมาเพื่อทำการประเมินและใหคะแนนการเปดเผยขอมูล ซึ่งอางอิงจากงานวิจัยของ Mucia and 
Santos (2010) โดยที่มีหลักเกณฑคือ หากบริษัทมีการเปดเผยขอมูลในแบบ 56-1 ตามรายการที่กำหนดไวในกระดาษทำ
การ บริษัทจะไดคะแนนเทากับ 1 ในทางตรงกันขามหากไมมีการเปดเผยขอมลูตามรายการท่ีกำหนดไว บริษัทจะไดคะแนน
เทากับ 0 ในสวนของการคำนวณดัชนีการเปดเผยขอมูล (Disclosure Index) ในรูปอัตราสวนของคะแนนที่บริษัทไดรับ
คะแนนจริงกับคะแนนสูงสุด โดยที่คะแนนสูงสุดจะเทากับ 14 คะแนน เนื่องจากมีขอพิจารณาตามรายการในกระดาษทำ
การรวม 14 รายการ ดังน้ันคะแนนสูงสุดท่ีบริษัทจะไดรับจะไมเกิน 14 คะแนน  
 
ตารางท่ี 1  กระดาษทำการ 

รายการ คะแนน 
1. ภาพรวม  มีการอธิบายผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ รวมท้ัง

ปจจัยท่ีเปนสาเหตุในลักษณะ ดังน้ี 
(1) อธิบายภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท่ีมผีลตอการดำเนินงาน 
(2) เช่ือมโยงกับนโยบาย กลยุทธ หรือการเลือกตัดสินใจทางธุรกิจ 
(3) อธิบายแยกตามสายผลิตภณัฑหรือกลุมธุรกิจสำคัญ (ถามีหลายกลุม) 
(4) อธิบายเทียบกับประมาณการ หรือท่ีเคยเปดเผยไว  
(5) อธิบายสาเหตุหรือการดำเนินการ กรณผีูสอบบัญชีแสดงความเห็นแบบ มีเง่ือนไข/ไมแสดง

ความเห็น /มีขอสังเกตท่ีสำคัญ  
(6) อธิบายการเลือกหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีท่ีสำคัญ 

 

2. ความสามารถในการทำกำไร   
(1) มีการอธิบายสถานะและการเปลีย่นแปลงท่ีมีนัยสำคัญ โดยใชตัวเลขท่ีแสดงผลการดำเนินงาน

สำคัญ (key performance indicator เชน ROE อัตรากำไรข้ันตน เปนตน) มาประกอบการ
อธิบาย เทียบกับตัวเลขอางอิง (benchmark เชนขอมูลอดีต หรือคาเฉลี่ยในอุตสาหกรรม)  
ท่ีเหมาะสม 

(2) อธิบายปจจัยหรือสาเหตุท่ีชัดเจน (เชน รายไดเพ่ิมข้ึนเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคา สวนแบง
ตลาด อัตราแลกเปลีย่น ปริมาณการขาย เปนตน) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ)  
รายการ คะแนน 

3. ความสามารถในการบริหารสินทรัพย  มีการอธิบาย 
1) คุณภาพของลูกหน้ี การวิเคราะหอายุของลูกหน้ี การตั้งสำรองและความเพียงพอของคาเผื่อหน้ี

สงสัยจะสญู  
2) สินคาคงเหลือ และการดอยคา  
3) การลงทุน  

 

4. ความเพียงพอของเงินทุน  
1) วิเคราะหความเหมาะสมของโครงสรางเงินทุน อธิบาย แหลงเงินทุน การเปลี่ยนแปลงโครงสราง    
   เงินทุน  
2) ความเพียงพอของสภาพคลอง ความสามารถในการชำระหน้ี และความสามารถในการปฏิบัต ิ

ตามเง่ือนไขการกูยืมท่ีสำคัญ  

 

5. ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานในอนาคต 
อธิบายเหตุการณและปจจัยท่ีอาจมีผลตอการดำเนินงานหรือฐานะการเงินในอนาคตของบริษัท
อยางมีนัยสำคญั (forward looking) รวมท้ังการบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ  

 

 
3. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ คือการวิเคราะหระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือหา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปดเผยขอมูล โดยมีสูตรดังน้ี  

                           MD&A = β0 + β1(SIZE) + β2(PROFIT) + β3(CA P) + β4(FOR) + β5(STRA) + εi   
                         โดยท่ีรายละเอียดตัวแปรแตละชนิด การวัดคาและสัญลักษณท่ีคาดหวังแสดงตามตารางท่ี 2  
  
ตารางท่ี 2  รายละเอียดตัวแปรแตละชนิด  

บทบาทของตัวแปร สัญลักษณ การวัดคา สัญลักษณท่ีคาดหวัง 
ตัวแปรตาม    

การเปดเผยขอมลู MD&A  MD&A    วัดโดยใชสูตร  
Disclosure Index = คะแนนจริงท่ีบริษัทไดรับ 

        คะแนนสูงสุด 

 
ไมม ี

ตัวแปรท่ีสนใจศึกษา    
1. ขนาดของสินทรัพยถาวร SIZE วัดโดยใชขนาดของสินทรัพยถาวรรวมของ

กิจการ ณ 31 ธ.ค. 2565    
+ 

2. ความสามารถในการทำ
กำไร 

PROFIT วัดจากอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  
ณ 31 ธ.ค. 2565    

+ 

3. โครงสรางเงินทุน CAP วัดจากอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน + 
4. โครงสรางของผูถือหุน

ตางชาติ 
FOR วัดจากสัดสวนของจำนวนหุนสามญัท่ีออกและ

ถือโดยผูถือหุนตางชาติตอจำนวนหุนสามญั
ท้ังหมด  

+ 

5. นโยบายและกลยุทธของ
กิจการ 

STRA วัดจากการระบุถึงการเปดเผย MD&A ไวใน
นโยบายและกลยุทธของกิจการซึ่งเปนตัวแปร
หุน (Dummy variable) ท้ังน้ีกำหนดให 
  1 คือ ระบุ  และ  0 คือ ไมระบุ 

+ 
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5. ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาของขอมูลกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  ขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ำสุด 
MD&A  0.6387 0.1632 1.0000 0.1430 
SIZE  22.296 2.5215 27.3400 16.3500 
PROFIT  7.9911 8.5177 43.0000 -4.0000 
CAP 8.2545 12.847 62.8000 0.0000 
FOR 0.1284 0.1324 0.4900 0.0000 
STRA 0.8000 0.3990 1.0000 0.0000 

 

จากตารางที่ 3 พบวาคาเฉลี่ยของระดับการเปดเผยขอมูล MD&A อยูที่ 0.6387 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยโดยรวมของ
ระดับการเปดเผยขอมูล MD&A ในป 2565 ของกลุมตัวอยางที่ในการศึกษา ซึ่งแสดงถึงวากิจการมีการเปดเผยขอมูล 
MD&A มากกวาครึ ่งหนึ่งของขอมูลตามกรอบแนวทางที่ ก.ล.ต. กำหนด สวนคาเฉลี ่ยสินทรัพยถาวรของกิจการกลุม
ตัวอยางมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 22.296% คาเฉลี่ยความสามารถในการทำกำไรโดยวัดจากอัตราสวนผลตอบแทนของ
สินทรัพยพบวามีคาเฉลี่ยอยูที่ 7.9911% คาเฉลี่ยโครงสรางเงินทุนโดยวัดจากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนพบวามี
คาเฉลี่ยอยูที่ 8.2545% คาเฉลี่ยโครงสรางผูถือหุนวัดจากสัดสวนของจำนวนหุนสามัญที่ออกและถือโดยผูถือหุนตางชาต ิ
ตอจำนวนหุนสามัญทั้งหมดพบวามีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.1284% และคาเฉลี่ยการระบุถึงการเปดเผย MD&A ไวในนโยบายและ
กลยุทธของกิจการพบวามีคาเฉลี่ยอยูท่ี 0.8% 
 

ตารางท่ี 4  ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีวัดโดย Pearson correlation 
 SIZE PROFIT CAP FOR STRA MD&A 
SIZE 1      
PROFIT -0.080 1     
CAP 0.053 0.593** 1    
FOR 0.165 0.013 0.094 1   
STRA 0.159 -0.008 0.196 0.055 1  
MD&A 0.206 0.007 0.111 0.227** 0.523** 1 

** นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลความสัมพันธระหวางตัวแปร จากตารางพบวาโครงสรางผูถือหุนและการระบุถึงการเปดเผย
ขอมูล MD&A ไวในนโยบายและกลยุทธของกิจการมีความสัมพันธกับระดับการเปดเผยขอมูล MD&A ของกิจการใน 
ทิศทางบวก ณ ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05   
  
ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปร สัญลักษณท่ีคาดหวัง คาสัมประสิทธิ์ (B) t-value P-value 

INTERCEPT none 0.297 2.173 0.033** 
SIZE + 0.006 1.063 0.291 
PROFIT + 0.001 0.306 0.760 
CAP + 0.000 -0.270 0.788 
FOR + 0.228 1.986 0.050** 
STRA + 0.206 5.287 0.000** 

** นยัสำคัญที่ระดับ 0.05, Adjusted R2 = 0.281   
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ผลการวิเคราะหคา Adjusted R2 แสดงวาตัวแปรอิสระท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท้ังหมดในสมการมีความสามารถใน
การอธิบายการเปดเผยขอมูล MD&A ของกิจการได รอยละ 28.1  และจากการตรวจสอบคา P-value ของตัวแปร
โครงสรางผูถือหุนมีคาเทากับ 0.05 และการระบุถึงการเปดเผยขอมูล MD&A ไวในนโยบายและกลยุทธของกิจการมีคา
เทากับ 0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยสำคัญท่ีกำหนด น่ันคือ 0.05 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญ ดังน้ันจึงสามารถ
สรุปไดวา โครงสรางผูถือหุนและการระบุถึงการเปดเผยขอมูล MD&A ไวในนโยบายและกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธ
กับระดับการเปดเผยขอมูล MD&A ของกิจการโดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางบวก และคา P-value ของขนาดของ
บริษัทมีคาเทากับ 0.291  ความสามารถในการทำกำไรมีคาเทากับ 0.760 และโครงสรางเงินทุนมีคาเทากับ 0.788 ซึ่งมีคา
มากกวาระดับนัยสำคัญ ดังนั้นจึงสามารถไดวาสรุปตัวแปรขนาดของบริษัท  ความสามารถในการทำกำไรและโครงสราง
เงินทุนไมมีความสัมพันธกับระดับการเปดเผยขอมูล MD&A ของกิจการ 
 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   
  ผลการศึกษาสรุปไดวาบริษัทกลุมตัวอยางมีการเปดเผยขอมูล MD&A มากกวาครึ่งหนึ่งของขอมูลตามกรอบ
แนวทางท่ี ก.ล.ต. กำหนด  แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความเช่ือมั่นวาการเปดเผยขอมูล MD&A อยางเพียงพอจะเปนประโยชน
ตอนักลงทุนท่ีจะนำขอมูลไปวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารของบริษัท ตลอดจนใชในการตัดสินใจ
ลงทุน ดังนั ้นการเปดเผยขอมูลในคำอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการมีความสมบูรณยิ ่งมากขึ้นเทาใด การ
ตอบสนองของตลาดก็จะยิ่งดีขึ้นเทานั ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Lindrianasari and Alvi (2017) และ Singh and 
Singla (2022) ท่ีช้ีใหเห็นวาการเปดเผย MD&A ท่ีมีรายละเอียดอยางเพียงพอจะชวยเพ่ิมความสามารถในการอานรายงาน
ทางการเงิน และความสามารถในการคาดการณผลการดำเนินงานในอนาคตใหแกนักลงทุนและนักวิเคราะหทางการเงินได
เปนอยางดี  
  ปจจัยที่มีผลตอการเปดเผยขอมูล MD&A เกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวามีสองปจจัยที่มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับการเปดเผยขอมูล MD&A ของ
กิจการ ไดแก ปจจัยดานโครงสรางผูถือหุน และปจจัยดานนโยบายและกลยุทธของกิจการ ผลการวิจัยน้ีช้ีใหเห็นวาบริษัทท่ี
มีโครงสรางการถือครองหุนสามัญโดยนักลงทุนตางชาติมีแนวโนมในการเปดเผยขอมูล MD&A มากขึ้น โดยเฉพาะการ
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการทำกำไร ความสามารถในการบริหารสินทรัพย ความเพียงพอของเงินทุน และ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดำเนินงานในอนาคตและภาพรวมทั้งหมดของกิจการ เนื่องจากนักลงทุนตางชาติมีความ
ตองการขอมูลมาใชประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารของบริษัทและใชประกอบการตัดสินใจลงทุนมากกวานัก
ลงทุนในประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตที่พบวาโครงสรางความเปนเจาของเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอคุณภาพของ
กระบวนการรายงานทางการเงิน โดยเฉพาะการถือครองหุนโดยนักลงทุนตางชาติเป็นสิ่งกระตุน้ใหบ้ริษัทต่างๆ เปิดเผย
ขอมูลโดยสมัครใจนอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลตามที่หนวยงานกำกับดูแลกำหนด (Alhazaimeh, Palaniappan, & 

Almsafir, 2014; Khlif, Ahmed, &  Souissi, 2017)  นอกจากน้ี การระบุถึงการเปดเผยขอมูล MD&A ไวในนโยบายและ
กลยุทธของกิจการ เปนปจจัยที่สงผลตอการเปดเผยขอมูล MD&A มากขึ้น เนื่องจากการที่กิจการมีการระบุไวในนโยบาย
และกลยุทธของกิจการ เปนการสื่อสารใหเห็นถึงการใชกลยุทธเพื่ออำนวยความสะดวกในกระบวนการเปดเผยขอมูล 
MD&A  และแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของรายงานทางการเงิน สองคลองกับงานวิจัยของ Agyei-Mensah (2017) ท่ีพบวา
การระบุถึงการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจไวในนโยบายและกลยุทธของกิจการแสดงใหเห็นถึงความเพียงพอของกฎระเบียบ
การเปดเผยขอมูลในปจจุบันท่ีสงผลตอการปรบัปรุงคณุภาพของการรายงานทางการเงินและการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

  
7. ขอเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาท่ีพบวาโครงสรางการถือครองหุนสามัญโดยนักลงทุนตางชาติ และการระบุถึงการเปดเผย 
MD&A ไวในนโยบายและกลยุทธของกิจการมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับระดับการเปดเผยขอมูล MD&A เปนผลใหนัก
ลงทุนตางชาติมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนใหบริษัทตางๆ เพิ่มการเปดเผยขอมูล MD&A ดังนั้นกิจการที่มีผูถือหุน
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ตางชาติหรือกิจการที่ตองการจัดหาเงินลงทุนจากตางชาติควรตระหนักถึงการเปดเผยขอมูลโดยความสมัครใจเพิ่มมากข้ึน 
และควรเพิ่มความโปรงใส ความเพียงพอของการเปดเผยขอมูล โดยการระบุถึงการเปดเผย MD&A ไวในนโยบายและกล
ยุทธของกิจการเพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นตอนักลงทุนตอการเปดเผยขอมูล MD&A และสามารถชักชวนนักลงทุนใหลงทุนใน
บริษัทไดในทายท่ีสุด  

ในการศึกษาครั้งนี้มีการเก็บขอมูลจากกิจการที่มีการเปดเผยขอมูล MD&A ไวในแบบแสดงรายการประจำปของ
กิจการ (56-1) เทานั ้น ซึ ่งในการเปดเผยขอมูลตามความสมัครใจของกิจการนั้นสามารถนำเสนอไวในรายงานความ
รับผิดชอบตอสังคม หรือรายงานเพื่อความยั่งยืนได ดังนั้นจึงทำใหจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจำนวนนอยเมื่อ
เทียบกับจำนวนกิจการในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท้ังหมด ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไปจึงอาจตองมีการเก็บขอมูล
เพ่ิมเติมโดยขยายขอบเขตของขอมูลท่ีเปดเผยโดยความสมัครใจจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งจะทำใหมีจำนวนกลุมตัวอยางเพ่ิม
มากข้ึนและจะสามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได 
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คำแนะนำสำหรับการส่งบทความลงตีพิมพใ์นวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ  

ข้อกำหนดหลกั 

 1. บทความที่แสดงเจตจำนงเพื่อตีพิมพ์ในวารสารศิลปะศาสตร์และวิทยาการจัดการจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์     
แก่วงการวิชาการโดยตรง ซึ่งแสดงถึงการพัฒนาหรือต่อยอดองค์ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การจัดการ 
การตลาด การเงิน การบัญชี การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ 
พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา และสหวิทยาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 2. บทความที่ประสงค์จะเผยแพร่จะต้องไม่มีเนื้อหาที่แสดงถึงการหมิ่นประมาท ดูหมิ่น ให้ร้ายหรือยุยง ให้เกิด
ความเกลียดชังต่อบุคคลหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง และการกระทำต่างๆซึ ่งรวมถึงการขัดต่อความสงบเรียบร้อย           
หรือศีลธรรมอันดีงามของประชาชน ทั้งนี้ความคิดเห็นที่ปรากฏในวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ถือเป็นความ
คิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้เขียนเพียงผู้เดียว โดยคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องและจะไม่รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น 
 3. บทความที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการ
เผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเผยแพร่ของวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน ทั้งการเผยแพร่ในรูปแบบของเล่มหรือ
บางส่วนของข้อมูลหรือท้ังสองอย่าง 
 4. ข้อมูล ตาราง รูปภาพ แผนภาพ หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์
และวิทยาการจัดการถือเป็นลิขสทิธ์ิของคณะศิลปศาสตรแ์ละวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ และของผู้เขียน 
การคัดลอกหรือเผยแพร่จะต้องได้รับอนุญาตจากคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

การพิจารณาบทความ 

 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิใน  
สาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ (ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ทางด้าน
ทฤษฎีและทางด้านปฏิบัติ) ของหัวข้อและเนื้อหาของบทความ โดยบรรณาธิการจะส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา     
ที่เกี่ยวข้องเพื่อสอบทาน คุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะส่งตีพิมพ์หรือไม่ โดยกระบวนการพิจารณา
กลั ่นกรองนี้ ผู ้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Process) หากผู ้ทรงคุณวุฒิ          
ได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว  กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอ้างอิงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความ
นั้นๆ ควรจะลงตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการหรือควรที่จะส่งให้กับผู้ส่งบทความนำกลับไปแก้ไขก่อน
แล้วพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 

ประเภทบทความตีพิมพ ์
 1. บทความวิชาการทางบริหาร ด้านเศรษฐศาสตร์ การจัดการ การตลาด การเงิน การบัญชี การจัดการโรงแรม
และท่องเที่ยว รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา และ  
สหวิทยาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 



           
 
 
 

        

 2. รายงานและบทความวิจัยทางบริหาร ด้านเศรษฐศาสตร์ การจัดการ การตลาด การเงิน  การบัญชี             
การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ พลศึกษาและ
วิทยาศาสตร์การกีฬา และสหวิทยาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3. บทความที่แปลจากวารสารทางบริหาร ด้านเศรษฐศาสตร์ การจัดการ การตลาด การเงิน การบัญชี                
การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษาต่าง ประเทศ พลศึกษาและ
วิทยาศาสตร์การกีฬา และสหวิทยาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 4. เรื่องท่ีน่าสนใจที่อยู่ในขอบเขตของวารสาร 
 
 
 
 
 

 



จริยธรรมในการตีพิมพ์ 

 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
1. กองบรรณาธิการมีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบเนื้อหาและคุณภาพของบทความทุกเรื ่องที่ส่งมาเพื่อรับการ

พิจารณาตีพิมพ์กับวารสาร โดยจะต้องพิจารณาความสำคัญ ความใหม่ ความเกี่ยวข้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของ
วารสาร เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพของบทความก่อนที่จะตีพิมพ ์

2. กองบรรณาธิการต้องพิจารณาคุณภาพบทความภายใต้หลักเกณฑ์ทางวิชาการเป็นหลักในการคัดเลือกบทความ 
โดยปราศจากอคติต่อผู้นิพนธ์บทความ และไม่ใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 

3. ในกระบวนการประเมินบทความ กองบรรณาธิการต้องตรวจสอบการคัดลอกผลงานของบทความ (Plagiarism) 
หากตรวจพบการคัดลอกผลงานจะต้องระงับการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาตอบ
รับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 

4. กองบรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์หรือผู้ประเมินบทความ และไม่แสวงหาประโยชน์จาก
บทความทั้งในเชิงธุรกิจหรือนำไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 

5. กองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น แก้ไขหรือแทรกแซงเนื้อหาบทความ รวมถึงผลประเมินของผู้ประเมินบทความ 
และต้องปกป้องข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในระหว่างกระบวนการประเมินคุณภาพ
บทความก่อนการตีพิมพ ์

6. กองบรรณาธิการจะต้องปรับปรุงวารสารอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพใหม้ีความทันสมัยเสมอ 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องพิจารณาคุณภาพบทความภายใต้หลกัเกณฑ์ที่ถูกต้องตามหลกัทางวิชาการ โดยไม่ใช้ความ

คิดเห็นส่วนตัว และต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความชำนาญในเนื้อหาของบทความที่รับประเมินอย่างแท้จริง 
2. ผู้ประเมินบทความต้องมีความเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ 
3. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลในบทความแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องได้รับรู้ในระหว่าง

การประเมินบทความก่อนที่จะทำการตีพิมพ์ 
4. ผู้ประเมินบทความต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากบทความ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดทำวารสาร 
5. ผู้ประเมินบทความต้องท ำกำรประเมินบทควำมตรงเวลำตามกรอบท่ีกำหนด 
6. ผู้ประเมินบทความต้องช่วยเหลือการตัดสินใจของกองบรรณาธิการในการพิจารณาบทความก่อนที่จะตีพิมพ์ เช่น 

หากตรวจสอบพบการคัดลอกผลงาน หรือการใช้ผลการวิจัยเท็จ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ 
1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการสง่ต้นฉบบั

เพื่อรอตีพิมพ์กับวารสารหรือแหล่งเผยแพร่อื่น รวมถึงการไม่นำบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่กับแหล่งอื่นหลังจากที่ได้รับ   
การตีพิมพ์กับวารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการแล้ว หากพบการตีพิมพ์ซ้ำซ้อนผู้นิพนธ์จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ       
ในทุกกรณ ี 

2. ผู้นิพนธต์้องตรวจสอบบทความทั้งในแง่รูปแบบและเนื้อหา โดยทำการอ้างอิงเอกสารวิชาการหรือผลงานผู้อื่นให้
ถูกต้องครบถ้วนตามแบบฟอร์ม (template) ของวารสาร และไม่ทำการคัดลอกผลงานท้ังของตนเองและผู้อื่น 



3. ผู้นิพนธ์ต้องเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้ประเมิน และพร้อมปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาตามคำแนะนำของผู้
ประเมินและกองบรรณาธิการ เพื่อให้บทความถูกต้องตามมาตรฐานทางวิชาการและตรงตามตามรูปแบบของวารสาร 

4. กรณีที่มีผู้นิพนธ์หลายคน ผู้ที่มีช่ือปรากฏในบทความทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างแท้จริง และ
การส่งต้นฉบับบทความให้วารสารพิจารณาตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบผู้นิพนธ์ ทุกคนแล้ว 

5. หากผู้นิพนธ์ประสงค์จะกล่าวขอบคุณผู้มีส่วนช่วยเหลือในบทความ จะต้องขออนุญาตก่อนระบุในกิตติกรรมประกาศ 
ท้ายบทความนั้น ๆ เสียก่อน 

6. กรณีที ่บทความเกี ่ยวข้องกับการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี สิทธิ  และ           
ความปลอดภัยของมนุษย์ ขอให้ผู้นิพนธ์แนบหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง เพื่อเป็นหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 



           

หลักเกณฑ์การจัดทำต้นฉบับสำหรับผู้เขียนในการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ 
 

การเตรียมต้นฉบับผลงานที่รับตีพิมพ์ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
1. บทความต้นฉบับต้องระบุช่ือ-นามสกุล ตำแหน่งทางวิชาการ ตำแหน่งทางบริหาร สถานท่ีทำงานหรือสถาบันการศึกษา 
   ที่อยู่ติดต่อได้ และอีเมลล์ของผู้เขียนไว้ในหน้าแรกของบทความ 
2. บทความต้นฉบับพิมพ์ลงเอกสารหน้าเดียว ควรมีความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4 ตั้งค่าหน้ากระดาษ ดังนี้  
    บน (Top) 3.81 ซม., ล่าง (Bottom) 3 ซม., ซ้าย (Left) 3 ซม. และ ขวา (Right) 2.54 ซม. 
3. ชื ่อเรื ่องภาษาไทย ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 Point ตัวหนา และชื่อเรื ่องภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร         

TH SarabunPSK ขนาด 18 Point ตัวหนา 
4. หัวเรื่องหลัก เช่น บทนำ การทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการศึกษา อภิปรายและสรุปผลการวิจัย เอกสารอ้างอิง 

เป็นต้น ภาษาไทยใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 Point ตัวหนา และภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาก 16 Point  

5. การพิมพ์เนื้อเรื่อง ภาษาไทยใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
    14 Point 
6. แนวทางการเขียนบทความวิจัย หัวข้อมีดังนี้ 
 - บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 - บทนำ ครอบคลุมถึงความสำคัญ ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 - การทบทวนวรรณกรรม 
 - วิธีการวิจัย อธิบายถึงวิธีการดำเนินการวิจัย รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยอย่างชัดเจน 
 - ผลการวิจัย 
 - การอภิปราย สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 - เอกสารอ้างอิง 
7.  แนวทางการเขียนบทความวิชาการ หัวข้อมีดังน้ี 
 - บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 - บทนำ ครอบคลุมถึงความสำคัญ ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของบทความวิชาการ 
 - เนื้อหาบทความ ช้ีให้เห็นถึงประเด็นท่ีต้องการนำเสนอโดยมีการอ้างอิงทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 - บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 - เอกสารอ้างอิง 
8.  ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนอ้างอิงเอกสารโดยจัดให้อยู่ในรูปแบบ APA Style และต้องตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของการอ้างอิงก่อนส่งบทความต้นฉบับ สามารถเข้าไปดูรายละเอียดได้ที ่
http://kuojs.lib.ku.ac.th/index.php/jfam 

   
หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงที่ไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูล TCI เช่น ข้อมูลจาก Website การศึกษาค้นคว้าอิสระ วิทยานิพนธ์ และ

วารสารที่ยังไม่ได้เข้าฐานข้อมูล TCI ให้จำกัดอยู่ที่ 30% ของจำนวนเอกสารทั้งหมดและปรับเนื้อหาให้
สอดคล้องกันกับเอกสารอ้างอิงที่มีการแก้ไข 
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