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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ประเภทและสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตปุ๋ย

ของบริษัท ABC จ ากัด และเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตามหลกัการของ 
Lean Manufacturing โดยเน้นการลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต การเก็บข้อมูลด าเนินการผ่านการสังเกตการณ์หน้างาน
และการสัมภาษณ์ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งพบว่ามีกิจกรรมหลายส่วนที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าทั้งในสายการผลิต               
และขั้นตอนการโหลดสินค้า 

ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์กระบวนการผลิตด้วยแผนผังกระบวนการ (Flow Process Chart) เพื่อระบุจุดที่เกิด
ความสูญเปล่า ตามแนวคิดความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ (7 Waste) และใช้หลักการ ECRS (Eliminate, Combine, 
Rearrange, Simplify) เป็นแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลจากการด าเนินงาน
พบว่า ก าลังการผลิตในสาย Bulk Blend Line เพิ่มขึ้นจาก 163 เป็น 168 กระสอบต่อชั่วโมง ระยะเวลาในการผลิตลดลง 
และต้นทุนแรงงานต่อหน่วยลดลงอย่างเห็นได้ชัด ส่วนในกระบวนการโหลดสินค้า อัตราการโหลดเพิ่มขึ้นกว่าเท่าตัว 
ขณะที่ต้นทุนแรงงานลดลงจาก 281.25 เหลือเพียง 93.75 บาทต่อช่ัวโมง 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าการน าแนวคิด Lean Manufacturing มาประยุกต์ใช้สามารถลดความสูญเปล่า 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และลดต้นทุนแรงงานได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถน าไปใช้ต่อยอดใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมปุ๋ยให้แข่งขันได้ในระยะยาว 
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ABSTRACT 
This study aims to analyze the types and causes of waste occurring in the fertilizer production 

process of ABC Co., Ltd., and to propose process improvement strategies based on Lean Manufacturing 
principles to enhance efficiency and reduce operational costs. Data were collected through      
on-site observations and interviews with relevant personnel. The findings revealed several activities 
that contributed to waste within both the production line and the loading process. 

A process analysis was conducted using a flow process chart to identify areas of inefficiency, 
guided by the concept of the seven types of waste. The ECRS principle—Eliminate, Combine, 
Rearrange, and Simplify—was then applied to improve workflow efficiency in alignment with 
Lean practices. As a result, the production capacity of the Bulk Blend Line increased from                 
163 to 168 bags per hour, with a reduction in production time and a noticeable decrease in labor cost 
per unit. In the loading process, the loading rate more than doubled, while labor cost was reduced 
significantly—from 281.25 to 93.75 baht per hour. 

These findings demonstrate that the application of Lean Manufacturing principles can 
effectively reduce waste, improve operational performance, and lower labor costs, offering         
a practical direction for enhancing the competitiveness of the fertilizer industry in the long term. 
 

Keywords: Lean Manufacturing; Waste; ECRS; Production Process Simulation; Production Efficiency 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันภาคการเกษตรยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที ่ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะ                    

ในอุตสาหกรรมการผลิตปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนผลผลิตทางการเกษตรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การผลิตปุ๋ยที่มีคุณภาพและต้นทุนต ่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันของโรงงานผลิตปุ๋ยในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการผลิตปุ๋ยในประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายหลายประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต        
เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การสูญเสียจากกระบวนการท างานที่ไม่เป็นระบบ และการบริหารจัดการ
ที่ยังไม่มีการปรับปรุงให้เหมาะสม ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นและลดความสามารถในการแข่งขันในตลาด 

จากกรณีศึกษาของบริษัท ABC จ ากัด ซึ่งเป็นโรงงานผลิตปุ๋ยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ทางคณะผู้จัดท า 
ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่และสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยงข้อง รวมถึงเจ้าของบริษัทและได้น าข้อมูลที่ได้มา
ท าการวิเคราะห์ พบว่าบริษัทประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกระบวนการผลิตที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ     
มีการรอคอยที่ใช้เวลานานเกินไป การเคลื่อนย้ายหรือขนย้ายที่มากเกินไป กระบวนการท างานที่มากเกินความจ าเป็น 
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ส่งผลให้เกิดต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงเกิดต้นทุนที่สูญเปล่าที่ไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ดังนั้น การน าแนวคิด 
Lean Manufacturing มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตจะท าให้ประสิทธิภาพก าลังการผลิตเพิ ่มขึ้น                
จาก 163 กระสอบ/ชั่วโมง เป็น 168 กระสอบ/ชั่วโมง ขณะที่ระยะเวลาในการผลิตลดลงจาก 22.09 วินาที/กระสอบ 
เหลือ 21.43 วินาที/กระสอบ ต้นทุนพนักงานต่อหน่วยลดลงจาก 2.88 บาท/กระสอบ เหลือ 2.42 บาท/กระสอบ 
ในส่วนของกระบวนการโหลดสินค้ามีประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น จาก 351 กระสอบ/ชั ่วโมง (8.78 พาเลท)                         
เป็น 800 กระสอบ/ชั่วโมง (20 พาเลท) และระยะเวลาในการโหลดลดลงจาก 6.8 นาที/พาเลท เหลือ 3 นาที/พาเลท 
ขณะที่ต้นทุนแรงงานในกระบวนการโหลดลดลงจาก 281.25 บาท/ช่ัวโมง เหลือ 93.75 บาท/ช่ัวโมง จากข้อมูลข้างต้น
แสดงให้เห็นว่าการน าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตปุ๋ย 

 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย  
เพื่อวิเคราะห์ประเภทและสาเหตุของความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต และออกแบบแนวทางปรับปรุง

กระบวนการผลิตตามหลักการ Lean Manufacturing ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริษัท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษานี้เป็นการประยุกต์ใช้หลักการ Lean Manufacturing เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตปุ๋ย

ของบริษัท ABC จ ากัด โดยเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีในกระบวนการผลิต ตั้งแต่กระบวนการรับวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์ 
การแปรรูป ไปจนถึงกระบวนการเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่งให้กับลูกค้า คณะผู้จัดท าได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตปุ๋ยของบริษัท ABC จ ากัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ประเภท
และสาเหตุของความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต พร้อมทั้งออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิต    
โดยเป็นการจ าลองผลลัพธ์ผ่านโปรแกรม ARENA เพื่อให้สามารถมองภาพรวมของกระบวนการหลังการปรับปรุง
ตามแนวคิดของ Lean Manufacturing อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งจะสามารถลดความสูญเปล่า                 
ในกระบวนการผลิตอันส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานที่เพิ ่มสูงขึ ้น ตลอดจนสนับสนุนการยกระดับ                
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของบริษัทในด้านประสิทธิภาพและต้นทุนการด าเนินการเพื่อให้บริษัทสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใช้แนวคิด 

Lean Manufacturing การทบทวนวรรณกรรมจึงม ุ ่งเน ้นองค์ประกอบ 3 ส่วนหลัก ได ้แก่ แนวคิดลีน                      
และหลักการที่เกี่ยวข้อง การระบุความสูญเปล่าในระบบการผลิต และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการ
และออกแบบการปรับปรุง ซึ ่งสอดคล้องกับขั ้นตอนในงานวิจ ัย ทั ้งนี ้สามารถอธิบายถึงรายละเอียด                           
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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1. หลักการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 
เป็นแนวคิดที่องค์กรน ามาใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยเน้นการลดความสูญเปล่า               

และมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกค้า ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการผลิตโดยรวมจากการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
1.1 ความเป็นมาของระบบการผลิตแบบลีน (Historical of Lean Manufacturing) 
James Womack, Daniel Jones and Daniel Roos (1990) แนวคิดการผลิตแบบลีนมีต้นก าเนิด                 

จากอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศญี่ปุ่น โดยเฉพาะจากบริษัทโตโยต้า ซึ่งได้พัฒนาแนวคิดการผลิตที่เรียกว่า 
"ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS)" อันเป็นต้นแบบของการผลิตแบบลีน 
ศาสตราจารย์เจมส์ วอแม็ก (James Womack) ได้ศึกษาและเผยแพร่แนวคิดนี้ในปี ค.ศ. 1990 โดยเน้นการลดต้นทุน 
ปรับปรุงกระบวนการผลิต และสร้างความยืดหยุ่นในการผลิต ทั้งนี้ ระบบลีนมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าทางทรัพยากร
ที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยให้พนักงานเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 

1.2 แนวคิดลีน (Lean Thinking) 
แนวคิดลีนเป็นกรอบแนวทางที่สามารถน าไปปรับใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิต โดยค าว่า "Lean" หมายถึง "เพรียวบาง" หรือ "ลดส่วนเกิน" เป้าหมายของแนวคิดนี้คือการจัดการ
และปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยการก าจัดความสูญเปล่าที่ไม่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 

1.3 หลักการ 5 ประการของลีน (Lean Principles) 
James Womack, Daniel Jones (1996) ได้ก าหนดหลักการส าคัญของแนวคิดลีนออกเป็น 5 ประการ 

ได้แก่การนิยามคุณค่า การวิเคราะห์สายธารคุณค่า การไหล การดึง และความสมบูรณ์แบบ  
2. หลักการลดความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes) 
คลอเคลีย วจนะวิชากร (2562) ได้กล่าวถึงหลักการลดความสูญเปล่า 7 ประการว่า ความสูญเปล่านั้น

เกิดขึ้นได้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น หากสามารถระบุและลดความสูญเปล่า  
ในกระบวนการผลิตได้ จะท าให้ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้น โดย สุทธารัตน์ นารถสูงเนิน และคณะ (2567)              
ได้จ าแนกความสูญเปล่า 7 ประการ ดังนี้ 

1. ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
2. ความสูญเปล่าจากการจัดเก็บมากเกินไป (Inventory) 
3. ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation) 
4. ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
5. ความสูญเปล่าจากกระบวนการผลิต (Processing) 
6. ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Delay) 
7. ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย (Defect) 
โดยการท าความเข้าใจและระบุความสูญเปล่าเหล่านี้เป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้สามารถวางแผนการปรับปรุง

ได้ตรงกับปัญหาได้เร็วยิ่งข้ึน 
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3. หลักการ 5W1H 
สาวิตรี ยุพเยาว์ (2564) ได้กล่าวว่าเทคนิค 5W1H เป็นแนวทางที่ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความ              

เป็นระบบมากขึ้น ท าให้เข้าใจสถานการณ์ได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยหลักการ 5W1H ประกอบด้วยค าถามส าคัญ 
6 ประเด็น ได้แก ่

1. Who (ใคร) บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
2. What (ท าอะไร) ประเด็นท่ีต้องด าเนินการ บทบาทและหน้าท่ีของแต่ละบุคคล 
3. Where (ที่ไหน) สถานท่ีที่เกิดเหตุการณ์หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ 
4. When (เมื่อไหร่) ช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ หรือระยะเวลาการด าเนินงาน 
5. Why (ท าไม) เหตุผลที่ต้องด าเนินการ หรือสาเหตุของสถานการณ์ 
6. How (อย่างไร) วิธีการหรือแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการให้ส าเร็จ 
โดยการตั้งค าถามข้างต้นนี้นอกจากจะช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบแล้ว                  

ยังสามารถท าให้มองเห็นถึงต้นตอของปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ท าให้แก้ปัญหาได้ตรงจุด  
4. หลักการ ECRS  
ตุลาพล นิติเดชา (2564) กล่าวว่าเป็นแนวคิดที่น ามาใช้เพื่อขจัดความสูญเปล่าจากกระบวนการท างาน

เนื่องจากเป็นส่วนหน่ึงที่สามารถส่งผลต่อต้นทุนและประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการ
ด้วยหลักการ ECRS จึงเป็นสิ่งส าคัญในการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้  

1. การก าจัด (Eliminate) เป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญที่สุด โดยมีการพิจารณาการก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น
ควบคู่ไปกับความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ท าให้สามารถลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตได้ 

2. การรวมกัน (Combine) เป็นการรวมขั้นตอนที่ท าได้พร้อมกัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเร็วและลดการเคลื่อนที่
ที่ไม่จ าเป็น และต้องผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดเรียงใหม่ (Rearrange) เป็นการจัดล าดับงานและกระบวนการอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยลดเวลาที่ใช้
ในการด าเนินงานและท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. การท าให้ง่าย (Simplify) สามารถท าได้จากการออกแบบอุปกรณ์ที่ช่วยในการท างานซ ้า  ๆ เช่น              
Jig and Fixture ที่ช่วยลดความผิดพลาดในกระบวนการท างาน หรือการลดการเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น รวมถึง
การลดความซับซ้อนของกระบวนการท างานเพื่อป้องกันความสูญเปล่าจากความไม่แน่นอนในกระบวนการผลิต 

นอกจากนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในส่วนงานที่สนับสนุนกระบวนการผลิตโดยตรง เช่น การบันทึกข้อมูล
และการจัดการเอกสาร การใช้หลักการ ECRS จะช่วยให้การจัดการเอกสารและข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart)  
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมองเห็นขั้นตอนต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต              

ได้อย่างชัดเจนและสามารถแยกแยะได้ว่าแต่ละขั้นตอนนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ผ่านการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ 
เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมที่ มีด้วยกัน 5 ประเภท ดังนี้ 
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1. การปฏิบัติงาน  : เป็นสัญลักษณ์ที่ใช้แสดงถึงการท ากิจกรรมที่มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัสดุ  
หรือช้ินส่วนงาน เช่น การเตรียมวัตถุดิบ การประกอบช้ินส่วน  

2. การเคลื่อนย้าย ⇨ : ใช้ในกรณีที่ต้องมีการย้ายช้ินงานจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เช่น การขนย้ายช้ินงาน
จากท่ีหนึ่งไปท่ีอีกที่หน่ึงระหว่างกระบวนการผลิต 

3. การรอคอย  : สัญลักษณ์นี้แสดงถึงช่วงเวลาที่กิจกรรมหยุดชะงักหรือรอคอยเพื่อเริ่มท างานต่อ 
เช่น การรอวัสดุหรืออุปกรณ์ 

4. การตรวจสอบ       : ใช้เมื่อต้องมีการตรวจสอบคุณภาพหรือมาตรฐานของชิ้นงานเพื่อให้แน่ใจว่า
สินค้าหรือกระบวนการผลิตตรงตามข้อก าหนด 

5. การจัดเก็บ      : เป็นการจัดเก็บชิ้นงานหรือวัตถุดิบไว้เพื่อใช้งานในภายหลัง โดยมักจะเกี่ยวข้องกับ
การเก็บสินค้าในสต็อกเพื่อรอการใช้งานในข้ันตอนต่อไป 

จากหลักการข้างต้นสามารถน าไปใช้ในการบันทึกและวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานแต่ละกิจกรรมของ
กระบวนการผลิตปุ๋ย เพื่อระบุขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า 

6. การจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม ARENA  
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และจ าลองสถานการณ์จริงในระบบการผลิตหรือการบริการต่าง ๆ  

ผ่านการสร้างแบบจ าลองที่มีความซับซ้อน ซึ่งสามารถน ามาช่วยในการตัดสินใจและวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น
ในสถานการณ์จริง ก่อนที่จะน าไปปรับใช้จริงในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยโปรแกรม ARENA ใช้การแสดงผล
ในรูปแบบกราฟิก 2D และ 3D ซึ่งท าให้การวิเคราะห์และการจ าลองสามารถเข้าใจได้ง่ายและมีมุมมองที่ชัดเจนขึ้น 

 

- ข้อดี ของการจ าลองสถานการณ์ด้วย ARENA: 
1. การสร้างแบบจ าลองที่สะท้อนสถานการณ์จริงและช่วยให้เห็นการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในระบบ 
2. สามารถทดลองทางเลือกต่างๆ เพื่อหาวิธีท่ีดีที่สุดในการด าเนินงาน 
3. ช่วยลดความไม่แน่นอนและค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดจากการทดลองในสถานการณ์จริง 
4. การวิเคราะห์สถานการณ์สามารถท าได้ในเวลาที่รวดเร็ว 
5. ลดการลงทุนที่ไม่ได้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า 
 

- ข้อเสีย ของการจ าลองสถานการณ์: 
1. ความซับซ้อนในการออกแบบและการใช้โปรแกรมจ าลอง ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจในเรื่องของการใช้   
    โปรแกรมและสถิติ 
2. การเลือกทางเลือกต่างๆ ท่ีผู้ออกแบบเลือกอาจไม่ใช่ทางเลือกที่ดีท่ีสุดส าหรับการจ าลอง 
3. ผลลัพธ์ที่ได้มักจะเป็นค่าประมาณ ไม่สามารถแสดงผลลัพธ์ที่แท้จริงได้ทุกกรณี 
 
 



วารสารวิทยาการจัดการ                                     Journal of Management Sciences 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   Kasetsart University 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568                                    Vol. 4, No. 2, July – December 2025  

 

 

การประยุกต์ใช้หลักการ Lean Manufacturing  
เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตปุ๋ย  
กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 

 P
ag

e7
1 

องค์ประกอบส าคัญในโปรแกรม ARENA: 
1. Entity: วัตถุหรือหน่วยที่มีความส าคัญในกระบวนการ เช่น ลูกค้า หรือวัตถุดิบที่ต้องเคลื่อนย้ายในระบบ 
2. Attribute: คุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะของ Entity ที่ช่วยในการแยกแยะ เช่น ช่ือหรือประเภทของลูกค้า 
3. Variable: ตัวแปรที่ใช้ร่วมกับ Entity เพื่อบ่งช้ีสถานะของระบบ เช่น ปริมาณสินค้าคงคลัง 
4. Resources: ทรัพยากรที่ใช้ร่วมกับ Entity ในการด าเนินงาน เช่น เครื่องจักรหรือพนักงาน 
5. Queues: แถวคอยท่ีวัตถุต้องรอการใช้ทรัพยากรที่ยังไม่ว่าง 
6. Event: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระบบ เช่น การเข้าออกของลูกค้า 

 

โมดูลในโปรแกรม ARENA ที่ใช้บ่อย ได้แก่: 
1. Create Module: ก าหนดวัตถุท่ีจะเข้าสู่ระบบตามช่วงเวลาที่ก าหนด  
2. Dispose Module: ก าหนดจุดสิ้นสุดของวัตถุในระบบ 
3. Process Module: สัญลักษณ์ที่แสดงกิจกรรมหลัก เช่น การประกอบสินค้า 
4. Assign Module: ก าหนดคุณสมบัติให้กับ Entity เช่น การตั้งค่าคุณสมบัติ 
5. Decide Module: ใช้ในการตัดสินใจในระบบจ าลอง 
6. Batch Module: รวมกลุ่มหรือจัดหมวดหมู่วัตถุ 
7. Separate Module: สร้างส าเนาของวัตถุเพื่อท าการคัดแยก 
8. Record Module: ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูลทางสถิติในระบบจ าลอง 
โดยมีการใช้โปรแกรม ARENA ในการจ าลองสถานการณ์ความสูญเปล่าจากการผลิตปุ๋ยและการล าเลียงปุ๋ยที่

ซ ้าซ้อนในรูปแบบก่อนปรับปรุง และจ าลองสถานการณ์หลังการปรับปรุงจากการน าแนวคิดและหลักการต่าง  ๆ 
มาปรับใช้แก้ปัญหา ช่วยให้สามารถทราบถึงความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาและตรวจสอบผลกระทบของ              
การเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณ รวมถึงทราบต้นทุนหรืองบประมาณที่ต้องใช้คร่าว ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ต่อการประเมินผลก่อนน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชลิดา อุดมรักษาสกุล และคณะ (2024) แนวคิดการผลิตแบบลีนจะเน้นการขจัดความสูญเปล่า                    

ในกระบวนการผลิต โดยใช้เครื่องมือ เช่น ECRS และ Value Stream Mapping (VSM) เพื่อวิเคราะห์ขั้นตอนต่าง ๆ 
ของกระบวนการผลิตบ้านไม้ส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกระบวนการผลิตต่อเนื่องหลายขั้นตอน จึงเหมาะต่อ  
การน าแนวคิดลีนมาใช้เพื ่อลดเวลาและต้นทุนการผลิต งานวิจ ัยก่อนหน้านี ้แสดงให้เห็นว่าการใช้ลีน                              
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดของเสีย และเพิ่มผลิตภาพได้อย่างชัดเจน ทั้งนี ้ การประยุกต์ใช้ลีน                        
ในอุตสาหกรรมก่อสร้างยังมีแนวโน้มพัฒนาได้อีกมากในบริบทของไทย 

กนกกาญจน์ จิรสิริเลิศ และ ณัฐวุฒิ พลศรี (2023) กล่าวว่า แนวคิดลีนว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยการลดความสูญเปล่า แนวคิดหลักคือการสร้างคุณค่าให้ลูกค้าด้วยทรัพยากรที่น้อยทีส่ดุ 
การประยุกต์ใช้หลักการลีนในอุตสาหกรรมอาหาร เช่น ขนมจีน ยังไม่แพร่หลายมากนักในไทย แต่มีศักยภาพสูง
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ในการลดเวลาและต้นทุน เครื่องมือที่ส าคัญในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า ( VSM)               
และการใช้หลัก ECRS เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการผลิตอย่างเป็นระบบ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จ
ของการใช้ลีนในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารขนาดเล็กและกลาง 

สิพีระพล ศรีวิชัย และคณะ (2023) ได้กล่าวว่า กิจกรรม 5 ส. เป็นพื้นฐานของแนวคิดการผลิตแบบลีน             
ที่ใช้ในการจัดระเบียบพื้นที่ท างานเพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
กิจกรรม 5 ส. ช่วยเสริมสร้างวินัยในการท างานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ ซึ่งส่งผลต่อ
ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในกระบวนการผลิต การบูรณาการ 5 ส. กับลีนยังช่วยให้สามารถระบุ             
และขจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกจากกระบวนการได้อย่างมีระบบ งานวิจัยก่อนหน้าได้ยืนยันว่าการใช้ 5 ส. 
ร่วมกับเครื่องมือของลีน เช่น Kaizen และ VSM มีส่วนช่วยลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างมาตรฐานใหม่
ให้กับการท างานในองค์กรขนาดเล็กถึงขนาดกลางได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในวิสาหกิจชุมชนที่มีทรัพยากรจ ากัด 
การจัดการอย่างมีระบบจึงเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความยั่งยืน 

เพ็ญนภา แจ้งอรุณ (2020) กล่าวว่า การผลิตแบบลีนเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการลดความสญูเปลา่ในทุกกระบวนการ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด งานวิจัยก่อนหน้าแสดงให้เห็นว่าการน าเครื่องมือลีน เช่น 5ส., 
Kaizen, การท าแผนผังกระบวนการ (Process Mapping) และ Value Stream Mapping (VSM) มาช่วยวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการ สามารถลดรอบเวลาการผลิต ลดของเสีย และลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดลีนยังส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) และการมีส่วนร่วม
ของพนักงานทุกระดับ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินการ นอกจากนี้ยังพบว่าการน าลีนมาใช้
ในอุตสาหกรรมยานยนต์มีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีการผลิตซ ้าจ านวนมากและมีกระบวนการ
ที่สามารถปรับปรุงได้ชัดเจน การประยุกต์ใช้เทคนิคลีนจึงเป็นทางเลือกส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ภาพรวมกระบวนการผลิตโดยใช้แผนผังการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) 
การวิเคราะห์ภาพรวมกระบวนการผลิตโดยใช้เครื่องมือ Flow Process Chart เพื่อระบุกระบวนการท างาน

ตั้งแต่เริ ่มต้นการรับวัตถุดิบ จนกระทั่งเป็นผลิตภัณฑ์ที ่พร้อมท าการขนส่ง ซึ ่งจะสามารถช่วยให้ทราบถึง
รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมในการกระบวนผลิตปุ๋ยว่าแต่ละขั้นตอนมีกระบวนการท างานอย่างไรและมีรอบระยะเวลา
ในการท างานของแต่ล่ะขั้นตอนเท่าไรบ้าง รวมถึงจะสามารถท าให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานและแนวทาง
ในการปรับปรุงของแต่ละกิจกรรม โดยรายละเอียดขั้นตอนการท างานของกระบวนการผลิตปุ๋ยของบริษัทกรณีศึกษา 
มีดังนี ้
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ตารางที่ 1 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการผลิต Bulk Blend Line 

แผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

  เครื่องจักร (Machine Type)   คน (Man)  วัสดุ (Material)   อื่นๆ (Other) 

ชื่อกระบวนการ:  การผลิตปุ๋ยเคม ี กิจกรรม 

ฝ่าย: การผลิต การท างาน  

เขียนโดย: ผู้จัดท า การขนส่ง ⇨ 

ค าอธิบายการท างาน 

การตรวจสอบ  

การรอคอย 
 

การรักษา 
 

สัญลักษณ ์ เวลา 

(S) 

   
 

 TIME 

อันดับ ขั้นตอนการด าเนินงานผลิตไลน์ Bulk Blend       

A การผึ่งเมด็ฟิลเลอร ์      7 วนั 

B เติมวัตถดุิบ      670.4 

C 
พนักงานเดินไปหยิบกระสอบปุ๋ยเปล่าที่คลังสินค้า

มายังไลน์การผลิต 

     
186.75 

D เครื่องจักรชั่งน ้าหนักวัตถุดิบ      10 

E ล าเลียงวัตถุดิบตามสายพาน เพื่อเตรียมผสม      15 

F เครื่องจักรท าการผสมปุ๋ย      4 

G พนักงานน ากระสอบเปล่าครอบปากเครื่องจักร      12.77 

H รอเม็ดปุย๋ที่ผสมแล้วไหลลงกระสอบ      7 

I 
ล าเลียงกระสอบปุ๋ยไปตามสายพาน  

เพื่อเตรียมมัดถุงดา้นในกระสอบ 

 
 

 
 

 
1 

J พนักงานมัดถุงปุ๋ยด้านใน 
 

   
 

6.45 

K 
ล าเลียงกระสอบปุ๋ยไปตามสายพาน เพื่อเตรียม

เย็บกระสอบ 

  
 

  
1 

L เย็บกระสอบและจัดเรียงกระสอบเป็นแนวนอน 
 

   
 

9.36 
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ตารางที่ 1 แสดงแผนผังการไหลของกระบวนการผลิต Bulk Blend Line (ต่อ) 

ที่มา: คณะผูจ้ัดท า

แผนผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) 

  เครื่องจักร (Machine Type)   คน (Man)  วัสดุ (Material)   อื่นๆ (Other) 

ชื่อกระบวนการ:  การผลิตปุ๋ยเคม ี กิจกรรม 

ฝ่าย: การผลิต การท างาน  

เขียนโดย: ผู้จัดท า การขนส่ง ⇨ 

ค าอธิบายการท างาน 

การตรวจสอบ  

การรอคอย 
 

การรักษา 
 

สัญลักษณ ์ เวลา 

(S) 

   
 

 TIME 

อันดับ ขั้นตอนการด าเนินงานผลิตไลน์ Bulk Blend       

M 
ล าเลียงกระสอบปุ๋ยไปตามสายพานเพื่อจัดเรยีง

บนพาเลท 

     
7 

N 
แขนจักรกลท าการหยิบกระสอบปุย๋เพื่อเรียง 

บนพาเลททีละกระสอบ 

     
10 

O เรียงปุ๋ยลงบนพาเลท (40 กระสอบ)      757.22 

P 
น ารถฟอล์กลิฟตย์กพาเลทท่ีมสีินค้าไปวางไว้  

ณ จุดเตรียมโหลดสินค้าขึ้นรถ 

     
62.75 

ขั้นตอนการด าเนินการโหลดสินคา้ 

Q ยกพาเลทสินค้าเตรียมวางบนสายพานล าเลียง      12.77 

R พนักงานดึงกระสอบปุ๋ยลงสายพาน      7 

S ล าเลียงกระสอบปุ๋ยไปตามสายพาน      1 

T จัดเรยีงสินค้าบนรถขนส่ง      6.45 

รวมเวลาทั้งหมด 7 วัน 1,819.1 วินาที 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งเริ่มจากการจัดเตรียมวัตถุดิบส าหรับน าไปเข้าสู่
กระบวนการผลิตปุ๋ยเคมี ในการผลิตปุ๋ยเคมีนั้นเริ่มจากการน าวัตถุดิบที่เป็นเม็ดและฟิลเลอร์เคมีที่ผึ่งเอาไว้        
ไปยังไลน์การผลิตเพื่อท าการผลิตปุ๋ย โดยเริ่มจากการบรรจุวัตถุดิบลงในถังบรรจุ จากนั้นจะท าการชั่งวัตถุดิบ  
ตามสัดส่วนที่ก าหนดและล าเลียงตามสายพานไปสู่เครื ่องผสม โดยจะท าการผสมปุ๋ยออกมาทีละกระสอบ            
ซึ่งพนักงานจะต้องท าการสวมถุงปุ๋ยเปล่าที่บริเวณช่องปล่อยปุ๋ยลงกระสอบ เมื่อปุ๋ยถูกบรรจุลงกระสอบแล้ว 
กระสอบปุ๋ยจะถูกล าเลียงตามสายพานไปยังจุดมัดถุงปุ๋ยด้านใน เมื่อพนักงานมัดถุงปุ๋ยเรียบร้อยแล้ว กระสอบปุ๋ย
ก็จะถูกล าเลียงไปยังจุดเย็บกระสอบปุ๋ย โดยจุดนี้ใช้เครื่องจักรสานในการเย็บกระสอบปุ๋ยแต่ยังต้องใช้พนักงาน 
จับกระสอบเอาไว้เพื่อให้กระสอบปุ๋ยอยู่ตรงกับเครื่องจักรสาน เมื่อเย็บกระสอบปุ๋ยเสร็จสิ้น กระสอบปุ๋ยจะถูกล าเลียง
ไปตามสายพานไปยังแขนจักรกลที่ท าหน้าที่จัดเรียงกระสอบปุ๋ยแต่ละกระสอบลงบนบนพาเลท เมื่อเรียงกระสอบปุ๋ย
จนครบ 40 กระสอบ หรือ 1 พาเลท จะมีพนักงานขับรถฟอล์กลิฟต์ยกพาเลทไปยังจุดเตรียมขนถ่ายสินค้า       
เพื ่อโหลดสินค้าขึ ้นไปยังรถขนส่ง พนักงานก็จะท าการโหลดสินค้าขึ ้นรถตามจุดหมายปลายทางของลูกค้า               
โดยพนักงานจะท าการเรียงปุ๋ยลงบนสายพานล าเลียงขึ้นรถทีละกระสอบจนครบตามจ านวน จากข้อมูลข้างต้น            
ที่ได้มาจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณข์องขั้นตอนของกระบวนการทั้งหมดสามารถแบ่งประเภทของกิจกรรม
ออกได้ทั้งสิ้น 3 ประเภทและใช้เวลารวมทั้งสิ้น 1,819.1 วินาที แบ่งออกเป็นกระบวนการท างานจ านวน 20 กิจกรรม 
โดยแบ่งย่อยออกเป็นกิจกรรมการท างานจ านวน 8 กิจกรรม ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 1,473.74 วินาที กิจกรรมการขนส่ง
จ านวน 10 กิจกรรม ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 338.36 วินาที และกิจกรรมการรอคอยจ านวน 2 กิจกรรม ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 
7 วินาที, (7วัน) และน าข้อมูลของพื้นฐานดังกล่าวมาวิเคราะห์หาความสูญเปล่าต่อไป 

2. วิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ 
หลังจากจัดท า Flow Process Chart เพื่อศึกษาภาพรวมและรอบระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมทางคณะผู้จัดท า

จึงท าการวิเคราะห์ประเภทของความสูญเปล่าของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงาน เพื่อระบุว่ากิจกรรมใดบ้าง
ที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานโดยใช้ข้อมูลจากแผนผังกระบวนการด าเนินงาน
เป็นข้อมูลพื้นฐาน โดยเป็นการพิจารณาทั้งความสูญเปล่าในด้านการผลิตที่มากเกินจ าเป็น การจัดเก็บที่มาก     
เกินความจ าเป็น การขนส่งที่มากเกินความจ าเป็น เคลื่อนไหวที่มากเกินความจ าเป็น การผลิตที่มากเกินความจ าเป็น 
การรอคอยที่มากเกินความจ าเป็น รวมถึงความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย เพื่อที่จะก าหนดแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยก าหนดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปความสูญเปล่าและเวลาของความสูญเปล่าในกระบวนการ 

กิจกรรม 
(Activities) 

ความสูญเปล่า (Wastes) 

Ov
er

 P
ro

du
ct

io
n 

W
ait

in
g 

Tr
an

sp
or

ta
tio

n 

Ov
er

 P
ro

ce
ss

in
g 

In
ve

nt
or

y 

M
ot

io
n 

De
fe

ct
 

 A, C 
E, P, 
R, S 

L  G P 

ผลรวม  2 4 1  1 1 

ระยะเวลา  
190.75,  
(168 ชั่วโมง) 

92.93 

วินาที 
9.36 
วินาที  12.77 

วินาที 62.75 วินาที 

ระยะเวลาท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่ารวม 901.96 วินาที, 168 ชั่วโมง (7วัน) 

หมายเหตุ ตัวอักษรภาษาอังกฤษใช้แทนล าดับขั้นตอนการท างานของกระบวนการ สามารถดูเพิ่มเติมในตารางที่ 3 
ที่มา : คณะผู้จดัท า 
 

จากการพิจารณาในตารางที่ 2 ได้มีการระบุและท าการสรุปกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าพบว่า
กระบวนการที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าประกอบไปด้วย 9 กระบวนการและแบ่งประเภทของความสูญเปล่าได้ทั้งหมด
จ านวน 5 ประเภทอันได้แก่ 1) ความสูญเปล่าด้านการรอคอย 2) ความสูญเปล่าด้านการขนส่งที่มากเกินความจ าเป็น 
3) ความสูญเปล่าจากกระบวนการท างานที่มากเกินความจ าเป็น 4 ) ความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหวที่มาก    
เกินความจ าเป็น และ5) ความสูญเปล่าด้านของเสียจากกระบวนการผลิต โดยในส่วนของกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความสูญเปล่าด้านการรอคอยได้แก่กิจกรรม A - การผึ่งเม็ดฟิลเลอร์ และกิจกรรม C – พนักงานเดินไปหยิบ
กระสอบปุ๋ยเปล่าที่คลังสินค้ามายังไลน์การผลิต กิจกรรมมดังกล่าวก่อให้เกิดความสูญเปล่าทางด้านการรอคอย
จากกิจกรรมพนักงานเดินไปหยิบกระสอบปุ๋ยเปล่าที่คลังสินค้ามายังไลน์การผลิตคิดเป็นเวลารวม 19.75 วินาที 
ในส่วนของระยะเวลาการผึ่งเม็ดฟิลเลอร์คิดเป็นระยะเวลา 168 ชั่วโมง (7วัน) ในส่วนของกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความสูญเปล่าด้านการขนส่งที่มากเกินความจ าเป็นอันได้แก่กิจกรรม E - ล าเลียงวัตถุดิบตามสายพานเพื่อเตรียมผสม 
กิจกรรม P – ยกพาเลทสินค้าเตรียมวางบนสายพานล าเลียง กิจกรรม R - พนักงานดึงกระสอบปุ๋ยลงสายพานล าเลียง 
และกิจกรรม S – การล าเลียงกระสอบปุ๋ยไปตามสายพานทีละกระสอบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 4 กิจกรรมโดยมี
ระยะเวลารวม 92.93 วินาที/กระสอบ ถัดมาเป็นในส่วนของกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าจากกระบวนการท างาน
ที่มากเกินความจ าเป็นได้แก่กิจกรรม L- เย็บกระสอบปุ๋ยด้วยเครื่องจักรสานและจัดเรียงกระสอบเป็นแนวนอน  
มีระยะเวลาที่เกิดความสูญเปล่ารวม 9.36 วินาที/กระสอบ ในส่วนของกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าด้าน
การเคลื่อนไหวที่มากเกินความจ าเป็นจะอยู่ในส่วนของกิจกรรม G – พนักงานน ากระสอบเปล่าครอบปากเครื่องจักร 
มีระยะเวลาที่เกิดความสูญเปล่ารวม 12.77 วินาที/กระสอบ และในส่วนของกิจกกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า
ด้านสุดท้ายได้แก่กิจกรรม P – น ารถฟอล์กลิฟต์ยกพาเลทที่มีสินค้าไปวางไว้ ณ  จุดเตรียมโหลดสินค้าขึ้นรถ      
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มีระยะเวลารวม 62.75 วินาที/กระสอบ โดยคิดเป็นระยะเวลาความสูญเปล่ารวมทั้งสิ้น 901.96 วินาทีในส่วนของ
ระยะเวลาการผึ่งเม็ดฟิลเลอร์เป็นระยะเวลารวม 7 วัน หลังจากที่ได้ท าการระบุกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า
ในทั้ง 5 ด้านแล้ว จะท าการน าข้อมูลกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าทั้ง 5 ด้านมาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหาด้วยเครื่องมือ 5W1H จากนั้นท าการก าหนดแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยเครื่องมือ ECRS 
ในล าดับถัดไป 

3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
จากการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานจากแผนผังกระบวนการด าเนินงาน

ทางคณะผู้จัดท าได้มีการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยพิจารณาจากขั้นตอนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการ
รอคอย การขนส่งท่ี   ไม่จ าเป็น กระบวนการที่ไม่จ าเป็น การเคลื่อนไหวท่ีไม่จ าเป็น และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดของ
เสีย โดยมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าทั้งหมด 9 กิจกรรม 

4. การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพด้วย 5W1H และ ECRS 
การก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาจะวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าผ่านการใช้

เครื ่องมือ 5W1H เพื ่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ ้นจากนั้นจึงท าการก าหนดแนวทาง                 
ในการแก้ไขปัญหาจากหลกัการ ECRS เพื่อที่จะแก้ไขและปรับปรุงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าทั้งหมด 9 กิจกรรม 

 

ตารางที ่3  แสดงกิจกรรมในกระบวนการผลิตที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าและวิธีการแก้ปัญหาเพื่อปรับปรุง 
 ประสิทธิภาพการบวนการผลิต 

อันดับ ขั้นตอนการท างาน 
สาเหตุที ่

ควรปรับปรุง 

หลักการใช ้
วิธีการ 

E C R S 

A 

เริ่มต้น 
 

การผึ่งเมด็ฟิลเลอร ์

การอคอย 
ที่ไม่จ าเป็น ✓    

ใช้หลังคาโปร่งแสงเพื่อลด
ระยะเวลาการผึ่ง 
เม็ดฟิลเลอร์ลง 

อันดับ ขั้นตอนการท างาน (ต่อ) 
สาเหตุที ่

ควรปรับปรุง 
หลักการใช ้

วิธีการ 
E C R S 

C 

 
พนักงานเดินไปหยิบกระสอบ
ปุ๋ยเปล่าที่คลังสินค้ามายังไลน์

การผลิต 

การรอคอย 
ที่ไม่จ าเป็น 

   ✓ 
หยิบกระสอบปุ๋ยให้
เพียงพอต่อการผลิต 

ในแต่ละรอบ 

 
E 

 
ล าเลียงวัตถุดิบตามสายพาน 

เพื่อเตรียมผสม 

การเคลื่อนย้าย 
ที่ไม่จ าเป็น ✓    ตัดสายพาน 
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ตารางที ่3  แสดงกิจกรรมในกระบวนการผลิตที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าและวิธีการแก้ปัญหาเพื่อปรับปรุง 
 ประสิทธิภาพการบวนการผลิต (ต่อ) 

อันดับ ขั้นตอนการท างาน (ต่อ) 
สาเหตุที ่

ควรปรับปรุง 
หลักการใช ้

วิธีการ 
E C R S 

 
G 

 
พนักงานน ากระสอบเปล่า

ครอบปากเครื่องจักร 
ความเมื่อยล้า
ของพนักงาน 

   ✓ 
ปรับต าแหน่งของรถเข็น

ให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
L 

 
เย็บกระสอบปุ๋ยด้วยเครื่องจักรสาน

และจัดเรียงกระสอบ 
เป็นแนวนอน 

กระบวนการ
ที่มากเกิน

ความจ าเป็น 
 ✓   

ควบรวมกระบวนการโดย
ใช้พนักงานเพียงคนเดียว 

 
P 

 

การเกิด
อุบัติเหตุและ
ความเสยีหาย
ของวัตถุดิบ 

   ✓ 
สร้างเส้น Safety 
Painting Line 

 
Q 

ยกพาเลทสินค้าเตรียมวางบน
สายพานล าเลยีง 

การขนย้ายที่
ไม่จ าเป็น ✓    

เปลี่ยนรูปแบบการขนถ่าย
เป็นรูปแบบพาเลท 

 
R 

 
พนักงานดึงกระสอบปุ๋ยลง

สายพานล าเลยีง 
การขนย้ายที่

ไม่จ าเป็น ✓    
เปลี่ยนรูปแบบการขนถ่าย

เป็นรูปแบบพาเลท 

S 

ล าเลียงกระสอบปุ๋ย 
ไปตามสายพานทีละกระสอบ 

 
จบ 

การขนย้ายที่
ไม่จ าเป็น ✓    

เปลี่ยนรูปแบบการขนถ่าย
เป็นรูปแบบพาเลท 

ที่มา : คณะผู้จดัท า 
 
 

น ารถฟอล์กลิฟตย์กพาเลท 
ที่มีสินค้าไปวางไว ้

ณ จุดเตรียมโหลดสินค้าขึ้นรถ 
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4. การหาสาเหตุความสูญเปล่าผ่านเครื่องมือ 5W1H และก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ด้วย ECRS 

จากการตอบค าถามเพื่อหาสาเหตุของความสูญเปล่าพบว่า กิจกรรมในขั้นตอน A - ผึ่งเม็ดฟิลเลอร์               
มีระยะเวลาในการผึ่งเม็ดฟิลเลอร์ที่นานถึง 7 วัน จึงเป็นสาเหตุของความสูญเปล่าด้านการรอคอย โดยทางคณะผู้จัดท า
ได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาโดยลดระยะเวลาการรอคอยดังกล่าวโดยใช้หลังคาโปร่งแสง (Eliminate) กิจกรรม   
ในขั้นตอน C - พนักงานเดินไปหยิบกระสอบปุ๋ยเปล่าที่คลังสินค้ามายังไลน์การผลิต โดยกิจกรรมดังกล่าวเกิดขึ้น
ระหว่างผลิตซึ่งต้องท าการหยุดเครื่องจักรเพื่อให้พนักงานเดินไปหยิบกระสอบปุ๋ยเพื่อมาเติมเต็มเป็นสาเหตุของ
ความสูญเปล่าด้านการรอคอย โดยทางคณะผู้จัดท าได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) 
จากการที่ให้พนักงานหยิบกระสอบปุ๋ยให้เพียงพอต่อการผลิตแต่ละรอบ เพื่อไม่ให้เกิดการหยุดเครื่องจักรระหว่าง
การผลิตเกิดขึ้น กิจกรรมในขั้นตอน F - ล าเลียงวัตถุดิบตามสายพานเพื่อเตรียมผสม มีต าแหน่งของสายพาน                
ที่ไม่เหมาะสมเป็นสาเหตุของการขนย้ายที่ไม่จ าเป็น รวมถึงยังก่อให้เกิดปริมาณของเสียเป็นจ านวนมาก โดยทาง
คณะผู้จัดท าได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการก าจัดสายพานดังกล่าวออก (Eliminate) เพื่อลดความสูญเปล่าดังกล่าว 
โดยการตัดสายพานดังกล่าวออกไม่ส่งผลต่อกระบวนการท างานในการผลิตปุ๋ย กิจกรรมในข้ันตอน G - พนักงาน
น ากระสอบเปล่าครอบปากเครื่องจักร ต าแหน่งของพนักงานและรถเข็นอยู่ไม่เหมาะสมกันเป็นสาเหตุของความสูญเปล่า
ด้านความเคลื่อนไหวที่ไม่เป็น โดยทางคณะผู้จัดท าได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) 
จากการปรับต าแหน่งของรถเข็นให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น                
ที่ส่งผลต่อความเมื่อยล้าของพนักงาน กิจกรรมในขั้นตอน L - เย็บกระสอบปุ๋ยด้วยเครื่องจักรสานและจัดเรียง
กระสอบเป็นแนวนอน เกิดการซ ้าซ้อนของการท างานเกิดขึ้นเนื่องจากพนักงานมีลักษณะการรับผิดชอบงาน                 
โดยแบ่งกันรับผิดชอบอย่างละขั้นตอน โดยที่ข้ันตอนในการท างานของทั้งสองกิจกรรมไม่มีความซับซ้อนสามารถ
ให้พนักงานเพียงหนึ่งคนรับผิดชอบทั้งสองภาระงานได้ จึงเป็นสาเหตุของความสูญเปล่าด้านกระบวนการที่               
มากเกินความจ าเป็น โดยทางคณะผู้จัดท าได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการควบรวม (Combine) ให้ทั้งสองกิจกรรม
รับผิดชอบโดยพนักงานเพียงคนเดียว เพื่อลดความซ ้าซ้อนของกระบวนการท างานและต้นทุนพนักงานที่เกิดขึ้นจาก
ต้นเหตุความสูญเปล่าดังกล่าว กิจกรรมในขั้นตอน P – น ารถฟอล์กลิฟต์ยกพาเลทที่มีสินค้าไปวางไว้ ณ จุดเตรียม
โหลดสินค้าขึ้นรถ ทางบริษัทกรณีศึกษาไม่มีการแบ่งเส้นทางการเดินรถฟอล์กลิฟต์ที่ชัดเจน เป็นสาเหตุความสูญเปล่า
ด้านการเกิดของเสียทั้งทางด้านการเกิดอุบัติเหตุต่อพนักงานและตัวสินค้า โดยทางคณะผู้จัดท าได้เสนอวิธีการ
แก้ไขปัญหาโดยการท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) โดยน าหลักการป้องกันความผิดพลาด Poka Yoke มาเป็นหลัก 
และใช้ Safety Painting Line เพื่อก าหนดเส้นทางในการเดินรถฟอล์กลิฟต์ให้ชัดเจนเพื่อลดความผิดพลาด           
ของพนักงานขับรถ และกิจกรรมในขั้นตอน Q - ยกพาเลทเตรียมวางบนสายพานล าเลียง ขั้นตอน R-พนักงาน  
ดึงกระสอบปุ๋ยลงสายพาน และขั้นตอน S - ล าเลียงกระสอบปุ๋ยไปตามสายพานทีละกระสอบ เนื่องจากเป็น
กระบวนการโหลดสินค้าที ่ซ ้าซ้อน และใช้พนักงานมากเกินความจ าเป็น เป็นสาเหตุของความสูญเปล่า                 
ด้านกระบวนการที่มากเกินความจ าเป็นของบริษัท โดยทางคณะผู้จัดท าได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาโดยก าจัด 
(Eliminate) กระบวนการโหลดสินค้าแบบเดิมออกและแทนที่ด้วยการโหลดรูปแบบพาเลทแทน เพื่อลดระยะเวลา
ในการด าเนินงานและเพิ่มก าลังการผลิตของกระบวนการโหลดสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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หลังจากท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลบริษัท ABC จ ากัด ส าหรับกิจกรรมในกระบวนการผลิต                  
ที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า ทางคณะผู้จัดท าได้ท าการวิเคราะห์เพื่อสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตโดยมุ่งเน้นลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตปุ๋ย และในขั้นตอนสุดท้ายนี้ทางคณะผู้จัดท า
จะน าผลลัพธ์ท่ีได้มาสรุปผลว่าวิธีท่ีได้เสนอแนะกับบริษัทกรณีศึกษามีประสิทธิภาพมากเพียงใดรวมไปถึงการกล่าวถึง
ข้อจ ากัดของผลลัพธ์ที่ได้ และการน าไปพัฒนาต่อในอนาคต 

 

ผลการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจและการประยุกต์ใช้แนวคิด Lean Manufacturing 

ในอุตสาหกรรมการผลิตปุ๋ย ซึ่งยังมีการศึกษาน้อยในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะกับธุรกิจขนาดกลาง             
และขนาดย่อม (SMEs) ที่มักมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและระบบการจัดการ งานวิจัยนี้ได้เสนอกรณีศึกษาเชิงประจักษ์
ที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจริง พร้อมทั้งการประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ 
เช่น Flow Process Chart, 5W1H และหลักการ ECRS เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

ผลลัพธ์เชิงปริมาณจากการจ าลองสถานการณ์ผ่านโปรแกรม Arena แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของก าลังการผลิต 
การลดต้นทุนแรงงาน และการลดระยะเวลาในกระบวนการ ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากน้ี งานวิจัยยังเป็นกรณีตัวอย่างของการผสานการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (สัมภาษณ์ สังเกตการณ์) 
เข้ากับการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Simulation) ท าให้สามารถเสนอแนวทางการปรับปรุงที่ทั้งใช้ได้จริงและวัดผลได้ชัดเจน 
จึงถือเป็นการมีส่วนร่วมในการต่อยอดองค์ความรู้ด้าน Lean Manufacturing และการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ในระดับภาคสนามอย่างแท้จริง 
 

 
ภาพที่ 1 รูปภาพแสดงผังโรงงาน 
ที่มา: คณะผู้จัดท า 
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ภาพที่ 2 รูปภาพแสดงปัญหาที่เกิดขึ้น 
ที่มา: คณะผู้จัดท า 
 

ต้นทุนวัตถุดิบ 

ในการผลิตปุ๋ยเคมีอินทรีย์บรรจุขนาด 1 กระสอบ หรือ 50 กิโลกรัม มีการใช้วัตถุดิบหลักซึ่งประกอบด้วย
ปุ๋ยอินทรีย์เคมีที่ผ่านการผสมตามสูตรที่เหมาะสม และวัสดุบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ กระสอบเปล่า ซึ่งมีความจ าเป็นต่อ
การจัดเก็บและขนส่งผลิตภัณฑ์ให้ถึงผู้บริโภคได้อย่างปลอดภัยและสะดวก 

จากการสอบถามบริษัทกรณีศึกษา พบว่า ต้นทุนของปุ๋ยอินทรีย์เคมีต่อกระสอบอยู่ท่ีประมาณ 322 บาท 
และต้นทุนของกระสอบเปล่าที่ใช้บรรจุอยู่ที่ 7 บาทต่อใบ ดังนั้น ต้นทุนวัตถุดิบรวมส าหรับการผลิตปุ๋ยหนึ่งกระสอบ
จะอยู่ที่ 329 บาท 

 

ตารางที่ 4 แสดงต้นทุนวัตถุดิบและอื่นๆ 

รายการ ต้นทุน 
ปุ๋ยอินทรีย์เคมี 322 บาท 
กระสอบเปล่า 7 บาท 

ที่มา: คณะผูจ้ัดท า 
 

ตารางที่ 5 ผลการปรับปรุงกระบวนการโหลดสินค้า 

ขั้นตอนการท างาน ปัญหา 
แนวทาง 
การแก้ไข 

รูปภาพ ผลลัพธ์ 

ยกพาเลทสินค้า 
เตรียมวางบนสายพานล าเลียง 
พนักงานดึงกระสอบปุย๋ 

ลงสายพานล าเลียง 
ล าเลียงกระสอบปุย๋ไปตาม

สายพานทีละกระสอบ 

เกิดการล าเลียง
มากเกินความ

จ าเป็น 

เปลี่ยนรูปแบบ
การขนถ่ายเป็น
รูปแบบพาเลท 

 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถ 
ในการ 

โหลดสินค้า 
เพิ่มขึ้น 

126.62 % 

ที่มา: คณะผูจ้ัดท า 
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จากตารางที่ 4 พบว่าหลังจากที่คณะผู้จัดท าได้ปรับปรุงกระบวนการโหลดสินค้าของบริษัทด้วยการจ าลอง
กระบวนการผ่านโปรแกรม Arena ผลปรากฏว่าสามารถลดเวลาในกระบวนการลงได้จากเดิมที่ต้องใช้เวลา                  
ในการโหลดสินค้า 6.8 นาที/พาเลท หลังจากปรับปรุงแล้วใช้เวลาในกระบวนการโหลดสินค้าโดยประมาณ                
3 นาที/พาเลท ซึ่งคิดเป็น 55.88 % โดยก าลังการผลิตของกระบวนการจะเพิ่มขึ้นจากเดิม 353 กระสอบ/ช่ัวโมง 
เป็นประมาณ 800 กระสอบ/ช่ัวโมง ซึ่งคิดเป็น 126.62% และในส่วนของต้นทุนของพนักงาน จากกระบวนการโหลดเดิม
ใช้พนักงานจ านวน 4 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น พนักงานขับรถฟอล์กลิฟต์ จ านวน 1 คน และพนักงานทั่วไปจ านวน 3 คน 
ซึ่งมีต้นทุนของพนักงานท้ังหมดอยู่ที่ 281.25 บาท/ช่ัวโมง โดยกระบวนการโหลดใหม่ใช้พนักงาน 1 คน ซึ่งได้แก่ 
พนักงานขับรถฟอล์กลิฟต์ 1 คน ซึ่งมีต้นทุนของพนักงานท้ังหมดอยู่ท่ี 93.75 บาท/ช่ัวโมง ซึ่งลดลงเป็น 66.67% 
แสดงการเปลี่ยนแปลงได้ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที ่6 แสดงการลดลงของจ านวนพนักงานและต้นทุนของพนักงานหลังจากปรับปรุงกระบวนการโหลดสินค้า 

ที่มา : คณะผู้จดัท า 
 

ตารางที่ 7 ผลการปรับปรุงกระบวนการผลิตไลน์ Bulk Blend 

ขั้นตอน 

การท างาน 
ปัญหา 

แนวทาง 

การแก้ไข 
รูปภาพ ผลลัพธ ์

 

ล าเลียงวัตถุดิบ

ตามสายพาน

เพื่อเตรียมผสม 

  

เกิดการ

ล าเลียงมาก

เกินความ

จ าเป็น 

ตัดสายพาน 

ที่ไม่จ าเป็นออก 

 

ก าลังการผลิต

เพิ่มขึ้น 

3.07% 

 

 

กระบวน 

การโหลดสินค้า 

พนักงาน 
รวม (คน) ต้นทุนรวม (ต่อชั่วโมง) 

ขับรถฟอล์กลิฟต์ ทั่วไป 

ก่อนปรับปรุง 1 3 4 281.25 

หลังปรับปรุง 1 - 1 93.75 
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ตารางที่ 7 ผลการปรับปรุงกระบวนการผลิตไลน์ Bulk Blend (ต่อ) 
ขั้นตอน 

การท างาน 
ปัญหา 

แนวทาง 
การแก้ไข 

รูปภาพ ผลลัพธ ์

 
 
 

พนักงาน 
น ากระสอบเปล่า

ครอบปาก
เครื่องจักร 

 
  

การเคลื่อนไหว
ที่มากเกิน

ความจ าเป็น 

จัดวางต าแหน่ง
การท างานใหม ่

 
 

ลดขั้นตอน
การท างานลง 

4 ขั้นตอน 

 

เย็บกระสอบปุ๋ย
ด้วยเครื่องจักร
สานและจัดเรียง

กระสอบ 
เป็นแนวนอน 

ใช้แรงงานมาก
เกินความ
จ าเป็น 

ควบรวม
กระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ต้นทุน
พนักงานลดลง 

13.33% 

ที่มา : คณะผู้จดัท า 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าหลังจากที่ผู้จัดท าได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตในไลน์ Bulk Blend โดยการตัดสายพานออก
เพื่อลดความสูญเปล่าด้านการขนย้ายที่ไม่จ าเป็นและควบรวมกระบวนการโดยการลดจ านวนพนักงานเพื่อให้พนักงาน
จ านวนหนึ่งคนสามารถรับผิดชอบการท างานทั้งสองขั้นตอนได้ ซึ่งจากการจ าลองผ่านโปรแกรม Arena ผลปรากฏว่า
สามารถลดเวลาของกระบวนการลงได้จาก 21.64 วินาที/กระสอบ หลังจากการปรับปรุงใช้เวลาในกระบวนการ
โดยประมาณ 22.09 วินาที/กระสอบ ซึ่งลดลงเป็นจ านวน 2.99% โดยก าลังการผลิตของกระบวนการจะเพิ่มขึ้นจากเดิม 
163 กระสอบ/ชั่วโมง เป็น 168 กระสอบ/ชั่วโมง ซึ่งเพิ่มขึ้นเป็นจ านวน 3.07% ต้นทุนของพนักงานลดลงจากเดิม
ใช้พนักงาน 6 คนในกระบวนการได้แก่ วิศวกรควบคุมเครื่องจักร 1 คน และพนักงานทั่วไปจ านวน 5 คน ลดลงเป็น 
5 คนในกระบวนการ ซึ่งได้แก่วิศวกรควบคุมเครื่องจักร 1 คน และพนักงานทั่วไป 4 คน ซึ่งมีต้นทุนพนักงานลดลงจาก 
468.75 บาท/ชั่วโมง เป็น 406.25 บาท/ชั่วโมง ซึ่งคิดเป็น 13.33% และต้นทุนพนักงานต่อหน่วยนั้นลดลงจาก 
2.88 บาท/กระสอบ เป็น 2.42 บาท/กระสอบ สามารถแสดงต้นทุนของพนักงานในไลน์ Bulk Blend ดังตารางที่ 8 
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ตารางที ่8 การลดลงของจ านวนพนักงานและต้นทุนของพนักงานหลังจากปรับปรุงกระบวนการผลิตไลน์ Bulk Blend

ที่มา: คณะผู้จัดท า 
 

การอภิปรายผล 
การศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตปุ๋ยในบริษัท ABC จ ากัด 

โดยน าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตตามหลักการ Lean Manufacturing ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
และข้อก าหนดของบริษัทกรณีศึกษา คณะผู้จัดท าไดจ้ าแนกประเภทและสาเหตุของความสญูเปลา่ที่เกิดขึ้นในระบบผลิต 
และน าแนวทาง Lean Manufacturing มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ พร้อมทั้งท าแบบจ าลองเพื่อประเมินผลลัพธ์
จากการปรับปรุงดังกล่าว 

ผลการศึกษาพบว่า การปรับปรุงกระบวนการผลิต Bulk Blend Line ส่งผลให้ก าลังการผลิตเพิ่มขึ้นจาก 
163 กระสอบ/ช่ัวโมง เป็น 168 กระสอบ/ช่ัวโมง ขณะที่ระยะเวลาในการผลิตลดลงจาก 21.43 วินาที/กระสอบ 
เป็น 22.09 วินาที/กระสอบ นอกจากนี้ ต้นทุนพนักงานต่อหน่วยลดลง 2.42 บาท/กระสอบ จากเดิม 2.88 บาท/กระสอบ 

ในส่วนของกระบวนการโหลดสินค้า ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยอัตราการโหลดเพิ่มจาก 
351 กระสอบ/ชั่วโมง (8.78 พาเลท) เป็น 800 กระสอบ/ชั่วโมง (20 พาเลท) และเวลาในการโหลดลดลงจาก 
6.8 นาทีต่อพาเลทเหลือ 3 นาที/พาเลท ขณะที่ต้นทุนแรงงานในกระบวนการโหลดลดลงจาก 281.25 บาท/ชั่วโมง 
เหลือ 93.75 บาท/ช่ัวโมง 

ผลลัพธ์ที ่ได้จากการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Agustia, Setiawan, และ Hidayat (2023)                
ซึ่งศึกษาการประยุกต์ใช้ Lean Distribution ร่วมกับการจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม Arena Simulation 
ในการปรับปรุงกระบวนการจัดจ าหน่ายปุ๋ยยูเรีย โดยงานวิจัยดังกล่าวระบุว่า การใช้ Arena ช่วยในการวิเคราะห์
และลดความสูญเปล่าในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การขนถ่ายสินค้า การตรวจสอบ และการรอคอย ส่งผลให้ระยะเวลา
ด าเนินการลดลงกว่า 36.4% และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดจ าหน่าย 

เมื่อเปรียบเทียบทั้งสองกรณี พบว่ามีแนวโน้มที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ การน าแนวคิด Lean Manufacturing 
มาประยุกต์ใช้ ร่วมกับการใช้แบบจ าลองหรือเครื่องมือจ าลองสถานการณ์ ช่วยให้สามารถระบุจุดที่เกิดความสูญเปล่า 
และพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในระบบโดยรวมมากขึน้ 
ทั้งด้านเวลา ต้นทุน และผลผลิต 

จากผลการศึกษานี้ แสดงให้เห็นว่าแนวทาง Lean Manufacturing ที่น ามาใช้สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ 
ลดต้นทุนแรงงาน และปรับปรุงความรวดเร็วของกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้บริษัท ABC จ ากัด 
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและลดต้นทุนการด าเนินงานลงได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

กระบวนการ 

ผลิตไลน์ Bulk Blend 

พนักงาน 
รวม (คน) ต้นทุนรวม (ต่อชั่วโมง) 

วิศวกร ทั่วไป 

ก่อนปรับปรุง 1 5 6 468.75 

หลังปรับปรุง 1 4 5 406.25 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษากระบวนการผลิตปุ๋ยในบริษัทกรณีตัวอย่างและการจ าลองสถานการณ์ ผลการศึกษา

ช้ีให้เห็นถึงข้อจ ากัดของโปรแกรมที่อาจท าให้ผลลัพธ์คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ดังนั้น บริษัทควรท าความเข้าใจ
รูปแบบและเง่ือนไขของแบบจ าลอง เพื่อให้สามารถน าไปใช้วางแผนและปรับปรุงกระบวนการผลิตได้อย่างแม่นย า  

ฝ่ายวิศวกรรมควรมีบทบาทในการประเมินความถูกต้องของแบบจ าลองเพื่อให้แนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพมีความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ี ในกรณีที่ต้องลงทุนเพิ่มเติมในเครื่องจักร บริษัทควรค านวณระยะเวลา
ในการคืนทุนโดยใช้ข้อมูลทางการเงินของบริษัทเป็นพ้ืนฐานเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
การศึกษาเพิ่มเติมควรเน้นที่การปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยค านึงถึงปริมาณวัตถุดิบและระยะเวลาการผลิต

ของแต่ละขั้นตอน ซึ่งจะช่วยให้การวางตารางการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้การน าหลักการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (Kaizen) มาใช้ร่วมกับ Lean Manufacturing และ Six Sigma จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและ
ความแม่นย าในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Internet of Things (IoT) และ Big Data Analytics จะช่วยให้สามารถตรวจสอบ
และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง การศึกษาในด้านการวางแผนและควบคุมการผลิต 
ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อรอบระยะเวลาการผลิต จะช่วยลดปัญหาคอขวดและเพิ่มอัตราการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย (Limitation) 
1. โปรแกรม Arena ที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์มีข้อจ ากัดในเรื่องของจ านวน Entity ที่อยู่ในระบบ 

ผู้วิจัยต้องใช้จ านวนล็อตที่เข้าสู่ระบบแทนจ านวนสินค้าจริง ซึ่งอาจท าให้ผลลัพธ์เกิดความคลาดเคลื่อนได้ระหว่าง
จ านวนสินค้าจริงและจ านวนสินค้าท่ีค านวณจากระบบหลังการ Run ผลแบบจ าลองสถานการณ์ 

2. ปริมาณของเสียที่ลดลงหลังการปรับปรุงประสิทธิภาพไม่สามารถใช้โปรแกรม Arena เพื่อแสดงผลลัพธ์
ของการลดของเสียได้ จึงไม่สามารถบอกผลลัพธ์เชิงประมาณที่แม่นย าได้ 

3. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของเครื่องจักรท าให้การปรับปรุงบางจุดไม่สามารถท าได้ เนื่องจาก
การใช้อรรถประโยชน์เต็มที่ของเครื่องจักรอาจเกิดต้นทุนพนักงานที่สูงขึ้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับความต้องการของบริษัท 

4. ข้อมูลทางการเงินของบริษัทไม่สามารถเปิดเผยได้ ท าให้ไม่สามารถค านวณระยะเวลาในการคืนทุน
ของอุปกรณ์หรือเครื่องจักรที่ต้องลงทุนได้ 
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