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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการโดยใช้การจัดการ

ความรู้เพื่อการพัฒนาองคก์รสู่ความเป็นเลิศยุคดจิิทัล โดยเนื้อหาเริ่มจากพัฒนาการของระบบไอซีทีและการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล ทฤษฎีระบบไอซีทีเพื่อการจัดการ ระบบไอซีทีกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งจะผนวกเชื่อมโยงเข้ากับ
ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ กรอบแนวคิดระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการและกรณีศกึษา 
ที่ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้จะกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้และแนวคิดการพัฒนาองค์กร               
สู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อให้สามารถน าเทคนิคและกระบวนการไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับ    
การบริหารจัดการองค์กรท่ามกลางการแข่งขันแบบเสรีและการพลิกผันอย่างรวดเร็ว โดยสามารถน าแนวคิด               
และวิธีการไปใช้ในการปรับโครงสร้างขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การเสริม
ความต้องการของลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณค่าเพื่อสร้างอ านาจและความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน การเพิ่มขีดความสามารถและการขยายการบริการที่ดี ตลอดจนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่แตกต่าง
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เพื่อให้องค์กรมีลักษณะเด่นกว่าอย่างมีคุณค่า ดังนั้นการศึกษาและเรียนรู้ที่จะน าระบบไอซีทีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์กับ
การพัฒนาองค์กรจึงเป็นเรื ่องที่ส าคัญมากยิ่งขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต การประยุกต์ใช้กลยุทธ์              
การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการโดยใช้การจัดการความรู้ที ่เป็นระบบ เพื่อให้องค์กรมีรูปแบบ               
ของการเรียนรู้ตามกรอบของการเติบโต การปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการตัดสินใจที่ทันต่อสถานการณ์ 
โดยต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการระบบไอซีทีรวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างเป็นรูปธรรมเ พื่อให้เกิด             
การเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กรด้วย อีกทั้งการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
ก็เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรนั้นสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศได้อย่างแท้จริง 

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการ; การพัฒนาองค์กร; การจัดการความรู้; ยุคดิจิทัล  
 

ABSTRACT 
This article aims to present integrated ICT system management strategies utilizing knowledge 

management (KM) to drive organizational transformation towards excellence in the digital era.                
The content begins with the evolution of ICT systems and digital transformation, theories of ICT                 
for management, and the role of ICT in organizational change. All of these will be integrated                       
and linked with theories of integrated strategic management, a framework for integrated strategic  
ICT systems, and successful case studies. Furthermore, the article will delve into concepts related to 
knowledge management and the concept of organizational development towards excellence 
in the digital era. The analysis in this article aims to enable the application of the presented techniques 
and processes for the benefit of organizational management amidst free competition and rapid disruption 
(Digital Disruption). It focuses on applying concepts and methods to restructure organizations efficiently 
and modernize them to achieve excellence, enhance customer needs, improve the quality of products 
and services to create value and competitive advantage, increase capabilities and expand 
excellent services, as well as create distinct and valuable new innovations for the organization. 
Therefore, studying and learning to apply suitable ICT systems to organizational development                         
is becoming increasingly important in the current and future situations. The application of integrated 
ICT system management strategies using systematic knowledge management will enable organizations 
to adopt a learning model aligned with the framework of growth, adapt efficiently, and make 
timely decisions. This requires concrete planning for ICT system management, including modern 
technologies, to ensure clear linkages with the organization's main strategic plan. Furthermore,                
the systematic application of various management strategies is to ensure that the organization                 
can truly develop into an organization of excellence. 

 

Keywords:  Integrated ICT Management Strategy; Organizational Transformation; Knowledge Management; 
 Digital Era  
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บทน า (Introduction) 
ระบบไอซีที (ICT System) มีประโยชน์ต่อทุกองค์กรและส่งผลต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า

เป็นล าดับ โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคมสมัยใหม่ที่ต้องมีการปรับตัวเพื่อการเข้าถึงข้อมูล 
การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ (Beynon et al., 2021; Chen et al., 2023) 
พัฒนาการของระบบไอซีทีก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์แทบทุกด้านและทุกสาขาอาชีพ                         
อีกทั้งกลายเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ในการปฏิบัติงานของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสา ร   
การท าธุรกิจ การธนาคาร การอุตสาหกรรม การให้บริการโทรคมนาคม การท่องเที่ยว และการศึกษา เป็นต้น 
(Javed et al., 2021; Singh & Cohen, 2025) หรือกล่าวอีกได้ว่าโลกเข้าสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge-
based Society) โดยสมบูรณ ์ระบบไอซีทีจะเกี่ยวข้องกับการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์การสื่อสารโทรคมนาคม 
อินเทอร์เน็ตรวมถึงแอปพลิเคชันในรูปแบบต่าง ๆ และเทคโนโลยีเอไอ (AI Technology) เพื่อน าไปใช้ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร Oğan (2024) และ Iaia et al. (2024) กล่าวโดยสรุปว่า ในปัจจุบันและอนาคต 
เป็นยุคของเอไอซึ่งท าให้สังคมโลกเปลี่ยนรูปโฉมไปมากถึงขนาดปรับเปลี่ยนธุรกรรมโลกและสามารถเชื่อมต่อจักรวาล
อย่างไร้พรมแดน รวมถึงสมาร์ทโฟนและแท็บเล๊ตที่เป็นการเชื่อมโยงผู้คนทั่วโลกเอาไว้ด้วยกันอย่างไร้ขีดจ ากัด 
ทั้งนี้เพื่อให้มวลมนุษยชาติได้มีการเข้าถึง รับรู้ แลกเปลี่ยน แบ่งปัน และเรียนรู้ข้อมูลรวมถึงการบริการที่ต้องการ
ให้ได้มากที่สุด ท าให้เทคโนโลยีทุกชนิดตกอยู่ ในมือของทุกคนไม่ว่าจะอยู่ที ่ไหนและเวลาใด ดังตัวอย่างของ   
Edge Computing, Hybrid Clouds, AoT, Blockchain, Gen AI และ Cybersecurity เป็นต้น (Zhou et al., 2022; 
Gupta et al., 2023; Rocha et al., 2024) 

Ghobakhloo et al. (2024) กล่าวว่า การถือก าเนิดของสิ่งที่เรียกว่า “การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล” 
(Digital Transformation) เป็นการแพร่กระจายที่ส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งยวด
ส าหรับการด าเนินกิจการธุรกิจ บริษัท และองค์กรต่าง ๆ ในสถานการณ์ระดับโลก ในขณะเดียวกันกระบวนทัศน์ 
“อุตสาหกรรม 5.0” มีผลกระทบอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก เทคโนโลยีใหม่เหล่านี้ยังส่งผลต่อพลวัต  
และผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได้ของการประกอบกิจการรูปแบบใหม่ รวมถึงการเติบโตของผู้ประกอบกิจการประเภทใหม่ ๆ 
เช่น การเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล (Makhloufi, 2024; Oğan, 2024; Singh & Cohen, 2025) การเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล
และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้แก่ การบริการดิจิทัล (Digital e-Services), Big Data, Business Intelligence, 
Cloud Computing, AI Services, Security และ Cyberspace เป็นต้น รวมถึงความสามารถที่จ าเป็นส าหรับ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอื่น ๆ  ดังแสดงในภาพที่ 1 การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเหล่านี้ก็เพื่อปรับปรุงสมรรถนะ 
ประสิทธิภาพ การเข้าถึง การเติบโต และการสร้างความยั่งยืนขององค์กรโดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) ที่ชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ (Restuputri et al., 2024) ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญ
ส าหรับองค์กรหรือหน่วยธุรกิจทั่วโลก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีลักษณะที่ซับซ้อนและมีอิทธิพล      
ต่อหลายด้าน เช่น ทิศทางเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการแข่งขัน รูปแบบธุรกิจใหม่ การตัดสินใจแบบฉับพลัน 
นวัตกรรมการเป็นผู้ประกอบกิจการ และการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ  เป็นต้น (Jami Pour et al., 2024) 
ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยธุรกิจนั้นมีคุณลักษณะที่ “SMART” (Specific Measurable Achievable Realistic 
and Timebound) ดังนั้นในทศวรรษที่ผ่านมามีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการเป็นผู้ประกอบการ
ที่อยู่รอดจะเป็นการแสวงหาค าตอบและโอกาสที่ส าคัญให้กับองค์กรและผู้ประกอบกิจการทั่วโลกได้อีกด้วย 
(Vargas et al., 2024; Sestino et al., 2025)  
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ภาพที่ 1 ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัล 
ที่มา: Vargas et al. (2024) 
 

นอกเหนือจากการที่โลกมีระบบไอซีทีและนวัตกรรมอยู่ทุกหนทุกแห่งแล้ว การประยุกต์ใช้ก็มีความส าคัญ
ทางระบบเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก จากการวิจัยของที ่ปรึกษาอุตสาหกรรมระบบไอซีทีทั ่วโลกพบว่า                         
การด าเนินงานด้วยระบบไอซีทีในยุคนี้มีมูลค่าถึง 8.5 ล้านล้านดอลลาร์ ในปี ค.ศ. 2024 โดยการสื่อสารโทรคมนาคม
เป็นองค์ประกอบหลักของการผสมผสานระบบไอซีทีเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ อย่างแพร่หลายรอบด้าน 
(Sawang & Kivits, 2024) ในระบบการค้าปลีกและสภาพแวดล้อมอื ่น ๆ ของการด าเนินธุรกิจระดับโลก                          
มีการก าหนดโครงสร้างพื้นฐานของระบบไอซีทีและเครือข่าย (5G Network และ WiFi 6) แบบรวมศูนย์และผสมผสาน 
มีการพัฒนารูปแบบการบริการอย่างต่อเนื่อง และการผสานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมกับประสบการณ์
การซื้อสินค้าและบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) (Doe & Hinson, 2024) ส่วนในภาคอุตสาหกรรม
การผลิต ใช้เป็นกลไกท่ีสามารถแสดงผลการออกแบบและการผลติทางวิศวกรรมที่แข็งแกร่ง (Computer-based 
Precision Engineering) โดยอาศัยระบบเสมือนจริง (Virtualized System) (Singh & Cohen, 2025) ในด้าน
ระบบสาธารณสุขยังมีการพัฒนาแอปพลิเคชันมากมายในการดูแลสุขภาพของผู้คน รวมถึงวงการแพทย์มีการใช้
ระบบการดูแลผู้ป่วยแบบออนไลน์ที่ท าให้ต้นทุนการด าเนินงานสาธารณสุขต ่าลงแต่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ ในระบบการศึกษาก็มีการประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการศึกษายุคใหม่ ได้แก่ การพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบต่าง ๆ การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษารวมถึงแอปพลิเคชัน                     
และเทคโนโลยีเอไอเพื่อการศึกษา อีกทั้งระบบไอซีทีสมัยใหม่ยังท าให้เกิดสังคมการศึกษาดิจิทัลผ่านกระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อใช้ขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับให้ดีขึ้นในระดับสากล จากการวิจัยโดย 
Law et al. (2024) ได้ระบุว่า บริษัทและองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ทั ่วโลกก าลังมีการลงทุนด้านระบบไอซีที                  
และเทคโนโลยีเอไอในเปอร์เซ็นต์ที่มากขึ้น 3 ด้าน ได้แก่ ความคล่องตัว (Mobility) (เติบโต 78%), การบริการบนคลาวน์ 
(Cloud Services) (เติบโต 168%) และ เครื่องมือติดต่อสื ่อสาร (Collaboration Tools) (เติบโต 75%)                 
และคาดการณ์ว่าในอีก 3 ปีข้างหน้า เปอร์เซ็นต์นี้จะมีการเติบโตมากข้ึนเป็นล าดับ (Marvi et al., 2025) 
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Vargas et al. (2024) กล่าวว่า “จากนี้โลกจะเป็นการแข่งขันที่ทุกสิ่งเชื่อมโยงแบบหลากมิติด้วยข้อมูล
ขนาดใหญ่ หรือ (Data is the New Oil)” นั่นคือ ข้อมูลกลายเป็นพื้นฐานหลักในการผลักดันเศรษฐกิจยุคดิจิทัล
นอกจากจะสามารถสร้างมูลค่าทางธุรกิจมหาศาล ค าถามก็คือเราจะช่วยลูกค้าให้สามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพรวมถึงการน ามาซึ่งจุดได้เปรียบทางธุรกิจด้วยวิธีการเชิงรุกได้อย่างไร ดังนั้นการศึกษาที่จะน า
ระบบไอซีทีที่เหมาะสมมาใช้งานกับองค์กรจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญและเข้มข้นมากยิ่งขึ้นอีก ซึ่งการประยุกต์ใชไ้อซีที   
ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่ทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที ่พลิกโฉมจะต้องมีการวางแผน               
การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรม (Beynon et al., 2021; Gupta et al., 2023; 
Kumar et al., 2023; Rahmati & Jalilvand, 2024) ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน าเสนอกลยุทธ์
การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการโดยใช้การจัดการความรู้ ซึ่งจะเป็นเสมือนพิมพ์เขียวที่ระบุว่า 
“เทคโนโลยีสนับสนุนองค์กรและก าหนดรูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวมว่าเป็นอย่างไร” “กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีสมรรถนะสูงเพื่อมุ ่งสู่ความเป็นเลิศมีลักษณะอย่างไร” ทั้งนี้เพื่อให้เกิด                
การเช่ือมโยงกันกับแผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กรรวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้องค์กรนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและส่งผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
(Wheelen et al., 2019; Javed et al., 2021; Makhloufi, 2024; Bashir et al., 2024) 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบไอซีทีเพ่ือการจัดการ (Theory of ICT for Management) 
1. พัฒนาการของระบบไอซีท ี
การบรรจบกันของระบบอนาล็อกและดิจิทัลและการเปลี่ยนผ่านที่รวดเร็วท าให้โลกก้าวสู่ย ุคของ              

ระบบไอซีทีอย่างชาญฉลาด อันเป็นการผสานอย่างลงตัวโดยมีการใช้เทคโนโลยีรปูแบบต่าง ๆ ในการน ามาใช้งาน
ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ และมีการเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานในเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีความสลับซับซ้อน  
เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ คอมพิวเตอร์จะเป็นอุปกรณ์หลักที ่จะท าให้ไอซีทีมีระบบ                       
และสมรรถนะที่แตกต่างกัน ส่วนการติดต่อสื่อสารจะต้องค านึงถึงทางด่วนและสมรรถนะการสื่อสารไร้สาย              
ซึ ่งโดยทั่วไปจะหลอมรวมเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื ่อการส่งผ่านและแลกเปลี ่ยนข้อมูล                          
ในลักษณะมัลติมีเดีย ดังนั้นระบบไอซีทีจะมีความหมายว่า การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูล
ให้เป็นสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงและสืบค้นน ามาใช้ได้โดยสะดวก เป็นสื่อกลาง
น าเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับส่งสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง เพื่อส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเฉกเช่นในปัจจุบัน (Islam, 2023) 

องค์กรหรือหน่วยงานส่วนมากมีการน าระบบไอซีทีประเภทต่าง ๆ  มาช่วยในการด าเนินงานให้มีความสะดวก
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ส าเร็จ ซึ่งในสภาพการด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงนั้น
ระบบไอซีทียังถูกน ามาเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงองค์กรซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาและครอบครอง
ส่วนแบ่งทางตลาดได้มากขึ้น รวมทั้งช่วยให้สามารถเรียนรู้และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้รวดเร็ว 
ระบบไอซีทีท าให้เกิดความท้าทายใหม่ ๆ ส าหรับทั้งระดับบุคคลและองค์กร การเรียนรู้การน าระบบไอซีทีมาใช้งาน
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จะสามารถสร้างโอกาสใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานกับองค์กรให้มีสมรรถนะสูงขึ้นและสร้างความเจริญก้าวหน้า
ให้ทัดเทียมกับสากล แต่ในเวลาเดียวกันก็อาจสร้างปัญหาใหม่ขึ้นส าหรับผู้บริหารซึ่งต้องอาศัยความสามารถ     
ในการเป็นผู้น าที่ต้องเข้าใจเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Leadership) เป็นหลักในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ (Lai et al., 2020) 
จากรายงานการวิจัยของ Sestino et al. (2025) ระบุว่าความท้าทายของระบบไอซีทีส าหรับการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจสมัยใหม่ในแง่มุมของผู้บริหารมี 5 ประการ ได้แก่ (1) แนวทางการบริหารองค์กรสมัยใหม่ หมายถึง 
การน าระบบไอซีทีเข้ามาใช้ในการบริหารองค์กรจะส่งผลให้องค์กรมีสมรรถนะสูงเพื่อเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
และสามารถสร้างสรรค์องค์กรให้เติบโตแบบมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน (2) ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
หมายถึง การเจริญเติบโตที่รวดเร็วและพลิกโฉมรวมถึงรูปแบบการค้าขายระหว่างประเทศ ท าให้ต้องใช้ระบบไอซีที
สมรรถนะสูงเพื่อการเชื่อมโยงและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรทั้งกระบวนการผลิต การจัดจ าหน่ายสินค้า    
การติดต่อสื่อสาร การสร้างภาพลักษณ์ และการให้บริการหลังการขาย เป็นต้น (3) โครงสร้างและสถาปัตยกรรม      
ของระบบไอซีที หมายถึง ระบบไอซีทีจะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการรวมถึงรองรับ                   
การขยายตัวในอนาคต หมายถึง การสร้างสถาปัตยกรรมระบบไอซีที ( ICT System Architecture) ขององค์กร
ให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบและขนาดขององค์กรตามมาตรฐานสากล (4) การลงทุนด้านระบบไอซีทีส าหรับองคก์ร 
หมายถึง การลงทุนทางด้านระบบไอซีทีจะเกี่ยวข้องกับวิธีการบริหารงานและการจัดองค์กรด้วยการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารดิจิทัลตลอดจนทรัพยากรระบบไอซีทีที่จะช่วยสนับสนุนกระบวนการท างานหลัก 
ขององค์กรทุกรูปแบบ และ (5) ความรับผิดชอบและการควบคุม หมายถึง องค์กรจะต้องแน่ใจว่าระบบไอซีที               
ที่ลงทุนไปแล้วจะถูกน าไปใช้อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความท้าทายที่เกิดขึ้นท าให้ผู้บริหารองค์กรทุกแห่งที่ต้องการพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อการบริหารจัดการองค์กร
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานรวมถึงการมุ่งสู ่ความเป็นเลิศดังกรณีศึกษา                   
ที่ปรากฏอยู่ทั่วไป โดยจะต้องเรียนรู้และเข้าใจในเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบไอซีทีสมัยใหม่ 
ได้แก่ (1) การออกแบบระบบไอซีทีผ่านกระบวนการจัดการความรู้ส าหรับองค์กรให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริม
การแข่งขันทั้งในเชิงธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทุกมิติ (2) องค์ประกอบของระบบไอซีทีที่เหมาะสมส าหรับ   
การพัฒนาองค์กรในสิ่งแวดล้อมของการด าเนินธุรกิจระดับโลก (World Class) (3) การสร้างโครงสร้างระบบไอซีที  
และสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์ส าคัญขององค์กรทั้งภายในและภายนอก (4) การประเมิน
คุณค่าของระบบไอซีทีในเชิงธุรกิจและสังคม และ (5) การออกแบบระบบไอซีทีที่คนสามารถควบคุม ท าความเข้าใจ 
เรียนรู้ และใช้งานได้โดยมคีวามรบัผดิชอบทั้งในทางจริยธรรมและสงัคม (Gretzinger et al., 2024; Rocha et al., 2024) 

2. ระบบไอซีทีกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
Barney and Hesterly (2020) และ Korsen and Ingvaldsen (2022) ระบุว่าระบบไอซทีีนอกจากจะถูกน ามาช่วย

ในการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์แล้วยังใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงระบบการท างานใหม่ 
(Reengineering) และการเปลี่ยนแปลงองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 4 ระดับ ดังนี้  
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1) การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมให้เป็นระบบงานอัตโนมัติ (Automation) องค์กรจะน าเอาระบบไอซีที
มาช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างคล่องตัว สะดวกรวดเร็ว ลดความผิดพลาดของข้อมูล และท าให้การท างาน
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เช่น การให้บริการซื้อตั๋วเดินทางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือแอปพลิเคชันจะช่วยปรับลดงาน
ของพนักงานส่วนหน้า (Front End) ได้มาก การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในส านักงานที่สามารถลดการใช้กระดาษ
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร และเกิดการตอบสนองต่อการท างาน               
ที่รวดเร็วมากข้ึน 

2) การเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน (Rationalization of Procedures) เมื่อน าระบบงานอัตโนมัติ
มาใช้แล้ว ระบบจะช่วยให้มองเห็นภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่คล่องตัวรวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ในทุกกระบวนการ ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องปรับปรุงระเบียบปฏิบัติมาตรฐานเพื่อรองรับกับกระบวนการท างานใหม่               
ให้มีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหาคอขวดในการปฏิบัติงานได้ 

3) การออกแบบระบบงานใหม่ (Business Process Reengineering : BPR) เป็นการคิดทบทวนใหม่ (Rethinking) 
และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ทั้งหมด (Radical Redesign) เพื่อเป็นการปรับปรุงคุณภาพและการบริการใหด้ี
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความรวดเร็วในการด าเนินงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเสริมการท างานได้อย่างคล่องตัว  
ซึ่งการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้อาจต้องท าการปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานและปรับลดขั้นตอน              
ที่ไม่จ าเป็นออกไปได้มาก ขั้นตอนใดที่มีการท างานเหมือนกันหรือซ ้าซ้อนก็จะรวมเข้าด้วยกันเพื่อท าให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (Susanto et al., 2019)  

4) การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shifts) การเปลี่ยนกระบวนทัศน์เป็นการเปลี่ยนแนวคิดในการด าเนิน
ธุรกิจให้เป็นระบบใหม่ที่ทันสมัยซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับลูกค้า สินค้าและการบริการ หรือรูปแบบ               
การด าเนินธุรกิจโดยไม่มียึดติดกับกรอบแนวคิดเดิม ดังนั้นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับชนิดถอนรากถอนโคน             
หรือการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมและภาพลักษณ์ (Renovate) ที่ต้องใช้ความพยายามหรือการบริหารจัดการที ่ยาก                  
และมีความเสี ่ยงสูงมาก แต่ถ้าหากสามารถท าการเปลี่ยนแปลงได้ส าเร็จองค์กรก็จะได้รับผลประโยชน์ตอบแทน               
ที่สูงมากเช่นเดียวกัน  

ดังนั้นการตัดสินใจว่าจะสร้างระบบไอซีทีท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานใด ๆ เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ
ของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรทุกแห่งทั้งในโลกปัจจุบันและอนาคต การบริหารจัดการระบบไอซีที
แบบบูรณาการโดยใช้การจัดการความรู้ก็เป็นประเด็นที่ควรด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด ซึ่งแผนการพัฒนาระบบไอซีที
ต้องสอดคล้องกับแผนการพัฒนาธุรกิจนั้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จากบทน าและพัฒนาการของระบบไอซีทแีละระบบไอซีที
กับการเปลี่ยนแปลงองค์กรในหัวข้อที่ผ่านมา ท าให้ทราบถึงความหมายและการน าระบบไอซีทีไปประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรในมิติต่าง ๆ ในหัวข้อต่อไปจะน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะน ามาใช้                  
ในการบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการให้มีประสิทธิภาพส าหรับองค์กร 
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ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการ (Strategic 
Management Theory and Integrated ICT Management Strategy) 

1. การจัดการเชิงกลยุทธ์  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) เป็นวิชาทางการทหารที่ได้มีการน ามาใช้ในวงการทหาร

มาอย่างยาวนาน แต่ในภาคธุรกิจได้มีการน ามาใช้งานในด้านการประยุกต์ใช้ให้เกิดความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน
เพื่อท าให้องค์กรสามารถยืนหยัดในทุกสภาวะการณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ท าให้ได้รับการประยุกต์ใช้
และแพร่หลายในแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการอย่างกว้างขว้าง (Evans, 2018) 

กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนรวม (Comprehensive Plan) ของการด าเนินการที่ก าหนดทิศทาง
ของการกระท าตามแนวทางที่ก าหนดเพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยการน าเอาข้อได้เปรียบและจุดเด่นในด้านต่าง ๆ  
มาใช้ประโยชน์และปรับลดจุดด้อยหรือเอาชนะข้อจ ากัดที่มีอยู ่เพื ่อแสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรค                    
ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถปรับตัวให้อยู่รอดและเจริญเติบโตได้ในระยะยาว รวมทั้งสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (Susanto et al., 2019; Hoch & Brad, 2021) 

องค์กรที่มีหน่วยธุรกิจหลายหน่วยโดยทั่วไปจะมีกลยุทธ์อยู่ 3 ระดับ ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับองค์กรจะถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงซึ่งให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ในระยะยาว โดยมุ่งพิจารณาถึงธุรกิจที่องค์กรสมควรด าเนินการและการจดัสรรทรัพยากรให้มีประสทิธิภาพสูงสดุ 
กลยุทธ์ระดับองค์กรจะเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะถูกก าหนดโดยผู้บริหารหน่วยธุรกิจ (Business Unit Head) ซึ่งจะให้ความส าคัญกับการแข่งขัน
ของหน่วยธุรกิจ เพื ่อให้หน่วยธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับภารกิจ                  
และวัตถุประสงค์ขององค์กร และ (3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) กลยุทธ์ระดับหน้าที่จะก าหนด
โดยหัวหน้าหน่วยงานที่จ าแนกตามหน้าที่ทางธุรกิจ เช่น การเงิน การตลาด และทรัพยากรมนุษย์ โดยกลยุทธ์ในระดับนี้
จะสนับสนุนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กร 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) โดยทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอนพื้นฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
เป็นต้น (Lynch, 2018) 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) หรือเรียกว่า SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในเพื่อให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนและภายนอกองค์กรที่ช่วยให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรค 
รวมถึงศักยภาพและความพร้อมในด้านการแข่งขันขององค์กรทุกมิติ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมประกอบด้วย 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal) จะช่วยให้ทราบถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ซึ่งเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัภายในต่าง ๆ เช่น การเงิน การตลาด การผลิต การด าเนินงาน 
การวิจัยและพัฒนา การบริการวัตถุดิบ การบริหารข้อมูล และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนด้านต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อสามารถวางแผนใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีอยู่
และเตรียมพร้อมในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับจุดอ่อนขององค์กร
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1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External) จะพิจารณาเกี่ยวกับโอกาส (Opportunity)      
และอุปสรรค (Threat) สภาพแวดล้อมภายนอกจะหมายถึงสภาพแวดล้อมทั่วไปซึ่งเป็นเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
ในมุมกว้าง เช่น การเมือง เทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ เป็นต้น รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพล
และมีผลเกี่ยวเนื่องต่อการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น รัฐบาล ชุมชน ผู้ขาย วัตถุดิบ คู่แข่งขัน ลูกค้า  
และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น   

2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulating) เป็นการน าเป้าหมายขององค์กรและข้อมูลที่ได้จาก  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทุกมิติมาก าหนดทิศทาง กรอบความคิด การจัดองค์กร (Organizing or Staffing) 
จัดท าแผนและวิธีในการปฎิบัติงานเพื่อให้องค์กรสามารถน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติ (Strategy Implementing) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
เนื่องจากเป็นการน าแผนที่ก าหนดไปปฎิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ โดยการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัตินั้นจะต้องมีการพิจารณา
และเตรียมการอย่างรอบคอบเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีผลต่อความส าเร็จและล้มเหลว
ของกลยุทธ์ซึ่งรวมถึงการจัดสรรทรัพยากร ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Strategy Controlling and Evaluating) เป็นการก าหนดเกณฑ์
และมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางในการวัดและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยจะเป็น
การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลว่าเป็นไปตามแนวทางที ่ต้องการหรือไม่ หากแผนกลยุทธ์                  
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงอาจต้องท าการพัฒนาหรือปรับกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม               
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป 

นอกจากน้ี การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังต้องใช้ทักษะกลยุทธ์ในการเปลี่ยนจากการวิเคราะห์ธุรกิจไปสูก่ลยุทธ์
ทางธุรกิจนั่นคือ การระบุโอกาสจากการวิเคราะห์ธุรกิจโดยเลือกสิ่งที่จะปฏิบัติตาม จากนั้นจึงพัฒนากลยุทธ์   
โดยก าหนดวิธีการที่องค์กรจะใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เลือก การมีรูปแบบของการท างานที่เป็นเลิศจากการเปรียบเทียบ
กับคู่แข่งขัน (Benchmarking) สุดท้ายการจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องใช้ทักษะความเป็นผู้น าที่แข็งแกร่ง (Leading) 
ในการด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผู้น าธุรกิจอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในองค์กร
และภายนอก (Supervising) โดยตระหนักถึงความท้าทายในการน ากลยุทธ์ไปใช้และมีทักษะความเป็นผู้น า      
ในการด าเนินกลยุทธ์ให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน (Carvalho et al., 2021) 

เมื่อสรุปโดยภาพรวมพบว่าลักษณะที่ส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ก็คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์จะเป็น
เครื่องมือส าคัญของนักบริหารทุกองค์กรเพื่อบริหารงานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมยุคดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและพลิกโฉม การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้นและให้ความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) ที่ไม่เหมือนกับการตัดสินใจในลักษณะอื่น เพราะการบริหาร
เชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์กร ดังนั้นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ก็คือผู้น า 
(Leader) หรือ CEO นั่นเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล (Digital Leadership) (Phakamach et al., 2023)
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2. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการ 
ระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ (Integrated ICT System Strategy) มาจากค าว่าระบบสารสนเทศ

เชิงกลยุทธ์ซึ่งหมายถึง ระบบไอซีทีที่น ามาปรับปรุงวัตถุประสงค์ กระบวนการด าเนินงาน ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
หรือความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมขององค์กรเพื่อช่วยให้ได้เปรียบในการแข่งขัน (Laudon & Laudon, 2019) 
ดังนั้นกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการจะมีความหมายที่กว้างกว่าก็คือ การก าหนดแนวทาง
ของกลยุทธ์ส าหรับการบริหารจัดการระบบไอซีทีที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพการแข่งขันขององค์กร             
หรือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ แนวคิดเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีที              
แบบบูรณาการเกิดขึ้นจากเหตผุลส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ (1) แรงผลักดันด้านเทคโนโลยี (Technology Driven) 
หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของระบบไอซีทีในองค์กรด้วยการเน้นสร้างทีมงานด้านเทคโนโลยีในระดับต่าง ๆ 
เพื่อบริการงานระบบไอซีทีเป็นการภายใน และ (2) แรงผลักดันด้านการน าไปใช้งาน (Application Driven) 
หมายถึง การเน้นระบบไอซีทีให้เป็นวาระจ าเป็น (Enabling Agenda) ขององค์กร เพื่อท าให้การด าเนินงานขององค์กร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศในทุกด้าน  

Phakamach et al. (2023) ระบุถึงประเด็นกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการว่า    
เป็นหลักการที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจโดยทั่วไป ซึ่งความท้าทายอันยิ่งใหญ่ก็คือ การรู้จักรวบรวมและใช้ระบบไอซีที
จากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรเพื่อแสวงหาระบบไอซีทีท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจ โดยจะเกี่ยวข้องกับ
ด้านการตลาดภายในและต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของลูกค้า และระบบการกระจายสินค้าอันชาญฉลาด 
ทั้งยังรวมถึงความเปลี่ยนแปลงของการใช้และความสามารถของคู่แข่งขัน ทั้งนี ้เพราะปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 
สามารถผลักดันคุณออกนอกเส้นทางธุรกิจได้หากปราศจากการเรียนรู้ ดังนั้นเราจึงต้องการกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบไอซีทีเพื่อน ามาศึกษาและวางแผนการด าเนินธุรกิจ การด าเนินธุรกิจสมัยใหม่โดยทั่วไปความต้องการระบบไอซีที
แบบบูรณาการที่น ามาใช้ในการวางแผนสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1) ระบบไอซีทีภายในองค์กร ซึ่งเป็นระบบไอซีทีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กร              
ทั้งด้านการเงิน การตลาด งบประมาณ งานบุคลากร และโครงสร้างองค์กร เป็นต้น  

2) ระบบไอซีทีภายนอกองค์กรจะเกี่ยวข้องกับไอซีที 2 ประเภท ได้แก่ (1) ไอซีทีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
ระบบและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง นโยบายรัฐบาล กฏหมายระหว่างประเทศ แนวโน้มของประชากรและสังคม 
แนวโน้มทางเศรษฐกิจ ข้อมูลแรงงาน ค่าจ้างรายวัน ตลาดหุ ้น/ตลาดทุน สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี                   
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการกระจายสินค้า เป็นต้น และ (2) ไอซีทีในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ เช่น 
ความต้องการทางด้านอุตสาหกรรมและสถานภาพของการแข่งขันของบริษัท ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
กิจกรรมที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบัน และการวางแผนในอนาคต 

การวางแผนกลยุทธ์ไอซีทีแบบบูรณาการ (Integrated ICT Strategic Planning) หมายถึง แผนงานที่เกี่ยวข้องกับ
วิธีการจัดสรรทรัพยากรระบบไอซีทีเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร แผนกลยุทธ์ไอซีทีจะถูกก าหนดขึ้น
ส าหรับผู้บริหารระดับสูงเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรสมัยใหม่ ในการวางแผนกลยุทธ์นั้นควรมีแผนกลยุทธ์
เพื ่อการจัดการภายในส าหรับองค์กรหลักก่อนการจัดท าแผนกลยุทธ์ระบบไอซีที โดยตัวอย่างแผนกลยุทธ์              
ของระบบไอซีทีแสดงได้ดังภาพที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการใช้ระบบไอซีทีแบบบูรณาการ

ส่วนท่ี 3
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์

ส่วนท่ี 4
การบริหารจัดการและติดตามผลงาน

ส่วนท่ี 5
การสรุปผลงาน

แผนกลยุทธ์ระบบไอซีที
แบบบูรณาการ

(Integrated ICT Strategic 
Planning)

 
ภาพที่ 2 แผนกลยุทธ์ระบบไอซีทีแบบบูรณาการ 
ที่มา: Phakamach et al. (2023) 
  

ส่วนที่ 1 ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของงานระบบไอซีทีขององค์กร โดยที่ วิสัยทัศน์ (Vision) คือ   
ภาพอนาคตของแผนกระบบไอซีทีท่ีแสดงถึงความส าเร็จที่ต้องการแสดงโดยภาพรวม และ พันธกิจ (Mission) คือ 
ภารกิจท่ีต้องด าเนินการเพื่อท าให้วิสัยทัศน์บรรลุความส าเร็จ  

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการใช้ระบบไอซีทีแบบบูรณาการ (SWOT Analysis) หรืออาจจะใช้
โมเดลของ McKinsey 7s Framework ที่ประกอบด้วย Strategy, Structure, Systems, Staff, Skills, Style 
และ Super-ordinate Goals ซึ่งจะช่วยให้ทราบสภาพการณ์ที่แท้จริงขององค์กรครบทุกมิติ 

ส่วนที่ 3 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategy Goals) คือ กลยุทธ์เพื่อให้เป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือเป้าหมายที่องคก์ร
ต้องการท าให้เกิดขึ้นและประสบความส าเร็จโดยภาพรวมตามที่หน่วยงานต้องการ การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
จึงเป็นส่วนส าคัญและต้องสอดคล้องกับการด าเนินงานในองค์กร 

ส่วนที่ 4 การบริหารจัดการและการติดตามผลงาน (Administration and Monitoring) แผนกลยุทธ์ 
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ต้องมีการพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการและการติดตามผลงาน โดยการใช้  
การจัดการความรู้และตัวช้ีวัดความส าเร็จเป็นเกณฑ์ (Key Performance Indicators : KPIs) 

ส่วนที ่ 5 การสรุปผลงาน (Summary) ซึ ่งเป็นส่วนสุดท้ายของแผนที ่ใช้บอกถึงคุณลักษณะและ
องค์ประกอบของงานรวมถึงความส าเร็จขององค์กรที่เกิดจากการน าแผนกลยุทธ์ไปใช้งานภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด 

หลังจากที่องค์กรได้วางแผนกลยุทธ์ส าเร็จแล้วในขั้นตอนต่อไปควรเลือกวิธีการพัฒนาระบบไอซีทีตามวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) การก าหนด
และเลือกโครงการ (Identification and Selection), 2) การเริ่มต้นและวางแผน (Initiation and Planning), 
3) การวิเคราะห์ (Analysis), 4) การออกแบบ (Design), 5) การติดตั้งและทดสอบใช้งาน (Implementation) 
และ 6) การบ ารุงรักษา (Maintenance) ตามล าดับ 

ดังนั้นกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการนั้นอาจจะยังไม่มีรูปแบบโครงสร้างตายตัว 
ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้แผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับโครงสร้างและขนาดขององค์กรด้วย โดยกลยุทธท์ี่ดี
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จะต้องมีการวางแผนหรือก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานและมีการติดตามอย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังต้องมีการวิจัย
และพัฒนาเพื่อให้ระบบดังกล่าวรองรับการด าเนินงานทางธุรกิจตามวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศให้ได้อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน (Ekiz Kavukoğlu & İşci, 2024; Alhassan et al., 2025)  

การที่จะเข้าใจถึงกรอบแนวคิดทางด้านการแข่งขันและการประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับองค์กรนั้น ผู้ศึกษาควรจะทราบถึงหลักการของกลยุทธ์ที่สัมพันธ์กับหลักการมาตรฐานตามกรอบแนวคิด
ของนักบริหารชั้นน าเสียก่อน ในที่นี ้ขอกล่าวถึงกรอบแนวคิดที่สัมพันธ์กับโมเดลของไมเคิล อี พอร์เตอร์ 
(Michael E. Porter) ศาตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Business School) หรือเร ียกว่า 
“Porter’s Competitive Forces Model” พอร์เตอร์ได้พัฒนาโมเดลเพื่อวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันดังแสดง
ดังภาพที ่ 3 โดยองค์กรจะประสบแรงผลักดันในการแข่งขัน (Competitive Forces) ในด้านต่าง ๆ ได้แก่                  
1) อุปสรรคจากผู้แข่งขันรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาด (Threat of  Entry of New Competitors), 2) อ านาจการต่อรอง
ของผู ้ขายปัจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers), 3) อ านาจการต่อรองของผู ้ซื ้อหรือลูกค้า 
(Bargaining Power of  Buyers/Customers), 4) การแข่งขันระหว่างกิจการต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม 
(Rivalry Among Existing Competitors) และ 5) อุปสรรคที่เกิดจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of 
Substitute Products/Services) Porter (2008) ได้เสนอรูปแบบของกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
และเป็นจุดเริ่มต้นของการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรแสดงดังภาพท่ี 4  

(1) กลยุทธ์ในการเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) องค์กรจะต้องค้นหาให้ได้ว่าสินค้า
หรือบริการที่ดีในความรู้สึกของลูกค้ามีลักษณะพื้นฐานอย่างไรและจะต้องบริหารกระบวนการผลิตสินค้า                
หรือบริการนั้นให้มีต้นทุนต ่าที่สุดในอุตสาหกรรม ดังเช่น ธุรกิจค้าปลีกยักษ์ใหญ่ของอเมริกาอย่างวอลมาร์ท 
(Wal-Mart) สร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับคู่ค้าโดยน าเอากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการมาใช้
ในการบริหารคลังสินค้าและระบบจัดซื้อ ท าให้สามารถเสนอขายสินค้าในราคาที่ต ่าและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ
แบบรวดเร็วได้อย่างยั่งยืน 
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ผู้แข่งขันรายใหม่
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ภาพที่ 3 โมเดลแรงผลักดันในการแข่งขัน               ภาพที่ 4 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
ที่มา: Porter (2008)         ที่มา: Porter (2008) 
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(2) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) การสร้างสินค้าหรือบริการขององค์กร            
ให้มีลักษณะที่โดดเด่นและแตกต่างจากของคู่แข่งขัน โดยสินค้าหรือบริการนั้นอาจมีลักษณะเฉพาะตัวที่คู่แข่งขัน
ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้โดยง่าย และอาจท าให้ลูกค้ายึดติดในสินค้าและบริการนั้นอย่างต่อเนื่อง ดังเช่น 
บริษัท ฮิวเลตต์ แพคการ์ด เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) หรือ HPE ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน Edge to Cloud 
(การเชื่อมต่อของอุปกรณ์เอไอต่าง ๆ และส่งการประมวลผลกลับเข้าสู่ระบบคลาวด์) และน าเสนอโมเดลธุรกิจ           
ในลักษณะ Pay Per Use เข้ามาแทนที่รูปแบบการขายอุปกรณ์ตามปกติ ดังนั้นลูกค้าของสามารถใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นซอฟต์แวร์ เซิร์ฟเวอร์ หน่วยความจ า เครือข่าย รวมถึงแอปพลิเคชันต่าง ๆ โดยคิดค่าบริการเป็นไป
ในรูปแบบจ่ายตามการใช้งานจริง ซึ ่งท าให้ HPE ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและได้รับรางวัล                 
Best ICT Service Provider Award ของประเทศไทย 2 ปี ติดต่อกัน 

(3) กลยุทธ์เน้นกลุ่มเป้าหมาย (Focus Strategy) การเลือกตลาดเป้าหมายส าหรับสินค้าหรือบริการ               
ที่มีลักษณะแคบลงหรือมีตลาดเฉพาะด้าน ซึ่งจะมีคู่แข่งน้อยลงแต่มีช่องว่างทางการตลาด โดยกลยุทธ์นี้มักจะใช้
ความพิเศษเหนือกว่าคู่แข่งขันทั้งในด้านสินค้าและบริการ ดังเช่น นาฬิกา “Patek Phillippe” สุดยอดแห่ง 
ความเที่ยงตรง คงทน ทันสมัย และงามประณีต รวมถึงรถยนต์ Rolls-Royce ที่เน้นถึงความหรูหราและตอบโจทย์
มหาเศรษฐีระดับโลก เป็นต้น 

ในเวลาต่อมาจนถึงยุคปัจจุบัน นักวิชาการด้านการตลาดหลายท่านได้ขยายแนวคิดของพอร์เตอร์                  
และเสนอกรอบแนวคิดใหม่ที่เรียกว่าทฤษฎีแรงผลักดันต้านกลยุทธ์ (Theory of Strategic Thrust) องค์กรจะจัดการ
กับแรงผลักดันต่าง ๆ โดยการสร้างกลยุทธ์แบบบูรณาการได้ดังต่อไปนี้ (Zhou et al., 2022; Kumar et al., 2023; 
Peltier et al., 2024) 

1) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือ การพัฒนาหนทางที่จะสร้างสินค้า
หรือบริการของตนให้มีความแตกต่างไปจากคู่แข่งหรือลดความได้เปรียบเรือ่งความแตกต่างของคู่แข่ง ดังตัวอย่าง
ของ Alibaba และ Navistar ที่ใช้กลยุทธ์ในการวิเคราะห์ลูกค้าที่ใช้งานสมาร์ทโฟนเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
Consolidated Freightways และ Grab ที่ใช้กลยุทธ์การติดตามงานส่งของระบบออนไลน์  

2) กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านราคา (Cost Leadership Strategy) คือ การพัฒนาหนทางที่จะกลายเป็น
ผู้ผลิตสินค้าและบริการราคาย่อมเยาในวงการ อีกทั้งหาช่องทางช่วยเหลือผู้จัดหาสินค้าหรือลูกค้าของบริษัท          
ในการลดต้นทุนหรือเพื่อเพิ่มต้นทุนของคู่แข่ง เช่น Levitez Furniture ได้ใช้ระบบซื้อขายส่วนกลางเพื่อลดต้นทุน
ในการจัดซื้อและสามารถเป็นผู้น าด้านราคาเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น 

3) กลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategy) คือ การค้นหาหนทางใหม่ในการท าธุรกิจและท าให้เกิด
พัฒนาการของสินค้าและบริการ หรืออาจท าให้เกิดการบุกตลาดที่เป็นเอกเทศ (Unique Markets) ซึ่งส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อกระบวนการการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ ดังตัวอย่างของ Samsung 
ผู้ผลิตสมาร์ทโฟนมือถืออันดับสองของโลกในปัจจุบันที่ใช้กลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรมสมาร์ทโฟนตามความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าและใช้กลยุทธ์การตลาดแบบสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) (Wu et al., 2024) 
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4) กลยุทธ์ความเจริญเติบโต (Growth Strategy) คือ การขยายก าลังการผลิตสินค้าและบริการหรือ             
การขยายตลาดออกไปสู่ตลาดต่างประเทศ การสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่หลากหลาย หรือการรวมสินค้า
และบริการที่เกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน ดังตัวอย่างของ Amazon และ Alibaba ที่ขยายการตลาดผ่านสื่อและแอปพลิเคชัน 
(Applications) เพื่อสร้างความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เป็นต้น 

5) กลยุทธ์สร้างพันธมิตร (Alliance Strategy) คือ การสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับพันธมิตรทางธุรกิจกับลกูค้า 
ผู้จัดหาสินค้า คู่แข่ง ที่ปรึกษา และบริษัทอื่น ๆ ความเชื่อมโยงเหล่านี้อาจรวมถึงการรวมกิจการ การซื้อกิจการ 
การร่วมลงทุน การสร้าง “บริษัทเสมือนจริง” (Virtual Companies) หรือการท าข้อตกลงล าเลียงสินค้าระหว่าง
หน่วยธุรกิจกับหุ้นส่วนทางการค้า ดังตัวอย่างของกลุ่มพันธมิตรร่วมบิน Star Alliance ซึ่งเป็นเครือข่ายพันธมิตร
สายการบินรายแรกและขนาดใหญ่ที่สุดในโลกที่ใช้ทรัพยากรระบบไอซีทีร่วมกันเพื่อท าการตลาดบริการการบิน
ระหว่างประเทศ และตัวอย่างของ Apple และ IBM ที่เป็นหุ้นส่วนพันธมิตรภายใต้สโลแกน (Great Partners 
Bring Great Possibility) ในการผลิตอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและเอนเทอร์เทนเม้นต์ที่น่าตื่นตาตื่นใจของโลกจนถึงปัจจุบัน  

นอกจากนี้ Eze et al. (2023) และ Alhassan et al. (2025) ได้น าเสนอกรอบหรือรูปแบบมาตรฐาน
ส าหรับการพัฒนาองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศให้ครบทุกมิติโดยการบูรณาการระบบไอซีทีที่เกี ่ยวเนื่องกับ      
การจัดการความรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ (Key Elements of ICT Framework) 7 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) การก ากับดูแล (Governance) หมายถึง กลยุทธ์ แนวทาง หลักการ และแนวปฏิบัติ ที่เป็นแนวทาง 
ในการบริหารข้อมูลไอซีทีที่ถูกต้อง มีประสิทธิผล และเป็นกรอบส าหรับการตัดสินใจด้านการพัฒนาระบบไอซีที 
เช่น แผนงานระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง การจัดซื้อจัดจ้าง การการตรวจสอบวัดประสิทธิภาพ 
แผนการจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากรระบบไอซีที และการปฏิบัติตามข้อก าหนด และรูปแบบการจัดหา เป็นต้น 

2) แนวโน้มและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Trends and Technologies) หมายถึง การพิจารณาถึง
แนวโน้มและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งเป็นความท้าทายและโอกาสส าหรับการบริหารจัดการระบบระบบไอซีที
และทรัพยากร และการส่งมอบบริการระบบไอซีทีในอนาคต เช่น สื่อสังคม (Social Media) สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ 
คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และการบริการออนไลน์ เป็นต้น 

3) ระบบธุรกิจอัจฉริยะและแอปพลิเคชัน (Business Intelligence and Applications) หมายถึง การก าหนด
ระบบซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันที่ใช้อยู่ในปัจจุบันรวมถึงแนวโน้มการใช้งานในอนาคต เช่น การออกแบบ          
และพัฒนาซอฟต์แวร์ การบ ารุงรักษาและการจัดการซอฟตแ์วร์ การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ การบูรณาการเชิงบวก 
ขอบเขตและข้อก าหนดของซอฟต์แวร์ การทดสอบและการใช้งานเชิงรุก และการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  

4) โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี (Infrastructure and Technology) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างพื้นฐาน
ของฮาร์ดแวร์และเครือข่ายที่ใช้ในการให้บริการระบบไอซีทีแบบผสมผสาน เช่น โครงสร้างและสถาปัตยกรรม 
การสื่อสารและการจัดการเครือข่าย การจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ การจัดการสินทรัพย์ไอซีที และการออกแบบ
และพัฒนาระบบสมรรถนะสูง เป็นต้น (Qaffas et al., 2023) 
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5) ความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านไอซีที (ICT Business Continuity) หมายถึง การพิจารณาถึงกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อให้สามารถท าหน้าที่หลักและให้บริการระบบไอซีทีได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
เช่น การกู้คืนระบบ การวางแผนฉุกเฉิน การส ารองข้อมูล การจ าลองแบบ ความซ ้าซ้อน การกู้คืนข้อมูล               
และการตอบสนองฉุกเฉิน เป็นต้น 

6) ความปลอดภัย (Security) หมายถึง กระบวนการปกป้องข้อมูลและระบบจากการเข้าถึง ใช้ ดัดแปลง 
เปิดเผยหรือท าลายโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การจัดการเข้าถึง การรับรองความถูกต้อง การตรวจสอบ การรายงาน
ความผิดพลาดและการตอบสนอง รวมถึงความปลอดภัยด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม เครือข่าย และการสื่อสาร เป็นต้น 

7) การจัดการโครงการ (Project Management) หมายถึง รูปแบบการวางแผนเพื่อจัดระเบียบการควบคุม
และการจัดการทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเป็นการเฉพาะ เช่น การเริ่มต้น การวางแผน การด าเนินการ  
การรายงาน การตรวจสอบ การควบคุม และการปิดโครงการ เป็นต้น 

องค์ประกอบเหล่านี้สามารถเป็นกรอบส าหรับการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการ 
โดยสิ ่งส าคัญคือต้องสังเกตว่าองค์ประกอบทั ้งหมดของกรอบงานมีความสัมพันธ์กันและควรพิจารณาว่า
องค์ประกอบนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างไรเมื่อองค์กรใช้และด าเนินการตามกรอบนั้น  โดยในทางปฏิบัติส าหรับ
การน าไปใช้ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรเป็นส าคัญ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Knowledge Management 
Concepts for Organizational Development for Excellence) 

1. แนวคิดและองค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
“ความรู ้” คือ ปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั ่งย ืนเพราะความรู้                       

และความสามารถขององค์กร (Knowledge and Competency) นั้นเป็นสินทรัพย์ที ่ก่อให้เกิดความมั ่งคั่ง             
และการเติบโตของกิจการและธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด                      
ดังค ากล่าวที่ว่า “ความรู้คือแหล่งของนวัตกรรมและนวัตกรรมเป็นแหล่งของความรู้ใหม่” นั่นเอง จากค ากล่าว
ของ Peter Drucker ที่ว่า “Knowledge Worker also realizes, and rightly so, that the organization equally 
depends on him” หรือในระบบเศรษฐกิจใหม่ความส าคัญของพนักงานที่มีความรู้และองค์กรนั้นเท่าเทียมกัน 
องค์กรจะต้องพึ่งพาอาศัยพนักงานเหล่านี้เช่นกัน ดังนั้นองค์ความรู้จะเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในสังคมโลก
ปัจจุบันที่สามารถใช้ในการสร้างศักยภาพการแข่งขันเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในระบบเศรษฐกิจใหม่ ดังนั้น            
เราจึงต้องเรียนรู้ศึกษาและประยุกต์เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน Peter Drucker กล่าวว่า 
“การจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ส าคัญของการพัฒนาพนักงานภายในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ ก็คือทุนทรัพยากร
ที่มีคุณค่าสูงสุดในระบบทุนนิยมที่ก าลังพัฒนาไปสู่สังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society)” (Bashir et al., 2024) 
กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ที่มีประสิทธิภาพมักประกอบด้วย (1) การบ่งชี้ความรู้ (2) การสร้าง
และแสวงหาความรู้ (3) การจัดเก็บและรวบรวม (4) การเผยแพร่และถ่ายทอด และ (5) การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นระบบ โดยกระบวนการนี้มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
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ทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและแบบพลิกโฉม และการขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กร การประยุกต์ใช้การจัดการความรู้
ให้เป็นประโยชน์เป็นประเด็นส าคัญของการน ามาใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ดังนั้นการจัดการความรู้
หรือ KM จึงเป็นเครื่องมือที่องค์กรและบุคลากรสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ การตอบสนองความต้องการ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ (Mindset) 
และการก าหนดทิศทางของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเพื่อพัฒนาการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์อันเป็น            
การเพิ่มคุณค่า (Value Added) ให้แก่ลูกค้า องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้ การจัดการความรู้
เป็นการน าสิ ่งดี ๆ ที ่มีอยู ่ทั ้งภายในและภายนอกองค์กรมาพัฒนาเป็นสาระ (Domain) ที ่ตรงกับกรอบ                    
และเป้าหมายการท างาน อีกทั้งยังหาทางส่งเสริมและเพิ่มคุณค่าของทุนทางปัญญา ( Intellectual Capital)            
ที่มีภายในองค์กรด้วยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มประสบการณ์ สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกให้เป็นองค์กรที่มีความเอื้ออาทร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสร้างฐานข้อมูลความรู้และแนวปฏิบัติร่วมกันจนเกิดเป็นเคล็ดลับ รวมถึงการค้นพบ
แนวทางแก้ปัญหาและสามารถระบุถึงวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศต่อไป ( Iaia et al., 2024: Restuputri et al., 2024; 
Chaudhary et al., 2025; Marvi et al., 2025) 

2. องค์ประกอบเกี่ยวกับการบริหารองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ  
องค์ประกอบที ่ส าคัญที ่จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ มีความยั่งยืน                  

และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยมีการอ้างอิงตามค่านิยมหลัก
ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งเป็นการเอื้อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้มีความสามารถแข่งขันกับองค์กรในระดับนานาชาติ
เพื่อปรับปรุงและให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่เติบโตอย่างยั่งยืน องค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติได้รับการยอมรับว่า
เป็นองค์กรต้นแบบระดับประเทศ ซึ่งจะประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 7 ด้านประกอบไปด้วย (1) ผู้น าองค์กร               
(2) การก าหนดกลยุทธ์ (3) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (4) การวัดผลการด าเนินงาน (5) บุคลากร (6) กระบวนการท างาน 
และ (7) ผลลัพธ์ (Iaia et al., 2024) 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกท าให้องค์กรหลายแห่ง
ต้องมีการปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการปรับตัวขององค์กรก็เพื่อให้สอดรับกับความท้าทายในอนาคต 
การบริหารงานต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาเพื่อก้าวไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง (High Performance 
Organization: HPO) หรือองค์กรที่เป็นเลศิ ซึ่งหมายถึงองค์กรที่มีความยืดหยุ่นสงู มีขีดความสามารถในการเปลีย่นแปลง 
สามารถรับมือกับแรงกดดันต่าง ๆ ได้จากภายในและภายนอกองค์กรได้ดโีดยมวีัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวยดึเหนีย่ว
ท าให้พนักงานมีค่านิยมร่วมกัน พนักงานทุกระดับช้ันมีความผูกพันและสามัคคีกันในการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า
โดยมีเป้าหมายหรือจุดร่วมในการท างานอย่างเดียวกัน มีแผนรองรับกับสภาวการณ์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน (Hoch & 
Brad, 2021) มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถส่งผลกระทบต่อการท างานจากรอบด้านทุกมุมมองท าให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจบรรลตุามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ท้ายที่สุดจึงก่อเกิดเป็นองค์กรที่มีศักยภาพ
การท างานสูง มีรูปแบบการเติบโตอย่างมีเอกลักษณ์ และสามารถสร้างความยั่งยืนของการท างานร่วมกันในระยะยาว 
(Rangsungnoen et al., 2024) 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (Excellence Organization) หรือองค์กรที่มีสมรรถนะสงู เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

ในการท างานสูงและจะมีการพัฒนาความคิดและแนวปฏิบัติสามารถที่จะปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
มีการสื่อสารกับพนักงานอย่างทั่วถึง มีการบริหารงานตามกลยุทธ์เพื่อให้ได้คุณภาพ โดยผู้น าองค์กรตอ้งมีการบริหารงาน
โดยมีความยืดหยุ่นและมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะน าพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพได้ โดยผู้เขียนได้มีการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ตัวแปรในด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศโดยยึดกรอบรูปแบบองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ( HPO)      
ของ Phakamach (2023) และ Alanazi (2024) มาใช้ เนื ่องจากเหมาะกับองค์กรที่ใช้ในการศึกษา ซึ ่งเป็น
องค์กรขนาดใหญ่และมีความครอบคลุมเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยส าคัญในด้านการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ
ประกอบด้วย (1) การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย (2) องค์กรมีค่านิยมร่วมที่ชัดเจน (3) การบริหารงานตามกลยุทธ์            
ทั่วทั้งองค์กร (4) การเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร (5) องค์กรมีความยืดหยุ่นสูง และ (6) การน าระบบไอซีทีมาใช้              
เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างกรอบการเรียนรู้และเติบโต  

4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นความเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดอย่างรวดเร็ว มีความซับซ้อน คาดการณ์ล่วงหน้าได้ยาก ท าให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน
ต้องปรับตัวอยู ่ตลอดเวลาและหาแนวทางพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงหรือองค์กรที่เป็นเลิศ 
(Excellence Organization) ซึ่งเป็นรากฐานและแนวทางที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
Phakamach (2023) และ Alanazi (2024) ได้กล่าวถึงลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศว่ามีปัจจัยที่ส าคัญดังนี้ 
(1) การสื่อสารอย่างเปิดเผย โดยองค์กรต้องมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มายังพนักงานในทุกระดับ
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร (2) การก าหนดวิสัยทัศน์ส าหรับก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต
ขององค์กร โดยต้องสามารถที่จะสร้างแรงบันดาลใจในการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในองค์กร (3) การจัดการ
องค์ความรู้หรือการจัดการความรู้ที่เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ความมุ่งมั่นการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการที่แสดงคุณลักษณะในการแสดงออก
ถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการท าหน้าที่การงานด้วยความเพียรพยายามตลอดจนอดทนเพื่อให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย (5) โครงสร้างองค์กร เป็นระบบการติดต่อสื่อสารและอ านาจบังคับบัญชาที่เช่ือมต่อคนและกลุ่มคน
เข้าด้วยกันเพื่อท างานร่วมกันจนบรรลุทุกเป้าหมายขององค์กร และ (6) การท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นการท างาน
แบบร่วมแรงร่วมใจกันในระบบทีมที่มีการวางเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศร่วมกันตลอดจนร่วมแรง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันสู่ความส าเร็จ  
 

กรณีศึกษา (Case Studies) 
จากแนวคิดและทฤษฎีในหลายหัวข้อที่กล่าวมาทั้งหมดได้แสดงถึงความหมาย รูปแบบ และกลไกในการบริหาร

จัดการองค์กรสมัยใหม่โดยอาศัยกระบวนวิธีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการระบบไอซีทีในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น หัวข้อนี้ 
จะน าเสนอกรณีศึกษาซึ่งเป็นตัวอย่างของบริษัทและองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบไอซีทีแบบบูรณาการโดยใช้การจัดการความรู้ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1. บริษัทไชนา เทเลคอม จ ากัด (China Telecommunication Ltd.) 
บริษัทไชนา เทเลคอม จ ากัด เป็นผู้รับสัมปทานการขนส่งและการสื่อสารรายใหญ่ที่สุดในโลกในปี 2566-2567 

ซึ่งได้ปรับปรุงการด าเนินงานโดยการน าระบบไอซีทีแบบบูรณาการมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ การปรับเปลี่ยนองค์กร
โดยกลยุทธ์ที่เลือกใช้จะมีความคงทน (Robust) สัมผัสได้ (Relisable) และน าพาองค์กรไปข้างหน้าอย่างมั่นคง 
โดยอาศัยกลไกด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการ และกระบวนการจัดการความรู้
โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 8 อย่าง ได้แก่ (1) การศึกษาความต้องการของธุรกิจ (Meeting Business Needs), 
(2) การเลือกวิถีทางที่เหมาะสม (Most Appropriate Approach), (3) ความสามารถด าเนินการได้จากการเรียนรู้ 
(Achievability), (4) การบริจาค (Affordability), (5) การอยู่กับของจริง (Realism), (6) การบริหารการเปลี่ยนแปลง
และความเสี่ยง (Change and Risk Management), (7) นวัตกรรมการจัดการความรู้ (Innovative Knowledge 
Management) และ (8) การใช้กรอบแนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth Mindset) เป็นต้น 
(China Telecom, 2025) 

การออกแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้     
เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศซึ่งอาศัยองค์ประกอบหรือกลไกท้ัง 8 อย่าง ผสมผสานกับเทคนิคการจัดการ
ความรู้สมัยใหม่แสดงดังภาพที่ 5 กับการด าเนินธุรกิจขนส่งและการสื่อสารโทรคมนาคมช่วยให้ไชนา เทเลคอม 
กลายเป็นผู้น าด้านการขนส่งและการสื่อสารในยุคใหม่ของโลกในเวลาอันรวดเร็ว  โดยมีมูลค่าทางการตลาด       
สูงที่สุดในโลกอันดับ 1 โดยมีมูลค่า 314.56 พันล้านดอลลาร์ และมีผู้ใช้บริการมากกว่า 400 ล้านคน โดยกลยุทธ์
ที่กล่าวมาสามารถผสมผสานได้อย่างกลมกลืนกับกลไกการพัฒนาระบบไอซีทีและแอปพลิเคชันมาสร้างให้ไชนา 
เทเลคอม เป็นผู้น าทางการตลาดและเจริญเติบโตมาจนถึงปัจจุบัน  

 

 
ภาพที่ 5 การบริหารจดัการระบบไอซีทีแบบบูรณาการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ของไชนาเทเลคอม 
ที่มา: China Telecom (2025) 
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2. บริษัท แอร์บัส อินดัสทรี จ ากัด (Airbus Industry Company) 
บริษัท Airbus Industry เป็นบริษัทผู้ผลิตเครื่องยนต์อากาศยานและยุทโธปกรณ์ของทวีปยุโรปโดยมี

คู่แข่งส าคัญก็คือบริษัท Boeing ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่เมืองตูลุซ ประเทศฝรั่งเศส 
Airbus Industry นับเป็นบริษัทผู ้ผลิตเครื ่องบินที่มีรายได้อันดับสองของโลก และเป็นผู้ผลิตยุทโธปกรณ์                     
อันดับหนึ่งของโลก Boeing Aerospace Support (AS) เป็นองค์กรที่เป็นส่วนหนึ่งของบริษัท Airbus Industry 
ซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายเครื่องบิน ผลิตภัณฑ์และบริการหลักของ AS มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับ
การบิน ด้านอะไหล่และข้อมูลเชิงเทคนิค ด้านการปรับปรุงให้ทันสมัย (Modernization and Upgrade)               
ด้านซ่อมบ ารุงและดัดแปลง ด้านการสนับสนุน Contractor Logistics และด้านการสนับสนุนลูกค้าตลอดช่วงชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ AS มีระบบการจัดการความรู้โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การค้นหาองค์ความรู้ขององค์กร 
(Organization Knowledge Assets), 2) การถ่ายโอนองค์ความรู ้มาสู ่องค์กร (Knowledge Transfer) และ              
3) การจัดโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) ซึ่งเป็นการจัดโครงสร้างและระบบงานเพื่อเอื้อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า Airbus Industry สามารถใช้รูปแบบการบริหารจัดการระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์
ครอบคลุมทุกด้านแบบบูรณาการเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมอากาศยานใหม่อยู่เสมอ อีกทั้งยังมีการใช้การจัดการความรู้
เฉพาะทางที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งมีผลท าให้การด าเนินการของบริษัทสามารถด ารงอยู่ได้อย่างต่อเนื่องแม้ในระยะหลังจาก
เหตุการณ์เครื่องบินตกจะสร้างความปั่นป่วนให้บริษัทเป็นอย่างมากก็ตาม 

3. Industrial and Commercial Bank of China Ltd. (ICBC) 
ICBC Bank เป็นสถาบันการเงินด าเนินการในประเทศจีนที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดยมีการลงทุนมากกว่า 30 ประเทศ 

ในทวีปยุโรป อเมริกา อัฟริกา และเอเชีย เมื่อพิจารณาจากสินทรัพย์รวมและมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
การให้บริการทางการเงินที่หลากหลายรวมถึงธนาคารพาณิชย์ วาณิชธนกิจ การจัดการสินทรัพย์ และการประกันภัย 
มูลค่าปัจจุบันอยู่ที่ประมาณ 200.46 ล้านล้านบาท การบริหารธนาคารมีรูปแบบธุรกิจและกรอบการก ากับดแูล  
ที่ก าลังถูกท้าทายและจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับจัดการการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ด าเนินนโยบายเพื่อคาดการณ์และจัดการผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมโดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี               
กลยุทธ์ระบบไอซีทีใหม่ได้รับการออกแบบมาเพื่อรับมือกับความท้าทายเหล่านี้และถือเป็นการสร้างระบบนิเวศ
นวัตกรรม (Innovation Ecosystem) และเทคโนโลยีขนาดใหญ่ของธนาคาร ICBC โดยมีประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
1) การปรับแนวทางดั้งเดิมตามประสบการณ์ในอดีต 2) การให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ้น                 
และ 3) การสร้างความยั่งยืนโดยจ ากัดขอบเขตเศรษฐกิจดิจิทัลให้แคบลง ICBC ได้ก าหนดประเด็นส าคัญของกลยุทธ์
ใหม่ส าหรับเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและตัวอย่างการใช้เครื่องมือระบบไอซีทีแสดงดังภาพที่ 6 และ 7 สรุปได้ดังนี ้

1) หมวดหมู่การลงทุน ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยีเครือข่ายใหม่ นวัตกรรมสตาร์ทอัพ การบริการ
ข้อมูลข่าวสาร การแปรรูปและการค้า 
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2) แนวโน้มส าคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทางดิจิทัล (Digital Disruption) การเติบโตของข้อมูล
อย่างรวดเร็ว การใช้พลังงานท่ีเพิ่มขึ้น กระแสโลกาภิวัตน์ และการเอาท์ซอร์ส 

3) ความท้าทายที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างความมั่นใจในความพร้อมด้านไอซีที การสนับสนุนการเข้าถึงการเงิน
ส าหรับบริการไอซีที เทคโนโลยีสมัยใหม่ การปรับเปลี่ยนด้านพลังงาน และการปรับปรุงกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 

4) แนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ได้แก่ การปรับแนวทางดั้งเดิมจากประสบการณ์เรียนรู้ การจัดการความรู้ 
ที่ทรงพลัง การสร้างความร่วมมือที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นภายในธนาคาร การมุ่งเน้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 
เทคโนโลยีสีเขียว และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

จากแนวคิดและวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่กล่าวมาท าให้ ICBC Bank สามารถปรับสมรรถนะการด าเนินธุรกรรม
การบริการได้ตรงเป้าและมีการเติบโตเป็นอันดับหนึ่งของโลก โดยเป็นแหล่งต้นทุนทางการเงินท่ีส าคัญของกิจการ
และธุรกิจระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่องยาวนาน  

 

       
ภาพที่ 6 แผนกลยุทธ์ระบบไอซีทีของ ICBC Bank 
ที่มา: ICBC Bank (2025) 
         

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างการใช้เครื่องมือระบบไอซีทีของ ICBC Bank 
ที่มา: ICBC Bank (2025) 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลและกรณีศึกษาที่กล่าวมาทั้งหมดพบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีที
แบบบูรณาการโดยใช้การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ จะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กร
และมีประโยชน์โดยตรงในประเด็นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศดังต่อไปนี้ (Alanazi, 2024) 

1) การประยุกต์การใช้นวัตกรรม (Innovative Applications) หมายถึง การประยุกต์ใช้นวัตกรรม               
และเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์โดยตรงจนเป็นข้อได้เปรียบขององค์กร  

2) อาวุธของการแข่งขัน (Competitive Weapons) หมายถึง ระบบไอซีทีจะช่วยให้เป็นอาวุธของ              
การแข่งขันขององค์กร 

3) กระบวนการเปลีย่นแปลง (Changes in Processes) หมายถึง ระบบไอซีทีสนับสนุนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจที่แปลทุกกลยุทธ์ให้เป็นข้อได้เปรียบโดยมีดัชนีช้ีวัดความส าเร็จอย่างชัดเจน 

4) ตัวเชื่อมให้พันธมิตรทางการค้า (Links with Business Partners) หมายถึง ระบบไอซีทีเป็นตัวเชื่อม
ให้พันธมิตรทางการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5) การลดต้นทุน (Cost Reductions) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถท าให้องค์กรทุกชนิดสามารถลดต้นทุน
รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ภายในและภายนอกองค์กร  

6) ความสัมพันธ์ของผู้ค้าส่งและลูกค้า (Relationships with Suppliers and Customers) หมายถึง 
ระบบไอซีทีสามารถใช้สร้างความสัมพันธ์ของผู้ค้าส่งและลูกค้าเพื่อสร้างราคาที่เปลี่ยนแปลง 

7) ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใหม่ (New Products and Innovation) หมายถึง องค์กรสามารถปรับเปลี่ยน
การลงทุนด้านระบบไอซีทีท่ีชาญฉลาดเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใหม่ที่เป็นความต้องการของตลาดอย่างแท้จริง 

8) การสร้างความฉลาดท่ามกลางการแข่งขัน  (Competitive Intelligence) หมายถึง ระบบไอซีที
สามารถสร้างความฉลาดทางธุรกิจโดยการรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของตลาด คู่แข่งขัน 
และสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ยังกล่าวได้อีกว่า เมื่อมีการวางแผนและด าเนินการองค์กรธุรกิจอย่างดีแล้ว การก ากับดูแล  
และการบริหารจัดการด้านไอซีทีนั้นจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ ้นไปอีกและมีความส าคัญต่อองค์กรในด้าน               
การตัดสินใจลงทุน ซึ่งอาจมีความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและสามารถตอบสนองต่อคู่แข่งรายใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 
(Adamides & Karacapilidis, 2020; Kumar et al., 2023) ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์ไอซีทีโดยใช้การจัดการ
ความรู้สมัยใหม่นั้น จะให้ประโยชน์ท่ีส าคัญสรุป 3 ประการ ได้แก่ (1) เทคโนโลยีกับเป้าหมายทางธุรกิจจะมีความ
สอดคล้องกันซึ่งช่วยให้แผนนั้นมีส่วนร่วมกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรอย่างชัดเจน (2) การที่ระบบไอซีที
สามารถบูรณาการอย่างเต็มที่ในแต่ละแผนก ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการสภาพแวดล้อมไอซีทีได้ทั่วทั้งองค์กร 
โดยส่งผลให้ตรงตามความต้องการในการบริการของลูกค้าและเกิดความพึงพอใจอย่างเต็มที่เพื่อสร้างความภักดี 
(Brand Loyalty) ต่อไป และ (3) การสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างธุรกิจและแผนกไอซีทีซึ่งมีความมุ่งมั่น
ต่อกลยุทธ์ไอซีที เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมดมีส่วนร่วมในกระบวนการและการเรียนรู้ 
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ท้ายที่สุดนี้สามารถสรุปไดว้่า การจัดการระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้
เป็นรูปแบบและกระบวนการหนึ่งในการใช้เป็นกลยุทธ์ของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (Sulaiman et al., 2021; 
Korsen & Ingvaldsen, 2022; Bashir et al., 2024) โดยต้องอาศัยแรงผลักดันในการด าเนินงานจากทุกภาค
ส่วนในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารที่ต้องเล็งเห็นความส าคัญของระบบไอซีทีแบบบูรณาการอย่างแท้จริง
ก่อนจึงจะสามารถก าหนดแนวนโยบายโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้เพื่อการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กรแห่งน้ันทุกมิติซึ่งสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างมหาศาล 

 

บทสรุป (Conclusion) 
บทความนี้กล่าวถึงกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้

เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยมีเนื้อหาเริ่มจากการน าแสนอพัฒนาการของระบบไอซีที ระบบไอซีที
กับการเปลี่ยนแปลงองค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์ ความหมายและกรอบแนวคิดของระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์ 
แนวคิดเกี ่ยวกับการจัดการความรู้และการน าไปใช้ แนวคิดเกี ่ยวกับการบริหารองค์กรเพื ่อความเป็นเลิศ 
กรณีศึกษาองค์กรที่มีกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการที่ประสบผลส าเร็จและแสดงให้เห็น
พัฒนาการของความเป็นเลิศ รวมถึงกรณีศึกษาองค์กรที่มีการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีที
แบบบูรณาการกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันยุคดิจิทัล  

จากข้อมูลในหัวข้อที่กล่าวมาจะสังเกตได้อย่างชัดเจนว่า เมื่อโลกเจริญขึ้นสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วเกือบทุกด้าน รวมถึงการแข่งขันของนานาประเทศในเวทีการค้าเสรีที่นับเป็นกระแสที่ได้รับความสนใจ
และถูกก าหนดให้เป็นเป้าหมายและยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศโดยทั่วไป ท าให้องค์กรต่าง ๆ                
ต้องปรับตัวตามเพื่อให้อยู่รอดและสามารถท างานได้อย่างอัตโนมัติ โดยเมื่อพบปัญหาก็สามารถแก้ปัญหาได้เอง
และบริหารงานได้เอง ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยไม่ต้องรอรับค าสั่งในการด าเนินงานแต่ละครั้งและมีการ
ตอบสนองโดยฉับพลันต่อความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นส าคัญ อีกทั้งผู้บริหารต้องบริหารองค์กร            
ให้เกิดเป็นองค์กรที่บริหารตนเองได้ (Self-Organizations) โดยต้องสามารถตัดสินใจและเรียนรู้ได้เพื่อให้ทันต่อ
การแข่งขันที่รุนแรงและรวดเร็ว รวมถึงภัยคุกคามด้านการตลาดแบบเสรีมากยิ่งขึ้น องค์กรที่เป็นเลิศส่วนใหญ่             
มีการน าระบบไอซีทีประเภทต่าง ๆ มาใช้ในการด าเนินงานและแก้ปัญหาให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งในสภาพการณ์ปัจจุบันองค์กรหรือกิจการใด ๆ ก็ตามมักมีสภาพการด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงอย่างเห็นได้ชัด  

ระบบไอซีทีและเทคโนโลยีเอไอยังถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้เข้าใจถึงการน าเอาระบบไอซีทีมาช่วยสนับสนุนธุรกิจได้อย่างไร 
โดยยกตัวอย่างกรอบแนวคิดที่สัมพันธ์กับโมเดลของพอร์เตอร์คือโมเดลในการแข่งขัน ซึ่งจะใช้ในการจัดการกับ
แรงผลักดันรอบด้านและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน หลักการส าคัญของการด าเนินกลยุทธ์ระบบไอซีที
แบบบูรณาการให้ประสบผลส าเร็จและน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศก็คือ การจัดหาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนที่ก าหนด การเลือกแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กรรวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
การก าหนดแผนกลยุทธ์ตามระยะเวลาอาจแบ่งได้เป็น 3 ชนิด คือ แผนระยะยาว (เกิน 5 ปี) แผนระยะกลาง (1 ถึง 5 ปี) 
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และแผนระยะสั้น (ไม่เกิน 1 ปี) ส่วนการก าหนดแผนตามความส าคัญจะแบ่งเป็น 3 ชนิด เช่นกัน คือ แผนกลยุทธ์ 
(เชิงวิสัยทัศน์) หรือ Strategy Plan แผนแม่บท (เชิงนโยบาย) หรือ Master Plan และแผนปฏิบัติ (เชิงวัตถุประสงค์) 
หรือ Action Plan เป็นต้น โดยต้องค านึงถึงตัวช้ีวัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของการเป็นองค์กรที่เป็นเลิศเป็นส าคัญ 
(Schilling & Seuring, 2022; Provance et al., 2022; Rahmati & Jalilvand, 2024) นอกจากนี้ จากกรณีศึกษา
ที่กล่าวมาสามารถแสดงให้เห็นได้ว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบไอซีทีแบบบูรณาการโดยใช้การจัดการความรู้
เพื ่อการพัฒนาองค์กรสู ่ความเป็นเลิศนั ้นเป็นประเด็นส าคัญอย่างยิ ่งยวดในการศึกษาและน าไปปฏิบัติ                      
เพื่อเสริมสมรรถนะหรือศักยภาพขององค์กรให้พร้อมส าหรับการแข่งขันอย่างเสรีและการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในเวทีโลกยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตาม เนื่องจากระบบไอซีทีรวมถึงอุปกรณ์ไอซีทีต่าง ๆ มีลักษณะของ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและฉับพลัน ดังนั้นผู้บริหารองค์กรทุกแห่งควรจะต้องมีความรู้ การเรียนรู้ การตระหนักรู้ 
และภาวะผู้น าในการผลักดันองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นแบบอัตโนมัติตามพัฒนาการ
ของระบบไอซีทีและรูปแบบวิธีการจัดการความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของโลก  

ในตอนสุดท้ายได้กล่าวถึงกรณีศึกษาองค์กรต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรธุรกิจที่ได้มี
การวางแผนกลยุทธ์ในการน าระบบไอซีทีมาใช้งานที่ประสบความส าเร็จรวมถึงกลไกน าไปสู่ความเป็นเลิศ ท าให้องค์กร
เกิดการเรียนรู้แบบมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างแท้จริง 
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