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บทคัดย่อ  
การจัดการธุรกิจที่ยั่งยืนเป็นการสร้างผลตอบแทนให้กับองค์กร ควบคู่กับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม เนื่องด้วยความท้าทายจากความเหลื่อมล ้า ความยากจน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไข ดังนั้นการใช้หลักการของความยั่งยืนจะส่งน าไปสู่การบริหารธุรกิจอย่างยั่งยืน 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการจัดการอย่างยั่งยืนตามหลักการความยั่งยืน (Concepts of Sustainability) 
ซึ่งมีผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า จังหวัดชลบุรี เป็นกรณีศึกษา งานวิจัยนีร้วบรวมข้อมูลปัจจัย
ความยั่งยืนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการอย่างยั่งยืน และการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง
จากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า 2 ราย ซัพพลายเออร์ผู้ปลูกพืชสมุนไพรแมงลัก 2 ราย และลูกค้า 17 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะห์ เชิงล าดับขั้น (AHP) โดยใช้ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน
และการจัดการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน 5 ท่าน เพื่อสอบทานความถูกต้องของปัจจัยรวมถึงให้ความเห็น
เกี่ยวกับความส าคัญ ของปัจจัยความยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการจัดการอย่างยั่งยืนประกอบด้วยสามด้านหลัก 
คือ ด้านเศรษฐกิจ ค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 54.68 มีปัจจัยส าคัญคือการจัดส่งสินค้าตรงตามค าสั่งซื้อของลูกค้า
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ร้อยละ 16.27 ล าดับต่อมาด้านสิ่งแวดล้อม ค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 25.29 มีปัจจัยส าคัญคือการใช้แมงลัก
แบบเกษตรอินทรีย์ร ้อยละ 9.40 และด้านสังคมค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 20.03 มีปัจจัยส าคัญคือ         
การคัดเลือกซัพพลายเออร์ผู ้ปลูกแมงลักเกษตรอินทรีย์  ร้อยละ 4.30 โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน                    
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในซัพพลายเชนสามารถน าผลการวิจัยนี้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืนได้ 

 

ค าส าคัญ: หลักการความยั่งยืน; การวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น; ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย; วิสาหกิจชุมชน 
 

ABSTRACT 
Sustainable business management creates organizational returns while generating 

positive impacts on society and the environment. Given the urgent challenges of inequality, 
poverty, and climate change that require immediate attention, applying sustainability principles 
leads to sustainable business operations. This research aims to propose sustainable management 
approaches based on concepts of sustainability, using essential oil products from the Prok Fa 
Community Enterprise in Chonburi Province as a case study. The study collected sustainability 
factors data through literature review related to sustainable management and structured 
interviews with 2 community enterprise operators from Prok Fa, 2 suppliers of organic Ocimum × 
africanum cultivation, and 17 customers. Data analysis employed the Analytic Hierarchy Process (AHP) 
using opinions from 5 experts in sustainability and sustainable logistics and supply chain management 
to validate factors and provide insights on the importance of sustainability factors. The research 
findings revealed that sustainable management approaches comprise three main dimensions: 
Economic dimension with an importance weight of 54.68%, where the key factor is delivering products 
according to customer orders at 16.27%. Environmental dimension follows with an importance 
weight of 25.29%, where the key factor is using organic Ocimum × africanum cultivation at 9.40%. 
Social dimension has an importance weight of 20.03%, with the key factor being the selection of 
organic Ocimum × africanum cultivation suppliers at 4.30%. Community enterprise operators 
and stakeholders in the supply chain can apply these research findings as guidelines for 
sustainable operations. 

 

Keywords:  Concepts of Sustainability; Analytic Hierarchy Process; Essential Oil Products;  

 Community Enterprise 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ด้วยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ด้านที่ 2 เกี่ยวกับการสร้างความสามารถในการแข่งขัน   

เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ มีเป้าหมายส าคัญในการเพิ่มรายได้ประชาชาติ การกระจายรายได้ และการขยายตัว  
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ รวมถึงการเพิ่มผลิตภาพการผลิตและการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญเป็นกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการจ้างงาน 
การสร้างรายได้ และการแก้ไขปัญหาความยากจน การขับเคลื่ อนเศรษฐกิจตามยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว                
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ให้สามารถแข่งขันในเวทีการค้า
ระดับโลกได้ โดยมุ่งเน้นการสร้างตราสินค้าท่ีโดดเด่นและมีอัตลักษณ์ รวมถึงการเน้นตลาดที่มีมูลค่าสูง 

ซึ่งแนวโน้มการบริหารจัดการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
โดยต้องค านึงถึงสามมิติหลัก ได้แก่ ก าไรจากการด าเนินงาน (ด้านเศรษฐกิจ) ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและชุมชน 
(ด้านสังคม) และการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ด้านสิ่งแวดล้อม) (Elkington, 1997; Porter & Kramer, 2011) 
ผู้ประกอบการที่มีเป้าหมายเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนจะต้องมีการบริหารจัดการทั้งสามด้านเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ในซัพพลายเชนได้รับประโยชน์ร่วมกัน (Freeman et al., 2010; Seuring & Müller, 2008) และจากแผนพัฒนา
จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2566-2570 ส านักงานจังหวัดชลบุรี กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล เพื่อการพัฒนาจังหวัด (2568) 
ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนาที่ 3 คือ การสร้างเสริมนวัตกรรมเกษตรสู่เศรษฐกิจชีวภาพ โดยมีโครงการส าคัญ   
ในการพัฒนาพื้นที่เรียนรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการปลูกและแปรรูปสมุนไพรส าหรับผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
เพื ่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ BCG และอุตสาหกรรมเกษตรชีวภาพในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก        
ซึ่งประกอบด้วย 3 เศรษฐกิจ ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

โดยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า อ าเภอเกาะจันทร ์จังหวัดชลบุรี เป็นกรณีศึกษาที่ส าคัญในการผลติน ้ามันหอมระเหย
จากสมุนไพรไทยแบบเกษตรอินทรีย์ ซึ่งใช้วัตถุดิบเป็นสมุนไพรทีว่ิสาหกิจชุมชนปลูกเองและรับซื้อจากซัพพลายเออร์
ผู้ปลูกพืชสมุนไพรในชุมชนที่ไม่ใช้ยาฆ่าแมลงมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย โดยกลิ่นแมงลักเป็นกลิ่น             
ที ่ได้รับความนิยมสูงจากลูกค้า เนื ่องจากเป็นพืชสมุนไพรในครัวเรือนไทยที่ช่วยให้ผ่อนคลายและกระตุ้น                
ความอยากอาหาร ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยของชุมชนปรกฟ้าไม่ใส่สารกันเสีย ลูกค้า  ซื้อไปเป็นส่วนผสม              
ในการผลิตสินค้าท่ีต้องการความหอมและสรรพคุณทางสมุนไพร เช่น สบู่ แชมพู หรือตัวช่วยในการกระจายกลิ่น 
(diffuser) โดยมีช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ผ่านไลน์ และเพจเฟซบุ๊ค ซึ่งใช้ผู้ให้บริการขนส่งเอกชนกระจายสินค้า
ให้ลูกค้าในตลาดเฉพาะ (Niche Market) ความท้าทายส าคัญของผู้ประกอบการกรณีศึกษาคือ การบริหารจัดการธุรกิจ
ได้อย่างยั่งยืนในทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านพนักงานและชุมชน และด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้เสียในซัพพลายเชน ซึ่งสอดรับกับประเด็นการพัฒนาจังหวัดชลบุรี ประเด็นที่ 3 ในการสร้างเสริม
นวัตกรรมเกษตรสู่เศรษฐกิจชีวภาพ และน าไปสู่การสร้างวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความสามารถในการปลูกและแปรรูป
สมุนไพรที่ได้มาตรฐาน 
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โดยงานวิจัยนี้ได้รับทุนวิจัยโครงการวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตศรีราชา ปีงบประมาณ 2567 และมีโครงการวิจัยจาก ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ใบยา                
สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เรื่อง การศึกษาการสกัดน ้ามันหอมระเหย
จากต้นแมงลักสด (Ocimum x africanum) โดยใช้เครื่องกลั่นด้วยน ้าขนาด 150 ลิตร และกิจกรรมทางชีวภาพ            
ของน ้ามันหอมระเหย และโครงการวิจัยจากอาจารย์ ดร.สิร ิเกล้า สังขพันธ์ ส ังกัดคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เรื ่องการก าหนดราคาและ  การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่าย        
ของผลิตภัณฑ์อินทรีย์ในประเทศไทย: กรณีศึกษาน ้ามันหอมระเหยโดยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า จังหวัดชลบุรี    
เป็นบูรณาการงานวิจัยร่วมกันของบุคลากรหลายคณะภายใต้กรณีศึกษาเดียวกัน ซึ่งโครงการวิจัยที่ได้รับทุน
จะต้องเป็นไปตามประเด็นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญ
ในการเสนอแนวทางการจัดการอย่างยั่งยืนส าหรับผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า จังหวัดชลบุรี 
โดยน าหลักการของความยั ่งยืน (Concepts of Sustainability) ร่วมกับวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (AHP) ใช้ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืนและผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ไม่เพียงแต่ต่อผู้ประกอบการกรณีศึกษาเท่านั้น อีกท้ังยังสามารถ
น าแนวทางจากผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชนอื่นที่มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ในลักษณะคล้ายคลึงกัน  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 และแผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2566-2570 ตามที่ได้กล่าว
ในข้างต้น 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
เพื่อเสนอแนวทางการจัดการอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า 

จังหวัดชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหาท าการศึกษาผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย ของกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า 

อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี จ านวน 1 กลิ่น ซึ่งสกัดจากพืชสมุนไพรไทย 1 ชนิด คือน ้ามันหอมระเหยแมงลัก 
คัดเลือกจากข้อมูลยอดขายกลิ่นสมุนไพรไทยที่ลูกค้ามีความต้องการซื้อและช่ืนชอบอันดับหนึ่ง โดยแสดงอุปสงค์สินค้า
ที่ลูกค้าต้องการ จึงเป็นการค านึงถึงทั้งอุปสงค์และอุปทาน ข้อมูลนี้ได้จากแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง 

ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2568 
ซึ่งเป็นไปตามสัญญาทุนวิจัยโครงการวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
ปีงบประมาณ 2567 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
1. หลักการความยั่งยืน (Sustainability Principles) 

1.1 แนวคิดหลักการความยั่งยืน Triple Bottom Line หลักการความยั่งยืนได้รับการพัฒนาขึ้น 
จากแนวคิด Triple Bottom Line ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดประกอบด้วย 3 มิติหลัก คือ เศรษฐกิจ (Economic) 
สิ่งแวดล้อม (Environmental) และสังคม (Social) (Elkington, 1997) แนวคิดนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
ในวงการธุรกิจและการวิจัยเป็นกรอบส าหรับการประเมินผลกระทบและการพัฒนาที่ยั่งยืน  การประยุกต์ใช้
หลักการ Triple Bottom Line ในการจัดการซัพพลายเชนช่วยให้องค์กรสามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างก าไร 
การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมกับชุมชนสังคม (Carter & Rogers, 2008) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน การน าหลักการนี้มาใช้จะช่วยให้วิสาหกิจสามารถ    ด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

1.2 การพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน   
การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับท้องถิ่น (Seelos & Mair, 2005) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมักจะมีรากฐาน
จากภูมิปัญญาท้องถิ่น การใช้ทรัพยากรในชุมชน และการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชน การศึกษาของ 
Peredo and Chrisman (2006) พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จมักจะมีการบูรณาการหลักการความยั่งยืน
เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยเน้นการสร้างมูลค่าร่วมกัน (Shared Value Creation) ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อธุรกิจ
และชุมชน 

2. การจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management) 
2.1 แนวคิดการจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน การจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Supply Chain Management: SSCM) เป็นแนวทางการจัดการที่บูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
เข้ากับกระบวนการจัดการซัพพลายเชนแบบดั้งเดิม (Seuring & Müller, 2008) โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง  
คุณค่าทางเศรษฐกิจในขณะที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม Carter & Rogers (2008) ได้เสนอกรอบ
แนวคิดของการจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืนที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การบูรณาการด้าน
สิ่งแวดล้อม 2) การบูรณาการด้านสังคม 3) การบูรณาการด้านเศรษฐกิจ และ 4) การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 SCOR Model ในการจัดการซัพพลายเชน แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในซัพพลายเชน 
(Supply Chain Operations Reference Model: SCOR Model) เป็นเครื่องมือมาตรฐานที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการซัพพลายเชน (Supply Chain Council, 2012) โดย SCOR Model ประกอบด้วย      
5 กระบวนการหลัก ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) 2) การจัดหา (Source) 3) การผลิต (Make) 4) การส่งมอบ (Deliver) 
และ 5) การส่งคืน (Return) การประยุกต์ใช้ SCOR Model ในการศึกษาซัพพลายเชนของวิสาหกิจขนาดเล็ก
และชุมชนได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น (Huan et al., 2004) เนื่องจากช่วยให้วิสาหกิจสามารถระบุจุดอ่อน   
และโอกาสในการพัฒนาซัพพลายเชนได้อย่างเป็นระบบ 
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3. การวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
3.1 แนวคิดและหลักการของ AHP การวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

เป็นเทคนิคการตัดสินใจแบบมีหลายเกณฑ์ที ่ได้รับการพัฒนาโดย Saaty (1980) โดยมีหลักการส าคัญคือ                
การแยกย่อยปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นโครงสร้างล าดับชั้น และท าการเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบเป็นคู่  ๆ 
เพื ่อหาความส าคัญสัมพัทธ์ AHP ประกอบด้วย 3 ขั ้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การสร้างโครงสร้างล าดับช้ัน  
(Hierarchy Structure) 2) การเปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise Comparison) และ 3) การสังเคราะห์ล าดับความส าคัญ 
(Priority Synthesis) (Saaty, 1990) 

3.2 การประยุกต์ใช้ AHP ในการจัดการซัพพลายเชน AHP ได้รับการน าไปใช้อย่างแพร่หลาย        
ในการแก้ปัญหาการจัดการซัพพลายเชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเลือกซัพพลายเออร์ การประเมินผลประกอบการ 
และการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย (Ho et al., 2010) การศึกษาของ Govindan et al. (2013) พบว่า 
AHP เป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการประเมินและจัดล าดับปัจจัยความยั่งยืนในซัพพลายเชน เนื่องจาก
สามารถจัดการกับปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีปัจจัยหลายด้านท่ีต้องพิจารณา 

การบูรณาการระหว่างหลกัการความยั่งยืน การจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยนื และการวิเคราะห์เชิงล าดับขัน้
เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการศึกษาและพัฒนาซัพพลายเชนของวิสาหกิจชุมชน (Brandenburg et al., 2014) 
การใช้ AHP ในการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยความยั่งยืนตามหลักการ Triple Bottom Line ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ (Büyüközkan & Çifçi, 2012) 

แม้ว่าจะมีการศึกษาเกี ่ยวกับการจัดการซัพพลายเชนอย่างยั ่งยืนอย่างมากมาย แต่การศึกษา                     
ที ่เฉพาะเจาะจงในบริบทของวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยในประเทศไทยยังมีจ านวนจ ากัด 
(Seuring & Müller, 2008) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ AHP ในการประเมินปัจจัยความยั่งยืนในบริบทดังกล่าว 
การวิจัยนี้จึงมีจุดมุ ่งหมายเพื่อเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยการน าเสนอแนวทางการจัดการซัพพลายเชน             
อย่างยั่งยืนท่ีเหมาะสมกับบริบทของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมลูหลัก ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่  
1) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี 

จ านวน 2 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากผู้ประกอบการที่มีเป้าหมายและการจัดการ
ตามหลักการความยั่งยืน ซึ ่งจ านวนผู้ประกอบการผลิตน ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุ มชนปรกฟ้ามี 1 แห่ง                
การคัดเลือกอาสาสมัคร 2 ราย ได้แก่ รายแรกเป็นผู้ก่อตั้งริเริ่มผลิต ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย รายที่สองเป็น   
ผู้ซื้อกิจการและด าเนินกิจการต่อ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล 

2) ซัพพลายเออร์ผูป้ลกูแมงลกั เพื่อใช้ผลิตน ้ามันหอมระเหย จ านวน 2 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยพิจารณาจากจ านวนซัพพลายเออร์ผู ้ปลูกแมงลักเกษตรอินทรีย์ที่มีอยู ่ทั้งหมด 2 ราย  ที่ส่งมอบแมงลัก        
ให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล 
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3) ลูกค้าจ านวน 17 ราย ประกอบด้วย 
3.1) ลูกค้าที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า มีวิธีการจัดอาสาสมัครเข้ากลุ่ม 

คือพิจารณาจากฐานข้อมูลลูกค้าของผู้ประกอบการผลิตน ้ามันหอมระเหย ซึ่งลูกค้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวจิัย  
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล จ านวน 5 ราย  
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์กรณีศึกษาเดี ่ยว (Singlecase Study) ซึ่งขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับ
กรณีศึกษาเดี่ยวคือ 4-10 ราย (Ahmed, 2025) 

3.2) ลูกค้าท่ีไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า แต่เคยใช้น ้ามันหอมระเหยย่ีห้ออ่ืน 
มีวิธีการจัดอาสาสมัครเข้ากลุ่ม คือ พิจารณาจากลูกค้ายินยอมเข้าร่วมโครงการ และจากเง่ือนไขลูกค้า ซึ่งไม่เคยใช้ 
ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า แต่เคยใช้น ้ามันหอมระเหยยี่ห้ออื่นและใช้วิธีการสัมภาษณ์  
แบบมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล จ านวน 12 ราย ด้วยวิธีการการสนทนากลุ่ม (focus groups) ซึ่งขนาดตัวอย่าง
ในการวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับการการสนทนากลุ่ม (focus group) คือ 4-12 ราย (Ahmed, 2025) 

4) ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
อย่างยั ่งยืน ได้แก่ นักวิชาการ อาจารย์ ผู ้ประกอบการ และผู้จัดการด้านความยั่งยืน  ผู ้มีความเชี ่ยวชาญ                
และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 5 ราย เพื่อให้ความเห็นและสอบทานความถูกต้องของข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวมผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังสิ้น 26 ราย 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีเหตุผลในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตามที่ระบุไว้ในหัวข้อขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 
2. วิธีการเก็บข้อมูล 
1) ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย

วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า จังหวัดชลบุรี จากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า เนื ่องจากผู้ประกอบการ           
มีความประสงค์ที ่จะจัดการวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความยั ่งยืน จึงได้เข้าม าขอค าปรึกษาจากคณะผู ้วิจัย                             
ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ด้วยตัวของผู้ประกอบการเอง  

2) ศึกษา ค้นคว้าทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน
(Sustainable Logistics and supply chain management) หลักการความยั ่งย ืน (Triple Bottom Line) 
รูปแบบเศรษฐกิจ BCG (BCG Economy Model) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) กระบวนการวิเคราะห์
เชิงล าดับขั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

3) ลงพื้นที่ภาคสนาม ที่วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี โดยรวบรวมข้อมูล      
ด้วยวิธีการสังเกต และการจดบันทึกข้อมูล น าข้อมูลมาอธิบายด้วยทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง         
เพื่อออกแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นแนวค าถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

4) ผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั ่งยืน
ได้แก่ อาจารย์ นักวิชาการ ผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่เกี ่ยวข้องอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 3 ราย 
ประเมินความสอดคล้องของค าถามที ่ใช้ในการสัมภาษณ์ ( IOC) จากนั ้นปรับปรุงออกแบบสัมภาษณ์             
แบบมีโครงสร้าง ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง    
ที่มีแนวค าถามเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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5) เก็บข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (non-probability sampling) โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  

6) จ าแนกปัจจัยความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย ตามหลักการอย่างยั ่งยืน 3 ด้าน คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

6.1) ตรวจสอบกลุ่มปัจจัยความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย ด้วยการท าแบบสอบถาม 
Check-list ให้ผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืน และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสตกิส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน
ได้แก่ อาจารย์ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ ผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 5 ปี 
จ านวน 5 ราย เป็นผู้สอบทาน  

6.2) ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน    
อย่างยั่งยืนในข้างต้น เปรียบเทียบความยัง่ยืนของผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยแต่ละคู่ทางเลือก (Pairwise-comparison) 
เป็นการหาค่าน ้าหนักของแต่ละปัจจัย 

 7)  สรุปผลปัจจัยความยั่งยืนของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย และเสนอแนวทาง                 
การจัดการอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า จังหวัดชลบุรี 

3. เคร่ืองมือวิจัย 
1) แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structure interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

โดยใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า ซัพพลายเออร์ผู้ปลูกพืช เพื่อใช้ผลิตน ้ามันหอมระเหย ลูกค้าประกอบด้วย 
ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า และลูกค้าที่ไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย
วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า แต่เคยใช้น ้ามันหอมระเหยยี่ห้ออ่ืน 

2) แบบฟอร์มเพื่อตรวจสอบกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน เป็นการสอบทานข้อมลู
กับผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืน ว่าแต่ละปัจจัยความยั่งยืนสอดคล้องเหมาะสมกับการเป็นปัจจัยความความยั่งยืน
ทั้ง 3 ด้าน  

3) แบบสอบถามส าหรับการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (AHP) เปรียบเทียบปัจจัยทีละคู่ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืนเปรียบเทียบปัจจัยความยั่งยืน
แต่ละด้าน ทีละคู่ทางเลือก เพื่อพิจารณาว่าปัจจัยแต่ละคู่นั้น ปัจจัยใดมีความส าคัญ ส่งผลกระทบต่อปจัจัยหลัก 
มากกว่า น้อยกว่า หรือเท่ากัน และให้ระดับคะแนนของความส าคัญตามตารางมาตราส่วนการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ 

4. วิธกีารวิเคราะหข์อมูล 
การวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในการวิเคราะห์ปัจจัยความยั่งยืน 3 ด้าน

ตามหลักการความยั่งยืนเป็นเกณฑ์การตัดสินใจ ได้แก่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม ซึ่งมีเกณฑ์การตัดสินใจรอง 
คือปัจจัยความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย การให้น ้าหนักความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจ ใช้วิธีการ
เปรียบเทียบทีละคู่ (Pairwise-comparison) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน จากนั้นหาค่าน ้าหนักความส าคัญ
ของแต่ละปัจจัย ค่าความส าคัญเป็นค่าตัวเลขตามมาตราส่วนการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ ตัวเลข 1 – 9 คือ
ระดับความความส าคัญ ซึ ่งมีการอธิบายค่าตัวเลข ดังแสดงในตารางที่ 1 ตารางมาตราส่วน  การวินิจฉัย
เปรียบเทียบเป็นคู่ เพือ่เปรียบเทียบปัจจัยทีละคู่ 
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ตารางที ่1 ตารางมาตราส่วนการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ 

ระดับของความส าคัญ ความหมายของตัวเลข อธิบายความหมาย 

1 มีความส าคัญเท่ากัน ปัจจัยทั้งคู่ที่ก าลังเปรยีบเทียบมคีวามส าคญัเท่ากัน 

3 
มีความส าคัญมากกว่า 

ปานกลาง 

ปัจจัยทั้งคู่ที่ก าลังเปรยีบเทียบ มีปจัจัยหนึ่ง          

มีความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยในระดับปานกลาง 

5 มีความส าคัญมากกว่ามาก 
ปัจจัยทั้งคู่ที่ก าลังเปรยีบเทียบ มีปจัจัยหนึ่ง          

มีความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยในระดับมาก 

7 
มีความส าคัญมากกว่า 

มากที่สุด 

ปัจจัยทั้งคู่ที่ก าลังเปรยีบเทียบ มีปจัจัยหนึ่ง          

มีความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยในระดับมากที่สุด 

ที่มา: Tatiyamaneekul (2014)          
 

ตารางที ่2 ตารางมาตราส่วนการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ 

ระดับของความส าคัญ ความหมายของตัวเลข อธิบายความหมาย 

9 มีความส าคัญมากกว่าสูงสดุ 
ปัจจัยทั้งคู่ที่ก าลังเปรยีบเทียบ มีปจัจัยหนึ่ง          

มีความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยในระดับสูงสุด 

2,4,6,8 

มีค่ากลางระหว่างระดับ

ความส าคญัตามที ่

ให้ความหมายข้างต้น 

ปัจจัยทั้งคู่ที่ก าลังเปรยีบเทียบ มีความเข้มข้นของ

ความส าคญัก ้ากึ่งกันระหวา่งระดบัความส าคญั  

สองระดับที่ให้ความหมายข้างต้น 

ที่มา: Tatiyamaneekul (2014)      
     

5. วิธีการแปลผลข้อมูล 
1. การค่าน ้าหนักของปัจจัย ใช้ส าหรับการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ ปัจจัยความยั่งยืนของผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง และแต่ละปัจจัย
มีความส าคัญอย่างไร ค านวนได้จากตัวเลขการเปรียบเทียบเป็นคู่มาสร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบทุกปัจจัย   
ทั้งแนวนอนและแนวตั้ง แสดงในสมการที่ 1 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยทางเรขาคณิต ซึ่งการใช้ค่าเฉลี่ยทางเรขาคณิต  
กับการวิเคราะห์การตัดสินใจที่มีเกณฑ์การตัดสินใจหลายเกณฑ์ด้วยการวิเคราะห์เชิง ล าดับขั้น (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) ค่าเฉลี่ยทางเรขาคณิตจะมีคุณสมบัติที ่ดี  เนื ่องจากช่วยลดความล าเอียงจากความคิดเห็น      
ของผู้เชี่ยวชาญได้ (Tatiyamaneekul, 2014) และสมการที่ 2 ใช้ส าหรับหาค่าน ้าหนักคะแนนของแต่ละปัจจยั 
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    𝑽𝒊 = √∏ 𝒂𝒊𝒋
𝒏
𝒋=𝟏

𝒏
     สมการที่ 1 

 

ก าหนดให ้         𝑉𝑖  คือ ค่าเฉลี่ยทางเรขาคณิต 

           𝑎𝑖𝑗  คือ ค่าตัวเลขในตารางเมทริกซ์ 

           𝑛 คือ จ านวนตัวเลขท่ีน ามาหาค่าเฉลี่ย 
 

    𝑾𝒊 =  
𝑽𝒊

∑ 𝑽𝒊
𝒏
𝒊=𝟏

     สมการที่ 2 

 

ก าหนดให ้ 𝑊𝑖  คือ ค่าน ้าหนักคะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด 

  𝑉𝑖  คือ ค่าเฉลี่ยทางเรขาคณิต 

  𝑛 คือ จ านวนตัวเลขท่ีน ามาหาค่าเฉลี่ย 
 

2. ค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของเหตุผลหรือค่า C.R. (Consistency Ratio) ใช้ส าหรับตรวจสอบ       
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ว่ามีปัจจัยนั้นความสอดคล้องกัน ในสมการที่ 5 คือวิธีการค านวณโดยใช้การหาสัดส่วน
ระหว่างค่าดัชนีความสอดคล้องหรือค่า C.I. (Consistency Index) สมการที่ 3 และค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม
หรือ R.I. (Random Consistency Index) คือค่าที ่ขึ ้นกับขนาดของเมตริกซ์ที ่ใช้ในการเปรียบเทียบเป็นคู่          
มีค่าตามตารางที่ 2 ค่า C.R. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.10 แสดงว่ายอมรับได้ โดยค่า C.R. มากกว่า 0.10 แสดงว่า
ยอมรับไม่ได้ ผู้เชี่ยวชาญต้องมีการทบทวนการให้ค่าน ้าหนักคะแนนเปรียบเทียบปัจจัยนั้นใหม่ ซึ่งหากค่า C.R. 
เข้าใกล้ 0 แสดงว่าการพิจารณาเปรียบเทียบมีความสอดคล้องกันของเหตุผล 

 

𝑪. 𝑰.  =  
(𝝀𝒎𝒂𝒙−𝒏)

(𝒏−𝟏)
     สมการที่ 3 

ก าหนดให ้  𝑛 คือ จ านวนปัจจัยที่น ามาเปรียบเทียบ 

  𝜆𝑚𝑎𝑥 คือ ผลรวมของค่าพิจารณา หาได้จากน าผลรวมของคะแนนแต่ละปัจจัย
ในแนวตั้งแต่ละแนว คูณกับผลรวมค่าเฉลีย่ของแต่ละปัจจัยแนวนอน จากนั้นน าผลคูณของแต่ละปัจจัยมาบวกกัน 
แสดงไว้ในสมการที่ 4 
 

     𝝀𝒎𝒂𝒙   =  ∑ [∑ 𝒂𝒊𝒋𝑾𝒋
𝒏
𝒋=𝟏 ]𝒏

𝒊=𝟏     สมการที่ 4 

  

ถ้าพิจารณาสอดคล้องกันโดยสมบูรณ์ ค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 หรือ  Eigen Value จะเท่ากับ 𝑛  
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ตารางที่ 3 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (R.I.) ตามขนาดของเมตริกซ์ 

N 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.40 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 1.57 1.58 

ที่มา: Tatiyamaneekul (2014)  
         

𝑪. 𝑹.  =  
𝑪.𝑰.

𝑹.𝑰.
      สมการที่ 5 

 

ผลการวิจัย 

ผลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และประชากรกลุ่มตัวอย่าง จากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสอบทานการจัดกลุ่มปัจจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ

ด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสตกิส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน สามารถคัดเลือกปัจจัยความยั่งยืน

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการความยั่งยืน 3 ด้าน ดังนี้ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า 

ด้านเศรษฐกิจประกอบด้วย 7 ปัจจัย ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย 5 ปัจจัย 

ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  สรุปปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ประกอบการ 

 ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า ใช้การสอบทานการจัดกลุ่มปัจจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 

 ด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน  

 และสามารถคัดเลือกปัจจัยความยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับหลักการความยั่งยืน 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้าน ปัจจัย ค าอธิบายปัจจัย เอกสารอ้างอิง 

เศรษฐกิจ 

หมายถึง

ผลตอบแทนเป็นตัว

เงินที่ผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์น ้ามัน 

หอมระเหยวิสาหกิจ
ชุมชนปรกฟ้าจะ
ได้รับจาก 
การด าเนินงาน 

1. การจัดส่งสินค้าตรง 

ตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามัน      

หอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า    

การจัดส่งสินค้าตรงตามค าสั่งซื้อ     

ของลูกค้า 

(นฤมล นิลนิสสัย 

และปิยะเนตร 

นาคสีดี, 2564)  

2. การเปลี่ยนคืนสินค้า 

ให้ลูกค้าหากสินค้าเสียหาย 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามัน      

หอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า

สามารถเปลี่ยนหรือคืนสินค้าได้      

หากลูกค้าได้รับสินค้าไมต่รง 

ตามค าสั่งซื้อ 

(พีรวัส หนูเกตุ 

และคณะ, 2567)  
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 ด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน  

 และสามารถคัดเลือกปัจจัยความยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับหลักการความยั่งยืน 3 ด้าน ดังนี้ (ต่อ) 

ด้าน ปัจจัย ค าอธิบายปัจจัย เอกสารอ้างอิง 
 3. เศรษฐกิจชีวภาพ  

(Bio Economy)  
ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการน าเอา
ทรัพยากรจากธรรมชาติ วัตถุดิบ 
มาพัฒนาให้เกิดมลูค่าเพิม่ 
ในการผลิตสินค้า ใช้หลังคาโปร่งแสง 
ในโรงกลั่นน ้ามันหอมระเหย           
เป็นแสงสว่างธรรมชาต ิ

(ภัทร์ธมนต์ พลรงค ์
และคณะ., 2565)  

4. เศรษฐกิจหมุนเวยีน  
(Circular Economy)  

การใช้วัตถุดบิ วัสดุแบบหมุนเวียน 
เช่น น าเศษแมงลักที่เหลือ 
จากกระบวนการผลิต 
มาท าปุ๋ยอินทรีย ์

(ภัทร์ธมนต์ พลรงค ์
และคณะ, 2565)  

5. เศรษฐกิจสีเขียว  
(Green Economy)  
  

การเปลี่ยน ทัศนคติ ให้ความรู้ 
คนในชุมชน เพื่อเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตคนในชุมชน 
ด้วยการบริโภคและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเพียงพอ 
ด ารงชีวิตด้วยการเห็นคุณค่า          
ของสิ่งรอบตัว 

(ภัทร์ธมนต์ พลรงค ์
และคณะ, 2565)  

6. เศรษฐกิจดิจิทัล  
(Digital Economy)  

น าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต 
โดยใช้เครื่องกลั่นไอน ้า (Stream 
Distillation) มาใช้ในการผลิต
น ้ามันหอมระเหย 

(สุจิตรา ยางนอก 
และคณะ, 2566)  

7. การขอรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์  

ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า 

ได้ง่ายขึ้น เพราะมีความ
น่าเช่ือถือ เช่น สินค้าออร์แกนิก 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 

(ธนภูมิ เครื่องทิพย์, 
2563) 
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 ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า ใช้การสอบทานการจัดกลุ่มปัจจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 

 ด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน  

 และสามารถคัดเลือกปัจจัยความยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับหลักการความยั่งยืน 3 ด้าน ดังนี้ (ต่อ) 

ด้าน ปัจจัย ค าอธิบายปัจจัย เอกสารอ้างอิง 

สิ่งแวดล้อม 

หมายถึง 

ผู้ประกอบการ

ผลิต

ผลิตภัณฑ์

น ้ามัน     

หอมระเหย 

สามารถ 

ลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม

และลดการใช้

ทรัพยากร 

 

1. การใช้แมงลักแบบเกษตร

อินทรีย์ เป็นวัตถุดิบในการผลิต

น ้ามันหอมระเหย 

การกลั่นน ้ามันหอมระเหยจากพืชที่ปลูก

แบบเกษตรอินทรีย์ จะท าให้ลูกค้าได้รับ

ผลิตภัณฑ์ที่ไมม่ีสารตกค้างของ 

สารเคมีต่าง ๆ จากการปลูกพืช  

และยังสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 

(Bolouri et al., 

2022)  

 

2. การใช้ไฟฟ้าในกระบวนการ

ผลิตน ้ามันหอมระเหย 

การใช้ไฟฟ้าในการผลิตน ้ามัน        

หอมระเหย หากต้องการลดการใช้

ทรัพยากรในส่วนของพลังงานไฟฟา้

จ าเป็นต้องใช้คลื่นไมโครเวฟควบคูก่ับ

การกลั่นไอน ้าในกระบวกการผลิต    

เพื่อลดการใช้พลังงาน และลดการใช้

ไฟฟ้า เช่น การใช้หลอดไฟ LED  

แทนหลอดไฟธรรมดาในโรงกลั่น 

น ้ามันหอมระเหย 

(Ngamchom

poo & 

Kanyakam, 

2022) 

3. การใช้น ้าในกระบวนการผลิต

น ้ามันหอมระเหย 

การใช้น ้าในกระบวนการผลิตน ้ามัน 

หอมระเหยนั้นหากสกัดในช่วงของน ้า 

ที่อยู่ในอุณหภูมิใต้จุดวิกฤต จะส่งผลให้

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า 

การกลั่นด้วยตัวท าละลายอินทรีย์ทั่วไป 

และการลดการใช้น ้า เช่น การใช้น ้า 

จากการล้างแมงลักรดน ้าต้นไม้ 

(Díaz-Reinoso 

et al., 2023) 
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ตารางที่ 4  สรุปปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ประกอบการ 

 ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า ใช้การสอบทานการจัดกลุ่มปัจจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 

 ด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน  

 และสามารถคัดเลือกปัจจัยความยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับหลักการความยั่งยืน 3 ด้าน ดังนี้ (ต่อ) 

ด้าน ปัจจัย ค าอธิบายปัจจัย เอกสารอ้างอิง 

 4. การใช้เช้ือเพลิงใน

กระบวนการผลิตน ้ามัน      

หอมระเหย  

หมายถึง เช้ือเพลิงท่ีใช้กับเครื่องกลั่น  

ไอน ้า (Stream Distillation)  

การผลิตน ้ามันหอมระเหยนั้น  

ในกระบวนการกลั่นไอน ้าหากใช้ 

การกลั่นไอน ้าควบคู่กับคลื่นไมโครเวฟ

จะท าให้ใช้เวลาน้อยลงกว่าการใช้ 

การกลั่นเพียงอย่างเดียว และยังพบว่า

ใช้พลังงานไฟฟ้าในการกลั่นไอน ้า 

ของน ้ามันหอมระเหยน้อยลง 

(Ngamchom

poo & 

Kanyakam, 

2022) 

(Pongsak 

Jittabut et 

al., 2019) 

สังคม  

หมายถึง 

ชุมชนพนกังาน

ของวิสาหกิจ

ชุมชน  

ซัพพลายเออร์

มีคุณภาพชีวิต

ในการท างาน 

และความ

เป็นอยู่ท่ีดี 

1. การคัดเลือกซัพพลายเออร์ 

ผู้ปลูกแมงลักเกษตรอินทรีย์ 

การคดัเลือกซัพพลายเออร์ เกณฑ์หลกัคือ

เรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ปลูกแมงลัก

โดยไม่ใช้ยาฆ่าแมลง วัชพืชรวมไปถึง 

การส่งมอบสินค้าท่ีต้องมองไปถึง 

การจัดการที่ส่งผลกระทบทางลบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด นอกจากนี้

ยังรวมถึงความปลอดภัยในการส่งมอบ 

(Worapot 

Sirirak et al., 

2021) 

2. จ านวนพนักงานที่เพียงพอ การที่มีจ านวนแรงงานที่เพียงพอมีผลท า

ให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง 

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีคุณภาพ

ของแรงงานที่จะสามารถท างานแทนกัน

ได้ในช่วงที่งานใดงานหนึ่งขาดแรงงาน 

(Kongsawang, 

2019)  
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ตารางที่ 4  สรุปปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ประกอบการ 
 ผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า ใช้การสอบทานการจัดกลุ่มปัจจัยโดยผู้เช่ียวชาญ 
 ด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน  
 และสามารถคัดเลือกปัจจัยความยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับหลักการความยั่งยืน 3 ด้าน ดังนี้ (ต่อ) 

ด้าน ปัจจัย ค าอธิบายปัจจัย เอกสารอ้างอิง 
 3. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความรู้ความสามารถพนักงาน 
การจัดให้มีการศึกษาดูงานให้กับ    
กลุ่มสมาชิกในวิสาหกิจรวมไปถึง
อบรมเพื่อเรยีนรู้จะส่งผลให้
พนักงานมีความเช่ียวชาญ 
และสามารถต่อยอดกับสินค้าเดิม 
ที่มีอยู่ สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
และพนักงาน ซึ่งการอบรมนั้น 
เป็นหนึ่งในปัจจัยของความส าเร็จ
และเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 

(Sa-nguanpauk & 
Rodploy, 2021)  
(ปณติา แจด้นาลาว, 
2562) 

4. การจ้างงานในท้องถิ่น ส่วนใหญ่อาชีพของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นเป็นเกษตรกรและรับจ้าง     
ซึ่งเป็นไปตามฤดูกาลรวมไปถึงความ
ไม่แน่นอนของการได้งาน 
ผู้ประกอบการ จึงสามารถจ้างงาน
สมาชิกในท้องถิ่น สร้างรายได้และลด
การจ้างงานจากบุคคลนอกชุมชน 

(อัสฉรา นามไธสง 
และคณะ, 2567) 
(ศิริวรรณ กาวิชา, 
2564) 

5. ความร่วมมือในการวาง
แผนการท างานของพนักงาน 

การสร้างผลงานที่เป็นเลิศให้กับ
องค์กรท าให้พนักงานมีความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลื่อนในการท างาน  

(ณัฐฐา วรรณสุขและ 
วาสิตา บุญสาธร, 
2565) 

 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกันการเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู ่ โดยท าการวิเคราะห์ความสอดคล้อง                 
ของปัจจัยที่เปรียบเทียบเป็นคู่ด้วยอัตราส่วนความสอดคล้องกันของเหตุผล ผลจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ          
ด้านความยั่งยืน และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืนที่เปรียบเทียบความส าคัญ                
ของปัจจัยทีละคู่ในปัจจัยหลักของความยั่งยืน 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และปัจจัยรอง คือ ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความยั่งยืนในแต่ละด้าน พบว่า ค่าอัตราส่วนความสอดคล้องกันของเหตุผล หรือค่า C.R. (Consistency Ratio)  
ของผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืนทุกท่านในทุกปัจจัยมคี่าน้อยกว่า 0.10 แสดงว่าการพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่นั้น
มีการให้ค่าตัวเลขระดับความส าคัญอย่างมีเหตุผลสอดคล้องกันดี ดังแสดงในตารางที ่5 
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ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ค่า C.R. ปัจจัยความยั่งยืนของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า  
 โดยใช้การวิเคราะห์อัตราส่วนความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือ C.R. (Consistency Ratio) 
 จากการพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยของเป็นคู่ของผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืน และผู้เช่ียวชาญด้าน 
 การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน 
อัตราส่วนความสอดคล้องกันของ
เหตุผลระหว่างปัจจัย (C.R.) 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
ปัจจัยหลกั 3 ด้านความยั่งยืน 0.05234 0.01525 0.00964 0.05795 0.04449 
ปัจจัยรองด้านเศรษฐกจิ 7 ปัจจยั 0.09883 0.08716 0.09631 0.08999 0.04906 
ปัจจัยรองด้านสังคม 4 ปัจจัย 0.06228 0.06655 0.08652 0.08446 0.08466 
ปัจจัยรองด้านสิ่งแวดล้อม 5 ปจัจัย 0.00000 0.00000 0.09812 0.02315 0.00000 

 

ผลการค่าน ้าหนักของปัจจัยความยั่งยืน หาได้โดยการน าข้อมูลตัวเลขการเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่       
ของผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืนสร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบทุกปัจจัยทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ใช้ส าหรับ          
หาค่าเฉลี่ยทางเรขาคณิต พบว่าผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืนและผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
อย่างยั่งยืนให้ค่าน ้าหนักในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ดังแสดงในตารางที ่6 

 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ของผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน 
 และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืนเพื่อหาค่าน ้าหนักความส าคัญ 
 ของปัจจัยของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า 

ปัจจัยความยั่งยืน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
ค่าเฉลี่ย 

ทางเรขาคณิต 

   ปัจจัยหลกั 3 ด้าน 
ด้านเศรษฐกิจ 49.05% 44.31% 53.90% 65.71% 50.94% 52.32% 
ด้านสิ่งแวดล้อม 19.76% 16.94% 16.38% 27.46% 42.05% 22.93% 
ด้านสังคม 31.19% 38.75% 29.73% 6.83% 7.01% 17.66% 

   ปัจจัยรอง 7 ปัจจัย ด้านเศรษฐกจิ 

การจัดส่งสินค้าตรงตาม 
ค าสั่งซื้อของลูกค้า 

37.09% 34.12% 19.20% 22.20% 36.17% 28.71% 

การเปลี่ยนคืนสนิค้าให้
ลูกค้าหากสนิค้าเสียหาย 

27.30% 37.19% 16.59% 22.91% 23.30% 24.59% 
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ของผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน 
 และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืนเพื่อหาค่าน ้าหนักความส าคัญ 
 ของปัจจัยของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า (ต่อ) 

ปัจจัยความยั่งยืน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
ค่าเฉลี่ย 

ทางเรขาคณิต 
   ปัจจัยรอง 7 ปัจจัย ด้านเศรษฐกจิ 

เศรษฐกิจชีวภาพ   
(Bio Economy)  

6.59% 4.21% 6.67% 8.83% 6.58% 6.40% 

เศรษฐกิจหมนุเวียน  
(Circular Economy)  

10.05% 5.23% 22.06% 6.87% 7.26% 8.96% 

เศรษฐกิจสีเขียว  
(Green Economy) 

4.67% 3.59% 7.21% 9.31% 11.09% 6.60% 

เศรษฐกิจดิจิทลั  
(Digital Economy)  

5.01% 13.79% 13.18% 8.05% 7.30% 8.82% 

การขอรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ ์

9.30% 1.87% 15.09% 21.83% 8.30% 8.62% 

   ปัจจัยรอง 4 ปัจจัย ด้านสิ่งแวดล้อม 

การใช้แมงลัก 
แบบเกษตรอินทรีย ์

50.00% 40.00% 56.69% 29.64% 62.50% 46.18% 

การใช้ไฟฟ้าในการผลิต 
น ้ามันหอมระเหย 

16.67% 20.00% 13.46% 24.64% 12.50% 16.91% 

การใช้น ้าในการผลิต 
น ้ามันหอมระเหย 

16.67% 20.00% 16.40% 24.64% 12.50% 17.59% 

การใช้เชื้อเพลิงในการ
ผลิตน ้ามันหอมระเหย 

16.67% 20.00% 13.46% 21.07% 12.50% 16.39% 
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ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยเป็นคู่ของผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน 
 และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืนเพื่อหาค่าน ้าหนักความส าคัญ 
 ของปัจจัยของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า (ต่อ) 

ปัจจัยความยั่งยืน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ท่านที่ 4 ท่านที่ 5 
ค่าเฉลี่ย 

ทางเรขาคณิต 
ปัจจัยรอง 5  ปัจจัย ด้านสังคม 

การคัดเลือก 
ซัพพลายเออร์ 
ผู้ปลูกแมงลกัเกษตร
อินทรีย ์

27.03% 20.60% 31.99% 31.72% 26.04% 27.14% 

จ านวนพนกังาน 
ที่เพียงพอ 

25.60% 22.15% 18.34% 17.83% 31.76% 22.59% 

การฝึกอบรม 
เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถพนักงาน 

6.67% 28.82% 6.20% 6.08% 6.34% 8.56% 

การจ้างงานในท้องถิ่น 32.74% 7.94% 36.99% 38.39% 29.85% 25.61% 
ความร่วมมือ 
ในการวางแผน 
การท างานของ
พนักงาน 

7.96% 20.49% 6.48% 5.98% 6.00% 8.24% 

 

ตารางที่ 7 สรุปค่าน ้าหนักความส าคัญของปัจจัยความยั่งยืนของผู้ประกอบการผลิตผลิตภณัฑ์น ้ามันหอมระเหย 
 วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบรุี  

ความยั่งยืน 
ค่าน ้าหนัก

ความส าคัญ 
ปัจจัย 

ค่าน ้าหนัก 
ความส าคัญ 

ด้านเศรษฐกิจ 54.68% 

การจัดส่งสินค้าตรงตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 16.27% 
การเปลีย่นคืนสินค้าใหลู้กคา้หากสินค้าเสยีหาย 14.02% 
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy)  4.07% 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  5.47% 
เศรษฐกิจสเีขียว (Green Economy) 4.18% 
เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy)  5.39% 
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ตารางที่ 7 สรุปค่าน ้าหนักความส าคัญของปัจจัยความยั่งยืนของผู้ประกอบการผลิตผลิตภณัฑ์น ้ามันหอมระเหย 
 วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบรุี (ต่อ) 

ความยั่งยืน 
ค่าน ้าหนัก

ความส าคัญ 
ปัจจัย 

ค่าน ้าหนัก 
ความส าคัญ 

  การขอรับรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์ 5.28% 

ด้านสิ่งแวดล้อม 25.29% 

การใช้แมงลักแบบเกษตรอินทรีย ์ 9.40% 
การใช้ไฟฟ้าในการผลิตน ้ามันหอมระเหย 3.53% 
การใช้น ้าในการผลติน ้ามันหอมระเหย 3.67% 
การใช้เช้ือเพลิงในการผลิตน ้ามันหอมระเหย 3.43% 

ด้านสังคม 20.03% 

การคัดเลือกซัพพลายเออรผ์ู้ปลูกแมงลัก
เกษตรอินทรีย ์

4.30% 

จ านวนพนักงานท่ีเพียงพอ 4.09% 
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถพนักงาน 

3.11% 

การจ้างงานในท้องถิ่น 4.19% 
ความร่วมมือในการวางแผนการท างาน
ของพนักงาน 3.04% 

รวม 100%  100% 
 

จากตารางข้างต้น พบว่า ของผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญกับปัจจัยแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านเศรษฐกิจ   

จะให้ความส าคัญกับปัจจัยการจัดส่งสินค้าตรงตามค าสั่งซื้อของลูกค้ามากท่ีสุด มีค่าน ้าหนักเท่ากับร้อยละ 16.27  

ด้านสิ ่งแวดล้อมจะให้ความส าคัญกับปัจจัย การใช้แมงลักแบบเกษตรอินทรีย์ เป็นวัตถุดิบในการผลิต                  

น ้ามันหอมระเหยมากที่สุด มีค่าน ้าหนักเท่ากับร้อยละ 9.40 และด้านสังคมจะให้ความส าคัญกับปัจจัยการคัดเลือก   

ซัพพลายเออร์ผู้แมงลักเกษตรอินทรีย์มีค่าน ้าหนักเท่ากับร้อยละ 4.30 
 

การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับมิติเศรษฐกิจมากที่สุด ร้อยละ 54.68 นั้น
สอดคล้องกับแนวคิดหลักการความยั่งยืนสามด้าน (Triple Bottom Line) ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการจัดการด้านความยั่งยืนที่วัดความส าเร็จของธุรกิจในสามด้านหลัก (Harvard Business 
School, 2020; University of Wisconsin, 2024) 



วารสารวิทยาการจัดการ     Journal of Management Sciences 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   Kasetsart University 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568    Vol. 4, No. 2, July – December 2025  
 

 

แนวทางการจัดการอย่างยั่งยืนของผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหยวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า 
จังหวัดชลบุรี โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับข้ัน 

 P
ag

e8
51

 

ซึ่งการที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับมิติเศรษฐกิจมากที่สุด โดยเฉพาะปัจจัยการจัดส่งสินค้าตรงตาม
ค าสั่งซื้อของลูกค้าร้อยละ 16.27 นั้น สะท้อนถึงการให้ความส าคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งเป็นไปตาม
หลักการความยั่งยืนทางเศรษฐกิจต้องการให้ธุรกิจใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ 
เพื่อให้สามารถด าเนินกิจการอย่างยั่งยืนและสร้างก าไรในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Circular Ecology, 2020) 
โดยหากไม่มีก าไรจากการด าเนินงาน ธุรกิจก็ไม่สามารถรักษาความยั่งยืนในกิจกรรมขององค์กรได้ 

ส าหรับความส าคัญของด้านสิ่งแวดล้อมที่ให้ความส าคัญเป็นล าดับที่สอง ร้อยละ 25.29 โดยมีปัจจัย            
การใช้แมงลักแบบเกษตรอินทรีย์ร้อยละ 9.40 นั้นสะท้อนถึงการตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดที่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมสามารถส่งผลบวกต่อคุณภาพชีวิตโดยการลดการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม
และเพิ่มการเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ (Applied Research in Quality of Life, 2024) การที่ผู้ประกอบการ
เลือกใช้วัตถุดิบจากแมงลักที่ปลูกแบบเกษตรอินทรีย์ที่ปลอดยาฆ่าหญ้าและฆ่าแมลง แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการ
ด้านสิ่งแวดล้อมเข้าในกระบวนการธุรกิจ 

ในส่วนของความส าคัญของด้านสังคมที่ให้ความส าคัญเป็นล าดับที่สาม ร้อยละ 20.03 โดยปัจจัยการคัดเลือก
ซัพพลายเออร์ผู้ปลูกแมงลักเกษตรอินทรีย์ร้อยละ 4.30 และการจ้างงานในท้องถิ่นร้อยละ 4.19 นั้นสะท้อนถึง
การสร้างความยั่งยืนในชุมชน โดยเป็นไปตามหลักการวัดประสิทธิภาพควรมีแนวทางแบบองค์รวมและหลายมิติ 
ประกอบด้วยการใช้ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (MDPI Sustainability, 2023) 

ดังนั้นการที่ผลการวิจัยแสดงล าดับความส าคัญของด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมตามล าดับ 
สอดคล้องกับแนวคิดที่กรอบการท างานของหลักการความยั่งยืนสามด้านเสนอแนวทางแบบองค์รวมส าหรับ    
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรโดยการบูรณาการมุมมองทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม (Discover 
Sustainability, 2025) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการความยั่งยืนต้องมีการพิจารณาทั้งสามด้านอย่างครบถ้วน 
นอกจากนี้การศึกษาโดย Andersson (2022) พบว่าแนวทางการด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนมีผลกระทบโดยตรง 
และโดยอ้อมระหว่างด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility and Environmental 
Management, 2022) โดยสนับสนุนการประเด็นการให้ความส าคัญกับด้านหนึ่งจะส่งผลต่อ ด้านอื่น ๆ ด้วย 
ผลการวิจัยนี้จึงแสดงให้เห็นว่าการด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้าสอดคล้องกับหลักการ    
ความยั่งยืนสามด้าน โดยมีการให้ความส าคัญกับด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก ตามด้วยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม      
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการหลักการความยั่งยืนเข้าในกระบวนการธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
การวิจัยครั้งนี้บรรลตุามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างสมบูรณ์ โดยสามารถเสนอแนวทางการจัดการอย่างยัง่ยืนได้ 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยความยั่งยืนมี 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจมีค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 54.68 
ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 25.29 และด้านสังคมมีค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 20.03 ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการ Triple Bottom Line และตอบสนองต่อความต้องการของวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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แนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์  
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า 
ด้านเศรษฐกิจ มีค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 54.68 เสนอแนวทางปรับปรุงระบบการจัดส่งสินค้า             

ให้ตรงตามค าสั่งซื้อของลูกค้าร้อยละ 16.27  โดยแนวทางพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนสามารถท าได้คือ การจัดท า
ระบบการรับค าสั่งซื้อที่แม่นย า ชัดเจน ก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของค าสั่งซื้อก่อนการจัดส่ง 
จัดท ามาตรฐานการบรรจุหีบห่อที่เหมาะสม และก าหนดระบบการตรวจสอบสินค้าก่อนจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า 
พัฒนานโยบายการรับคืนสินค้าที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ร้อยละ14.02 ซึ่งแนวทางพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชน
สามารถพัฒนาได้คือ การระบุขั้นตอนการรับคืนสินค้าอย่างละเอียด สร้างระบบการบันทึกสาเหตุการรบัคืนสินคา้
และวิเคราะห์สาเหตุการรับคืนสินค้าเพื่อปรับปรุงคุณภาพสินค้า รวมถึงจัดท าระบบการจัดเก็บสินค้าที่รับคืน
อย่างเป็นระบบ ปัจจัยส่งเสริมการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์เพื ่อเพิ ่มความน่าเชื ่อถือ ร้อยละ5.28             
โดยแนวทางพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนสามารถท าได้คือ ศึกษามาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับประเภทสินค้า
น ้ามันหอมระเหย วิเคราะห์ข้อก าหนดและเงื ่อนไขของมาตรฐานต่างๆของน ้ามันหอมระเหยที ่ผลิตจาก                   
พืชสมุนไพรอินทรีย์ ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับข้อก าหนดมาตรฐาน จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัตงิาน
ตามมาตรฐานและฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจหลักการและความส าคัญของมาตรฐาน รวมถึงศึกษาโครงการ
สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง  

ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 25.29 ส่งเสริมการใช้แมงลักแบบเกษตรอินทรีย์อย่างต่อเนื่อง
ร้อยละ 9.40 โดยแนวทางพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนสามารถท าได้คือ สร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ผลิตแมงลักอินทรีย์ในชุมชน  
สร้างศูนย์กลางการรวบรวมและจัดจ าหน่ายแมงลักอินทรีย์ พัฒนาระบบการใช้พลังงานและน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
และลดการใช้เช้ือเพลิงในกระบวนการผลติ แนวทางพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนสามารถท าได้คือ พัฒนาระบบการเก็บน ้าฝน
และการใช้น ้าซ ้า เช่น ใช้น ้าล้างพืชสมุนไพรใช้รดน ้าพืชในแปลงปลูก  

และด้านสังคมมีค่าน ้าหนักความส าคัญร้อยละ 20.03 เสนอแนวทางพัฒนาระบบการคัดเลือกซัพพลายเออร์     
ที่ผลิตแมงลักเกษตรอินทรีย์ร้อยละ 4.30 ซึ่งแนวทางพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนสามารถท าได้คือสร้างฐานข้อมูล            
ซัพพลายเออร์แมงลักอินทรีย์ พัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวกับซัพพลายเออร์คุณภาพ วางแผนการเพาะปลูก          
พืชสมุนไพรร่วมกับซัพพลายเออร์เพื่อให้มีแมงลักที่เพียงพอต่อการผลิตน ้ามันหอมระเหย ส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่น
และการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านความยั่งยืนแก่พนักงานของวิสาหกิจชุมชน พัฒนาภาวะผู้น าในหมู่พนักงานท้องถิ่น 
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและน่าอยู่  

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ การสนับสนุนนโยบาย จัดท านโยบายสนับสนุนการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ส าหรับวิสาหกิจชุมชน และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการซัพพลายเชน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในพื้นที่เพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง และสนับสนุนการพัฒนาตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ส าหรับสถาบันการศึกษา พัฒนาหลักสูตรการจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืนส าหรับวิสาหกิจชุมชน
ให้บริการวิชาการและการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
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ข้อควรระวังในการน าไปใช้ 
ความแตกต่างของบริบทชุมชน ผลการวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาเฉพาะของวิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า การน าไปใช้กับ

ชุมชนอื่นควรปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่ ซึ่งการด าเนินการตามแนวทางที่เสนอต้องพิจารณา  
ความพร้อมด้านทรัพยากรของวิสาหกิจชุมชน ควรติดตามและปรับแนวทางให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
ของตลาดและความต้องการของลูกค้า โดยมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การต่อยอดจากผลงานวิจัย 
การศึกษาเปรียบเทียบข้ามวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการจัดการอย่างยั ่งยืน        

ของวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์เดียวกันในพื ้นที่อื ่นๆ การศึกษาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคม  
วิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการจัดการซัพพลายเชนอย่างยั่งยืนต่อรายได้ของชุมชน 

การขยายขอบเขตการวิจัย 
ขยายไปสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่น น ้ามันหอมระเหยจากพืชชนิดอื่น เช่น ตะไคร้ มะกรูด รวมถึงผลิตภัณฑ์เกษตร

แปรรูปอื่น ๆ ของวิสาหกิจชุมชน ขยายไปสู่ภูมิภาคอื่น ศึกษาวิสาหกิจชุมชนในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
และภาคใต้ เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความยั่งยืนในแต่ละภูมิภาค  การศึกษาเชิงลึกในแต่ละมิติ เช่น       
ด้านเศรษฐกิจ ศึกษาการพัฒนาตลาดออนไลน์และช่องทางการขายใหม่ ด้านสิ่งแวดล้อม ศึกษาการประเมินวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment) และด้านสังคม ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสืบทอด            
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนจากโครงการวิจัยทุนอุดหนุนวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

ปีงบประมาณ 2567 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการเป็นอย่างยิ่ง 
ซึ่งงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความร่วมมือและการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน อันได้แก่ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนปรกฟ้า ซัพพลายเออร์ผู้ปลูกแมงลัก ลูกค้าผลิตภัณฑ์น ้ามันหอมระเหย ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณา
ข้อเสนอโครงการวิจัยและประเมินงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนอย่างยั่งยืน ผู้ร่วมวิจัยและทีมงานทุกท่าน คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

คณะผู้วิจัยหวังว่า ผลงานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางการอย่างยั ่งยืนส าหรับ
วิสาหกิจชุมชนและส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป 
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