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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะ องค์ประกอบ และระบุแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าแบบคล่องตัว

ของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย        
แบบผสมผสานวิธี กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารและพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื ้นที่             
เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 94 คน หัวหน้าแผนก จ านวน 493 คน รวมทั้งสิ้น 587 คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบสนทนากลุ่ม จากนั้นท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การตรวจสอบด้วยวิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูล 
และการยืนยันร่างแนวทางโดยวิธีการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหาแบบพรรณาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแสดงองค์ประกอบเชิงส ารวจรวมถึงรายงานตัวบ่งช้ี 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบคล่องตัวประกอบด้วย (1) คุณลักษณะส่วนตัว (2) การพัฒนาองค์กร
ธุรกิจแบบองค์รวม และ (3) การส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้คล่องตัว องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว
มี 8 องค์ประกอบ 82 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) การมีอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลัง (2) การปรับตัวได้อย่างคล่องตัว      
และมีความยืดหยุ่น (3) การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและสร้างแรงบันดาลใจ (4) วุฒิภาวะทางอารมณ์และการตัดสินใจ 
(5) การสื่อสารและการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบมีกลยุทธ์ (6) การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล      
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(7) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบคล่องตัว และ (8) การสร้างบรรยากาศและค่านิยมร่วมอย่างสร้างสรรค์      
ส่วนแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวประกอบด้วย วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัว 5 วิธี ได้แก่ 
(1) การเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง (2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (3) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (4) การเรียนรู้
ผ่านเอไอ (5) การให้ค าปรึกษาและใช้กรณีศึกษา กระบวนการการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวที่เหมาะสมโดยใช้ 
PIERI ได้แก่ (1) การวางแผน (2) การน าไปปฏิบัติ (3) การประเมินผล (4) การสะท้อนผล และ (5) การปรับปรุง 

  

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบคล่องตวั; ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม; พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 
 

Abstract 
This research aimed to study the characteristics, components, and identify guidelines              

for developing agile leadership among executives of small and medium-sized enterprises (SMEs)         
in  Nakhon Phanom Special Economic Zone. A mixed-methods research approach was employed. 
The sample consisted of 587 executives and employees from SMEs in Nakhon Phanom Special 
Economic Zone, comprising 94 executives and 493 department heads, selected using a multi-stage 
sampling method. Research instruments included questionnaires, in-depth interviews,                        
and focus group discussions. Subsequently, exploratory factor analysis was conducted, along with 
data triangulation for validation, and the draft guidelines were confirmed through expert                    
focus group discussions. Qualitative data were analyzed using descriptive content analysis,                  
while quantitative data were analyzed through exploratory factor analysis and indicator reporting. 
The research findings revealed that the characteristics of agile leadership comprise: (1) Personal 
Attributes, (2) Holistic Business Organizational Development, and (3) Fostering Employee Agility. 
The components of agile leadership consist of 8 components and 82 indicators: (1) Powerful Influence 
and Charisma, (2) Agile Adaptation and Flexibility, (3) Individual Consideration and Inspirational Motivation, 
(4) Emotional Maturity and Decision-Making, (5) Strategic Communication and Change Management, 
(6) Digital Skill and Competency Development, (7) Building an Agile Organizational Culture, and          
(8) Fostering a Creative Atmosphere and Shared Values. Furthermore, the guidelines for developing 
agile leadership comprise 5 development methods: (1) Self-directed Learning and Development, 
(2) Online Learning, (3) Workshop Training, (4) AI-assisted Learning, and (5) Mentoring and Case Studies. 
The appropriate process for developing agile leadership, utilizing the PIERI framework, included:                   
(1) Planning, (2) Implementing, (3) Evaluating, (4) Reflecting, and (5) Improving. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในบริบทของเศรษฐกิจโลกที่ขับเคลื่อนด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่งมักถูกอธิบายด้วยค าย่อ 

VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) ที่สะท้อนถึงความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน 
และความคลุมเครือ (World Bank, 2023) การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ทั ่วโลกต่างต้องเผชิญกับความท้าทาย              
และโอกาสใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยก็ประสบปัญหาไม่ต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที่มีศักยภาพ
เชิงยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจสูง เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ซึ่งตั้งอยู่บนชัยภูมิอันเป็นศู นย์กลางการค้า 
การลงทุน และโลจิสติกส์ของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) การเป็นประตู               
สู่ภูมิภาคอินโดจีนและจีนตอนใต้ ท าให้จังหวัดนครพนมมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจระดับประเทศ
เข้ากับเครือข่ายเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและระดับโลก ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้                  
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs) ซึ่งเป็นกระดูกสันหลังของ
ระบบเศรษฐกิจไทย มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 90 ของสถานประกอบการทั้งหมด และเป็นผู้สร้างงานจ านวนมาก 
ก าลังเผชิญกับแรงกดดันมหาศาลในการปรับตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรม หากปราศจากการปรับตัวที่รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ ธุรกิจเหล่านี้อาจไม่สามารถรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้ได้ (Sriram & Vinodh, 2021; 
Tubtemdee, 2024) ภาวะผู้น าแบบดั้งเดิมที่ยึดติดกับโครงสร้างแบบล าดับช้ัน การวางแผนระยะยาวที่ไม่รัดกุม 
และการตัดสินใจแบบรวมศูนย์หรืออ านวยการจากบนลงล่าง อาจไม่เพียงพออีกต่อไปที่จะน าพาองค์กรฝ่าฟัน
ความท้าทายที่ไม่คาดฝัน และใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Alamäki & 
Korpela, 2021; Malik et al., 2025) การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้บริโภคสู ่โลกออนไลน์ การเข้ามาของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นจากทั้งคู่แข่งภายในและภายนอกประเทศ 
ล้วนบีบให้ผู้บริหาร SMEs ต้องแสวงหารูปแบบภาวะผู้น าที่สามารถส่งเสริมความยืดหยุ่น การเรียนรู้ และการตอบสนอง
ที่ว่องไว (Chen et al., 2021; Marshall et al., 2024; Nawanir & Moshood, 2025) ด้วยเหตุนี้ แนวคิด “ภาวะผู้น า 
แบบคล่องตัว” (Agile Leadership) ซึ่งให้ความส าคัญกับการปรับตัว การท างานร่วมกัน การให้อ านาจทีม และ
การส่งมอบคุณค่าอย่างต่อเนื่อง (Adhiatma et al., 2022; Agile Business Consortium, 2024) จึงไม่ได้เป็นเพียงทางเลอืก 
แต่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนส าหรับการอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ SMEs ในเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 

ภาวะผู้น าแบบคล่องตัวนั้นแตกต่างจากภาวะผู้น าแบบดั้งเดิมอย่างสิ้นเชิง โดยมุ่งเน้นที่การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ส่งเสริมการทดลอง การเรียนรู้จากความผิดพลาด การเปิดกว้างต่อผลสะท้อนกลับ และความสามารถในการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้น าแบบคล่องตัวไม่ได้เป็นเพียงผู้สั่งการ แต่เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) 
และผู้ฝึกสอนหรือพี่เลี้ยงที่เช่ียวชาญ (Coach) ที่อ านวยความสะดวกให้ทีมสามารถท างานได้อย่างอิสระ มีประสิทธิภาพ 
และสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองภายใต้กรอบเป้าหมายที่ชัดเจน (Akkaya & Yazici, 2020; Roblek et al., 2024) 
นอกจากนี้มีงานวิจัยที่ผ่านมาได้กล่าวถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของการขาดภาวะผู้น าแบบคล่องตัว    
อย่างชัดเจนว่าผลกระทบเชิงบวกระบุว่า การที่องค์กรไม่มีภาวะผู้น าแบบคล่องตัวอาจส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
(แต่ก็อาจขาดการไตร่ตรอง) โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการที่ยืดหยุ่นซับซ้อน ผู้บริหารอาจยึดติดกับโครงสร้าง              
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และแผนงานเดิมที่เคยประสบความส าเร็จ ท าให้งานมีความเสถียรและคาดการณ์ได้ในระยะสั้น ส่วนผลกระทบเชิงลบ 
มีมากกว่าอย่างชัดเจนโดยระบุว่า องค์กรที่ขาดภาวะผู้น าแบบคล่องตัวจะปรับตัวช้าต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
และเทคโนโลยี ท าให้สูญเสียโอกาสในการแข่งขัน พนักงานอาจขาดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพราะยึดติด
กับกฎระเบียบเดิม ๆ ขวัญและก าลังใจของบุคลากรลดลง และในที่สุดองค์กรอาจ ล้มเหลว ในการอยู่รอดในระยะยาว 
(Akkaya & Yazici, 2020; Adhiatma et al., 2022) ส าหรับบริบทของธุรกิจ SMEs ในนครพนม ซึ่งอาจมีข้อจ ากัด
ด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ  การเปลี่ยนผ่านสู่ภาวะผู้น า
แบบคล่องตัวจึงไม่ใช่เรื ่องง่ายและต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ เช่น การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง                 
จากโครงสร้างองค์กรที่ตายตัว การขาดความเข้าใจในหลักการแห่งความคล่องตัวอย่างถ่องแท้ และความไม่พร้อม
ของบุคลากรที่จะรับบทบาทใหม่ (Attar & Abdul-Kareem, 2020; Malik et al., 2025) อย่างไรก็ตาม ศักยภาพ
และโอกาสที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมมอบให้นั ้นมีมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นการขยายตัวของการค้าชายแดน                   
กับประเทศเพื่อนบ้าน การเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส ์การพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป และการส่งเสรมิการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ การที่ธุรกิจ SMEs ในพื้นที่น้ีสามารถประยุกต์ใช้ภาวะผูน้ าแบบคล่องตวัได้ จะช่วยให้กิจการ
สามารถคว้าโอกาสเหล่านี้ สร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของตลาดที่หลากหลาย 
และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันเหนือคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศ (Sriram & Vinodh, 2021; Kadenic & 
Tambo, 2023; Tabassum et al., 2025) การลงทุนในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวจึงไม่ใช่เพียงแค่การยกระดับ
ความสามารถของผู้บริหารแต่ละบุคคล แต่เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันและความสามารถในการเติบโตให้กับระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ SMEs ทั้งหมดในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของจังหวัดและประเทศ
โดยรวมในระยะยาว 

ด้วยความส าคัญและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า 
แบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม วัตถุประสงค์               
เพื่อระบุถึงทักษะ คุณสมบัติ และแนวปฏิบัติที่ส าคัญของผู้น าแบบคล่องตัวที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ SMEs 
ในพื้นที่นี ้ รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคในการน าภาวะผู้น าแบบคล่องตัวไปประยุกต์ใช้ 
นอกจากนี้ การวิจัยจะน าเสนอโมเดลหรือกรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติที่สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารธุรกิจ SMEs 
ในการพัฒนาตนเองและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนความคล่องตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยนี้ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ            
จากผู้บริหารธุรกิจ SMEs ผู้เช่ียวชาญด้านความคล่องตัว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ผลการวิจัยที่ได้จะช่วยเติมเต็ม
ช่องว่างทางความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบคล่องตัวในบริบทของธุรกิจ SMEs ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษซึ่งยังมีการศึกษาน้อย การค้นพบที่ส าคัญจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา และการสนับสนุน
ที่เหมาะสม เพื่อเร่งการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจ SMEs ในนครพนม ซึ่งจะน าไปสู่การเสริมสร้าง
ศักยภาพของธุรกิจ การเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของ                 
เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนในอนาคต 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 
2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 
3. เพื่อระบุแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา (Population) เป็นผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)               

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ประกอบด้วย (1) ธุรกิจการผลิต 71 แห่ง (2) ธุรกิจขายปลีก/ขายส่ง 330 แห่ง 
และ (3) ธุรกิจบริการ 537 แห่ง รวมจ านวนธุรกิจ SMEs ทั้งสิ้น 938 แห่ง และรวมประชากรศึกษาทั้งสิ้น 938 คน 
(รายงานข้อมูลธุรกิจเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครพนม พ.ศ. 2568) 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ประกอบด้วย  
1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ (1) ผู้บริหารธุรกิจ SMEs จาก 3 กลุ่มธุรกิจ จ านวน 94 คน 

(2) หัวหน้าแผนก จ านวน 493 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
รวมทั้งสิ้น 587 คน โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 ก าหนดประชากรกลุ่มหลัก (PSUs) และกลุ่มย่อย (SSUs) เป็นผู้บริหารและหัวหน้าแผนก โดยใช้สุ่ม
แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนกลุ่มธุรกิจในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม  

ขั้นที่ 2 ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในระดับย่อยลงไปโดยเน้นผู้บริหารและหัวหน้าแผนก โดยแบ่งกลุ่มย่อย
ตามสัดส่วนกลุ่มธุรกิจในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 

ขั้นที่ 3 สุ่มกลุ่มตัวอยา่งสดุท้าย (USUs): ในกลุ่มย่อยระดับสุดท้ายที่เลอืกไว้ จะท าการสุ่มเลือกสมาชิกแตล่ะราย
เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษารวมทั้งสิ้น จ านวน 587 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย  

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ (1) ผู้บริหารธุรกิจ SMEs จ านวน 25 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที ่ก าหนด ได้แก่ (1) ผู ้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้รับรางวัลประเภทต่าง ๆ หรือได้รับการรับรองระบบคุณภาพจากหน่วยงานหรือสถาบันต่าง ๆ 
(2) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการบริหารกลุ่มธุรกิจ SMEs หรือสตาร์ทอัพอย่างน้อย 5 ปี 
และ/หรือ (3) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จและมีรางวัลคุณภาพเชิงประจักษ์ในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารธุรกิจในระดับสากล (2) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารธุรกิจ SMEs และสตาร์ทอัพ จ านวน 12 คน 
จากการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง 
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ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย 
1) นิยามและความหมายของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนตัว การพัฒนาองค์กร

ธุรกิจแบบองค์รวม และการส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้คล่องตัว 
2) บริบทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ได้แก่ (1) ธุรกิจการผลิต 

(2) ธุรกิจขายปลีก/ขายส่ง และ (3) ธุรกิจบริการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
ภาวะผู้น าแบบคล่องตัว (Agile Leadership) ได้กลายเป็นแนวทางส าคัญในการบริหารจัดการที่ได้รับ 

การกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในบริบททางธุรกิจที่ผันผวนและซับซ้อนในปัจจุบัน (Hayward, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้เร็วกว่าธุรกิจขนาดใหญ่                   
การพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวจึงเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของธุรกิจ SMEs (Franquesa & Vera, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที ่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง เช่น              
เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ซึ่งเป็นประตูสู่การค้าและการลงทุนในภูมิภาคอินโดจีน การทบทวนวรรณกรรมนี้            
มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจแนวคิด หลักการ และแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวที่เกี่ยวข้องกับ
บริบทของธุรกิจ SMEs และเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม โดยจะเน้นไปที่ทฤษฎีที่รองรับการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัว 
รูปแบบและคุณลักษณะของผู้น าท่ีคล่องตัว กลยุทธ์และวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าดังกล่าว รวมถึงปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาและข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น (Roblek et al., 2024; Agazu et al., 2025)  

ส่วนแนวคิดหลักของภาวะผู้น าแบบคล่องตัวมีรากฐานมาจากหลักการของ Agile Manifesto ซึ่งเน้น  
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง การท างานร่วมกัน การสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุงอย่างไม่หยุดยั้ง               
(Akkaya & Yazici, 2020) ผู้น าท่ีคล่องตัวจึงไม่ได้เป็นเพียงผู้สั่งการ แต่เป็นผู้ที่อ านวยความสะดวก (Facilitator) 
เป็นผู้ฝึกสอนหรือพี่เลี้ยง (Coach) และเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ (Motivator) ที่สามารถน าพาองค์กรฝ่าฟัน
ความไม่แน่นอนและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (Koning, 2020) Fernandes et al. (2023) 
ระบุว่าคุณลักษณะส าคัญของผู้น าแบบคล่องตัว ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) การเปิดรับ
การเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้จากความล้มเหลว การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (Visionary) แต่ยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยน
ตามสถานการณ์ การส่งเสริมการท างานร่วมกัน (Collaboration) การสร้างทีมที่หลากหลายและเสริมพลังอ านาจ 
(Empower) สมาชิกในทีมให้ตัดสินใจและรับผดิชอบ การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) การมองเห็นความเช่ือมโยง
ของส่วนต่าง ๆ ในองค์กรและผลกระทบของการตัดสินใจ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
การเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น รวมถึงความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ (Roblek et al., 2024; Tabassum et al., 2024) นอกจากนี้ ผู้น าที่คล่องตัวยังต้องมีความกล้าหาญ
ในการทดลองสิ่งใหม่ ๆ และยอมรับความเสี่ยง เพื่อเปิดโอกาสให้องค์กรได้เรียนรู้และเติบโต (Nugroho et al., 2024) 

ส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวในบริบทของธุรกิจ SMEs แนวทางที่ส าคัญได้แก่ การฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะ (Training and Skill Development) ซึ่งครอบคลุมทั้งทักษะด้านความคล่องตัวและทักษะ              
ที่จ าเป็นอื่น ๆ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร และการท างานเป็นทีม (Attar & Abdul-
Kareem, 2020) การโค้ชและการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งจากผู้บริหาร 
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หรือผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในการน าแนวคิดความคล่องตัวมาใช้จริง จะช่วยให้ผู้น าธุรกิจ SMEs ได้รับค าแนะน า
และการสนับสนุนในการน าหลักการความคล่องตัวไปประยุกต์ใช้ในองค์กร (Cimini et al., 2021) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่สนับสนุนการเรียนรู ้และการทดลอง (Learning and Experimentation Culture) เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง              
ในการส่งเสริมให้ผู้น าและพนักงานกล้าที่จะลองผิดลองถูกและเรียนรู้จากข้อผิดพลาด โดยไม่กลัวความล้มเหลว 
ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (Chen et al., 2021; Schindler et al., 2024) 
นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ (Networking and Collaboration) กับผู้ประกอบการอื่น ๆ 
หรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม จะช่วยให้ผู ้น าธุรกิจ SMEs ได้แลกเปลี ่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ และเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการแบบคล่องตัว (Attar & Abdul-Kareem, 2020) 
การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการท างานแบบคล่องตัว เช่น เครื่องมือส าหรับการบริหารจัดการโปรเจกต์ 
(Project Management Tools) หรือแพลตฟอร์มการท างานร่วมกันออนไลน์ (Online Collaboration Platforms) 
ก็เป็นอีกปัจจัยที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผู้น าแบบคล่องตัว (Adhiatma et al., 2022; Kadenic & 
Tambo, 2023; Malik et al., 2025) ในบริบทของเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ผู้น าธุรกิจ SMEs อาจเผชิญกับ
ความท้าทายเฉพาะทาง เช่น การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจด้านความคล่องตัว การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพื ่อการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยี และความผันผวนของตลาดในภูมิภาค                    
ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (World Bank, 2023) การท าความเข้าใจ
บริบททางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของพื้นที่ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการออกแบบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า
แบบคล่องตัวที่เหมาะสมและยั่งยืนส าหรับผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 

โดยสรุป ตัวแปรหรือตัวชี้วัดที่บ่งชี้ส าคัญของภาวะผู้น าแบบคล่องตัวจะครอบคลุมหลายด้านที่สะท้อนถึง
ความสามารถในการน าพาองค์กรในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้น าที่คล่องตัวจะถูกวัดจากความรวดเร็ว
และความยืดหยุ่นในการตัดสินใจ เมื่อเผชิญกับข้อมูลใหม่หรือสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด รวมถึงความเต็มใจที่จะทดลอง
และเรียนรู้จากความล้มเหลวแทนที่จะยึดติดกับแผนงานเดิม นอกจากน้ียังรวมถึงความสามารถในการให้อ านาจ
และให้อิสระกับทีม (Empowerment) เพื่อให้พนักงานสามารถตัดสินใจและลงมือท าได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ 
ในการเพิ่มความเร็วขององค์กร ตัวแปรอื่น ๆ ได้แก่ การสื่อสารที่เปิดเผยและสม ่าเสมอเพื่อสร้างความไว้วางใจ 
และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมสมัยใหม่ โดยการกระตุ้นให้พนักงานกล้าคิดนอกกรอบ       
และน าเสนอแนวทางใหม่ ๆ ตัวชี้วัดเหล่านี้ไม่ได้เน้นเพียงแค่ผลลัพธ์ทางธุรกิจ แต่ยังสะท้อนถึงกระบวนการ   
และพฤติกรรมที่ช่วยให้องค์กรปรับตัวและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้นภาวะผู้น าแบบคล่องตัวเป็นแนวทาง
ที่ส าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม   
ให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน การพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวต้องอาศัย
การผสมผสานแนวทางที่หลากหลาย ทั้งการฝึกอบรม การใช้ระบบพี่เลี้ยง การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและเครือข่ายความร่วมมือ การท าความเข้าใจในคุณลักษณะส าคัญของผู้น า
แบบคล่องตัว การประยุกต์ใช้หลักการแห่งความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และการพิจารณาบริบทเฉพาะของพื้นที่ 
จะเป็นกุญแจส าคัญในการออกแบบและด าเนินโครงการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
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ส าหรับ SMEs ในเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม การวิจัยในอนาคตควรส ารวจถึงผลกระทบของการพัฒนาภาวะผู้น า
แบบคล่องตัวที ่มีต ่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในพื ้นที ่ ตลอดจนปัจจัยความส าเร็จและอุปสรรค                         
ที่เฉพาะเจาะจงในบริบทดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายและการส่งเสริม             
การพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ คณะผู้วิจัยน ามาออกแบบ
กระบวนวิธีการวิจัยโดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม
แสดงดังภาพท่ี 1 

 

บริบทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 
                  71 แห่ง 
                         330 แห่ง
                 537 แห่ง

คุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
1) คุณลักษณะส่วนตัว  
2) การพัฒนาองค์กรธุรกิจแบบองค์รวม
3) การส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้คล่องตัว องค ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้

บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของ
ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) แบบลู่เข้า-คู่ขนาน 

(Convergent Parallel Approach) โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตามวิธีการของลิเคิร์ทโดยมีเนื้อหา 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนตัว การพัฒนาองค์กรธุรกิจแบบองค์รวม            
และการส่งเสริมศักยภาพของพนักงาน ก าหนดเกณฑ์ในการใช้วัดคะแนนดังนี้ “มากท่ีสุด” ให้ค่าน ้าหนักคะแนน
เป็น 5 “มาก” ให้ค่าน ้าหนักคะแนนเป็น 4 “ปานกลาง” ให้ค่าน ้าหนักคะแนนเป็น 3 “น้อย” ให้ค่าน ้า หนัก
คะแนนเป็น 2 และ “น้อยที่สุด” ให้ค่าน ้าหนักคะแนนเป็น 1 ส่วนการสัมภาษณ์ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structure Interview Guide) และแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Guide) 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามโดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเชิงเนื้อหา
ตลอดจนการใช้ภาษา โดยใช้ผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องมือการวิจัย จ านวน 3 คน พิจารณาเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ .5 ขึ ้นไป ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง .68-1.0 และค่า IOC โดยรวมเท่ากับ .895 แล้วน าไปทดลองใช้กับ
ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร 
Cronbach’s Alpha Coefficient และหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยหาค่า Item Total Correlation ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .941 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู ้บริหารธุรกิจ SMEs และผู้เชี ่ยวชาญ                 

โดยการสนทนากลุ ่มผ่านระบบออนไลน์ ส ่วนข้อมูลเชิงปร ิมาณเก็บรวบรวมโดยการสร้างลิงค ์ข ้อมูล                        
ทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 587 ฉบับ ได้ร ับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 587 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100                    
โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2568 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและการวิเคราะห ข้อมูล  
การด าเนินการวิจัยมีแผนงานและขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน ตามล าดับ ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม โดยการค้นคว้าแนวคิดภาวะผู้น าแบบคล่องตัวจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการ จ านวน 25 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธุรกิจ SMEs 
ที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในขั้นตอนนี้ด าเนินการโดยน าข้อมูลส่วนที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห์                   
และสกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) โดยค านึงถึงบริบทของการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ตามกรอบขององค์กรพัฒนาธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นประเด็นหลัก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเริ ่มต้น             
ด้วยการถอดความ (Transcription) จัดระเบียบข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ ท าการอ่านและท าความเข้าใจข้อมูลทั้งหมด
เพื่อหาธีมหรือแนวคิดหลัก (Familiarization) ต่อไปคือการเข้ารหัสข้อมูล (Coding) โดยการก าหนดรหัสสั้น ๆ 
ให้กับส่วนของข้อมูลที่น่าสนใจหรือมีความหมายคล้ายคลึงกัน จากนั้นจึงจัดกลุ่มรหัส (Grouping) เหล่านั้น               
เข้าเป็นหมวดหมู่หรือธีมหลัก (Themes) ซึ่งเป็นแก่นส าคัญของการวิเคราะห์ สุดท้ายคือการตีความและสรุปผล 
(Interpretation) เพื ่อเชื ่อมโยงธีมที่ค้นพบเข้ากับวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอข้อค้นพบที่น่าเชื ่อถือ              
จนไปถึงการสรุปประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว  

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ               
ขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม  

การวิเคราะห์องค์ประกอบด าเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ตามคุณลักษณะที่ได้ผลจากการศึกษา
ในขั้นตอนที่ 1 โดยสร้างแบบสอบถามภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนตัว               
การพัฒนาองค์กรธุรกิจแบบองค์รวม และการส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้คล่องตัว เพื่อสอบถามหัวหน้าแผนก
ในธุรกิจ SMEs จ านวน 493 คน แล้วน าข้อมูลเชิงปริมาณเหล่านี้มาวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว
ของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม โดยแบ่งกลุ่มที่ใช้วิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จ านวน 287 คน และวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) จ านวน 300 คน การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ด าเนินการดังนี้ 

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบและสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis: PCA) ร่วมกับการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax) 
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบโดยองค์ประกอบนั้นต้องมีค่าไอเกน (Eigen Value) ตั้งแต่ 1.0 ขึ้นไป 
และตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบต้องมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 

2) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์โดยใช้สูตรเพียร์สันโปรดักโมเมนต์ (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นการตรวจสอบและยืนยันความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแบ่งขั้นตอนตามล าดับด้วยการก าหนดข้อมูลจ าเพาะ 
ทดสอบความสอดคล้องโมเดลการวัดขององค์ประกอบ และการแปรผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน                
ซึ่งพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างโมเดล (Chi-square) ค่าความสามารถในการปรับโมเดล (df) ค่าทดสอบ
ความสอดคล้อง (p-value) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
และค่าดัชนีรากของก าลังท่ีสองเฉลี่ยส่วนท่ีเกิน (RMR) 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหาร           
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ขั้นตอนนี้จะด าเนินการตรวจสอบ
องค์ประกอบด้วยวิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation Technique) ซึ่งเป็นการพิสูจน์ความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน 
คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูล ท าดัชนีข้อมูล (Indexing) โดยแยกเป็นหมวดหมู่ (File) 
ให้เห็นได้ง่ายและมีความชัดเจน จากนั้นท าการสรุปคุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบคล่องตัวและวิเคราะห์
องค์ประกอบในลักษณะของการบรรยาย (Descriptive) โดยน าข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาสรุปยืนยัน 
(Conclusion and Verification) 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง             
และขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group Discussion) 
ด้านการบริหารธุรกิจ SMEs และสตาร์ทอัพ จ านวน 12 คน โดยการน าข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 มาก าหนด                
เป็นแนวทางเพื่อหาข้อสรุปแนวทางที่เหมาะสมของการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis)  
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยสามารถแสดงผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
1. คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ประกอบด้วย (1) ธุรกิจการผลิต 

คิดเป็น 24% (2) ธุรกิจขายปลีก/ขายส่ง คิดเป็น 30% และ (3) ธุรกิจบริการ คิดเป็น 46% ส่วนประเภทของธุรกิจ SMEs 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ประกอบด้วย (1) ธุรกิจการผลิต ได้แก่ อาหารปลอดภัยและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เช่น โคนมและโคเนื้อ ผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากฟางและวัสดุถักสาน (2) ธุรกิจขายปลีก/ขายส่ง 
ได้แก่ อาหารปลอดภัยและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และ (3) ธุรกิจบริการ ได้แก่ ร้านอาหารและภัตตาคาร    
การท่องเที่ยววิถีพุทธ การค้าชายแดน และโลจิสติกส์ เป็นต้น 

คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่               
เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านคุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีทัศนคติและเจตคติเชิงบวก มีการท างานเชิงรุก
แบบยิ่งยวด (Proactive) มีความคาดหวังต่อผลสัมฤทธิ์ของงานสูง มีความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ มีความยืดหยุ่น
และปรับตัวได้ตามสถานการณ์ ไม่ยึดติดกรอบและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปฏิบัติตนให้เกียรติแก่พนักงาน 
ตัดสินใจด้วยเหตุและผล ตรงไปตรงมา มีมนุษย์สัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีความยุติธรรม ความเห็นอกเห็นใจ 
และคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ความเข้าใจบริบทการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก              
การคิดค้นและทดลองเทคนิควิธีการท างานใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง  

2) ด้านการพัฒนาองค์กรธุรกิจแบบองค์รวม ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายของการบริหารธุรกิจ
เพื่อขับเคลื่อนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การวิเคราะห์ SWOT ที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง พัฒนาโครงสร้าง
และระบบการท างานที่ชัดเจน มอบหมายและก ากับการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ผู้น าในการจัดท าแผนธุรกิจ              
แบบมีส่วนร่วมที่ตรงกับความต้องการ การใช้ผลงานเชิงประจักษ์ในการพิจารณาความดีความชอบของพนักงาน 
เน้นการท างานเป็นทีมโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมคิดร่วมท า และรับผิดชอบเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเชิงสร้างสรรค์
อย่างสม ่าเสมอ การสร้างสังคมแห่งผู้ประกอบการ การสร้างสรรค์พัฒนาธุรกิจสมัยใหม่เพื่อการพัฒนาประเทศ 

3) ด้านการส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้คล่องตัว ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน           
ให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินธุรกิจและการปรับตัวด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างคล่องแคล่ว เช่น ประชุมสัมมนา
และอบรมให้ความรู้ด้วยตนเอง การเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์จริงภายนอกมาบรรยาย การพาไปศึกษาดูงาน
ในองค์กรธุรกิจที่เป็นเลิศ การให้ไปฝึกอบรมตามความสนใจและความถนัด กระตุ้นให้พนักงานทุกคนพัฒนาตนเอง
โดยมุ่งผลลัพธ์และเป้าหมายของธุรกิจ การท าวิจัยธุรกิจ การคิดค้นนวัตกรรมและทดลองวิธีการด าเนินงานใหม่ ๆ 
จัดกิจกรรมหรือนิทรรศการให้พนักงานได้แสดงและเผยแพร่ผลงานรูปแบบต่าง ๆ การส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้น า 
สามารถให้ค าแนะน ากับผู้อื่นได้ การส่งเสริมสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่ง และการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
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2. องค ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษนครพนม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบและสกัดองค์ประกอบดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งค์ประกอบหลกั (PCA) ร่วมกับ
การหมุนแกนแบบมุมฉาก โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบโดยองค์ประกอบนั้นต้องมีค่าไอเกน (Eigen Value) 
ตั้งแต่ 1.0 ขึ้นไป จากข้อมูลเชิงปริมาณได้ตัวแปรทั้งสิ้น จ านวน 95 ตัวแปร โดยตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบ
ต้องมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .50 ขึ้นไป  

2) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์โดยใช้สูตรเพียร์สันโปรดักโมเมนต์พบว่าค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์                      
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าระหว่าง .06 - .94 ตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง
และมีทิศทางเป็นบวก แสดงว่าตัวบ่งช้ีมีความสัมพันธ์กันสามารถน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจต่อไปได้ 
และท าการทดสอบค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ของตัวแปรสังเกตทุกตัวพบว่า มีค่า Bartlett’s Test 
of Sphericity เท่ากับ 12558.326 มีค่า df เท่ากับ 1584 และค่า p-value มีค่าน้อยกว่า .001 แสดงว่าเมทริกช์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ และ มีค่าดัชนี Kaiser-Meyerolkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ .978 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากพอ     
ที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การวัดค่าความเหมาะสมของข้อมูลด้วย KMO and การทดสอบความสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyerolkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) 
Bartlett’s Test of Sphericity 

.978 Approx. Chi-Square 12558.326 
 df 1584 

 p-value .001 
 

3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างโมเดล (Chi-square) 
เท่ากับ 117 ค่าความสามารถในการปรับโมเดล (df) เท่ากับ 101 ค่าทดสอบความสอดคล้อง (p-value) เท่ากับ .083 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .987 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .992 
และค่าดัชนีรากของก าลังท่ีสองเฉลี่ยส่วนท่ีเกิน (RMR) เท่ากับ .042  

โดยสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวบ่งช้ี พบว่ามี 11 องค์ประกอบ และเมื่อพิจารณา
ตามเกณฑ์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .50 ขึ้นไป และมีตัวบ่งชี้อย่างน้อย 3 ตัว สามารถจัดเป็นองค์ประกอบ
ได้ 8 องค์ประกอบ โดยสามารถก าหนดชื่อขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบด้วยการพิจารณาจากลักษณะ    
ที่ตัวบ่งช้ีเหล่านั้นมุ่งช้ีร่วมกันดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  จ านวนองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 

องค  
ประกอบ

ที ่
ชื่อองค ประกอบ 

จ านวนรายการ
จาก

แบบสอบถาม 
ค่าไอเกน 

ค่าร้อยละของ
ความ

แปรปรวน 

1. การมีอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลัง 13 17.228 22.994 
2. การปรับตัวได้อยา่งคล่องตัวและมคีวามยืดหยุ่น 12 14.185 17.819 
3. การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและสร้างแรงบันดาลใจ 11 10.338 12.976 
4. วุฒิภาวะทางอารมณ์และการตัดสนิใจ 10 9.684 8.327 
5. การสื่อสารและการจัดการการเปลีย่นแปลง 

แบบมีกลยุทธ ์
10 9.684 8.327 

6. การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล 9 6.225 4.871 

7. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบคล่องตัว 9 6.225 4.871 
8. การสร้างบรรยากาศและค่านิยมรว่มอย่างสร้างสรรค ์ 8 4.291 2.685 

รวม 82.87 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
จ านวน 82 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ีมีตัวบ่งช้ีมากท่ีสุดคือ องค์ประกอบท่ี 1 มีจ านวนตัวบ่งช้ี 13 ตัว รองลงมาคือ
องค์ประกอบท่ี 2, 3, 4, 5, 6, 7, และ 8 ตามล าดับ แสดงดังภาพท่ี 2 
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การมีอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลัง

การปรับตัวได้และมีความยืดหยุ่น

การค าน งถ งปัจเจกบุคคลและสร้างแรงบันดาลใจ

วุฒิภาวะทางอารมณ และการตัดสินใจ

การสื่อสารและการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบมีกลยุทธ 

การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล

การสร้างวัฒนธรรมองค กรแบบคล่องตัว

องค ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม

การสร้างบรรยากาศและค่านิยมร่วมอย่างสร้างสรรค 
 

 

ภาพที่ 2  องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขต 
 เศรษฐกิจพิเศษนครพนม 
 

ส่วนผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมจากองค์ประกอบที่ 1-8 พบว่าโมเดลองค์ประกอบ                 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถวัดจากข้อค าถามทุกข้อได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยองค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบายถึงภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารได้ร้อยละ 82.87 และสอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหาสาระ  แสดงดังภาพที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดของ                 
แต่ละองค์ประกอบดังน้ี 

องค ประกอบที่ 1 การมีอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลัง (Powerful Influence and Prestige) หมายถึง 
การที่ผู ้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ดีแก่ผู ้ตามท าให้เกิดความเลื ่อมใสศรัทธา เคารพนับถือ ไว้วางใจ                    
และเชื ่อมั ่นว่าผู้น าท าสิ ่งที ่ถูกต้องดีงามและยินดีปฏิบัติตามผู้น า องค์ประกอบด้านนี้มี 13 รายการ ได้แก่                
1) มีอารมณ์มั ่นคงและควบคุมตนเองได้ 2) มีความคิดเชิงสร้างสรรค์และรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น                        
3) มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานให้ส าเร็จ 4) ยึดมั่นอุดมการณ์อย่างสร้างสรรค์ 5) ให้เกียรติและไม่วางตน
แสดงอ านาจว่าอยู ่เหนือผู ้อื ่น 6) มีความยืดหยุ ่นตามสถานการณ์และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที                             
7) ปฏิบัติตนอย่างเพื่อนและให้ความเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน 8) มีความเมตตา ช่วยเหลือ และดูแลเอาใส่ใจทุกข์สุข
ของผู ้ร ่วมงาน 9) มีพลังอ านาจและบารมีที ่ทรงพลัง 10) มีทักษะการคิดและปฏิบัติเป็นไปในทางบวก                
11) มีคุณธรรมจริยธรรม 12) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลทั่วไป และ 13) มีความยุติธรรม น่าเช่ือถือ และไว้ใจได้ 
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องค ประกอบที่ 2 การปรับตัวได้อย่างคล่องตัวและมีความยืดหยุ่น (Agile and Flexible Adaptation) 
หมายถึง ผู้น าที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วโดยน าความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความยืดหยุ่นมาผสมผสาน
กับกลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่เพื่อพัฒนาให้เกิดคุณภาพและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
องค์ประกอบด้านนี้มี 12 รายการ ได้แก่ 1) มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด              
2) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการตามบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลง 3) ความสามารถในการปรับตัว               
เมื่อเกิดสถานการณ์พลิกโฉมทางธุรกิจ 4) มีวิธีคิดก้าวหน้าท้ังในเชิงลึกและเชิงกว้าง 5) มีความรู้เท่าทันเหตุการณ์        
และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 6) กล้าคิดค้นริเริ่มสิ่งใหม่ที่แปลกแตกต่าง 7) มีเทคนิคและวิธีการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ 
8) เปิดรับประสบการณ์ในการจัดท าแผนธุรกิจในอนาคต 9) มีความรอบรู้และเรียนรู้ในการจัดการ 10) เข้าใจถึง
หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 11) มีความยืดหยุ่นต่อทุกสถานการณ์ และ 12) ความสามารถ
ในการปรับตัวเพื่อสังคมและประเทศชาติ 

องค ประกอบที่ 3 การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและสร้างแรงบันดาลใจ ( Individuality and Inspiration) 
หมายถึง การที่ผู้น าค านึงถึงความต้องการและเคารพความแตกต่างของแต่ละบุคคล จงใจและสร้างแรงบันดาลใจ
แก่ผู้ตามให้เห็นคุณค่าและความท้าทายของงานเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร องค์ประกอบด้านนี้มี 11 รายการ 
ได้แก่ 1) การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 2) ผู้น าจะท าให้ผู้ตามสัมผัสกับจินตภาพที่งดงามของอนาคต              
3) สร้างบรรยากาศของการสนับสนุนส่งเสริมงานวิจัยธุรกิจ 4) การมอบหมายงานตามศักยภาพของผู้ตาม                     
5) การสร้างแรงบันดาลใจต่อผู้ตาม 6) การให้เกียรติและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเสมอภาค 7) การเพิ่มศักยภาพ
ให้แต่ละบุคคลได้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ตามต้องการ 8) การจูงใจให้ผู้ตามเกิดการทุ่มเทและความพยายามในการปฏิบัติงาน 
9) การสร้างความยึดมั่นผูกพันในองค์กร 10) การสร้างให้เห็นคุณค่าและความท้าทายโดยกระตุ้นให้ท างานเป็นทีม
ด้วยสติปัญญา และ 11) การให้ค าปรึกษาช้ีแนะเชิงสร้างสรรค์  

องค ประกอบที่ 4 วุฒิภาวะทางอารมณ์และการตัดสินใจ (Emotional Maturity and Decision-Making) 
หมายถึง การที่ผู้น ามีวุฒิภาวะทางอารมณ์คงที่และมีการปฏิบัติต่อผู้ตามโดยใช้หลักความเข้าใจและความเสมอภาค 
ตลอดจนมีกระบวนการคิดและการตัดสินใจเชิงรุกเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร องค์ประกอบด้านนี้มี 10 รายการ 
ได้แก่ 1) ผู้น าที่แสดงความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง 2) ตระหนักรู้ในตนเอง เห็นอกเห็นใจ และสามารถจัดการ
อารมณ์ของตนเองได้ 3) การสร้างความศรัทธาและมีความเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น 4) การสร้างสภาพแวดล้อม
ของทีมเชิงบวกและส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี 5) การให้โอกาสบุคลากรในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ สังเกต และปฏิสัมพันธ์
ในการปฏิบัติงาน 6) ผู้น าจะให้ทีมมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 7) มีวิธีการท างานร่วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้ประโยชน์จากมุมมองที่หลากหลาย 8) การตัดสินใจที่มีข้อมูลครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 9) การวางรากฐาน
ของการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลและเน้นประสิทธิภาพของทีม และ 10) การกระตุ้นให้เกิดจินตนาการเชิงบวก
ทั่วทั้งองค์กร 
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องค ประกอบที่ 5 การสื่อสารและการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบมีกลยุทธ์ (Strategic Communication 
and Change Management) หมายถึง การที่ผู้น าให้ความส าคัญต่อการสื่อสารองค์กรและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงและพร้อมให้การสนับสนุนองค์กรพัฒนาไปสู่องค์กรธุรกิจที่เป็นเลิศ องค์ประกอบด้านนี้มี 10 รายการ 
ได้แก่ 1) การสื่อสารแบบผู้น าที่เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพ 2) มีความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
3) กลยุทธ์ส่งเสริมให้ทีมจัดระเบียบตนเอง ตัดสินใจร่วมกัน และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ 4) การค านึงถึง
มาตรฐานทางวิชาชีพ 5) สนับสนุนการคิดเชิงกลยุทธ์และเชิงระบบรวมถึงเข้าใจผลที่ตามมาของการตัดสินใจ               
ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 6) เข้าใจในศักยภาพแห่งตนโดยเรียนรู้วิธีการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ ๆ และทดลองปฏิบัติจริง 
7) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางธุรกิจรูปแบบใหม่  8) รู้เท่าทันเหตุการณ์และสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 9) ส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทางและการให้ค าปรึกษาชี้แนะเชิงสร้างสรรค์ 
และ 10) กลยุทธ์การจัดล าดับความส าคัญของทีมมากกว่ารายบุคคล 

องค ประกอบที่ 6 การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล (Digital Skills and Competency Development) 
หมายถึง การที่ผู้น าท าให้ผู้ตามตระหนักรู้ถึงการพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะที่ต้องตระหนักรู้
และปฏิบัติได้ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) องค์ประกอบด้านนี้มี 9 รายการ 
ได้แก่ 1) เรียนรู้และเข้าใจศาสตร์เชิงดิจิทัลที่หลากหลาย 2) สามารถปรับตัวเพื่อตอบรับปรากฏการณ์ New Media 
3) มีความคิดแบบประยุกต์และปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ 4) มีศักยภาพในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อพัฒนาธุรกิจ 
5) สามารถสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล 6) มีความรู้ความเข้าใจในทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 7) มีความสามารถ
พัฒนาทักษะเชิงดิจิทัลของตนเองอยู่เสมอ 8) มีความสามารถสร้างสรรค์พัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลแก่ผู้ร่วมงาน 
และ 9) น าทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัลไปใช้ส าหรับการจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

องค ประกอบที่ 7 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบคล่องตัว (Building a Agile Corporate Culture) 
หมายถึง การที่ผู้น าให้ความส าคัญต่อกระบวนการคิดที่ถูกต้องในการบริหารจัดการอย่างคล่องแคล่วและพร้อมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน องค์ประกอบด้านนี้มี 9 รายการ ได้แก่                
1) ก าหนดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 2) สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี 3) ก าหนดระเบียบที่ปฏิบัติ
ได้อย่างคล่องตัว 4) การสร้างความร่วมมือรว่มใจในทีมงานอย่างคลอ่งตัว 5) การสร้างระบบการท างานเป็นทีมที่คล่องตวั 
6) การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจไฝ่ดี 7) การสร้างการรับรู้และระบบการยอมรับซึ่งกันและกัน 8) การสร้างระบบ
ความยึดมั่นผูกพันและความจงรักภักดีต่อองค์กร และ 9) การแสดงความรับผิดชอบเมื่อเกิดกรณีผิดพลาดด้วยใจจริง   

องค ประกอบที่ 8 การสร้างบรรยากาศองค์กรและค่านิยมร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Creating a Creative 
Corporate Atmosphere and Shared Values) หมายถึง การที่ผู ้น าสรรค์สร้างบรรยากาศที่ดีขององค์กร 
แสวงหาโอกาสเพื่อการปรับตัวให้ทัน มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงรวมถึงความเสี่ยงทุกรูปแบบ และสร้างค่านิยมร่วม
เชิงสร้างสรรค์ องค์ประกอบด้านนี้มี 8 รายการ ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้                        
2) การสร้างความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร 3) การสร้างระบบนิเวศเพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต             
4) การเป็นผู้น าองค์กรแห่งการเรียนรู้และตื่นรู้ 5) การสร้างสรรค์กระบวนการคิด การรับรู้ และมีวิธีเสริมแรง
ผู้ร่วมงานเชิงบวก 6) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมทุกมิติ 7) การสร้างให้เห็นคุณค่าและความท้าทาย
โดยกระตุ้นให้ท างานเป็นทีม และ 8) การปรับแนวความคิดเพื่อเปิดรับมุมมองใหม่ทางธุรกิจดิจิทัล 
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3. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม แสดงดังภาพท่ี 3  

วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัว
                                 
                               
                             
                        
                                  

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบ
คล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษนครพนม

กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัว
              Planning : P)
                    Implementing : I)
                 Evaluating : E) 
                Reflecting : R)
5) การปรับปรุง (Improving : I) 

การมีอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลัง

การปรับตัวได้และมีความยืดหยุ่น

การค าน งถ งปัจเจกบุคคลและสร้างแรงบันดาลใจ

วุฒิภาวะทางอารมณ และการตัดสินใจ

การสื่อสารและการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบมีกลยุทธ 

การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล

การสร้างวัฒนธรรมองค กรแบบคล่องตัว

องค ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม

การสร้างบรรยากาศและค่านิยมร่วมอย่างสร้างสรรค 

 
 

ภาพที่ 3  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 

 

ผลการตรวจสอบองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวโดยใช้วิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูลและการสนทนา
อิงผู้เชี่ยวชาญพบว่า  

1) วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวสามารถท าได้ 5 วิธี ได้แก่ (1) การเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง 
(2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีจัดโดยหน่วยงานที่ก ากับดูแลของกระทรวงพาณิชย์เป็นหลัก 
(3) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยอาจใช้หลักสูตรที่ก าหนดจากกระทรวงพาณิชย์หรือสถาบันการศึกษาที่มี  
ความเช่ียวชาญด้านหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ (4) การเรียนรู้ผ่านเอไอ 
(5) การให้ค าปรึกษาและใช้กรณีศึกษา ส่วนกิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดิจิทัล การศึกษาจากตัวแบบ
และการประยุกต์ การปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่าง และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เป็นต้น โดยการปรับใช้วิธีการ
ที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่กับบริบทของธุรกิจนั้นเป็นหลัก 

2) กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)                
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมที่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการ PIERI ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning: P), 
2) การน าไปปฏิบัติ (Implementing: I), 3) การประเมินผล (Evaluating: E) และ 4) การสะท้อนผล (Reflecting: R) 
โดยการสะท้อนผลการปฏิบัติ และ 5) การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ (Improving: I)  
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3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ได้แก่ การมีหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัว การสนับสนุนทรัพยากร
การพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวอย่างเหมาะสม การก ากับติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
และการสร้างเครือข่ายการพัฒนาภาวะผู้น าท้ังในระดับชาติและนานาชาติ เป็นต้น 
 

การสรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยสามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยซึ ่งมีสาระส าคัญใน

ประเด็นต่อไปนี้  
สรุปผลการวิจัย 
1) คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ในพื้นที่                

เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณลักษณะส่วนตัว (2) ด้านการพัฒนาองค์กรธุรกิจ
แบบองค์รวม และ (3) ด้านการส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้คล่องตัว  

2) องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู ้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)                   
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมพบว่ามี 8 องค์ประกอบ 82 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ (1) การมีอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลัง 
(2) การปรับตัวได้อย่างคล่องตัวและมีความยืดหยุ่น (3) การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและสร้างแรงบันดาลใจ                   
(4) วุฒิภาวะทางอารมณ์และการตัดสินใจ (5) การสื่อสารและการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบมีกลยุทธ์                           
(6) การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล (7) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบคล่องตัว และ (8) การสร้างบรรยากาศ
และค่านิยมร่วมอย่างสร้างสรรค์ แสดงดังภาพท่ี 2 

3) แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)   
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม ประกอบด้วย 1) วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวสามารถท าได้ 5 วิธี 
ได้แก่ (1) การเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง (2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (3) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ    
(4) การเรียนรู้ผ่านเอไอ (5) การให้ค าปรึกษาและใช้กรณศีึกษา ส่วนกิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรยีนรูด้ิจิทลั 
การศึกษาจากตัวแบบและการประยุกต์ การปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่าง และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เป็นต้น 
2) การพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
นครพนมที่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการ PIERI ได้แก่ (1) การวางแผน (P), (2) การน าไปปฏิบัติ (I), (3) การประเมินผล (E) 
(4) การสะท้อนผล (R) และ (5) การปรับปรุง (I) เป็นต้น โดยการก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานประจ าปีที่ชัดเจน
เพื่อให้ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมทุกแห่งสามารถน าไปใช้
ในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารต่อไป 

นอกจากนี้ องค์กรธุรกิจ SMEs หรือสตาร์ทอัพอื่นสามารถน าคุณลักษณะ องค์ประกอบ และแนวทางที่ค้นพบนี้
ไปก าหนดเป็นนโยบายและกลไกส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวโดยประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของธุรกิจแห่งนั้นรวมถึงการมุ่งเน้นศักยภาพผู้บริหารเป็นส าคัญ เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์พัฒนาผู้น าทุกระดับ 
ให้สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปด้วยความคล่องแคล่ว รวมถึงการก าหนดระเบียบปฏิบัติส าหรับ
การเข้าสู่ต าแหน่งได้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้จะส่งผลให้องค์กรธุรกิจแห่งน้ันสามารถพัฒนากระบวนการด าเนินธุรกิจ
เพื่อการพัฒนาประเทศต่อไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากรายงานผลการวิจัยและบทสรุปที่กล่าวมาข้างต้นมีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผล                       

เพื่อชี้ให้เห็นประเด็นการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยเน้นองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ความสอดคล้องกับผลงานวจิัย
ในอดีตและผลงานวิชาการที่ผ่านมาได้ดังนี้ 

1. คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ในพื้นที่                
เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณลักษณะส่วนตัว (2) ด้านการพัฒนาองค์กรธุรกิจ
แบบองค์รวม และ (3) ด้านการส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้คล่องตัว โดยทั้ง 3 ด้าน สามารถบ่งบอกถึงคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม
ได้อย่างชัดเจน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้วิจัยสามารถค้นหาตัวแปรที่บ่งช้ีถึงคุณลักษณะความเป็นผู้น าแบบคล่องตัว
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นตัวน า ซึ ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู ้บริหารและหัวหน้าแผนก                  
Verma and Mehta (2022), Fernandes et al. (2023), Tabassum et al. (2024), Tabassum et al. (2025) 
และ Malik et al. (2025) ที่แสดงข้อค้นพบจากการวิจัยว่า คุณลักษณะเด่นของผู้น าแบบคล่องตัวจะต้องมี
คุณลักษณะส่วนตัวที่สามารถปรับตัวได้รวดเร็วตามยุคสมัย มีมุมมองต่อการพัฒนาองค์กรโดยเน้นภาพรวม     
และมีการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้มีความคล่องตัวเพื ่อให้การบริหารองค์กรประสบผลส าเร็จ             
ด้วยความรวดเร็วตามวัตถุประสงค์ 

2. องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ในพื้นที่ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมพบว่ามี 8 องค์ประกอบ 82 ตัวบ่งชี้ แสดงให้เห็นถึงลักษณะของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว 
ได้อย่างชัดเจน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบจากการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท าให้ได้
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือโดยมีรายละเอียดในการอภิปรายแต่ละประเด็นดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านการมีอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลัง จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว 
หมายถึง การมีอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลังต่อผู้ตามเป็นส่วนส าคัญเริ่มแรกของผู้น า ดังนั้นการสร้างบารมีของ
ผู้น าให้เกิดในตัวผู้ตามเป็นสิ่งที่ผู้น าทุกคนควรจะท า โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Akkaya and Yazici (2020)   
และ Tabassum et al. (2024) ที่วิจัยพบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้น าด้วยการสร้างอิทธิพลและบารมีที่ทรงพลัง
โดยมุ่งไปที่ผลสัมฤทธิ์ของงานรวมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอนและบุคลากร ท าให้เกิดบรรยากาศที่เป็นมิตร
และสามารถสร้างความร่วมมือร่วมใจ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตามมีความเลื่อมใสศรัทธาและยอมปฏิบัติตามได้ด้วยความจริงใจ 

2) องค์ประกอบด้านการปรับตัวได้อย่างคล่องตัวและมีความยืดหยุ่น จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ              
ภาวะผู้น าแบบคล่องตัว หมายถึง ผู้น าสามารถปรับตัวได้และมีความยืนหยุ่นในการน าความรู้ ทักษะ และแนวคิด
เชิงสร้างสรรค์มาผสมผสานกับความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กร 
ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adhiatma et al. (2022) และ Nawanir and 
Moshood (2025) ที่วิจัยพบว่า ผู้ที่จะมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพและมีความสุขต้องมีการปรับตัวเพื่อการด ารงชีวิตให้ได้
โดยต้องมีความยืดหยุ่นในการด ารงชีวิตรวมถึงการปฏิบัติงานให้คล่องตัวอยู่เสมอ  
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3) องค์ประกอบด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคลและสร้างแรงบันดาลใจ จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ภาวะผู้น าแบบคล่องตัว หมายถึง การที่ผู้น าค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและสร้างแรงบันดาลใจเพื่อการทุ่มเท
โดยให้เห็นคุณค่าและความท้าทายรวมถึงความผูกพันต่อองค์กร โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phakamach et al. (2023b), 
Tabassum et al. (2024) และ Standahl Johannessen and Karlsen (2025) ที่วิจัยพบว่า ผู้ที่น าพาองคก์ร
สู่ทิศทางใหม่ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น มีเจตคติที่ดี 
มีศักยภาพแห่งตน และมีความสามารถในการเดินทางให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการถือเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง
ที่คล่องตัว 

4) องค์ประกอบด้านวุฒิภาวะทางอารมณแ์ละการตัดสินใจ จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผูน้ าแบบคลอ่งตวั 
หมายถึง ผู้น าสามารถควบคุมอารมณค์วามรูส้ึกได้ดี มีความฉลาดทางอารมณ์ และน าไปสู่การตัดสินใจเพื่อพัฒนา
กระบวนการท างานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phakamach 
et al. (2023b) และ Tabassum et al. (2024) ที่วิจัยพบว่า ผู้น าที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์สามารถบริหารจัดการองค์กร
ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tabassum et al. (2025) ที่วิจัย
พบว่า ผู้บริหารทุกแห่งเปรียบกับผู้บริหารระดับสูงในองค์กรภาคธุรกิจที่มีอ านาจตัดสินใจทั้งด้านการวางแผน 
การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งระดับชาติและนานาชาติ               
ซึ่งต้องอาศัยวุฒิภาวะทางอารมณ์และการตัดสินใจเพื่อให้การบริหารสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคม
และบริบทโลก 

5) องค์ประกอบด้านการสื่อสารและการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบมีกลยุทธ์ จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว หมายถึง ผู้น าสามารถสื่อสารเชิงรุกกับผู้ร่วมงานและองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องได้ดี 
จะสามารถพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช่นกัน โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Akkaya and Yazici (2020) และ Nugroho et al. (2024) ที่วิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ดี
ส าหรับการจัดการธุรกิจหรือสตาร์ทอัพให้มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การประเมินกลยุทธ์ 
3) การก าหนดทิศทาง 4) การก าหนดกลยุทธ์ 5) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 6) การน ากลยุทธ์ไปปรับปรุง เป็นต้น 
ส่วนการสื่อสารแบบผู้น ามีส่วนช่วยให้การจัดการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างรวดเร็ว 

6) องค์ประกอบด้านการพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัล จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้น า
แบบคล่องตัว หมายถึง การพัฒนาทักษะและสมรรถนะเชิงดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับการฝึกประสบการณ์เรียนรู้
ให้กับพนักงานรวมถึงการน าไปใช้แก้ปัญหาทางธุรกิจโดยตรง โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bartsch et al. (2021), 
Adhiatma et al. (2022) และ Phakamach et al. (2023b) ที่วิจัยและกล่าวว่า ผู้น าสามารถน าเสนอความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตและการน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ การเรียนรู้เชิงดิจิทัลจะช่วยให้ผู้ตาม
สามารถท างานร่วมกับผู้น าได้ทุกสถานการณ์ ซึ่งท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่และเติบโตอย่างยั่งยืนท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลแบบพลิกโฉม 
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7) องค์ประกอบด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบคล่องตัว จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้น า
แบบคล่องตัว หมายถึง กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบคล่องตัวเป็นปัจจัยหลักที่ผู้บริหารต้องมีเพื่อการน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างรวดเร็ว โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nugroho et al. (2024), 
Schindler et al. (2024) และ Tabassum et al. (2024) ที่วิจัยพบว่า ในห้วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม
ทางธุรกิจ ผู้น าต้องสามารถท างานภายใต้แรงกดดันร่วมกับผู้อื่นได้ การพัฒนาบุคลากรให้ยอมรับวัฒนธรรมองค์กร
อย่างเข้มแข็ง และรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาระบบประเมินที่โปร่งใส ยุติธรรม รวมถึงการจัดบุคลากร
ให้เหมาะสมกับการท างานไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

8) องค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศและค่านิยมร่วมอย่างสร้างสรรค์ จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่ง             
ของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว หมายถึง ผู้น าในองค์กรที่ประสบผลส าเร็จต้องสร้างบรรยากาศที่ดีและค่านิยมร่วม
อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรทุกด้าน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adhiatma et al. (2022) 
และ Phakamach et al. (2023b) ที่วิจัยพบว่า ผู้น าต้องให้ความส าคัญกับการระดมคนเก่งภายในองค์กรเพื่อใช้
ศักยภาพท างานมุ่งไปสู่เป้าหมาย รู้วิธีการสร้างค่านิยมร่วมอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากร เข้าใจศิลปะการบริหาร
และสร้างบรรยากาศให้ทีมงานปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยังส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นผู้น า  
และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมทันกาลอีกด้วย 

3. คุณลักษณะ องค์ประกอบ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้งสามข้อ 
คณะผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบองค์ประกอบด้วยวิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูลโดยใช้แหล่งข้อมูล 3 แหล่ง ได้แก่ 
1) รายงานผลการด าเนินงานของธุรกิจที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 2) ข้อมูลเชิงวิชาการและรายงานการวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจในข้อมูลภาครัฐและสถาบันการศึกษาในพื้นที่ และ 3) รายงานผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงประจักษ์ รวมถึงการสนทนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ 
องค์ประกอบ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมที่น าเสนอสามารถยืนยันได้ว่า คุณลักษณะ องค์ประกอบ และแนวทางที่กล่าวมา 
มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการเป็นผู ้บริหารองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที ่แสดงถึง                          
ความมีภาวะผู้น าแบบคล่องตัว รวมถึงส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ                  
และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและบริบทการด าเนินธุรกิจยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป  

จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเพิ่มเติมได้ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบคล่องตัว
ที่ค้นพบยังสอดคล้องกับงานวิจัยด้านคุณลักษณะภาวะผู้น าท้ังด้านการบริหาร ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และงานวิจัยที่น าเสนอตัวแบบองค์ประกอบคุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบคล่องตัวที่ส าคัญ ได้แก่ 
บุคลิกภาพ สมรรถภาพ บทบาทหน้าที ่ และสถานภาพทางสังคม เป็นต้น โดยเป็ นคุณลักษณะหลักและ
องค์ประกอบที่เด่นชัด (Verma and Mehta, 2022; Hayward, 2021; Fernandes et al., 2023) ภาวะผู้น า
แบบคล่องตัวมีความเหมาะสมอย่างยิ่งกับธุรกิจ SMEs เนื่องจาก SMEs ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ             



วารสารวิทยาการจัดการ     Journal of Management Sciences 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   Kasetsart University 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2569    Vol. 5, No. 1, January – June 2026  
 

  

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบคล่องตัวของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 

 P
ag

e4
11

 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทรัพยากรที่จ ากัด ผู้น าที่คล่องตัวจะช่วยให้องค์กรมี ความยืดหยุ่นในการปรับตัว 
ต่อโอกาสและความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องยึดติดกับโครงสร้างแบบล าดับขั้นที่ซับซ้อน                 
ผู้น าลักษณะนี้จะส่งเสริมการตัดสินใจที่รวดเร็วและกระจายอ านาจให้กับทีมงาน ท าให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มตลาดได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งภาวะผู้น าแบบคล่องตัวยังช่วยสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที ่สนับสนุนการเรียนรู ้จากความผิดพลาด และส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และกล้า                          
ที่จะทดลองสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและท าให้ธุรกิจ SMEs 
สามารถเติบโตได้อย่างยั ่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Tabassum et al., 2024; Tabassum et al., 2025)
นอกจากนี้ ยังกล่าวได้อีกว่า ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ SMEs จะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างดียิ่ง 
มีวิสัยทัศน์ที่ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม มีความคล่องตัวเชิงประจักษ์ มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Leadership) มีความสามารถในการใช้งานเครื่องมือ Generative AI และมีมนุษยสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับ
ของผู้เกี ่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจตามที่ก าหนดไว้อย่างแท้จริง (Phakamach et al., 2023a; 
Kumar & Ratten 2025; Standahl Johannessen & Karlsen, 2025) ด ังน ั ้น ผ ู ้บร ิหารธ ุรก ิจขนาดกลาง              
และขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนมที่มีสมรรถนะสูงในยุคแห่งการพลิกโฉมทางธุรกิจ 
ควรมีลักษณะที่ส าคัญหลายประการประกอบกัน ได้แก่ นักพัฒนา นักแก้ปัญหา นักตัดสินใจ นักประนีประนอม 
นักการทูต นักวางแผน นักปกครอง นักธุรกิจ นักปราชญ์ นักเทคโนโลยี นักนวัตกรรม และนักประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เหล่านี้มาพัฒนาองค์กรธุรกิจให้มีสมรรถนะสูงอย่างคล่องตัวรวมถึง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพเพื่อการเรียนรู้และเติบโตอย่างยั่งยืนท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง
ของระบบเศรษฐกิจโลกในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าผลวิจัยไปใช้  
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ SMEs  

ให้มีคุณลักษณะตามองค์ประกอบในการเข้าสู่ต าแหน่งของผู้บริหาร รวมถึงการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับให้มี       
ภาวะผู้น าแบบคล่องตัวที่แท้จริงได้โดยการก าหนดให้เป็นสมรรถนะหลกัของผู้บริหารทั้งในยุคปัจจุบันและอนาคต 
ทั้งนี้สามารถน าองค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่าวไปใช้กับหน่วยงานอื่นได้แต่ต้องมีการปรับตัวบ่งชี้ให้สอดคล้อง
กับบริบทของหน่วยงานนั้นด้วย ในการน าผลการวิจัยไปใช้งานควรน าแนวทางนี้ไปใช้ปรับปรุงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ทั้งในส่วนของโครงสร้างองค์กร วิธีบริหารจัดการที่เหมาะสม และการก าหนดบทบาทที่ชัดเจนของบุคลากรทุกฝ่าย
เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจหรือธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ที่สามารถเรียนรู้
และเติบโตท่ามการการแข่งขันที่รุนแรงของระบบเศรษฐกิจโลกท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ประกอบด้วย 
(1) ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ให้มีทักษะในการบริหารจัดการยุคใหม่อย่างคล่องตัวเพื่อความอยู่รอดในทุกมิติที่สอดคล้องกับสถานการณ์                
ทางระบบเศรษฐกิจโลก  

(2) ควรศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Generative AI และการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางธุรกิจ 
เพื่อพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้และทักษะในการพัฒนาความรู้ความสามารถของคนในองค์กรให้มีทักษะและสมรรถนะสูง
ในการพัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมอยู่เสมอ  

(3) ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเพื่อพัฒนาผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้มีความคิดริเริ่ม
และความรู้ความสามารถรวมถึงทักษะสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านธุรกิจออนไลน์แนวใหม่แบบผสมผสาน              
ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยและมุ่งมันพัฒนาสู่องค์กรธุรกิจสากล 
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