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ABSTRACT 

The ceramics industrial SMEs in Thailand are currently facing competitors from China who 

produce low cost and higher quality products. Thus, the ceramics companies in Thailand must have a 

program to evaluate customer needs to produce products that can fulfill the customers’ requirements 

and compete with imported products. This program is designed to answer their needs. 

The main objective of this study is to develop a QFD Tool that can compile the customer’s 

requirements by applying forced choice and line graph styles techniques to compare customer 

satisfaction with competitive products in SMEs ceramics industries. In developing the QFD Tool 

program, we use VBA to control the application and its user-friendly design to function using Microsoft 

Excel 2013 and earlier versions. The user and customer satisfaction were evaluated in the use of our 

program toward the QFD Tool program with a sample group of 30 users and a customer group of 40 

people in 10 factories. 

 The research results found that development of QFD Tool program applying the forced choice 

technique and line graph styles, could compare customer satisfactions in producing competitive 

products in the SMEs ceramic industry.The information obtained from using our QFD Tool results in a 

product design that focuses on customer requirements. The overall average of user’s QFD Tool 

program satisfaction average score is 4.31 and standard deviation score is 0.46 which it can be 

interpreted as a good level. It is believed that if the user adapts the program, producing of products 

based on customer feedback and satisfaction will be more competitive. Customers will have choice of 

products tailored to their needs rather than cost. 
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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัอุตสหากรรมเซรามกิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยมคีู่แข่งทางการคา้ใน

แถบทวปีเอเชยีด้วยกนัทีส่ําคญัจากประเทศจนีทีส่ามารถสรา้งผลติภณัฑ์ทีม่ตี้นทุนราคาถูกและมคีุณภาพสูง 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการเซรามกิในประเทศไทยจงึจาํเป็นตอ้งมโีปแกรมมาชว่ยประเมนิความตอ้งการของลกูคา้เพื่อ

สรา้งผลติภณัฑข์องตนเองใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแขง่ขนักบัสนิคา้ของคู่แขง่

ได ้ซึ่งผลลพัธ์ของโปรแกรมทีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้จะสามารถนําขอ้มูลมาช่วยในการปรบัปรุงผลติภณัฑ์เพื่อตอบ

คาํถามของความตอ้งการของลกูคา้  

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาและพฒันาโปรแกรม QFD Tool ทีส่ามารถประมวลความตอ้งการของ

ลกูคา้โดยประยกุตเ์ทคนิคการประเมนิตวัเลอืกแบบบงัคบัเลอืกและกราฟเชงิเสน้เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึ

พอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑต์น้แบบและผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่20ของกลุ่มอุตสาหกรรมเซรามกิขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม การพฒันาโปรแกรม QFD Tool ไดพ้ฒันาดว้ยภาษาวบีเีอ (VBA) เพื่อใหโ้ปรแกรมดงักล่าวสามารถ

ใชง้านไดง้่ายผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์เอก็ซ์เซลเวอรช์นั 2013 หรอืตํ่ากว่า 20การประเมนิความพงึพอใจของ

ผูใ้ชโ้ปรแกรมและลูกคา้ทีม่ต่ีอโปรแกรม QFD Tool กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัได้แก่กลุ่มผูผ้ลติเซรามกิ 30 

คน และกลุ่มลกูคา้ของแต่ละโรงงานจาํนวน  40 คน จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการทัง้หมด 10 โรงงาน  

ผลลพัธ์การวจิยัพบว่า การพฒันาโปรแกรม QFD Tool โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการประเมนิตวัเลอืกแบบ

บงัคบัเลอืกและรปูแบบกราฟเชงิเสน้นัน้ สามารถเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์

คูแ่ขง่ในอุตสาหกรรมเซรามกิขนาดกลางและย่อมได 2้0 ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชโ้ปรแกรมดงักล่าวสามารถนํามา

กําหนดต้นแบบผลติภณัฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของลูกคา้มากยิง่ขึน้และจากผลการประเมนิความพงึพอใจ

ดว้ยแบบสอบถาม พบว่าในภาพรวมผูใ้ช ้QFD Tool โปรแกรมมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่

รวมเท่ากบั 4.31 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 จากผลการประเมนิการใชง้านโปรแกรม QFD Tool 

เชือ่ว่า ถา้สามารถปรบัใชโ้ปรแกรมนี้ในกระบวนการผลติจะชว่ยใหส้ามารถสรา้งผลติภณัฑท์ีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของ

ความพงึพอใจและคณุลกัษณะรปูทรงผลติภณัฑท์ีล่กูคา้ตอ้งการนัน้จะเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัทีม่ากขึน้ 

ลูกค้าจะให้ความสําคญัที่คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ตรงกบัความต้องการของตนมากว่าจะมองที่ราคาของ

ผลติภณัฑ2์0นัน้เพยีงอยา่งเดยีว 
 

คาํสาํคญั: โปรแกรมควิเอฟดทีลู การเปรยีบเทยีความพงึพอใจของลกูคา้ ผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ เซรามกิ 

บทนํา 

 การนําวิธีการเปรยีบเทียบผลิตภัณฑ์ของ

คู่แข่ง (Benchmarking Products Competition) มา

ประยุกต์ใชใ้นการกระบวนการผลติจะช่วยใหผู้ผ้ลติ

สนิคา้ทราบถงึคุณสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ของตนเอง

เมื่อเปรยีบเทียบกบัคู่แข่งแล้วเป็นอย่างไร ซึ่งการ

เทยีบเคยีงสมรรถนะของผลติภณัฑ์คู่แขง่ทีจ่ะส่งผล

ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามต้องการของลูกค้ามาก

ยิง่ขึน้ จงึเป็นสาเหตุใหก้ระบวนผลติสนิคา้ของแต่ละ

สายการผลิตควรที่จะต้องทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณ ฑ์ คู่ แข่งก่อนจึงถือ เป็น เรื่อ งที่ สําคัญ 

เนื่ องจากจะสามารถลดความเสี่ยงในเรื่องการ

ผลติภณัฑส์นิคา้ทีไ่ดไ้มต่รงความตอ้งการลกูคา้และ 

 

การประสบปัญหาการขาดทุนของในการผลติแต่ละ

สายการผลิตได้ (สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอ่ม, 2555) 

 อุตสาหกรรมเซรามิกในประเทศไทยเป็น

อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการส่งออกที่สําคัญ

อุตสาหกรรมหนึ่ง จึงได้รบัการส่งเสรมิการส่งออก

โดยไม่มีการเก็บภาษีการส่งออกผลิตภัณฑ์มูลค่า

การส่งออกของอุตสาหกรรมเซรามิก มีมูลค่า

ประมาณ 26,236.68 ล้านบาทต่อปีในปี พ.ศ.2556 

(กลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิกและสภาอุตสาหกรรม

แหง่ประเทศไทย, 2556) 
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 แต่ด้วยสภาพการแข่งขันทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมเซรามกิขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทยที่มีคู่แข่งทางการค้ามากขึ้นเรื่อยๆ 

เนื่องจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในอดีตจนถึง

ปัจจุบนัใชป้ระโยชน์ทางทรพัยากรและค่าแรงงานที่

มรีาคาถกู แต่ในปัจจุบนัมคีูแ่ขง่ทางการทางคา้อยา่ง

ประเทศจีนและเวียดนามที่ได้เปรียบทางด้านนี้

มากกว่า รวมถึงการเปิดการค้าเสรีประชาคม

อาเซยีน ดงันัน้การนําเทคโนโลยมีาชว่ยในการสรา้ง

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัถือเป็นเรื่องสําคญั 

ปัจจุบนัในส่วนของอุตสาหกรรมเกีย่วกบัการผลติใน

ต่างประเทศนัน้มีการนําเครื่องมือมาช่วยในการ

ประเมนิหรอืเปรยีบเทยีบขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์

คู่ แ ข่ ง  โด ย เค รื่ อ ง มื อ ที่ เ ป็ น ที่ นิ ย ม ใช้ ข อ ง

ผูป้ระกอบการชัน้นําของโลกนัน้เป็นซอฟต์แวร์ที่มี

ลิขสทิธิใ์นท้องตลาด อาทิเช่น เทคนิคคอมโบเบน

มาร์ก (Combo Benchmark) เทคนิคโกเบนซ์ (Go 

Bench) หรอืการใช้แผนภูมิบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์

เซลล ์(Microsoft Excel) เป็นตน้  

 นอกจากนี้ ใน การนํ า เค รื่ อ งมือม าช่ วย

เปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์คู่แข่งกบัตน้แบบผลติภณัฑ์

กอ่นทีจ่ะนําเขา้สูก่ระบวนการผลตินัน้ ถอืว่าเป็นการ

ช่วยในเรื่องของการสร้างผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบั

สิง่แวดลอ้มเนื่องจากจะเป็นการลดของเสยีหรอืของ

ทีไ่ม่ได้คณุภาพและลดความเสยีงในการผลติภณัฑ์

ทีไ่มต่รงความตอ้งการของลกูคา้หรอืตลาดอกีดว้ย 

จากการสอบถามผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

เซรามกิขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภาคกลาง

และภ าค เหนื อของป ระเทศท ราบ ว่ ายังไม่ มี

ผู้ประกอบการรายใดที่มีการประยุกต์เครื่องมือใน

การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์คู่แข่งเนื่ องจากไม่มี

เครือ่งมอืดงักล่าวไวใ้ชง้านและไม่ทราบถงึวธิกีารใช้

และประโยชน์ของเครื่องมอืดงักล่าว ดงันัน้งานวจิยั

นี้จึงต้องทําการศกึษาวธิีและหลกัการที่จะสามารถ

นํามาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์คู่แข่งได้นัน้ โดยใช้

เทคนิคการประเมนิตวัเลอืกแบบบงัคบัเลอืก แลว้นํา

ข้อมูลที่ได้มาแสดงผลเปรียบเทียบด้วยกราฟเชิง

เสน้ เพือ่แสดงใหเ้หน็ความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอ

คุณลกัษณะของผลติภณัฑต์น้แบบกบัคู่แขง่นัน้เป็น

อย่างไร จงึกําหนดวตัถุประสงค์ของงานวจิยันี้เพื่อ

สรา้งเครื่องมอืเปรยีบเทยีบผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่โดย

ประยุกต์ใชเ้ทคนิคการประเมนิความพงึพอใจแบบ

บงัคบัเลือกและการแสดงผลการเปรยีบเทียบด้วย

กราฟเชงิเสน้ ก่อนทีจ่ะทําการออกแบบและนําแบบ

ที่ได้ไปเข้าสู่กระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตที่

ตรงกบัความต้องการของลูกค้า และเพิ่มคุณภาพ

ผลติภณัฑ ์ทาํใหส้ามารถแขง่ขนักบัตลาดการคา้เสรี

ของประชาคมอาเซียนหรือตลาดโลกได้ โดย

เครื่องมอืที่พฒันาขึน้นัน้ผูใ้ช้สามารถใช้งานได้ง่าย

ผา่นโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็ซเ์ซลล ์
 

อปุกรณ์และวิธีการ 

1. การประยกุตใ์ช้คิวเอฟดีในการเปรียบเทียบ

ผลิตภณัฑค์ู่แข่ง 

 เทคนิคการกระจายหน้าที่ เชิงคุณ ภาพ 

(Quality Function Deployment : QFD) เป็น วิธีที่

ช่วยให้นักออกแบบสามารถตดัสนิใจในแนวทางที่

ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ดีที่สุดตามกําลัง

ทรพัยากรที่มีอยู่ (มณฑลี, 2550) และ (อรรถกร, 

2548) การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิ

คุณภาพจะไดต้ารางบา้นคุณภาพซึง่มสี่วนประกอบ 

ดังนี้  (A) ความต้องการของลูกค้ า  (B) ระดับ

ความสาํคญัของความตอ้งการและการประเมนิระดบั

ความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑค์ู่แขง่ (C) 

การตอบสนองทางเทคนิค (D) ความสมัพันธ์ของ

ส่วน  (A) กับ  (C)  ส่วนของ(E) ความสัมพัน ธ์

ระหว่างขอ้กาํหนดทางเทคนิค (F) การเปรยีบเทยีบ

ประสิทธิภาพและเป้าหมายการดําเนินงานการ

ผลติภณัฑ ์(Figure 1) 
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Figure 1 Composition for House of Quality 

Note    Source  :   Ficalora, J.P., & Conhen, L. (2009). 
 

2. การประเมินระดบัความพึงพอใจของลูกค้า

ด้วยเทคนิคแบบตวัเลือกบงัคบัเลือก 

การประเมนิระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ที่

มี ต่ อ ผ ลิต ภั ณ ฑ์ ข อ งคู่ แ ข่ ง  คือ  ก ารวัด แ ล ะ

เปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ

ผลติภณัฑข์องตนเองกบัผูป้ระกอบการรายอืน่ทีเ่ป็น

ทีย่อมรบัเพือ่ทีจ่ะนําผลของประเมนิทีไ่ดม้าใชใ้นการ

ป รับ ป รุ งผ ลิต ภัณ ฑ์ ข อ งต น เอ ง ให้ ไป สู่ เ ป้ า

หมายความเป็นเลิศหรอืตรงกบัความต้องการของ

ลูกคา้ใหม้ากทีสุ่ด ซึ่งในงานวจิยันี้มหีลกัการในการ

ประเมินระดับความพึงพอใจไว้ดังนี้  (1) กําหนด

หวัข้อที่ใช้การประเมิน (ความต้องการของลูกค้า) 

(2) กําหนดช่วงคะแนนของการประเมนิ (3) นําช่วง

คะแนนของการประเมนิมาประยุกต์ใชต้วัเลอืกแบบ

บงัคบัเลอืกเพื่อใหลู้กคา้สามารถระบุระดบัความพงึ

พอใจของตนเองไดง้า่ยขึน้และขจดัปัญหาเรือ่งความ

ไม่เทียงตรงของผลการประเมินในแต่ละตัวแบบ

ผลติภณัฑ ์

การประยุกต์ตวัเลอืกแบบบงัคบัเลอืกในการ

ประเมนิระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอ 

 

ผลิตภัณฑ์ด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่ เชิง

คุณภาพหรือตารางบ้านคุณภาพนั ้นจะมีการ

ดําเนินการในส่วน (B) ของบ้านคุณภาพ (Figure1) 

โดยเริม่จากให้ลูกคา้ทําการประเมนิระดบัความพงึ

พอใจของผลติภณัฑ์ต้นแบบกบัคู่แข่งรายที่ 1 และ 

คูแ่ขง่รายที ่2  

การใหค้ะแนนความพงึพอใจขอลูกคา้ทีม่ต่ีอ

ตวัผลติภณัฑต์น้แบบและผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่นัน้ใช้

เกณณ์ประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ 

(Ficalora, J.P., & Conhen, L., 2009)  โดยกาํหนด

คะแนนเป็น 1 จนถึง 5 ซึ่งถ้ามีคะแนนเท่ากับ 5 

หมายถึงลูกค้าพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มากที่สุด 

รองลงมาคือ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ตามลําดับของตัวเลข ดังนั ้นถ้ามีระดับความพึง

พอใจเท่ากับ1 จึงหมายความลูกค้าไม่มีความพึง

พอใจเป็นอย่างมาก เพื่อให้การลงคะแนนระดับ

ความพงึใจมคีวามถกูตอ้งและเป็นมาตรฐานสากล 

จากนัน้จงึนําผลคะแนนททีไ่ด ้มาคาํนวณหา

ค่าในส่วนของการวางแผนการผลิตที่ประกอบไป

ด้วย จุดมุ่งหมาย (Target) อตัราส่วนการปรบัปรุง 
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(Improvement Rate)  จุดขาย (SalePoint) น้ําหนัก

คะแนนดบิ (Raw Weight) และ น้ําหนักคะแนนดิบ

ปกติ (Figure 2) โดยสามารถคํานวณหาผลลัพธ์

ของแต่ละคา่ไดด้งันี้ 

     จุดมุ่งหมาย หมายถึง ค่าที่นักออกแบบหรอื

ผูผ้ลติไดก้าํหนดเป้าหมายไวว้่าจะตอ้งพฒันาพฒันา

ผลิตภัณฑ์ของตนเองใช้เกณฑ์การลงคะแนนใน

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์

คูแ่ขง่ทีไ่ดม้าก่อนหน้านี้ อตัราส่วนของการปรบัปรุง 

หมายถืง ค่าที่ทางผู้ออกแบบหรอืผู้ผลติต้องมกีาร

ปรบัปรุงผลติภณัฑข์องตนเองใหเ้ป็นความพงีพอใจ

ของลกูคา้ซึง่ไดจ้ากสมการที ่1 

            อตัราสว่นการปรบัปรงุ = จุดมุง่หมาย/

ความพงีพอใจลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์            (1)                    

 จุดขาย  หมายถึง คุณลักษณะที่ดีของ

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่สามารถเป็นจุดขายหรือ

ให้บรกิารที่อยู่บนพื้นฐานความพึงพอใจของลูกค้า 

ซึง่จะสามารถกาํหนดคะแนนได ้3 ระดบัคอื 

1   คอื ไมม่จีุดขาย 

1.2 คอื จุดขายปานกลาง 

1.5 คอื มจีุดแขง็ทีส่ามารถเป็นจุดขายได ้

      คะแนนดิบ หมายถึง ค่าที่ได้จากหารของ

ผลคูณของความสําคญัของลูกคา้กบัอตัราส่วนการ

ปรบัปรงุ และ จุดขาย ดงัสมการที ่2 

             คะแนนดบิ = ความสาํคญัของลกูคา้ x 

อตัราสว่นการปรบัปรงุ xจุดขาย                   (2)       

ค ะ แ น น ดิ บ ป ก ติ  (Normalized Raw Weight) 

หมายถึง คะแนนดิบหารด้วยผลรวมของน้ําหนัก

คะแนนดบิ ดงันัน้จงึสามารถคาํนวณไดจ้ากสมการที ่

3 

คะแนนดบิปกต ิ= คะแนนดบิ / ผลรวมของน้ําหนัก 

คะแนนดบิ                                             (3)

 
Figure 2 Compare Competing Products in House of Quality 

Note    Source  :   Ficalora, J.P., & Conhen, L.(2009). 

  3. การแสดงผลเปรียบเทียบด้วยกราฟเชิงเส้น  

 โดยทัว่ไปกราฟเชิงเส้นจะประกอบด้วยค่า

ความชนัและค่าจุดตดับนแกนนอน (X) และบนแกน

ตัง้ (Y) ซึ่งสามารถเขยีนอยู่ในสมการเชงิเสน้ ได้ดงั

สมการที ่4 

 

y=mx+ c     (4)                                                                                                   

                เมือ่ m คอื ความชนัของกราฟเชงิเสน้       

           c  คอื จุดตดับนแกน y (x = 0) 

 สําหรบัในงานวิจัยนนี้ ใช้การแสดงผลการ

เปรยีบเทยีบดว้ยกราฟเชงิเสน้ดว้ยการลงจุดตดับน

แกน x และ แกน y จากการนําค่าที่ได้จากการ

ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มต่ีอผลติภณัฑ์

ต้นแบบ ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งที่ 1 และ ผลิตภัณฑ์



 วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ปีที ่4 ฉบบัที ่1 2558  41 

คู่แข่งที่  2 มาทําลากเส้นตรงผ่านแต่ละจุดของ

คะแนนและใช้สญัลกัษณ์รูปทรงเรขาคณิตแยกผล

ป ระ เมิ น ข อ งแ ต่ ล ะผู้ ถู ก ป ระ เมิ น  (Figure 3)

 

 
 

Figure 3  Plotting Customer Satisfaction into Line Graph Style 
 

Note The most common values assigned for compare the customer satisfaction to competitive 

products: 

         5 Very Satisfied              4 Somewhat Satisfied           3 Neither Satisfied Nor Dissatisfied  

         2 Somewhat Dissatisfied  1 Very Dissatisfied 

4. การพฒันาโปรแกรม QFD Tool เพ่ือใช้ในการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

โปรแกรม QFD Tool เป็นโปรแกรมที่ถูก

พฒันาขึน้โดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าที่

เชิ ง คุ ณ ภ า พ  (Quality Function Deployment : 

QFD) เพือ่ใชว้เิคราะหห์าความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของ

ลูกค้า ด้วยการเขยีนโปรแกรมภาษาวีบีเอ (Visual 

Basic Application:VBA) แลว้ปลัก๊อนิฟังกช์นัใชก้าร

ทาํงานบนโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็ซเ์ซลล ์(อนนัต

กลุ, 2555) 

 ในงานวจิยัจงึได้มกีารพฒันาโปรแกรม QFD 

Tool ให้สามารถรองรบัการประเมนิระดบัความพึง

พอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งและ

แสดงผลการเปรียบเทียบด้วยการประยุกต์ใช้

เทคนิคตวัเลอืกแบบบงัคบัเลอืกในการกาํหนดระดบั

ความพงึพอใจและการแสดงผลกราฟเชงิเสน้ในการ

แสดงผลการเปรียบเทียบซึ่งจะแสดงในส่วนของ

กําแพงบ้านด้านขวาของบ้านคุณบ้าน แล้วนําผล

ทัง้หมดมาคาํนวณหาค่าเป้าหมายในการพฒันาของ

ใตถุ้นบา้นของบา้นคณุภาพ 

 การวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม QFD 

Tool ในงานวจิยัมกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบ

ซอฟต์แวรต์ามหลกัการเชงิวตัถุ โดยใชภ้าษายูเอม็

แอล (Unified Modeling Language : UML) ที่เป็น

เครื่องมอืทีน่ิยมใชใ้นการทาํวศิวกรรมซอฟต์แวร์ใน

ปั จ จุ บั น  (Erixsson, H.E.,& Penker, M. 1998) 

ได้แก่ ยูเคสไดอะแกรม (Figure 4) และซีเควนต์

ไดอะแกรม (Figure 5) 
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Figure 4  Use Case Diagram for QFD Tool Program 

 

จาก Figure 4  ยูสเคสไดอะแกรมแสดงให้

เห็นว่าโปรแกรม QFD Tool สามารถรองรับการ

ล งค ะ แ น น จ า ก ลู ก ค้ า ห รือ ผู้ ใ ช้  (User) เพื่ อ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งโดยมีการสร้าง

ฟังกช์นั 20Benchmarking ทีส่ามารถเรยีกใชง้านไดใ้น

ขัน้ตอนการสรา้งบ้านคุณภาพจากโปรแกรม QFD 

Tool ในขัน้ตอนที 7 ของโปรแกรม QFD Tool ที่

แบ่งการทาํงานไว ้10 ขัน้ตอน ผลของการลงคะแนน

ในยูส เคสนี้ จะสามารถนําผลไปแสดงผลการ

เปรยีบเทยีบในรูปแบบแผนภาพด้วยกราฟเชงิเสน้

ด้วย ในยูสเคส Show_GraphToCompare  ดังนัน้

จากยูสเคสไดอะแกรมนํามาสู่การวเิคราะห์ข ัน้ตอน

การทาํงานดว้ยซเีควนตไ์ดอะแกรม (Figure 5) 

 

 
 

Figure 5  Sequence Diagram for benchmarking of products to competitors 
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จาก Figure 5 ซเีควนต์ไดอะแกรมทีแ่สดงให้

เห็นขัน้ตอนการเข้าสู่การเปรยีบเทียบผลิตภัณฑ์

คู่ แ ข่ งนั ้น จ ะ เริ่ม จ ากผู้ ใช้ ระบ บ ทํ าคลิกที่ ปุ่ ม

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์คู่แข่ง ระบบก็จะแสดง

ค อ ลัม น์  3 ค อ ลัม น์ ได้ แ ก่  ค อ ลัม น์ ต้ น แ บ บ 

(Prototype) สําหรบัลงคะแนนผลติภณัฑ์ต้นแบบที่

ได้ออกแบบตามความต้องการของลูกค้า คอลัมน์

คู่แข่งที่ 1 (Competitor1) และ คอลัมน์คู่แข่งที่ 2 

(Competitor2) สําหรบัผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งที่กําลงั

ไดร้บัความนิยมหรอืของคู่แขง่ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง

กนัทัง้นี้ข ึน้อยูก่บัลกูคา้จะเป็นผูก้าํหนด  

หลงัจากนัน้ผู้ใช้ก็จะทําการลงคะแนนในแต่

ละปัจจยัดว้ยช่วงคะแนน 1-5 ดงัทีไ่ดก้ล่าวมากแล้ว 

จึงเขา้การวเิคราะห์และออกแบบส่วนของขัน้ตอน

การวางแผนการผลิตสามารถแสดงขัน้ตอนการ

ทาํงานดว้ยซเีควนตไ์ดอะแกรม (Figure 6) 

 
Figure 6  Sequence Diagram of fill vote for produce planning 

จาก Figure 6 ซเีควนต์ไดอะแกรมทีแ่สดงให้

เหน็ขัน้ตอนการทาํงานเพือ่ลงคะแนนในขัน้ตอนการ

วางแผนการผลิตซึ่งจะประกอบไปด้วย จุดหมาย

ของการการผลติ สดัส่วนการพฒันาผลติภณัฑ์ จุด

ขาย คะแนนดบิ และคะแนนดบิปกต ิตามทฤษฏีที่

ได้กล่าวมาแล้ว หลงัจากการลงคะแนนในส่วนการ

ผลิตก็จะเข้าสู่การทํ างาน ในขัน้ตอนของการ

กาํหนดใหม้กีารแสดงผลการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์

คูแ่ขง่ดว้ยกราฟเชงิเสน้ (Figure 7) 

 

 
Figure 7  Sequence Diagram of show line graph for benchmarking of products to competitors 
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การพฒันาโปรแกรมด้วยภาษาวบีีเอ จาก

ผลการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบตามหลกัการเชงิ

วตัถุ เพื่อให้โปรแกรม QFD Tool สามารถรองรบั

การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์คู่แขง่ไดโ้ดยประยุกต์ใช้

เทคนิคการประเมินตัวเลือกแบบบังคับเลือกและ

รูปแบบกราฟเชิงเส้นด้วยการแบ่งส่วนการพฒันา

ออกเป็น 3 ส่วนคือ (1) ส่วนรองรับการลงระดับ

คะแนนความพึงพอใจ (2) ส่วนการควบคุมการ

ลงคะแนนดว้ยตวัเลอืกแบบบงัคบัเลอืก (3) สว่นการ

ควบคุมการแสดงผลกราฟเชิงเส้น ได้ดังตัวอย่าง

โค้ดภาษาวบิเีอในการพฒันาโปรแกรม QFD Tool 

ของคํ าสั ง่รองรับการคลิกที่ปุ่ ม เป รียบ เทียบ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ คู่ แ ข่ ง  (cmdCompare_Click())ใ น

งานวจิยันี้ (Table 1) 
 

Table 1 Instruction of VBA Language 

Sub-Function Command VBA 

cmdCompare_Click()     Dim maxRow, maxCol, intRow, intCol As Integer 

    Dim intCountRow, intCountCol As Integer 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol) = "Prototype" 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol).HorizontalAlignment = xlCenter 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol).VerticalAlignment = xlBottom 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol).Orientation = 90 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol + 1) = "Competitive1" 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol + 1).VerticalAlignment = xlBotton 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol + 1).Orientation = 90 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol + 2) = "Competitive2" 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol + 2).VerticalAlignment = xlBottom 

    Sheet7.Cells(pintsRow + 1, maxCol + 2).Orientation = 90 

    Selection.Borders(xlDiagonalDown).LineStyle = xlNone 

    Selection.Borders(xlDiagonalUp).LineStyle = xlNone 

    Selection.Borders(xlEdgeLeft).LineStyle = xlContinuous 

    Selection.Borders(xlEdgeTop).LineStyle = xlContinuous 

    Selection.Borders(xlEdgeBottom).LineStyle = xlContinuous 

    Selection.Borders(xlEdgeRight).LineStyle = xlContinuous 

    Sheet7.Cells(1, 1).Select 

ผลการพัฒนาโปรแกรม QFD Tool ด้วย

ภาษาวบีีเอในส่วนของอลักอรทิมึของการแสดงผล

การเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ที่มี

ต่อผลติภณัฑ์คู่แขง่ซึง่จะเกดิขึน้ในขัน้ตอนที ่7 ของ

ขัน้ตอนทัง้หมด 10 ขัน้ตอนในโปรแกรม QFD Tool 

โดยจะแสดงผลลัพธ์กราฟเชิงเส้นที่เปรียบเทียบ

ระหว่างคอลัมน์ต้นแบบ (Prototype) กับคู่แข่งที่1 

(Competitive1) และคู่แข่งที ่2 (Competitive2) ของ

ผลคะแนนความพึงพใจแต่ละแถว (Row) ของ

คุณลักษณะของความต้องการของลูกค้าที่มีการ

สร้างขอบเขตของเซลล์ในการแสดงผลให้อยู่

ขอบเขตเดยีวกนัแลว้แสดงผลลพัธเ์สน้ตรงเชือ่มโยง

ระหว่างสญัญลกัษณ์ทีเ่ป็นตวัแทนของแต่ผลติภณัฑ ์
 

5. การนําซอฟตแ์วรท่ี์ได้มาใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในงานวิจยันี้ได้แก่ผู้ประกอบการ

เซรามิกขนาดกลางและขนายย่อม  โดยมีการ

กําหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง จาก

ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มผูผ้ลติทีม่กีระบวนการออกแบบ

ผลติภณัฑด์ว้ยคอมพวิเตอรจ์าํนวน 10 โรงงานๆ ละ 

3 คน รวม 30 คน และกลุ่มลกูคา้ จาํนวนโรงงานละ 

4 คน รวม 40 คน รวม 120 คน  จากขอ้มลูการเกบ็
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รวมข้อมูลผู้ประกอบการเซรามิกขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศ (สมาคมเซรามกิสไ์ทย, 2557) 

สําหรบัการนําซอฟต์แวร์ QFD Tool ไปทดลองใช้

กับ กลุ่ ม ตั วอย่ า งมีก ารกํ าห น ด ขั ้น ต อน การ

ดาํเนินการทดลองดงัต่อไปนี้ 

1) ทําการนัดหมายกบักลุ่มตวัอย่าง โดยให้

ผูป้ระกอบการทําการนัดหมายนักออกแบบประจํา

โรงงาน และลูกค้าของสถานประกอบการหรอืผู้ใช้

เพือ่ทาํการทดลองใชโ้ปรแกรมดงักล่าว 

2) ตดิตัง้โปรแกรม QFD Tool ไวใ้นเครื่องที่

ทําการทดสอบ ณ สถานประกอบการให้ผู้ใช้หรือ 

นักออกแบบและลูกค้าทําแบบประเมินความพึง

พอใจในการใชง้านโปรแกรม  
 

6.  การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข้์อมลู 

     สําหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในโครงงานวิจัยนี้ มีการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ที่ ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง ขึ้ น แ ล ะ ผ่ า น

กระบวนการในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่ งมี

ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่านตรวจสอบผลจากการ

ป ร ะ เมิ น ผู้ เชี่ ย ว ช าญ ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ งข อ ง

แบบสอบถามจากการหาค่าเฉลีย่รวมได้ค่าคะแนน 

0.75  ซึ่งมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.5 ตามเกณฑ์มาตรฐาน

และผูว้จิยัจงึได้นําไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างเพื่อใชเ้ก็บ

รวบรวมข้อมูล แล้วนําข้อมูลที่ได้มาการวิเคราะห์

ทางสถติ ิซึง่ใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วทําการแปลผล

การวเิคราะหท์ีไ่ด ้

 

 

 

 

ผลการศึกษาและการอธิปรายผล 

1.1. ผลการพัฒนาโปรแกรม QFD Tool เพื่ อ

ประยุกต์ใชเ้ทคนิคตวัเลอืกแบบบงัคบัเลอืกและการ

แสดงผลการเปรยีบเทยีบดว้ยกราฟเชงิเสน้ 

   ผลการพัฒ นาโปรแกรม  QFD Tool ใน

งานวจิยัทีม่กีารประยุตกใ์ชต้วัเลอืกแบบบงัคบัเลอืก

และกราฟเชิงเส้นสามารถแบ่งผลลพัธ์ออกเป็น 2 

สว่น คอื  

ส่วนที่ 1 ส่วนของการประยุกต์ใช้ตัวเลือกแบบ

บงัคบัเลอืก เพื่อรองรบัการลงคะแนนระดบัความพงึ

พอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และ

ผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่  

ส่วนที่ 2 ส่วนของการประยุกต์ใช้กราฟเชิง

เส้นในแสดงผลการเปรยีบเทียบคุณลักษณะของ

ผลติภณัฑต์น้แบบและของคูแ่ขง่  

โดยทัง้สองส่วนนี้ จะอยู่ภายขัน้ตอนการ

ทํางานของโปรแกรม QFD Tool ในขัน้ตอนที่ 7 

ทัง้นี้ เพื่อใช้ข้อมูลความต้องการของลูกค้าที่เป็นผู้

กาํหนดความตอ้งการเกีย่วกบัทางดา้นคุณลกัษณะ

รปูทรงของผลติภณัฑใ์นขัน้ตอนที ่1 ถงึขัน้ตอนที ่6  

แลว้จงึนําขอ้มูลทีไ่ด้มากาํหนดเป็นคุณลกัษณะของ

รปูทรงผลติภณัฑ์ทีใ่ชใ้นการประเมนิระดบัความพงึ

พอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบและ

ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง ด้วยการให้ใช้ตัวเลือกช่วง

คะแนนแบบบงัคบัในช่วงคะแนน 1 ถงึ 5 และ การ

นําผลการลงคะแนนระดบัความพงึพอใจดงักล่าวมา

แสดงผลการเปรยีบเทยีบระหว่างผลติภณัฑต์น้แบบ 

กบั คู่แข่งที ่1 และคู่แขง่ที ่2 ด้วยเสน้กราฟเชงิเสน้

เพื่อใหเ้หน็ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

ผลิตภัณฑ์ระหว่างต้นแบบกบัผลิตภัณฑ์คู่แข่งได้

อยา่งชดัเจนมากยิง่ขึน้ (Figure 6 and Figure 7) 
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Figure 6 Assessing the level of satisfaction of customers towards competing products.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 7 The compare competing products apply linear graph.
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1.2. ผลการประยกุต์ใชโ้ปรแกรม QFD Tool เพื่อ

เป รียบ เทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มี ต่ อ

ผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ 

ผลจากการประเมนิผลความพงึพอใจของการ

ทดลองการใชง้านจากผูใ้ชท้ัง้ 120 คน (Table2) ผล

ประเมิน พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทัง้หมด  4.31 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมทัง้หมด 0.46 ซึ่งมคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก โดยพบว่าความพงึพอใจในเรือ่งใชง้าน

โปรแกรมมคีวามสะดวกและเหมาะสมมรีะดบัความ

พงึพอใจมากทีสุ่ด (  = 4.64) และ (S.D.=0.48) ใน

เรือ่งของโปรแกรมชว่ยเปรยีบเทยีบผลติภณัฑค์ู่แขง่

ได้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( =4.93) และ 

(S.D.=0.25)โปรแกรมชว่ยแสดงผลการเปรยีบเทยีบ

ผลติภัณฑ์ได้ชดัเจนระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

( =4.91)แ ล ะ  (S.D.=0.29) โป รแ ก ร ม ช่ ว ย ให้

ผลผลติของผลติภณัฑต์รงความตอ้งการของลกูคา้มี

ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ( =4.92) และ (S.D.= 

0.28)   โปรแกรมมคีวามง่ายต่อการติดตัง้ใช้งานมี

ระดับความพึงพอใจมากที่ สุด ( = 4.98) และ 

(S.D.=0.12) และโปรแกรมสามารถรองรบัการใช้

งานร่วมกับโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลได้มี

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (  = 4.93) และ 

(S.D.= 0.25) 

ผลการพัฒนาโปรแกรม QFD Tool  โดย

ประยุกต์ใชเ้ทคนิคแบบบงัคบัเลอืกในการลงคะแนน

ระดับความพึงพอใจลูกค้าและการแสดงผลการ

เป รีย บ เที ย บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ข อ งคู่ แ ข่ งสํ า ห รับ

อุ ต ส า ห ก ร ร ม เซ ร า มิ ก ใน โค ร ง ง า น วิ จั ย นี้                 

นัน้สามารถพฒันาโปรแกรม QFD Tool ใหส้ามารถ

ใชง้านร่วมกบัโปรแกรมไมโครซอฟท์เอก็ซ์เซลล์ซึ่ง

ในแต่สถานประกอบการนัน้มใีชง้านอยู่แลว้ ทาํใหม้ี

ความสะดวกในการติดตัง้ใช้งาน และโปรแกรมมี

สร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ที่แบ่งขัน้ตอนไว้ชดัเจน ทัง้นี้

เพื่อลดปัญหาในเรื่องการศกึษากระบวนการทาํงาน

ของเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ หรือ

Table 2 User’s Stratification Level  

No. Questions. x  S.D. Interpretation 

1 The program has easy to convenient and appropriate. 4.64 0.48 most 

2 The program can respond to quickly. 4.09 0.84 good 

3 The program is easy to learn and easy to use 4.38 0.64 good 

4 
The menu layout and assortment of tools that easily understood 

and appropriate. 
3.38 0.66 moderate 

5 The program can commands was continued 3.60 0.70 good 

6 The program allows to benchmarking of products to competitors 4.93 0.25 most 

7 
Program can displays the results benchmarking of products to 

competitors 
4.91 0.29 most 

8 The program can analyzes the factors of production planning. 3.50 0.50 moderate 

9 
The program allows the production of products which respond 

the needs of customers. 
4.92 0.28 most 

10 
The program can show error message and helping to clearly for 

easy editing. 
3.48 0.50 moderate 

11 The program is easy to install. 4.98 0.12 most 

12 The application is compatible with Microsoft Excel. 4.93 0.25 most 

รวม 4.31 0.46 good 
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เ ท ค นิ ค คิ ว เ อ ฟ ดี  (Quality Function 

Deployment :QFD) นัน่เอง 

 

 ดงันัน้ผลของการพฒันาโปรแกรม QFD Tool 

เพื่อประยุกต์ใช้ตวัเลอืกแบบบงัคบัเลอืกและกราฟ

เชงิเสน้ในการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์คู่แข่งจะช่วย

ใหน้กัออกแบบสามารถออกแบบผลติภณัฑท์ีต่รงกบั

ความต้องการของลูกค้าและผู้ป ระกอบ การ

อุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางและขนาดย่อม 

สามารถเสรมิสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัสู่ตลาดโลก 

สาํหรบัการพฒันาตน้แบบซอฟตแ์วร ์QFD Tool  

ประโยชน์ของวิจัยนี้พบว่าโปรแกรม QFD 

Tool นัน้จะสามารถชว่ยใหน้กัออกแบบเพิม่คณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์ที่ตนเองได้ทําการออกแบบและ

สามารถช่วยในผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเซรามกิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมได้สร้างโอกาสในการ

แขง่ขนัได ้ดว้ยการนําโปรแกรม QFD Tool มาช่วย

วิเคราะห์หาความต้องการของตลาดและสร้าง

ตน้แบบผลติภณัฑ์ทีต่รงต่อความตอ้งการของลูกคา้

มากยิง่ขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณสถาบนัวจิยัและพฒันา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ทีจ่ดัสรรงบประมาณ

แผ่นดินในการสนับสนุนการทําวิจัยในครัง้นี้และ

ขอขอบคุณผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หค้วามกรณุาตรวจแกไ้ข 

และใหค้ําแนะนําสําหรบัเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล 

ได้แก่  รศ.ดร.วิชัย แหวนเพชน ผศ.ดร. ธนากร 

วาสนาเพยีรพงศ ์ ผศ.ดร.ประณต  บุญไชยอภสิทิธิ ์

ดร.สมนึก ศริสิุนทร และ ผศ.สาธร ชลชาติภิญโญ 

อกีทัง้ขอขอบคุณสถานประกอบการอุตสาหกรรม

เซรามกิที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บขอ้มูล 

และทดลองใชโ้ปรแกรมเป็นอย่างดยีิง่ อาทเิช่น หา้ง

หุ้นส่วนจํากัด บ้านศิลาดล บริษัท ธนบดีอาร์ต

เซรามคิ จํากดั บรษิทั อนิทราเซรามกิ จาํกดั บรษิทั 

ลําปางศิลปนคร บริษัท มีศิล ป์ เซรามิค จํากัด  

บรษิทั พ.ีเอน็. เซรามกิ จํากดั จํากดั บรษิทั ดนิไฟ 

จาํกดั บรษิทั อุตสาหกรรมดนิไทย บรษิทั เถา้ฮงไถ่ 

จํากดั บรษิัท รตันโกสนิทร์4 จํากดั บรษิัท บุญสนิ

เซอรามคิ และเอสเอม็ออีืน่ๆ 

นอกจากนี้ขอขอบคุณคณะกรรมการสมาคม

เซรามิกส์ไทย คณะกรรมการสมาคมเซรามิก

เครื่องปั้นดนิเผาราชบุร ีและคณะกรรมการสมาคม

เครื่องปั้นดนิเผาลําปางทุกท่านทีใ่หค้าํแนะนําต่างๆ 

และช่วยอํานวยความสะดวกต่างๆ  ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลวจิยัในครัง้นี้ รวมถึงหน่วยงานและ

บุคคลอืน่ๆ ทีผู่ว้จิยัไมไ่ดก้ล่าวถงึ ณ ทีน่ี้  
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