
ค่าตอบแทนของแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย
Contrasting Market Dynamics: The Fama-French Model in the SET and MAI of Thailand
บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการให้เปลี่ยนผ่านจากความคิดสร้างสรรค์

       ไปสู่การสร้างมูลค่าผ่านแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคา ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ประกอบการ

       ร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี
โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ และความไว้วางใจของผู้ลงทุน

       ที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y
Safe and Sustainable Travel after COVID-19: The Case Study  of Mueang Nan 

       and Bang Saen Beach, Thailand
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร
คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการ

       สำนักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม
อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมส่วนบุคคลในฐานะปัจจัยตัวแปรแทรกกลางที่เชื่อมโยงการรับรู้

       ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์
A Study of Tourism Revenue Multipliers and Leakage Affecting Sustainable Community Incomes: 

       A Case Study of Sai Noi Homestay Ecotourism Village, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, Thailand 
ปัจจัยขับเคลื่อนการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้ดี 

       ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี
Key Drivers of Relationship Commitment in Supply Chain Management: 

       Insights from Thailand’s Manufacturing Industry
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วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อเป็นสื่อกลางในการน าเสนอแลกเปลี่ยนความรู้ในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์รวมถึงกลยุทธ์การจัดการ 
และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง  
 2.  เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของอาจารย์และนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์   
หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องของสถาบันการศึกษาต่างๆ รวมทั้งนักวิชาการจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก                   
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถน าไปอ้างอิงและน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ส าหรับบุคคล องค์กร และ
ผู้สนใจทั่วไป 
 
ขอบเขตเนื้อหาของวารสาร 
 วารสารเศรษฐศาสตร์ประยุกต์และกลยุทธ์การจัดการ เป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ที่เปิดรับ
ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัย ของอาจารย์ นิสิต นักศึกษาของสถาบันการศึกษาต่างๆ นักวิชาการจากทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์
เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพทางวิชาการ มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง ทั้งนี้ วารสารเศรษฐศาสตร์ประยุกต์และกลยุทธ์การจัดการ   
มีขอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการ รวมทั้งการประยกุต์และบูรณาการ
สาขาวิชาทางเศรษฐศาสตร์เข้ากับประเด็นแวดล้อมต่างๆ โดยครอบคลุมเนื้อหาดังต่อไปนี้   
 1.  เศรษฐศาสตร์ในแขนงต่างๆ เช่น เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร์
การจัดการ เศรษฐศาสตร์สาธารณะ เศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม เศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม และเศรษฐศาสตร์
การบริการ เป็นต้น 
 2.  เนื้อหาที่สามารถประยุกต์และบูรณาการเข้ากับเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการ เช่น การตลาด 
การเงิน การธนาคาร การสาธารณสุข การศึกษา การสื่อสาร การท่องเที่ยวและการบริการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการธุรกิจ การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม และการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ เป็นต้น 
 3. อื่นๆ ที่กองบรรณาธิการวารสารพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตเนื้อหา
ของวารสาร 

J 
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ประเภทของผลงานวิชาการที่เปิดรับตีพิมพ์ 
  1. บทความวิจัย (Research Article) คือ บทความซึ่งมุ่งน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า ผลการศึกษา
ทดลอง ข้อค้นพบ ข้อเท็จจริง องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการมาอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน
ระเบียบวิธีวิจัย  
  2. บทความวิชาการ (Academic Article) คือ บทความซึ่งเป็นงานเขียนทางวิชาการที่มีการก าหนด
ประเด็นท่ีต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน ตามหลักวิชาการจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็น
นั้นได้ อาจเป็นการน าความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียงเพื่อวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
 
การพิจารณาและประเมินบทความ 

บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพจากกองบรรณาธิการ
และผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการคัดเลือก ตรวจสอบ และกลั่นกรอง
บทความตามหลักวิชาการ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการวารสารจะตรวจสอบบทความในเบื้องต้นภายหลังจากที่ผู้ส่งบทความส่งบทความ
เรียบร้อยตามข้อก าหนดของวารสารฯ โดยจะพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาของบทความกับวัตถุประสงค์
และขอบเขตของวารสารฯ 

2. ในกรณีที ่บทความผ่านการพิจารณาในเบื ้องต้นจากกองบรรณาธิการวารสารตามข้อ 1 แล้ว         
กองบรรณาธิการวารสารจะด าเนินการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาบทความซึ่งไม่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียน เพื่อตรวจสอบคุณภาพและท าการประเมินบทความ             
โดยที่ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน และผู้เขียนจะไม่ทราบรายละเอียดระหว่างกัน (Double-blind Peer Review)             
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมที่จะเผยแพร่ลงวารสารหรือไม่ 
หรือควรปฏิเสธการเผยแพร่ โดยบทความที่จะเผยแพร่ได้ต้องผ่านการเห็นชอบให้เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิ              
โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 
             2.1 บทความที่ได้ตอบรับการเผยแพร่ในวารสารฯ จนถึง ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 
2565 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทความอย่างน้อย 2 ท่าน โดยบทความ                
ที่จะเผยแพร่ได้ต้องผ่านการเห็นชอบให้เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิในสัดส่วนไม่ต ่ากว่าก่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 50) 
             2.2 บทความที่ได้ตอบรับการเผยแพร่ในวารสารฯ ตั้งแต่ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 
2565 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทความจ านวน 3 ท่าน โดยบทความ                    
ทีจ่ะเผยแพร่ได้ต้องผ่านการเห็นชอบให้เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิในสัดส่วนไม่ต ่ากว่าสองในสาม (ร้อยละ 66.67) 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 
  Phranakhon Rajabhat University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล จตุพร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
  Sukhothai Thammathirat Open University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพเก้า ณ พัทลุง มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
  Thaksin University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรารัก บุญญานาม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา ลี้ตระกูล มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 
  Chiang Rai Rajabhat University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณกิตติ์ วรรณศิลป์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
  Rangsit University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริขวัญ เจริญวิริยะกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
  Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล เฮงพัฒนา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  

  
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
School of Development Economics,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

ศาสตราจารย์ ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
School of Development Economics,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.กิริยา  กุลกลการ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 Faculty of Economics, Thammasat University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิท ชาญวิทยาพงศ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Thammasat University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน สุริยะ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  Faculty of Economics, Chiang Mai University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.จงรักษ์ หงษ์งาม คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  Faculty of Economics, Khon Kaen University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิรวัฒน์ เจริญสถาพรกุล คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 Faculty of Economics, Srinakharinwirot University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.เจริญชัย เอกมาไพศาล คณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
Graduate School of Tourism Management,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์วิมล วังแก้วหิรัญ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  
  Faculty of Education, Suratthani Rajabhat University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  
Faculty of Business Administration and Accountancy,  
Khon Kaen University, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.นภัสถ์ หาญพรชัย คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  Faculty of Economics, Chiang Mai University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.นรชิต จิรสัทธรรม คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 Faculty of Economics, Chulalongkorn University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพโชค มั่งสวัสดิ์ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
School of Development Economics,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์สรรค์ สุทธิไชยเมธี คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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รองศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา หลักเพ็ชร คณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 
Graduate School of Tourism Management,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.พีระ ตั้งธรรมรักษ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 Faculty of Economics, Srinakharinwirot University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
School of Development Economics,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภนันทา ร่มประเสริฐ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  Faculty of Economics, Srinakharinwirot University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทิน เวียนวิวัฒน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 Faculty of Economics, Khon Kaen University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย จันทร์จรัส คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  
Faculty of Business Administration and Accountancy, 
Khon Kaen University, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ วัฒนกุลจรัส คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
School of Development Economics,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา วนเศรษฐ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

  
School of Economics,  
Sukhothai Thammathirat OpenUniversity, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.อัครพงศ์ อั้นทอง คณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
  School of Tourism Development,Maejo University,Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมศักดิ์ ศีลประชาวงศ์ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
School of Development Economics,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ส่งวัฒนา คณะเศรษฐศาสตร์และการลงทุน มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
  School of Economics and Investment, Bangkok University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.การุณ สุขสองห้อง คณะการจัดการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
  Faculty of Management and Tourism, Burapha University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกวลิน มะลิ คณะศิลปะศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

  
Faculty of Applied Arts,  
King Mongkut's University of Technology North Bangkok, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤช เจียวิริยบุญญา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  Faculty of Economics, Khon Kaen University, Thailand 
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ต่อ)  
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

  
Faculty of Management Science,  
Phranakhon Rajabhat University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ สุขสวัสดิ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  Faculty of Economics, Khon Kaen University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล จตุพร สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

  
School of Economics,  
Sukhothai Thammathirat OpenUniversity, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชติมา โชติกเสถียร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  
Faculty of Business Administration,  
Rajamangala University of Technology Thanyaburi.Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพันธุ์ กองบัวใหญ่ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 School of Economics, Mae Fah Luang University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทองใหญ่ อัยยะวรากูล คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
School of Development Economics,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์ สติมานนท์ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

  
School of Development Economics,  
National Institute of Development Administration, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรศนวัตร์ ไชยเยชน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  
Faculty of Management Science,  
Pibulsongkram Rajabhat University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญมัชฌ สรุงบุญมี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 Faculty of Economics, Khon Kaen University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพเก้า ณ พัทลุง คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
  Faculty of Education, Thaksin University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภา คณานุรักษ์ คณะบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

  
Faculty of Martin de Tours School of Management and Economics  
(MSME Business School), Assumption University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  School of Business Administration, Sripatum University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พบกานต์ อาวัชนาการ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
  School of Economics, Mae Fah Luang University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ปรีเปรมโมทย์ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

  
Faculty of Science and Arts, Burapha University, 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ผาสุข สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

  
School of Economics,  
Sukhothai Thammathirat OpenUniversity, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พุดตาน พันธุเณร คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  
Faculty of Business, Economics and Communications, 
Naresuan University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณเฑียร สติมานนท์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Thammasat University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวรัตน์ ศรีวรานันท์ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  Faculty of Agriculture, Khon Kaen University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณกิตติ์ วรรณศิลป์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
  Faculty of Economics, Rangsit University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิชนี ถนอมชาติ คณะการจัดการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
  Faculty of Management and Tourism, Burapha University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวีร์ แสงอาวุธ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  Faculty of Economics, Khon Kaen University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน ศิวสฤษดิ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Thammasat University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ สิริโรจนพุฒิ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลยัศิลปากร 

  
Faculty of Animal Sciences and Agricultural Technology,  
Silpakorn University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิระ ศรีโยธิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  Faculty of Management Science, Silpakorn University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวลาภ สุขไพบูลย์วัฒน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  Faculty of Economics, Srinakharinwirot University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สลิลาทิพย์ ทิพยไกรศร คณะการจัดการโลจิสติกส์และการคมนาคมขนส่ง สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

  
The Faculty of Logistics and Transportation Management,  
Panyapiwat Institute of Management, Thailand 

ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  
Faculty of Business Administration for Society,  
Srinakharinwirot University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภารี บุญมานันท์  
 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล เฮงพัฒนา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  Faculty of Economics, Srinakharinwirot University, Thailand 
  



  I   

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ต่อ)  
  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรกช เก็จพิรุฬห์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 

  
Faculty of Management Science,  
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรษา ตันติยะวงศ์ษา คณะศิลปะศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

  
Faculty of Applied Arts,  
King Mongkut's University of Technology North Bangkok, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ นัยพินิจ คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  
Faculty of Business Administration and Accountancy,  
Khon Kaen University, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสราภรณ์ ทนุผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  Faculty of Management Science, Silpakorn University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ พงศ์จิรวัฒนา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
Faculty of Accountancy and Management,  
Mahasarakham University, Thailand 

ดร.กนกพร สัยยะสิทธิพานิชย์ คณะบัญชี เศรษฐศาสตร์ และการเงิน มหาวิทยาลัยพายัพ 
  Faculty of Accountancy, Economics and Finance, Payap University, Thailand 
ดร.กมลวรรณ รอดหริ่ง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  Faculty of Business School, Burapha University, Thailand 
ดร.กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงค์ สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 
  Thailand Development Research Institute (TDRI), Thailand 
ดร.กิตติพันธ์ หันสมร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 Faculty of Education, Srinakharinwirot University, Thailand 
ดร.ครรชิต สุขนาค คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  
Faculty of Business, Economics and Communications,  
Naresuan University, Thailand 

ดร.คันถสาสน์ บุญเต็ม บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) 
  Siam City Cement Public Company Limited, Thailand 
ดร.ชัยสิทธิ์ อนุชิตวรวงศ์ บริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
  Krung Thai Public Company Limited, Thailand 
ดร.ชานน ชลวัฒนะ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  Faculty of Business School, Burapha University, Thailand 
ดร.ณัฐวุฒิ คงล าพันธุ์ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  
Faculty of Business, Economics and Communications, 
Naresuan University, Thailand 

ดร.ดนัยกิติ์ สุขสว่าง ส านักงานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์ 
  The Crown Property Bureau, Thailand 



 

 

  I   

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ต่อ)  
  

ดร.ธนิก พรเทวบัญชา ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคใต้ 
  Bank of Thailand, Southern Bureau, Thailand 
ดร.ธีรธร ยูงทอง สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
  Institute for Population and Social Research, Mahidol University, Thailand 
ดร.นฤมล เพ็ชรสุวรรณ สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน ์
  Panyapiwat Institute of Management, Thailand 
ดร.เนตรดาว ชัยเขต คณะการจัดการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
  Faculty of Management and Tourism, Burapha University, Thailand 
ดร.พชรพร อากรสกุล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  Faculty of Management Sciences, Chiangmai Rajabhat University, Thailand 
ดร.พรพงศ์ ศักดาพัฒน ์ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
  The Office of the Securities and Exchange Commission, Thailand 
ดร.พิสิทธิ์ พัวพันธ์ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
  Fiscal Policy Office, Thailand 
ดร.แพรวไพลิน จันทรโพธิ์ศรี คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
Faculty of Accountancy and Management,  
Mahasarakham University, Thailand 

ดร.ไพโรจน์ บาลัน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
  Bank of Thailand, Thailand 
ดร.ภาวัต อุปถัมภ์เช้ือ วิทยาลยัดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหดิล 
  College of Music, Mahidol University, Thailand 
ดร.ภูมิสุข คณานุรักษ์ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
  Office of the National Economics and Social Development Council, Thailand 
ดร.รพีภัทร มานะสุนทร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 
Faculty of Business Administration,  
Rajamangala University of Technology Rattanakosin, Thailand 

ดร.วสุ สุวรรณวิหค สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 School of Economics, Sukhothai Thammathirat OpenUniversity, Thailand 
ดร.วิชญาดา ถนอมชาติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  Faculty of Business School, Burapha University, Thailand 
ดร.ศรัญยา แสงล้ิมสุวรรณ คณะการจัดการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
  Faculty of Management and Tourism, Burapha University, Thailand 
ดร.ศรัณย์ กมลทิพย์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  Faculty of Economics, Khon Kaen University, Thailand 
ดร.ศุภวรรณ แซ่ลิ้ม คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Thammasat University, Thailand 



  I   

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ต่อ)  
  
ดร.สมชัย จิตสุชน สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 
 Thailand Development Research Institute (TDRI), Thailand 
ดร.สุทธิ สุนทรานุรักษ์ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
  State Audit Office of the Kingdom, Thailand 
ดร.สุเมธ องกิตติกุล สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 
  Thailand Development Research Institute (TDRI), Thailand 
ดร.อมร ถุงสุวรรณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร 

  
Faculty of Business Administration,  
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, Thailand 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  I   

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน  
  

ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิติวรรณ ศรีเจริญ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.นนทร์ วรพาณิชช์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ศรีอร สมบูรณ์ทรัพย์ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวพงศ์ ธีระอ าพน คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.โสมสกาว เพชรานนท์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพงศ์ มหาธนเศรษฐ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
รองศาสตราจารย์ อุ่นกัง แซ่ลิ้ม คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัทนันท์ ทวีวัฒน์ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Management Sciences,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ชิราภรณ์ วงศ์แสน คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏณิชา ฉายรัศมี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรารัก บุญญานาม คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวรัตน์ เต็มสัมฤทธิ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 



  I   

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน (ต่อ)  
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บวร ตันรัตนพงศ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาริฉัตร เต็งสุวรรณ ์ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์ พัฒนรังสรรค์ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

 Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พุฒิพัฒน์ ทวีวชิรพัฒน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แพรวพรรณ ออเรืองเอก คณะพาณิชยนาวีนานาชาติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

 
Faculty of International Maritime Studies  
Kasetsart University, Sriracha Campus,Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานะ ลักษมีอรุโณทัย คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐกฤต เรียบร้อย คณะพาณิชยนาวีนานาชาติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

 Faculty of International Maritime Studies  
Kasetsart University, Sriracha Campus,Thailand 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วรานันต์  ตันติเวทย์ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิพงศ์ อาจริยอาจอง คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริขวัญ เจริญวิริยะกุล คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชาติ สุขารมณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

  
Faculty of Economics at Sriracha,  
Kasetsart University, Sriracha Campus, Thailand 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมหมาย อุดมวิทิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  Faculty of Economics, Kasetsart University, Thailand 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังเวียน จันทร์ทองแก้ว คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ศึกษาค่าตอบแทนของแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล
ส านักงานสถิติแห่งชาติ จากโครงการส ารวจภาวะการท างานของประชากร (Labor Force Survey) ตั ้งแต่       
ปี พ.ศ. 2555–2565  รวมทั้งสิ้น 11 ปี มีจ านวน 10,711 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา และ
การวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า แรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98) เป็นลูกจ้างเอกชน 
ท างานในกลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์  อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล จบการศึกษาระดับประถมศึกษา        
มีสถานะสมรส และเป็นเพศหญิง ในส่วนของการศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อค่าตอบแทนแรงงาน            
ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ได้ประยุกต์ใช้แบบจ าลองค่าจ้างของ Mincer (1974) พบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อ
ค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ในประเทศไทย คือ เพศ สถานภาพสมรส สถานการณ์เป็น  
หัวหน้าครัวเรือน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน อัตราค่าจ้างขั้นต ่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับ
จังหวัดต่อประชากร ดัชนีราคาผู้บริโภครายจังหวัด และ ความเป็นเมือง งานวิจัยยังพบว่า ผู้ประกอบอาชีพใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในกลุ่มสินค้าสร้างสรรค์  กลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์ และกลุ่มรากฐานทาง
วัฒนธรรมมีค่าตอบแทนแรงงานโดยเฉลี่ยสงูกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์กลุม่อื่นๆ ร้อยละ 6.3 
ร้อยละ 5.1 และ ร้อยละ 2 ตามล าดับ โดยการลงทุนด้านการศึกษา และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงาน   
ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ยังมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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ABSTRACT  
 This research aimed to study compensation of workers in the creative industries in 
Thailand.  This research used demographic-related data collected from the National Statistical 
Office (NSO) in the Labor Force Survey from 2012–2022, totaling 11 years with 10,711 
observations.  Descriptive statistics and regression analysis were used to describe the 
characteristics of labor compensation in the creative industry.  The majority of creative industry 
workers (98 percent) were private employees, worked in the Creative Originals group, lived in 
the municipal area, had a primary education level, were married and were female.                          
In the part of studying the factors related to labor compensation in the creative industry, this 
study applied Mincer's (1974) wage model  It was found that factors that affect labor 
compensation in creative industries in Thailand were gender, marital status, household head 
status, educational level, work experience, minimum wage rate, provincial GDP per capita, 
provincial consumer price index, and urbanization.  In addition, it was found that only those 
working in the Creative Goods/Products, Creative Content/Media, and Creative Originals groups 
had average labor compensation that is 6.3 percent, 5.1 percent, and 2 percent higher than 
those working in other creative group, respectively. By investing in education, developing the 
skills necessary for workers in the creative industries was also essential for the country's 
economic development. 
 

Keywords: compensation, creative industry, creative economy 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ คือกระบวนการหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ใช้พื ้นฐานของสินทรัพย์ทาง
วัฒนธรรม ร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม หรือ เทคโนโลยี ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงพาณิชย์ หรือเพิ่มคุณค่าทางสังคม  ถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีเติบโตและสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทย มีมูลค่าสูงถึง 1.28 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.39 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) ในปี พ.ศ. 2565 (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2566) ทั้งนี้มีความพยายามที่จะผลักดัน และ
สร้างนโยบายด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ ้น ดังจะเห็นได้จากการมีแนวคิดเกี ่ยวกับ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 ฉบับท่ี 11 และฉบับท่ี 12 โดยก าหนด
เป้าหมายเพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจให้มีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ ผ่านการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับสินค้า            
และบริการ บนพื้นฐานของความรู้และนวัตกรรม มีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่า
สูงขึ้น ยิ่งไปกว่าน้ี ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   (สศช.) ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2556–2562 โดยมีการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
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สร้างสรรค์ การจัดท าแผนงานพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการจัดท าแนวทางการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเศรษฐกิจผ่านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีความส าคัญ  

ค่าตอบแทนแรงงานไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ ค่าจ้าง เงินเดือน หรือผลก าไร ล้วนมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต
และการประกอบอาชีพในสังคมต่างๆ โดยปกติ แรงงานจะเลือกอาชีพของตนตามความต้องการ ลักษณะบุคลิกภาพ 
และความสามารถของตนเพื่อท างานในอาชีพที่มีความแตกต่างหลากหลาย โดยทักษะความรู้ที่จะใช้ในการท างาน
สามารถสะสมจากการศึกษาเล่าเรียนและสะสมเพิ่มเติมจากประสบการณ์ในการท างาน ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนของแรงงานเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการด าเนินนโยบายเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
 ทฤษฎีทุนมนุษย์ได้รับการยืนยันและมีงานวิจัยจ านวนมากที่โน้มน้าวว่าการลงทุนในด้านการศึกษาควร
ส่งผลให้อัตราค่าจ้างสูงขึ ้น (Becker, 1964; Psacharopoulos, 1994; Psacharopoulos & Patrino, 2004)   
มีงานเชิงประจักษ์มากมายที ่ศึกษาเกี ่ยวกับบทบาทของทุนมนุษย์ในตลาดแรงงานแบบดั ้งเดิมโดยทั่วไป              
รวมถึงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวข้องกับการศึกษา (Blaug, 1976; Moenjak & Worswick, 2003; Warunsiri & 
McNown, 2010; Tangtipongkul, 2015)  อย่างไรก็ตาม การศึกษาเกี ่ยวกับค่าตอบแทนแรงงานในตลาด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์มีค่อนข้างน้อย อีกทั้งยังมีความเชื่อที่ว่า แรงงานที่ท างานด้านศิลปะจะยินยอมรับรายได้ต ่า
เพื่อแลกกับความสุขกับการท างานในสิ่งที่ชอบ (Throsby, 2008; Been & Keune, 2020, Been et al., 2023) 
และ การลงทุนด้านการศึกษาของกลุ่มคนท างานสร้างสรรค์มีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจต ่ากว่าการลงทุน               
ด้านการศึกษาของกลุ่มคนทั่วไป (Zawadzki & Wojdylo, 2018; Lewis & Lee, 2020) อย่างไรก็ดี ยังไม่มี
งานวิจัยท่ีมุ่งเน้นศึกษาประเด็นแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย 

งานวิจัยนี้ มีส่วนส าคัญในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการในประเด็นค่าตอบแทนของอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งมีการศึกษาไม่มากนัก การใช้ข้อมูลระยะยาวและวิธีการทาง
เศรษฐมิติที่เหมาะสมช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้อ้างอิงในวงกว้าง มีการสร้างองค์
ความรู้ใหม่และการประยุกต์เชิงนโยบาย นอกจากนี้ ข้อค้นพบเกี่ยวกับความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่าง
กลุ่มย่อยในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ยังชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนานโยบายที่เฉพาะเจาะจงส าหรับ       
แต่ละกลุ่มเพื่อส่งเสริมการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน และเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
   เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Sasiwimon Warunsiri and Robert McNown (2010) ศึกษาผลตอบแทนของการศึกษาของประเทศ
ไทย โดยใช้ข้อมูลส ารวจภาวะแรงงานของประเทศไทยที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1946-1967 ด้วยการถดถอยก าลัง
สองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squared) พบว่า ผลตอบแทนจากการศึกษามีค่าเป็นบวก โดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
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14% ถึง 16% โดยในเพศหญิงมีผลตอบตอบแทนจากการศึกษามากกว่าเพศชาย และคนงานท่ีอาศัยอยู่ในเมืองมี
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าผู้ที่พักอาศัยอยู่ชนบท 
 Kaewkwan Tangtipongkul (2015) ศึกษาผลตอบแทนของการศึกษาของประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล
การส ารวจภาวะแรงงานแห่งชาติของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2553 โดยประมาณการตามแบบจ าลอง
ผลตอบแทนจากการลงทุนในการศึกษาของ Mincer พบว่า ผลตอบแทนมีค่าเป็นบวก แต่มีอัตราลดลง ภูมิภาค  
ที่อยู่อาศัยและความแปรผันชองผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดอัตราผลตอบแทน
ภาคเอกชน ผลตอบแทนของการศึกษาของผู้ประกอบอาชีพในกลุ่มอุตสาหกรรม เหมืองแร่ สาธารณูปโภค     
การก่อสร้าง การผลิตและการบริการ มีค่ามากกว่าในภาคเกษตรกรรม  ผลตอบแทนภาคเอกชนและสังคม       
ในการศึกษาสายอาชีพมีค่ามากกว่าการศึกษาสายสามัญทั่วไป และผลตอบแทนจาการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
ส าหรับผู้หญิงมีค่ามากกว่าผู้ชายประมาณ 1.5 เปอร์เซนต์  
 Kamil Zawadzki and Minika Wojdylo (2018) ใช้ข้อมูลจากการส ารวจครัวเรือน รายได้ และพลวัต
ของแรงงาน (Household, Income and Labor Dynamics Survey) ในประเทศออสเตรเลีย เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของอิทธิพลของทุนมนุษย์ต่อค่าจ้างรายชั่วโมงของคนท างานสร้างสรรค์ กับผลตอบแทนทางการ
ศึกษาและประสบการณ์การท างานของประชาชนทั่วไป พบว่า ช่องว่างของค่าจ้างในกลุ่มคนท างานสร้างสรรค์     
มีมากกว่าคนท างานอ่ืนๆ ผลตอบแทนจากการศึกษาและ   ประสบการณ์ ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มคนท างาน
สร้างสรรค์ ในขณะที่ประชากรทั่วไป ผลตอบแทนจากการศึกษามีค่ามากกว่าประสบการณ์ถึงสามเท่า อีกข้อ
ค้นพบท่ีน่าสนใจคือ การลงทุนด้านการศึกษาในโรงเรียนในกลุ่มคนท างานสร้างสรรค์ให้ผลก าไรหรือผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจนอ้ยกว่าการลงทุนด้านการศึกษาในโรงเรียนของกลุ่มคนท่ัวไป  

Wike Been and Maarten Keune (2020) ศึกษา ทัศนคติ ความชอบ และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวกับ
รายได้ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ซึ่งเป็นประเทศท่ีอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เติบโต และ
รัฐบาลสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อย่างแข็งขัน โดยเลือกศึกษา อุตสาหกรรมเกม และ 
อุตสาหกรรมออกแบบกราฟิก เนื่องจากเป็นกลุ่มเอกชนที่ไม่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเพื่อจะได้ทราบถึง             
ความต้องการที่แท้จริงที่ไม่ได้ส่งผลจากมาจากเงินสนับสนุนของรัฐบาล การศึกษาพบว่า คนงานในอุตสาหกรรม
เกมและออกแบบกราฟิกมีความเต็มใจกับการได้รับค่าตอบแทนต ่าแต่ได้ท างานในสิ่งท่ีตนเองเองรักและปรารถนา 
ทั้งนี ้อาจมีค าอธิบายอื่นๆ เช่น สภาวะตลาดแรงงานท่ีมีแรงงานมากกว่าความต้องการใช้แรงงานในอุตสาหกรรม 
และความส าเร็จของการเป็นผู้ประกอบการเอง ซึ ่งท าให้ขาดการรวมกลุ่มเพื่อต่อรองเกี ่ยวกับค่าจ้างหรือ              
เจรจาเรื่องรายได้  

Phil Lewis and Jee Youing Lee (2020) ศึกษา ผลลัพธ์ของตลาดแรงงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางด้านศิลปะของประเทศออสเตรเลียในปี ค.ศ. 2016 พบว่า ผลตอบแทนจากการศึกษามีค่า เป็น
บวกแต่อย่างไรก็ตามผู้ที่จบทางด้านศิลปะมีผลตอบแทนโดยเฉลี่ยต ่ากว่าผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาอื่นๆ  
 Mic Ukaj, Avdullah Hoti and Rahmije Topxhiu (2022) ศ ึกษาผลตอบแทนจากการศ ึกษาของ
ประเทศโคโซโว โดยใช้ข้อมูลการส ารวจภาวะแรงงานของประเทศ โดยประมาณการตามแบบจ าลองผลตอบแทน
จากการลงทุนในการศึกษาของ Mincer พบว่า ผลตอบแทนของการศึกษามีค่าเป็นบวก โดยผลตอบแทน         
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ในระดับอุดมศึกษามี่ค่าสูงกว่าผลตอบแทนจากการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และผู้หญิง          
มีผลตอบแทนท่ีสูงกว่าเพศชาย 
 Wike Been, Yosha Wijngaarden and Ellen Loots (2023) ศึกษาความไม่เท่าเทียมกันของรายได้    
ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ของประเทศเนเธอร์แลนด์ ในปี ค.ศ. 2018 โดยใช้ข้อมูลระดับย่อยจากส านักงาน
สถิติของประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า ความไม่เท่าเทียมกันทางเพศในด้านรายได้สามารถพบได้โดยทั่วไป       
โดยกลุ่มคนที่ท างานด้านศิลปะเข้มข้น เช่น งานทางด้านวรรณกรรม ดนตรี และทัศนศิลป์ จะมีรายได้ต ่ากว่าคนที่
ท างานศิลปะที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง เช่น งานด้านโฆษณา สถาปัตยกรรม ออกแบบ 
และแฟชัน เป็นต้น  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีต พบว่า ตัวแปรที่น่าจะส่งผลต่อค่าตอบแทนของแรงงาน ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ และภาคที่อยู่อาศัย  ในงานวิจัยนี้จึงได้น าข้อมูลมาเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของ
ค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศไทยว่ามีลักษณะอย่างไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาค่าตอบแทนแรงงานที่ท างานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศไทย ตามค านิยามของ
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy Agency: CEA) ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 5 กลุ่ม 
15 สาขา ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ (Creative Originals) ประกอบด้วย 1) งาน
ฝีมือและหัตถกรรม 2) ดนตรี 3) ศิลปะการแสดง 4) ทัศนศิลป์ กลุ่มที่ 2 กลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์ 
(Creative Content/Media) ประกอบด้วย 5) ภาพยนตร์ 6) การแพร่ภาพและกระจายเสียง 7 ) การพิมพ์        
8) ซอฟต์แวร์ (เกมและแอนิเมชัน) กลุ่มที่ 3 กลุ่มบริการสร้างสรรค์ (Creative Services) ประกอบด้วย 9) การ
โฆษณา 10) การออกแบบ 11) สถาปัตยกรรม กลุ่มที่ 4 กลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ (Creative Goods/Products) 
ประกอบด้วย 12) สินค้าแฟชัน และ กลุ่มที่ 5 กลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (Related Industries) ประกอบด้วย 
13) อาหารไทย 14) การแพทย์แผนไทย 15) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้ข้อมูลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ จากโครงการส ารวจภาวะการท างานของประชากร (Labor Force Survey) ในไตรมาสที่ 3 ตั้งแต่      
ปี พ.ศ. 2555–2565 รวมทั้งสิ้น 11 ปี (Pooled Cross Sectional Data) มจี านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 10,711 ตัวอย่าง  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

 เพื่อศึกษาค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ว่ามีลักษณะอย่างไร การศึกษาในครั้งนี้ได้
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองค่าจ้างของ Mincer (1974) และการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้แบบ Pooled Cross-Sectional 
Data Regression โดยใช้การประมาณค่าแบบจ าลองค่าก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) 
เนื่องจากลักษณะของตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ OLS จึงเป็นวิธีการวิเคราะห์ที่
เหมาะสมซึ่งแบบจ าลองแสดงได้ดังสมการที่ 1   

 

ln Wi = β1 + β2 𝐗′𝐢 + β3 𝐒′𝐢 +  β4Ei + β5Ei
2 + β6 𝐏′𝐢+δi + γt + φp + ei                      สมการที่ 1 



 6                                                                                                      ยุวลักษณ์ เศรษฐ์บุญสร้ำง                                                                           

โดยก าหนดให้ ln Wi คือ ค่าตอบแทนในรูปแบบลอการิทึม ซึ่ง Wi  คือ ค่าตอบแทนแรงงาน (บาทต่อ
เดือน) ประกอบไปด้วย ค่าจ้างท่ีได้รับโดยประมาณตอ่เดือน ค่าล่วงเวลา ค่าอาหาร ค่าเสื้อผ้า หรือเครื่องแต่งกาย
อื่นๆ ค่าที่อยู่อาศัย โบนัส และเงินอ่ืนๆ 

X′
i คือ ตัวแปรส่วนบุคคล โดยเป็นตัวแปรหุ่น ซึ่งประกอบด้วยเพศ สถานภาพการสมรส สถานะการ

เป็นหัวหน้าครัวเรือน  ส าหรับเพศ ก าหนดให้เพศชาย เท่ากับ 1 และหญิง เท่ากับ 0  สถานภาพการสมรส 
ก าหนดให้ เท่ากับ 1 หากกลุ่มตัวอย่างมีสถานะสมรส และเท่ากับ 0 หากมีสถานะอื่นๆ และ สถานะการเป็น
หัวหน้าครัวเรือน เท่ากับ 1 หากกลุ่มตัวอย่างมีสถานะเป็นหัวหน้าครัวเรือน และเท่ากับ 0 หากมีสถานะอ่ืนๆ 

S′
i คือ ตัวแปรระดับการศึกษา เป็นตัวแปรหุ่น โดยก าหนดให้เท่ากับ 1 หากกลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาระดับ

ต่างๆ โดยแบ่งเป็น 7 ระดับ ได้แก่ ต ่ากว่าประถมศึกษา ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท  และเท่ากับ 0 หากมีสถานะอื่นๆ 

Ei  คือ  จ านวนปีของประสบการณ์ในการท างาน โดยหาจาก อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ลบด้วย 
อายุท่ีจบการศึกษา มีหน่วยเป็น ปี  

Ei
2  คือ จ านวนปีของประสบการณ์ในการท างานยกก าลังสอง (ตามข้อสมมติของวงจรชีวิตของรายได้   

ที่ไม่ได้เติบโตแบบคงที่หรือเป็นเส้นตรง)  
𝐏′

i คือ ตัวแปรทางเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ระดับจังหวัด จากกระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงแรงงาน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อประชากร ค่าจ้างข้ันต ่าเฉลี่ยรายจังหวัด ดัชนีราคาผู้บริโภคระดับจังหวัด และ 
ความเป็นเมือง ซึ่งเป็นตัวแปรหุ่น โดยก าหนดให้เป็น 1 หากกลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล และเท่ากับ 0  
หากอยู่นอกเขตเทศบาล 

δi คือ ตัวแปรคงท่ีของอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ X1 คือ กลุ่ม
รากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ (Creative Originals) X2 คือ กลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์ (Creative 
Content/Media) X3 คือ กลุ่มบริการสร้างสรรค์ (Creative Services) X4 คือ กลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ (Creative 
Goods/Products) และ X5 คือ กลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (Related Industries)  

γt คือ เวลา ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 11 ปี 
φp คือ ภาคที่อยู่อาศัย โดยก าหนดเป็นภาคตา่งๆ คือ 1 = กรุงเทพมหานคร, 2 = ภาคเหนือ,           3 

= ภาคกลาง, 4 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) และ 5 = ภาคใต้  
 
ผลการวิจัย  

ตารางที่ 1 แสดง ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรที่ใช้ในแบบจ าลอง ในกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 10,711 ราย รวมทั้งสิ้น 11 ปี (พ.ศ. 2555–2565) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 39 เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58 มีสถานะสมรส สถานะการเป็น
หัวหน้าครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 35 มีสถานะการเป็นหัวหน้าครัวเรือน ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่ม
ตัวอย่างโดยเฉลี่ย มีประสบการณ์ในการท างาน 24.5 ปี ตัวแปรระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับประถมศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 31 ส าเร็จการศึกษาที่ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 27 
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ส าเร็จการศึกษาที่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17 ส าเร็จ
การศึกษาที่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอนุปริญญา กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 2.5 ส าเร็จการศึกษาที่ระดับ
อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1.5 ส าเร็จการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 0.02 ส าเร็จการศึกษาที่ระดับปริญญาโท ตัวแปรคงที่ของอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ ได้แก่ กลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ (Creative Originals) มีแรงงานในอุตสาหกรรมเฉลี่ย
ร้อยละ 46 กลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์ (Creative Content/Media) มีแรงงานในอุตสาหกรรมเฉลี่ย     
ร้อยละ 2.9 กลุ่มบริการสร้างสรรค์ (Creative Services) มีแรงงานในอุตสาหกรรมเฉลี่ยร้อยละ 1.5 และกลุ่ม
สินค้าสร้างสรรค์ (Creative Goods/Products) มีแรงงานในอุตสาหกรรมเฉลี่ยร้อยละ 29 ตัวแปรทางเศรษฐกิจ
เชิงพื้นที่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อประชากร  0.234 ล้านบาท ค่าจ้างขั้นต ่าเฉลี่ยรายจังหวัด 
เท่ากับ 305.13 บาท และดัชนีราคาผู้บริโภคระดับจังหวัด (ปีฐาน 2562) ร้อยละ 98.33 และความเป็นเมือง 
กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 59 อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรที่ใช้ในแบบจ าลอง  
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพศชาย  (ชาย = 1) 0.390066 0.487788 
สถานภาพการสมรส  (มีสถานะสมรส = 1) 0.581085 0.493405 
สถานะการเป็นหัวหน้าครัวเรือน (มีสถานะเป็นหัวหน้าครัวเรือน = 1) 0.352068 0.477637 
ประสบการณ์  (ปี) 24.49659 13.84267 
ประสบการณ์2  791.6845 802.2985 
ต ่ากว่าประถมศึกษา (จบต ่ากว่าระดับประถมศึกษา = 1) 0.217626 0.333688 
ประถมศึกษา (จบการศึกษาระดับประถมศึกษา = 1) 0.311175 0.462996 
มัธยมศึกษาตอนต้น (จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น = 1) 0.265241 0.441482 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย = 1) 0.165064 0.371256 
อนุปริญญา (edu4) (จบการศึกษาระดับอนุปริญญา = 1) 0.025675 0.15817 
ปริญญาตรี (edu5) (จบการศึกษาระดับปริญญาตรี = 1) 0.015498 0.123529 
ปริญญาโท (edu6) (จบการศึกษาระดับปริญญาโท = 1) 0.000187 0.013664 
กลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ (Creative Originals): X1  
(ท างานในกลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ = 1) 

 
0.457754 

 
0.498235 

กลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค ์(Creative Content/Media): X2  
(ท างานในกลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค ์= 1) 

 
0.029036 

 
0.167914 

กลุ่มบริการสร้างสรรค์ (Creative Services): X3  
(ท างานในกลุ่มบริการสร้างสรรค ์= 1) 

 
0.015125 

 
0.122054 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ (Creative Goods/Products): X4 
(ท างานในกลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ = 1) 

 
0.292411 

 
0.454891 

กลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (Related Industries): X5 
(ท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง = 1) 

 
0.205670 

 
0.404214 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อประชากร  (ล้านบาท) 0.234249 0.185053 
ค่าจ้างข้ันต ่ารายจังหวัด (บาท/วัน) 305.1319 22.27476 
ดัชนีราคาผู้บริโภคระดับจังหวัด (ปีฐาน 2562 = 100) 98.32927 3.488048 
ความเป็นเมือง (อยู่ในเขตเทศบาล = 1) 0.585753 0.492615 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ของแบบจ าลองค่าตอบแทนแรงงานกับตัวแปรอิสระ
ต่างๆ (Log Linear Model) เปรียบเทียบ 4 Model โดยตัวแปรอิสระต่างๆ ประกอบไปด้วย ตัวแปรส่วนบุคคล 
ประสบการณ์ ตัวแปรระดับการศึกษา ตัวแปรเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ และตัวแปรคงที่ของอาชีพของแรงงาน           
ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยกรณีฐาน (BASE) ของกลุ่มอาชีพ (CREATIVE GROUP) คือ กลุ่มอุตสาหกรรม     
ที่เกี่ยวข้อง (Related Industries: X5)  กรณีฐานของช่วงเวลา (YEAR) คือ ปี พ.ศ.2555 และ กรณีฐานของภาค 
(REGION) คือ กรุงเทพมหานคร โดย Model 1 แสดงความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนแรงงานกับตัวแปรอิสระต่างๆ 
Model 2 แสดงความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนแรงงานกับตัวแปรอิสระต่างๆ และ เวลา (YEAR) Model 3 แสดง
ความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนแรงงานกับตัวแปรอิสระต่างๆ และ ภาคที่อยู่อาศัย (REGION) และ Model 4 
แสดงความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนแรงงานกับตัวแปรอิสระต่างๆ เวลา (YEAR) และภาคที่อยู่อาศัย (REGION) 
ครบทุกตัวแปร 

ในการศึกษานี้ Model 4 แสดงความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง กับตัวแปรส่วนบุคคล ประสบการณ์ ระดับการศึกษา ตัวแปรเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ ตัวแปรคงที่ของอาชีพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เวลา และภาคที่อยู่อาศัย ครบทุกตัวแปรจึงเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสม 
และได้เลือกใช้อธิบายความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สถานภาพ                  
การสมรส สถานะการเป็นหัวหน้าครัวเรือน ประสบการณ์ในการท างาน) ปัจจัยระดับการศึกษา (ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท)  ปัจจัยคงที่ของอาชีพของ
แรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (กลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ กลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์ 
และกลุ่มสินค้าสร้างสรรค์) และปัจจัยด้านเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ (ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดบัจังหวัดต่อประชากร อัตรา
ค่าจ้างขั้นต ่ารายจังหวัด ดัชนีราคาผู้บริโภคระดับจังหวัด และความเป็นเมือง) โดยสามารถอธิบายได้โดยละเอียดดังนี ้
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 1. เพศ ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที ่เป็นเพศชาย มีค่าตอบแทนแรงงานมากกว่า                     
ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 6.5 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

2. สถานภาพการสมรส ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที ่มีสถานะสมรส มีค่าตอบแทน
แรงงานมากกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรคท์ี่มีสถานะอื่นๆ ร้อยละ 2 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 3. สถานะการเป็นหัวหน้าครัวเรือน ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่เป็นหัวหน้าครัวเรอืนถือ
เป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเลือกประกอบอาชีพ มีแนวโน้มที่จะต้องรับผิดชอบหารายได้ มากกว่าผู้ประกอบอาชีพ
ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มีสถานะอ่ืนๆ ร้อยละ 3 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 4. ประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ร้อยละ 1 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง ตามข้อสมมติของวงจรชีวิตของรายได้ที่ไม่ได้
เติบโตแบบคงที่หรือเป็นเส้นตรง  
 5. ระดับที่ส าเร็จการศึกษา ส่งผลเชิงบวกต่อค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เป็นไปตาม
ทฤษฎีทุนมนุษย์ โดยยิ่งผู้ประกอบอาชีพได้ศึกษาในระดับที่สูง ยิ่งส่งผลต่อค่าตอบแทนแรงงานที่เพิ่มขึ้น ตาม
ระดับที่ส าเร็จการศึกษา ส าหรับผู้ประกอบอาชีพที่ส าเร็จระดับประถมศึกษา จะมีค่าตอบแทนแรงงานเพิ่มขึ้ น 
ร้อยละ 3.8 ส าหรับผู้ประกอบอาชีพที่ส าเร็จระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จะมีค่าตอบแทนแรงงานเพิ่มขึ้น ร้อยละ 
7 ส าหรับผู้ประกอบอาชีพที่ส าเร็จระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จะมีค่าตอบแทนแรงงานเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10.5 
ส าหรับผู้ประกอบอาชีพที่ส าเร็จระดับอนุปริญญา จะมีค่าตอบแทนแรงงานเพิ่มขึ ้น ร้อยละ 20.1 ส าหรับ                   
ผู้ประกอบอาชีพท่ีส าเร็จระดับปริญญาตรี จะมีค่าตอบแทนแรงงานเพิ่มขึ้น ร้อยละ 17.3 และ ส าหรับผู้ประกอบ
อาชีพที่ส าเร็จระดับปริญญาโท จะมีค่าตอบแทนแรงงานเพิ่มขึ้น ร้อยละ 121.6 เมื่อเทียบกับผู้ประกอบอาชีพ                
ที่ไม่จบการศึกษา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 6. ปัจจัยคงที่ของอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (กรณีฐาน คือ กลุ ่มอุตสาหกรรม                     
ที่เกี่ยวข้อง (Related Industries: X5) 

ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่อยู่ในกลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ (Creative 
Originals): X1 มีค่าตอบแทนแรงงานมากกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มีสถานะอ่ืน ร้อยละ 2 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ใน Model 3 และ 4 ซึ่งได้ควบคุมปัจจัยทางภาคที่อยู่อาศัย แต่จะไม่พบนับ
ส าคัญทางสถิติ หากไม่มีใส่ตัวแปรควบคุมภาคที่อยู่อาศัย ดังใน Model 1 และ 2 แสดงให้เห็นว่าพ้ืนท่ีที่อยู่อาศัย                 
มีความส าคัญในการก าหนดการประกอบอาชีพของผู้ประกอบอาชีพในกลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์  

ผู ้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่อยู่ในกลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์  (Creative 
Content/Media): X2 มีค่าตอบแทนแรงงานมากกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มีสถานะอื่น 
ร้อยละ 5.1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ใน Model 3 และ 4 และ มีค่าตอบแทนแรงงานมากกว่าผู้ประกอบ
อาชีพท่ีมีสถานะอ่ืน ร้อยละ 4.6 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ใน Model 1 และ 2 

 ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่อยู่ในกลุ่มสินค้าสร้างสรรค ์(Creative Goods/Products): 
X4 มีค่าตอบแทนแรงงานมากกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มีสถานะอื่น ร้อยละ 6.3 ที่ระดบั
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นัยส าคัญทางสถิต ิ 0.01 ใน Model 3 และ 4 และ มีค่าตอบแทนแรงงานมากกว่ าผู ้ประกอบอาชีพใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มีสถานะอื่น  ร้อยละ 4.6 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ใน Model 1 และ 2 

ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่อยู่ในกลุ่มบริการสร้างสรรค์ (Creative Services): X3   
ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติว่ามีค่าตอบแทนแรงงานแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์                   
ที่มีสถานะอื่น 
 7. ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อประชากร โดยเฉลี่ย พื้นที่ที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อ
ประชากร เพิ่มขึ้นทุกๆ หนึ่งล้านบาท มีผลบวกต่อค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ร้อยละ 33.7 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 8. ค่าจ้างขั้นต ่ารายจังหวัด โดยเฉลี่ยพื้นที่ที่มีอัตราค่าจ้างขั้นต ่า เพิ่มขึ้นทุกๆ หนึ่งบาท จะส่งผลบวกต่อ
ค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ร้อยละ 0.4 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 9. ดัชนีราคาผู้บริโภครายจังหวัด พื้นที่ท่ีมีราคาสินค้าแพงจะส่งผลกระทบทางลบกับค่าตอบแทนแรงงาน
ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยเฉลี่ยพื้นที่ที ่มีดัชนีราคาผู้บริโภค เพิ่มขึ ้นทุกๆ หนึ่งหน่วย จะส่งผลลบต่อ
ค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ร้อยละ 0.8 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 10. ความเป็นเมือง ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล มีค่าตอบแทน
แรงงานมากกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล โดยเฉลี่ย ร้อยละ 1.7              
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปร Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

เพศชาย 0.065*** 
(0.007) 

0.065*** 
(0.007) 

0.065*** 
(0.007) 

0.065*** 
(0.007) 

สถานภาพการสมรส 0.028*** 
(0.007) 

0.020*** 
(0.007) 

0.029*** 
(0.007) 

0.021*** 
(0.007) 

สถานะการเป็นหัวหน้าครัวเรือน 0.037*** 
(0.007) 

0.035*** 
(0.007) 

0.033*** 
(0.007) 

0.032*** 
(0.007) 

ความเป็นเมือง 0.009 
(0.006) 

0.008 
(0.006) 

0.017*** 
(0.006) 

0.017*** 
(0.006) 

จบระดับประถมศึกษา 0.036*** 
(0.009) 

0.037*** 
(0.009) 

0.038*** 
(0.009) 

0.038*** 
(0.009) 

จบระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 0.067*** 
(0.010) 

0.067*** 
(0.010) 

0.070*** 
(0.010) 

0.070*** 
(0.010) 

จบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.095*** 
(0.012) 

0.097*** 
(0.012) 

0.103*** 
(0.012) 

0.105*** 
(0.011) 

จบระดับอนุปริญญา 0.184*** 
(0.023) 

0.188*** 
(0.023) 

0.198*** 
(0.023) 

0.201*** 
(0.023) 



 ค่ำตอบแทนของแรงงำนในอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ในประเทศไทย                                                              11 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

จบระดับปริญญาตร ี 0.164*** 
(0.034) 

0.167*** 
(0.034) 

0.172*** 
(0.034) 

0.173*** 
(0.034) 

จบระดับปริญญาโท 1.244*** 
(0.140) 

1.244*** 
(0.140) 

1.219*** 
(0.143) 

1.216*** 
(0.141) 

ประสบการณ์ 0.010*** 
(0.001) 

0.010*** 
(0.001) 

0.010*** 
(0.001) 

0.010*** 
(0.001) 

ประสบการณ์2 -0.000*** 
(0.000) 

-0.000*** 
(0.000) 

-0.000*** 
(0.000) 

-0.000*** 
(0.000) 

กลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 0.012 
(0.009) 

0.012 
(0.009) 

0.021** 
(0.009) 

0.021** 
(0.009) 

กลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์  0.046** 
(0.019) 

0.046** 
(0.019) 

0.051*** 
(0.018) 

0.051*** 
(0.018) 

กลุ่มบริการสร้างสรรค์ -0.038 
(0.027) 

-0.037 
(0.027) 

-0.029 
(0.027) 

-0.027 
(0.027) 

กลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ 0.046*** 
(0.009) 

0.046*** 
(0.009) 

0.063*** 
(0.010) 

0.063*** 
(0.010) 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจ ังหว ัดต่อ
ประชากร   

0.406*** 
(0.017) 

0.392*** 
(0.017) 

0.339*** 
(0.022) 

0.337*** 
(0.022) 

ค่าจ้างขั้นต ่ารายจังหวัด 0.004*** 
(0.000) 

0.005*** 
(0.000) 

0.004*** 
(0.000) 

0.004*** 
(0.000) 

ดัชนีราคาผู้บริโภคระดับจังหวัด -0.008*** 
(0.001) 

-0.008*** 
(0.003) 

-0.006*** 
(0.001) 

-0.008*** 
(0.003) 

Constant 8.238*** 
(0.094) 

8.113*** 
(0.265) 

8.128*** 
(0.095) 

8.233*** 
(0.270) 

เวลา ปี (BASE = YEAR 55) NO YES NO YES 

ภาคที่อยู่อาศัย (BASE = REG 1) NO NO YES YES 

R-squared 0.1781 0.1832 0.1900 0.1942 

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางแสดงถึงค่าสัมประสิทธ์ และตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงค่า Robust standard errors,  
             * แสดงถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.1  ** แสดงถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
              *** แสดงถึงระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ที่มา: จากการศึกษา 
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การอภิปรายผล  
 ค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับระดับที ่ส  าเร ็จการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน เป็นไปตามทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) ที่กล่าวไว้ว่า ยิ่งแรงงาน    
มีระดับทุนมนุษย์สูงมากเท่าไร ก็จะยิ่งมีศักยภาพสูงขึ้นในการประกอบอาชีพ ท าให้ได้รั บค่าตอบแทนแรงงาน     
ที่สูงขึ้น โดยแรงงานสามารถสั่งสมความรู้ผ่านการศึกษาเล่าเรียน และฝึกฝนจากประสบการณ์ในการท างาน
ภายหลังจบการศึกษา ดังนั้นการลงทุนด้านการศึกษาและการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานยังมีความส าคัญ และ
จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี พื้นที่ท่ีอยู่อาศัยก็มีความส าคัญในการก าหนดการประกอบอาชีพของผู้ประกอบ
อาชีพโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกลุ่มรากฐานทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ (Creative Originals) เช่น งานฝีมือ และ
หัตถกรรม ดนตรี ศิลปะการแสดง และทัศนศิลป์ ซึ่งในกลุ่มนี้จ าเป็นต้องใช้ศิลปะหรือวัฒนธรรมเชิงพื้นที่เข้มขน้
ในการสร้างสรรค์งานฝีมือ ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อื่นๆ โดยมี
ค่าตอบแทนแรงงานมากกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที ่มีสถานะอื่น โดยเฉลี่ยร้อยละ 2                    
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  แตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพที่อยู่ในกลุ่มคอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์  และ              
ผู้ประกอบอาชีพท่ีอยู่ในกลุ่มสินค้าสร้างสรรค์ ทีไ่ม่มีปัจจัยทางด้านพื้นท่ีมาเป็นข้อจ ากัดในการแสวงหารายได้ ซึ่ง
ไม่ว่าจะใส่ตัวแปรเชิงพื้นที่หรือไม่ก็มีคา่ตอบแทนแรงงานในสองกลุ่มนี้มคี่าสงูกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ที่มีสถานะอื่น ส าหรับผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที ่อยู่ในกลุ่มคอนเทนต์และสื่อ
สร้างสรรค์ (Creative Content/Media) เช่น ภาพยนตร์ การแพร่ภาพและกระจายเสียง การพิมพ์ ซอฟต์แวร์ 
(เกมและแอนิเมชัน) มีค่าตอบแทนแรงงานมากกว่าผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มีสถานะอื่น  
โดยเฉลี่ย ร้อยละ 5.1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่อยู่               
ในกลุ ่มสินค้าสร้างสรรค์ (Creative Goods/Products) เช่น สินค้าแฟชัน มีค่าตอบแทนแรงงานมากกว่า                   
ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่มีสถานะอื่น โดยเฉลี่ยร้อยละ 6.3 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
โดยผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับ Been et al. (2023) ที่ได้ศึกษาความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ของ
แรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ของประเทศเนเธอร์แลนด์ ที่พบว่า กลุ่มคนที่ท างานด้านศิลปะเข้มข้น  
จะมีรายได้ต ่ากว่าคนที่ท างานศิลปะที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอื่นๆ  นอกจากนี้ ความเจริญทางเศรษฐกิจใน
พื้นที่ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเพิ่มขึ้นของค่าตอบแทนแรงงาน เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพที่อยู่ในพื้นที่ที่มี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อประชากรสูงและมีค่าจ้างขั้นต ่าสูงแสดงว่าเป็นพื้นที่ที่มีความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และยังใช้ประโยชน์จากตลาดแรงงานท่ีแข่งขันในการประกอบอาชีพเพื่อหารายไดเ้พิ่มเตมิ ดังจะเห็นได้
จากสัดส่วนของแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่โดยส่วนใหญ่ด ารงชีพอยู่ในเมืองซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความเจริญ
ทางเศรษฐกิจสูงกว่า  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ค่าตอบแทนแรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับการศึกษาที่สูงขึ้น 
และยังคงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์ในการท างานแต่จะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง ตามสมการค่าจ้าง
ของ  (Mincer  Wage Equation) และตามข้อสมมติของวงจรชีวิตของรายได้ที่ไม่ได้เติบโตแบบคงที่หรือเป็น
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เส้นตรง แม้ว่างานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต้องใช้ฝีมือและความช านาญที่สั่งสมจากประสบการณใ์นการท างาน
ภายหลังจบการศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม การลงทุนทางการศึกษายังมีความจ าเป็นโดยผลตอบแทนของการศึกษา
นั ้นมีค่าเป็นบวก โดยผลตอบแทนในระดับอุดมศึกษามีค่าที ่สูงกว่าผลตอบแทนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ภาครัฐยังคงต้องมีบทบาทส าคัญในการลงทุนด้านการศึกษา และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
แรงงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพในกลุ่มสินค้าสร้างสรรค์และกลุ่ม
คอนเทนต์และสื่อสร้างสรรค์ เนื่องจากมีค่าตอบแทนทางเศรษฐกิจที่สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ อันจะยังประโยชน์ไปสู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ ค่าตอบแทนแรงงานใน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของคนที่อาศัยอยู่ในเมือง (เขตเทศบาล) มีค่าสูงกว่าผู้ที่พักอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล  
ดังนั้น หากแต่ละพื้นที่มีโอกาส หรือมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทัดเทียมกัน 
อาจจะช่วยบรรเทาปัญหาความแออัดของสังคมเมือง ปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยรัฐสามารถสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตให้แก่ประชาชน เพื่อให้อยู่อาศัยได้อย่าง
เท่าเทียมในทุกพ้ืนท่ี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป 
 เนื่องจากข้อจ ากัดของข้อมูลที่เป็น Pooled Cross Sectional Data ในที่นี้ การศึกษาในอนาคตอาจ
พิจารณาใช้ข้อมูลชุดอื่นท่ีเป็น Longitudinal Data เพื่อการศึกษาต่อไป  
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ABSTRACT 

This paper examines the applicability of the Fama-French three-factor model to the 
equity markets in Thailand, namely the SET and the MAI.  Using a sample of data spanning 2012, 
to 2021, this study analyzes whether the factors of the model describe efficiently the stock 
returns in these markets and if the results are consistent with Fama and French (1993), in which 
small stocks outperform big stocks and value stocks outperform growth stocks.  The results 
confirm that the Fama-French model holds in both the SET and the MAI, as size and book-to-
market ratios exhibit significant explanatory power on stock returns. However, in the MAI, the 
size and value factors have negative signs, diverging from the original model's predictions.  These 
findings have practical implications for portfolio managers.  While size and book-to-market ratios 
are significant in both markets, managers in the MAI might benefit by allocating more capital to 
growth stocks and increasing their exposure to large-cap stocks in order to enhance portfolio 
returns.  Yet, this strategy needs a more refined understanding of risks in investing in growth and 
large-cap equities since these results are contrary to the Fama and French (1993)’s hypothesis. 
By comparing and differentiating between SET and MAI, this study adds to existing literature with 
recent evidence on the effectiveness of the Fama and French (1993) model in Thailand and provides 
useful guidelines for portfolio management under these specific market settings. 

 

Keywords: Fama-French three-factor model, Thailand equity markets, size effect and book-
to-market ratio 
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Background and Significance of the Research Problem 
Asset pricing models form an important strand of finance research, influencing both 

theoretical and practical aspects concerning the management of an investment portfolio. Harry 
Markowitz, in his Modern Portfolio Theory (MPT) of 1952, laid the foundations of portfolio 
construction in a scientific manner by quantifying the relationship between risk and return. 
Expanding upon this foundation, the Capital Asset Pricing Model (CAPM) developed by Sharpe 
(1964) and Lintner (1965) has been recognized as a transformative instrument for evaluating the 
connection between systematic risk and anticipated returns. Nonetheless, the model's 
dependence on a solitary risk factor—the market return—has attracted critique for its 
reductionist approach to the intricacies of asset returns (Roll, 1977; Fama & French, 1992). This 
limitation therefore led Fama and French (1993) to develop the Three-Factor Model, which, in 
addition to the market factor, includes the size and value factors. Since then, the model has 
remained one of the most fundamental foundations for cross-sectional variation in stock returns. 
 Although the Fama-French model is widely tested in both developed and emerging economies, 
its suitability in emerging markets remains debated. Investor behavior, heterogeneous market structures, 
and economic development stages may impact its efficiency in Thailand. Research on its performance 
in Thailand varies, with few studies comparing the SET and MAI. Using monthly data, Hussaini (2016) 
found evidence of a size premium in the SET but no value premium. In contrast, Pojanavatee (2020) 
used a four-factor model by Pastor-Stambaugh and found that systematic risk (beta) did not explain 
returns in the SET. These conflicting findings highlight the need for further study, presenting an 
opportunity to assess the Fama-French model’s applicability across Thailand’s equity markets. 
 The theoretical implications of this research are viewed from a two-prong perspective: 
one, theoretical, and two, practical. In the former case, the application of the Fama-French 
model in the Thai environment extends external validity to the model by identifying whether 
size and book-to-market value are indeed factors. This will also test whether the results derived 
from developed markets, such as those in the United States, would apply to the emerging 
markets, which have their unique characteristics. The study, therefore, attempts to fill an 
important gap in the literature, since barely any research in the past has distinctly and 
simultaneously presented the performance of the Fama-French model on multiple markets 
within one country, in this case, the SET and MAI. 
 

Literature Review  
Following the public dissemination of the CAPM equation, seminal researchers began 

searching for factors other than market beta or systematic risk that could explain the US equity 
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market returns. Of these critical factors, the size factor was widely debated. The size factor 
debate was driven by the pioneering study of Banz (1981), who showed that small-capitalized 
firms outperformed large-capitalized firms. These returns could not be justified using the Capital 
Asset Pricing Model, and hence the concept of the "Size Effect" was introduced in financial 
literature. In fact, Reinganum (1981) opined that small-capitalization firms have always provided 
higher returns, which cannot be mistaken for market inefficiency. Then, Roll (1981) introduced 
the concept of adding liquidity risk as an explanation and suggested that the high returns for 
small-cap companies were due to the higher liquidity risk involved. It was a new representation 
then and helped further understand the notion of the Size Effect. Keim (1983) added a seasonal 
dimension to this observation: small-cap companies tend to yield higher returns in January, a 
phenomenon known as the "January Effect." Amihud and Mendelson (1986) presented the Size 
Effect as a function of liquidity; more precisely, the bid-ask spread differentials between small 
and large firms result in differential returns. Chan and Chen (1991) extended the explanation of 
the Size Effect to include risk factors, claiming that the apparent exceptional performance 
exhibited by small-cap stocks reflects compensation for risks pertaining to the basic firm 
fundamentals and not as a manifestation of inefficient markets. This study laid an important 
foundation for the development of the Fama and French (1993) Three-Factor Model. Jegadeesh 
(1992) postulated that the characteristic of the size effect—where small-cap stocks outperform 
large-cap stocks—cannot be explained solely by the market risk factor. He argued that, in 
addition to market risk, other factors must be included to explain this effect. Although Fama 
and French (1992) did not explicitly indicate which factor definition their Three-Factor Model is 
based on, they stated that major factors of variation in stock returns, beyond the market risk 
premium, are related to the firm's size and the book-to-market ratio. The model was then 
developed by Fama and French (1993), incorporating three important determinants of expected 
stock returns: the market risk premium, which represents the extra compensation demanded by 
investors for general market risks; the size factor, which reflects the tendency of small-cap stocks 
to outperform large-cap stocks; and the value factor, which highlights the superior performance 
of value over growth stocks. Together, these factors form a broad model that explains stock returns.  
  In recent decades, studies on the Size Effect in developed markets have yielded mixed 
results. Some claim its disappearance after the 1980s, while others find continued evidence. 
Horowitz et al. (2000) observed that the Size Effect, once substantial, diminished post-1980, with 
small-cap stocks no longer consistently outperforming large caps. They attribute this decline to 
improved market efficiency, macroeconomic changes, and regulatory shifts. Ciliberti et al. (2017) 
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confirm the Size Effect remains significant when controlling for market risk, sector shocks, and 
economic variations. Hou and van Dijk (2019) argue that its reported decline post-1980 results 
from negative shocks to small-firm profitability and positive shocks for larger firms. Pandey et 
al. (2021) examined four European markets—France, Germany, Spain, and Italy—finding the Size 
Anomaly persisted only in France, suggesting its viability under specific conditions. 

The findings on the size effect in Thailand have been mixed over the years. Hussaini 
(2016) reported a size premium, with small-cap stocks outperforming large-cap stocks by an 
average monthly return difference of 2.02% on the Stock Exchange of Thailand (SET). Perez 
(2017) similarly concluded that a size effect does exist and argued that emerging markets like 
Thailand should be analyzed individually rather than as a homogeneous group due to significant 
differences among them. However, Pojanavatee (2020) did not find a significant size effect in 
the SET. More recently, Saengchote (2020) compared two models, namely, the Fama-French 
six-factor model and the q-factor model, in the Thai stock market. He found evidence suggesting 
that the size effect seems vague and might depend on including firm quality. Thus, the studies 
on the size effect in the Thai market have shown varying conclusions, with some reporting 
supportive results and others pointing out its non-existence. 

Furthermore, extensive research on the value effect, often measured through book-to-
market ratios, has been undertaken to address the limitations of the CAPM framework in 
capturing variations in stock returns that cannot be explained solely by market beta or 
systematic risk. Stattman (1980) established the first relationship between book-to-market (B/M) 
ratio and average stock return, demonstrating that high B/M stocks consistently outperform low 
B/M stocks, marking the first identification of the value effect in financial literature. Rosenberg, 
Reid, and Lanstein (1985) provided empirical evidence that high B/M ratios predict higher returns, 
challenging the explanatory power of CAPM and highlighting market inefficiencies. Chan, Hamao, 
and Lakonishok (1991) confirmed the value effect in Japanese equity markets, underscoring its 
universal applicability. Fama and French (1992) demonstrated that book-to-market equity and 
size significantly predict stock returns, while CAPM beta offers limited explanatory power, further 
supporting the value effect. Their subsequent Three-Factor Model (Fama & French, 1993) 
incorporated value and size as explanatory variables, showing that B/M ratios account for 
variations in stock returns. Lakonishok, Shleifer, and Vishny (1994) argued that the value premium 
arises from behavioral biases, as investors overreact and prefer growth stocks over value stocks, 
creating inefficiencies that can be exploited through contrarian strategies. Daniel and Titman 
(1997) posited that book-to-market ratios reflect market mispricing rather than risk factors, 
challenging the risk-based explanation proposed by Fama and French. Chen and Zhang (1998) 
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suggested that value stocks compensate investors for the potential risk of financial distress. 
Additionally, Cohen, Polk, and Vuolteenaho (2003) proposed that the value premium depends 
on both risk compensation and mispricing, introducing the "value spread” the valuation 
difference between value and growth stocks—as a proxy for mispricing.  

Exclusions aside, the persistence of the value effect appears mixed and context-
dependent, with evidence suggesting it remains significant in certain markets and conditions, 
particularly outside the U.S., in lower-risk stocks, and in less technology-intensive industries. 
Ciliberti et al. (2017) found the value premium still significant globally in a multifactor model, 
though its magnitude has declined. Schneider and Wagner (2020) showed that low-valuation, 
low-volatility stocks systematically outperform globally, reinforcing the persistence of the value 
effect in low-risk environments. Campbell et al. (2023) noted a decline in the U.S. but a rebound 
post-COVID-19 in recovering economies. Conversely, Lev and Srivastava (2022) observed a 
weakening value effect in technology sectors due to outdated valuation metrics, while Chen 
and Zimmermann (2022) argued that open data reduces value-based anomalies by narrowing 
arbitrage opportunities. Overall, the value effect is no longer universal, existing only in specific 
markets and conditions. 

In Thailand, results on the value effect have fluctuated due to differences in 
methodologies and sample periods. Hussaini (2016) found no value premium in the SET from 
1999 to 2013, with value stocks failing to outperform growth stocks. Pojanavatee (2020) 
identified a positive HML factor (0.0239 per month) but found significance only in the Consumer 
Products portfolio. More recent findings by Saengchote (2020) suggest the HML factor is 
statistically significant and persistent. These studies indicate the value effect in Thailand is 
complex, influenced by methodology, time frame, and sectoral factors. 

 

Research Objectives 
This paper, therefore, attempts to apply the Fama-French Three-Factor Model (Fama & 

French, 1993) as an attempt to test the appositeness of this model in Thailand's stock markets, 
directly focusing on the Stock Exchange of Thailand (SET) and the Market for Alternative 
Investment (MAI). The study re-analyzes if the size and value effects advocated by the Fama-
French model are replicable within the Thai capital market. A unique dataset of daily data was 
employed in this study, in contrast to most prior research, which predominantly utilized monthly 
data. It also goes ahead to consider the effect of the market, size, and value factors by assessing 
the one-factor pricing model implicit in the Capital Asset Pricing Model (Sharpe, 1964) against 
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the three-factor linear pricing model developed by Fama and French (1993). Furthermore, this 
paper identifies and analyzes size and value effects in both the SET and MAI separately but 
concurrently, aiming to compare and draw inferences about the similarities and differences in 
their market dynamics. 

 

Scope of Research 
We compiled daily closing price data for securities traded on the Stock Exchange of 

Thailand (SET) and the Market for Alternative Investment (MAI), as well as the SET and MAI 
indices, from January 5, 2012, to December 30, 2021. This daily dataset was used to calculate 
the daily returns of individual securities and the daily returns of the SET and MAI indices. The 
securities traded on the Stock Exchange of Thailand (SET) and the Market for Alternative 
Investment (MAI) included in our study must have been continuously present throughout each 
calendar year. The equation is used to calculate the return for individual stocks, all portfolios 
in our study, and the two indices are as follows: Rt = ln⁡(Pt/Pt−1)⁡where Rt represents the return 
for day t, Pt is the day-end price of the stock, Pt-1 is the day-end price of the previous day, and 
ln refers to the natural logarithm. Numerous empirical studies, including those by Fama (1965), 
Hull and White (1987), Gray and French (1990), Harris and Küçüközmen (2001), and Lemperière 
et al. (2017), support the use of logarithmic returns (log-returns) over simple returns for several 
reasons. Log-returns tend to be more normally distributed, making them analytically more 
tractable and convenient for financial modeling, especially over long periods. Unlike Saengchote 
(2021), our SET sample excludes infrastructure funds and REITs, as they have distinct risk-return 
profiles from traditional equities. Their performance depends on underlying assets like real 
estate or infrastructure, affecting volatility and returns (Chan, Hendershott, & Sanders, 1990; Ling 
& Naranjo, 1999). Also, we collected one-month Treasury bill rates from January 5, 2012, to 
December 30, 2021, converting them into daily returns as a proxy for the risk-free rate. Market 
capitalization and price-to-book ratio data were obtained monthly and used to rank securities 
per Fama and French (1993). 

 
Research Methodology  

At the beginning of each month, we categorize companies listed on the SET and MAI 
based on their market capitalization and book-to-market ratios. Firms with a market 
capitalization below the median are classified as Small (S), while those above the median are 
labeled as Big (B). We then sort them into three groups based on their book-to-market ratios: 
Growth (L) for the lowest 30%, Neutral (M) for the middle 40%, and Value (H) for the highest 
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30%. This process, following Fama and French (1993), results in six distinct stock portfolios: 
Small Low (SL), Small Medium (SM), Small High (SH), Big Low (BL), Big Medium (BM), and Big 
High (BH). Stocks in these portfolios are equally weighted, and the portfolios are updated 
monthly. However, returns are calculated on a daily basis, enabling the computation of daily 
SMB (Small minus Big) and HML (High minus Low) factors. SMB represents the size risk factor, 
calculated as the average return of the small-cap portfolios (SL, SM, SH) minus the average 
return of the large-cap portfolios (BL, BM, BH). HML captures the value risk factor, based on the 
difference in returns between high and low book-to-market portfolios. The daily SMB can be 
calculated as follows.  

   
  SMB =

1

3
(SH + SM + SL) −

1

3
(BH + BM + BL)   

The variable HML (High minus Low) represents the risk factor for equity value. Since 
daily data was used, HML varies each day based on the average returns of the high group (SH 
and BH) and the average returns of the low group (SL and BL). The HML can be calculated as follows.  

   

HML =
1

2
(SH + BH) −

1

2
(SL + BL) 

In subsequent stages, the daily data sets of the SMB and HML factors, together with the 
Market Risk Premium—defined as the total return of the market minus the risk-free rate—served 
as explanatory variables. The daily consecutive returns of the SL, SM, SH, BL, BM, and BH 
portfolios were used as the dependent variables. An ordinary least squares (OLS) regression 
analysis was conducted as below. 

 

Rit − Rf = αi + βi(Rmt − Rf) + siSMBt + hiHMLt + ϵit 

 The results were compared with a model based on the Capital Asset Pricing Model 
(CAPM), which uses only the Market Risk Premium as an independent variable. The 
methodological approach of the study draws on established practices from prior research, 
including Ajili (2002) in France, Homsud et al. (2009) in Thailand, Tani and Aziz (2017) in 
Bangladesh, and Phong and Hoang (2012) in Vietnam. However, our study deviates from 
established conventions by utilizing daily data instead of the more commonly used monthly 
data. The study encompasses 10 years (January 5, 2012 – December 30, 2021) of data from the 
two markets, SET and MAI, and includes a comparative and in-depth analysis. These 
methodological enhancements lend considerable strength to the findings and conclusions. 
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Results  
From the descriptive statistics in Tables 1 and 2, an intriguing picture emerges when 

comparing the Stock Exchange of Thailand (SET) and the Market for Alternative Investment (MAI). 
In the SET, small-cap stocks—represented by portfolios SL, SM, and SH—consistently 
outperform large-cap stocks in portfolios BL, BM, and BH, delivering higher daily returns on 
average. Similarly, stocks with a high book-to-market ratio, often called "Value stocks" (in 
portfolios SH and BH), slightly outperform "Growth stocks" with low book-to-market ratios (in 
portfolios SL and BL). These trends align closely with the conclusions drawn by Fama and French 
(1993). Interestingly, the volatility levels, measured by standard deviation, show no significant 
differences, suggesting that these return patterns are not solely due to differences in risk. In the 
MAI, the dynamics are notably different. Large-cap stocks in portfolios BL and BM achieve 
significantly higher daily returns than small-cap stocks in portfolios SL and SM. Furthermore, the 
daily returns of Value stocks in portfolios BH and SH are relatively similar, showing no clear 
advantage within this category. Also, when comparing Growth and Value stocks, the results 
diverge from the SET. Growth stocks with low book-to-market ratios (in portfolios SL and BL) 
tend to generate much higher returns than Value stocks with high book-to-market ratios (in portfolios 
SH and BH). This finding directly contradicts the patterns observed in Fama and French (1993).  

Conversely, the MAI shows a stark contrast to these patterns, favoring large-cap and 
Growth stocks. Large-cap stocks consistently deliver higher average returns than small-cap 
stocks, as seen with portfolios BH outperforming SH, BM outperforming SM, and BL 
outperforming SL. Similarly, Growth stocks achieve significantly higher returns than Value stocks, 
with portfolios SL and BL outperforming SH and BH. This distinct behavior underscores the 
unique dynamics of the MAI, challenging traditional financial theories and highlighting the need 
for deeper exploration into the factors driving these differences. 

 

Table 1  Descriptive Statistics of Daily Returns for Six Security Groups, the SET Index 
 

Portfolio Average Return Median Standard Deviation 
SL 0.10% 0.14% 1.09% 
SM 0.07% 0.15% 0.90% 
SH 0.12% 0.15% 0.95% 
BL 0.05% 0.13% 1.00% 
BM 0.05% 0.12% 0.91% 
BH 0.06% 0.10% 0.99% 

Market (SET Index) 0.02% 0.05% 0.99% 
Risk-free Rate (Daily) 0.00430% 0.00394% 0.00213% 
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Table 2  Descriptive Statistics of Daily Returns for Six Security Groups, the MAI Index 
 

Portfolio Average Return Median Standard Deviation 

SL 0.04% -0.01% 2.62% 

SM -0.01% 0.06% 1.24% 

SH -0.06% 0.00% 1.12% 

BL 0.15% 0.20% 1.31% 

BM 0.01% 0.05% 1.25% 

BH -0.06% 0.00% 1.46% 

Market (MAI Index) 0.04% 0.10% 1.15% 

Risk-free Rate (Daily) 0.00430% 0.00394% 0.00213% 
 

Table 3  Average Daily Market Risk Premium (Rm-Rf), Size (SMB), and Value (HML) Factors for  
             the SET and the MAI. 

Rm-Rf (SET) SMB (SET) HML (SET) Rm-Rf (MAI) SMB (MAI) HML (MAI) 

0.0199% 0.0384% 0.0169% 0.0288% -0.0486% -0.167% 

 

 Averages of daily market risk premium, Rm-Rf, as well as the daily size and value factors, 
SMB and HML, respectively, of SET and MAI are shown in Table 3. Whereas the positive SMB 
and HML factors reflect that, within the SET, small companies and companies with high book-
to-market ratios are normally performing better, which was consistent with the trend 
represented in Table 1. In the case of the MAI, larger companies and those with low book-to-
market ratios normally tend to outperform, as reflected by the negative SMB and HML factors, 
thus confirming the trends depicted in Table 2. Notably, the MAI shows a greater average market 
risk premium, Rm-Rf , than the SET. The high premium was demanded by investors in return for 
the added risk and volatility coming with this MAI, which was higher in standard deviation. This 
is a kind of compensation to the investor for braving more unpredictable market conditions in 
the MAI. 
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Table 4  Number of Stocks in the SET and MAI Used in the Study by Year. 
 

Year 
SET MAI 

SL SM SH BL BM BH Total SL SM SH BL BM BH Total 

2012 26 82 90 93 75 29 395 4 13 15 15 13 4 64 
2013 29 76 94 90 83 25 397 5 17 17 18 14 6 77 
2014 34 81 92 90 84 32 413 4 21 22 24 16 6 93 
2015 37 88 91 92 85 38 431 7 25 20 24 17 11 104 
2016 33 95 99 103 86 37 453 6 28 23 28 18 11 114 
2017 33 96 104 107 89 36 465 9 31 24 29 21 13 127 
2018 35 98 110 111 96 36 486 12 25 30 28 28 10 133 
2019 37 104 112 115 97 40 505 9 30 36 37 29 8 149 
2020 31 107 123 126 101 34 522 9 35 35 38 28 12 157 
2021 35 112 120 125 101 40 533 8 41 39 45 29 14 176 

 

As shown in Table 4, the number of stocks in each portfolio varies from year to year. This is 
especially noticeable in the MAI market, where the number of stocks is significantly lower than in 
the SET market. Moreover, the composition of stocks within each portfolio—SL, SM, SH, BL, BM, 
and BH—changes annually. That is because the members of each portfolio are adjusted monthly 
throughout the study period, following the methodology outlined earlier. 
 

Table 5  Correlation Matrix of Daily Returns for Six Security Groups, the SET Index 
 

Portfolio SL SM SH BL BM BH Market Risk-free 

SL 1.0 0.7865 0.6371 0.7529 0.7419 0.6499 0.6425 0.0072 
SM 0.7865 1.0 0.7349 0.8497 0.8506 0.762 0.741 0.0258 
SH 0.6371 0.7349 1.0 0.6873 0.7051 0.6646 0.6217 -0.0156 
BL 0.7529 0.8497 0.6873 1.0 0.921 0.7931 0.8883 0.0216 
BM 0.7419 0.8506 0.7051 0.921 1.0 0.8435 0.9037 0.0155 
BH 0.6499 0.762 0.6646 0.7931 0.8435 1.0 0.7347 0.0103 

Market 0.6425 0.741 0.6217 0.8883 0.9037 0.7347 1.0 0.0166 
Risk-free 0.0072 0.0258 -0.0156 0.0216 0.0155 0.0103 0.0166 1.0 

 
 
 
 
 



Contrasting Market Dynamics: The Fama-French Model in the SET and MAI of Thailand                                  25 

  
 

Table 6  Correlation Matrix of Daily Returns for Six Security Groups, the MAI Index 
 

Portfolio  SL SM SH BL BM BH Market Risk-free 

SL 1.0 0.3923 0.3939 0.3454 0.3759 0.3183 0.4529 -0.0043 

SM 0.3923 1.0 0.6912 0.6082 0.6673 0.5576 0.7279 -0.0048 

SH 0.3939 0.6912 1.0 0.6098 0.6662 0.5747 0.7139 -0.009 

BL 0.3454 0.6082 0.6098 1.0 0.6171 0.5026 0.7755 0.0048 

BM 0.3759 0.6673 0.6662 0.6171 1.0 0.5687 0.7823 0.0045 

BH 0.3183 0.5576 0.5747 0.5026 0.5687 1.0 0.6354 -0.0001 

Market 0.4529 0.7279 0.7139 0.7755 0.7823 0.6354 1.0 0.0083 

Risk-free -0.0043 -0.0048 -0.009 0.0048 0.0045 -0.0001 0.0083 1.0 
 

The correlation matrices for the SET (Table 5) and the MAI (Table 6) present the relations 
between daily returns of six groups of securities with the market index and the risk-free rate and 
form a basis for testing the relevance of the Fama and French (1993) Three-Factor model in 
such environments. Results indicate a large difference between the two exchanges on matters 
of size, and value effects. 

In the Stock Exchange of Thailand (SET), stocks within the same size category tend to 
move in harmony, showing strong correlations in their performance. For example, small-cap 
stocks demonstrate noticeable cohesion, with correlations ranging from 0.6371 between SL 
(small-cap, low book-to-market) and SH (small-cap, high book-to-market) to 0.7865 between SL 
and SM (small-cap, medium book-to-market). Large-cap stocks, however, exhibit even tighter 
connections, such as the impressive 0.921 correlation between BL (large-cap, low book-to-
market) and BM (large-cap, medium book-to-market) or the 0.7931 correlation between BL and 
BH (large-cap, high book-to-market). This close movement within size groups highlights how 
securities of similar size often behave alike. At the same time, differences in book-to-market 
ratios reveal how this factor adds another layer of complexity to stock returns. Take small-cap 
stocks as an example: SL’s weaker correlation with SH (0.6371) compared to its stronger 
correlation with SM (0.7865) shows how the book-to-market equity factor shapes return patterns 
even within the same size category. A similar story unfolds for large-cap stocks. The closer 
relationship between BM and BH (0.8435) compared to BL and BH (0.7931) underscores the role 
of the value factor, often referred to as HML, in driving return differences within this group. 
Moreover, the connection between the market index and individual portfolios is quite strong, 
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with correlations ranging from 0.6217 (between SH, small-cap high book-to-market, and the 
market) to 0.9037 (between BM, large-cap medium book-to-market, and the market). These 
numbers highlight the market factor's powerful influence on returns, aligning closely with Fama 
and French (1993)'s observations. 

On the MAI, stocks within the same size category exhibit weaker correlations than those 
observed on the SET. For instance, small-cap stocks display lower cohesion, with correlations 
such as 0.3923 between SL (small-cap, low book-to-market) and SM (small-cap, medium book-
to-market) and 0.3939 between SL and SH (small-cap, high book-to-market). These figures 
suggest a relatively fragmented movement within small-cap portfolios. Similarly, large-cap stocks 
also show weaker interconnections, such as the 0.6171 correlation between BL (large-cap, low 
book-to-market) and BM (large-cap, medium book-to-market), and the 0.5026 correlation 
between BL and BH (large-cap, high book-to-market). These lower correlations highlight the 
heterogeneity of stock returns on the MAI, where size and book-to-market characteristics appear 
to have a more dispersed influence on returns. The connection between the MAI market index 
and individual portfolios appears to be relatively weaker. Correlation values range from 0.4529 
(between SL and the Market) to 0.7823 (between BM and the Market), highlighting the limited 
ability of the market factor to explain returns in the MAI compared to the SET. This suggests 
that the market index plays a less significant role in influencing the performance of individual 
securities in the MAI. 

The differences in correlation patterns between the SET and MAI reflect Fama and French 
(1993). In the SET, stocks of similar size move together, and the market factor strongly influences 
returns, aligning with the three-factor model. In contrast, weaker connections and a more 
fragmented impact of size and value factors in the MAI highlight market-dependent effects. 
Despite these differences, the findings support the three-factor model’s role in explaining stock 
return behavior across markets. 

These results provide valuable insights for practitioners and investors. Strong correlations 
within size and value groups in the SET help predict stock movements, aiding portfolio 
diversification and risk management. Investors should align portfolios with market conditions for 
better returns. For instance, an investor holding small-cap, low book-to-market stocks (SL) in 
the SET may anticipate similar performance trends across other small caps, enabling strategic 
diversification. Given the strong market factor influence, aligning with the market index could 
enhance returns during uptrends. In the MAI, weaker correlations suggest a need for company-
specific and local market analysis, as size and value factors have less predictive power. Investors 



Contrasting Market Dynamics: The Fama-French Model in the SET and MAI of Thailand                                  27 

  
 

may benefit from specialized approaches emphasizing stock-specific analysis to capitalize on 
market opportunities. 

 

Table 7  Regression Results of the Standard CAPM in the SET  
 

Portfolio αp βp p-value αp p-value βp R2 p-value (model) 

SL 0.000768 0.708069 0.000006 0.000000 0.412805 0.000000 

SM 0.000503 0.675090 0.000043 0.000000 0.549060 0.000000 

SH 0.001022 0.595329 0.000000 0.000000 0.386465 0.000000 

BL 0.000314 0.896780 0.000759 0.000000 0.788986 0.000000 

BM 0.000278 0.835529 0.000471 0.000000 0.816751 0.000000 

BH 0.000440 0.797453 0.000265 0.000000 0.638187 0.000000 
 

Table 8  Regression Results of the Standard CAPM in the MAI  
 

Portfolio αp βp p-value αp p-value βp R2 p-value (model) 

SL -0.000025 1.033942 0.958156 0.000000 0.205115 0.000000 

SM -0.000470 0.784027 0.006457 0.000000 0.529853 0.000000 

SH -0.000877 0.697484 0.000000 0.000000 0.509717 0.000000 

BL 0.001171 0.886914 0.000000 0.000000 0.601368 0.000000 

BM -0.000270 0.853928 0.088966 0.000000 0.612059 0.000000 

BH -0.000976 0.810333 0.000022 0.000000 0.403746 0.000000 
  

 The results of this regression analysis presented in table 7-10 provided critical information 
on the performance of the CAPM and the Fama and French Three-Factor Model in accounting 
for portfolio returns in the SET and the MAI. Such findings were very valuable for investors and 
practitioners to form or readjust their appropriate strategies in regard to portfolio optimization, 
risk management, and market position.  

The CAPM analysis for the SET, as shown in Table 7, reveals that the alphas are positive 
and statistically significant across all portfolios. For example, big-cap portfolios such as BL (αp 
= 0.000314, p = 0.000759) and BM (αp = 0.000278, p = 0.000471) show significant outperformance 
relative to what CAPM predicts. Small-cap portfolios, such as SL (αp = 0.000768, p < 0.0001), 
have even higher alphas, suggesting that small-cap stocks, on average, generate higher returns 
than big-cap stocks in the SET. The beta values are all highly significant (p < 0.01), indicating a 
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strong relationship between portfolio returns and the market factor. Notably, big-cap portfolios 
like BL (βp = 0.897) are more sensitive to market movements than small-cap portfolios like SH 
(βp = 0.595). The R² values further highlight this difference, with big-cap portfolios such as BL (R² 
= 0.789) and BM (R² = 0.817) being better explained by the CAPM than small-cap portfolios like 
SL (R² = 0.413). This result aligns with the findings in Tables 1 and 3, which also show that small-
cap stocks tend to outperform big-cap stocks in the SET. It is consistent with the Fama and 
French (1993) framework, where small-cap stocks exhibit higher returns on average, reflected in 
the positive SMB (Small Minus Big) factor. These observations further support the existence of a 
size premium in the SET, reinforcing the idea that portfolios with greater exposure to small-cap 
stocks tend to achieve better performance than those dominated by large-cap stocks. This 
pattern emphasizes the relevance of incorporating size factors into portfolio strategies for the 
Thai market. 

In the MAI, the CAPM results in Table 8 reveal a different story compared to the SET. 
Small-cap portfolios tend to underperform relative to CAPM predictions, as shown by their 
negative alphas. For example, SM has an alpha of -0.00047 (p = 0.006457), and SH has an even 
lower alpha of -0.000877 (p < 0.0001). In contrast, big-cap portfolios show mixed results, with 
BL standing out for its significant positive alpha (0.001171, p < 0.0001), indicating strong 
performance. The beta values for all portfolios are statistically significant, but small-cap 
portfolios like SL (βp=1.034) are more sensitive to market movements than big-cap portfolios 
such as BH (βp=0.810). The R2 values highlight CAPM’s limitations in explaining small-cap 
portfolios, as seen in SL (R2=0.205), whereas big-cap portfolios like BL (R2=0.601) are better 
explained by the model. Overall, CAPM appears to perform better in the SET than in the MAI, 
as reflected by generally higher R2 values. These findings are consistent with what we see in 
Tables 2 and 3, where big-cap stocks in the MAI consistently deliver higher returns than small-
cap stocks, resulting in a negative SMB factor. This is a particularly interesting result because it 
contradicts the original findings of Fama and French (1993), where small-cap stocks typically 
outperform large-cap stocks, leading to a positive SMB. However, this does not mean that the 
Fama and French Three-Factor Model is invalid. Instead, it highlights the unique dynamics of 
the MAI, where local market characteristics shape the behavior of the size factor differently. The 
negative SMB in the MAI emphasizes the need to interpret the model in the context of specific 
market environments. Despite this contradiction, the Fama and French framework remains a valuable 
tool for understanding portfolio performance, even in markets with unexpected factor behavior. 

The Fama and French Three-Factor Model, as presented in Table 9, offers a detailed 
explanation of portfolio returns for the SET. The size factor (SMB) is positive and statistically 
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significant across most portfolios. Small-cap portfolios such as SL (sp=1.133, p<0.0001) and SH 
(sp=1.270, p<0.0001) exhibit higher sensitivity to SMB compared to big-cap portfolios like BL 
(sp=0.093, p<0.0001) and BH (sp=−0.043, p=0.09). This pattern indicates a strong size effect where 
small-cap stocks outperform large-cap stocks in the SET. When SMB is positive, portfolios with 
a high sp are tilted toward small stocks. Thus, as expected under the Fama and French model, 
sp for SL is higher than BL, sp for SM is higher than BM, and sp for SH is higher than BH. These 
results confirm that the size effect observed in the SET aligns with the predictions of the Fama 
and French (1993) model. Also, the value factor (HML) reveals clear dynamics in the SET, as 
shown in Table 9. Portfolios such as SH (hp=0.706, p<0.0001) and BH (hp=0.419, p<0.0001) are 
positively correlated with HML, indicating that these portfolios have greater exposure to value 
stocks. In contrast, portfolios such as SL (hp=−0.588, p<0.0001) are negatively correlated with 
HML, suggesting greater exposure to growth stocks. When HML is positive, it implies that value 
stocks outperform growth stocks, and portfolios with higher hp coefficients tend to have more 
exposure to value stocks. In this context, hp for SH is higher than SM and SL, and hp for BH is 
higher than BM and BL, consistent with the Fama and French model when value stocks 
dominate. These results clearly support the model’s applicability in capturing the value effect 
in the SET. Moreover, the R2 values underscore the explanatory power of the Fama and French 
model. For instance, SH (R2=0.811) and BL (R2=0.821) demonstrate high levels of return variability 
explained by the model. This superior performance compared to CAPM reflects the robustness 
of the three-factor model in accounting for size and value dynamics in the SET. Overall, the 
results in Table 9 validate the Fama and French framework in this market, particularly its ability 
to capture the size and value effects that shape portfolio performance. 
 

Table 9  Regression Results of the Fama-French (1992) Three-Factor Model in the SET  
 

Portfolio αp βp sp hp P-αp P-βp P-s P-h R-Squared P-Model 

SL 0.000403 0.854001 1.133484 -0.588069 0.00 0.00 0.00 0.00 0.773322 0.00 

SM 0.000194 0.809801 0.746385 -0.023048 0.06 0.00 0.00 0.21 0.68284 0.00 

SH 0.000354 0.903503 1.269862 0.705693 0.00 0.00 0.00 0.00 0.810985 0.00 

BL 0.000329 0.883465 0.093228 -0.287135 0.00 0.00 0.00 0.00 0.820637 0.00 

BM 0.000243 0.849877 0.099653 -0.037391 0.00 0.00 0.00 0.01 0.820033 0.00 

BH 0.000379 0.833963 -0.04315 0.419103 0.00 0.00 0.09 0.00 0.699792 0.00 
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Table 10  Regression Results of the Fama-French (1992) Three-Factor Model in the MAI  
 

Portfolio αp βp sp hp P-αp P-βp P-s P-h R-Squared P-Model 

SL -0.00069 0.88578 1.18891 -0.785974 0.002242 0.00 0.00 0.0 0.826798 0.00 

SM 0.000167 0.847598 0.506396 0.278627 0.284963 0.00 0.00 0.0 0.626725 0.00 

SH 0.000001 0.791732 0.590811 0.422297 0.927782 0.00 0.00 0.0 0.696436 0.00 

BL 0.000274 0.791167 -0.584458 -0.429922 0.048856 0.00 0.00 0.0 0.738525 0.00 

BM -0.000357 0.848727 -0.143066 -0.016935 0.024993 0.00 0.00 0.26 0.622664 0.00 

BH -0.000428 0.885216 0.013641 0.361807 0.042478 0.00 0.62 0.0 0.514908 0.00 

  

 The results in Table 10 reveal some fascinating and unique dynamics in the MAI that align 
with the Fama and French Three-Factor Model but operate in reverse compared to the model’s 
traditional findings. This makes the MAI an especially interesting market to analyze. In the MAI, 
from Table 2 and 3, the size factor (SMB) is negative, meaning that large-cap stocks generate 
higher returns than small-cap stocks. Despite this, portfolios with high positive and statistically 
significant sp values still show a strong tilt toward small-cap stocks. As the Fama and French 
model predicts, even with a negative SMB, sp for SL (sp=1.189, p<0.0001) is higher than BL 
(sp=−0.584, p<0.0001), sp for SM (sp=0.506, p<0.0001) is higher than BM (sp=−0.143, p<0.0001), 
and sp for SH (sp=0.591, p<0.0001) is higher than BH (sp=0.014, p=0.62). This pattern confirms 
that the model holds in the MAI for the size factor, though in reverse, reflecting the dominance 
of large-cap stocks in this unique market. Similarly, the value factor (HML) is negative in the MAI, 
indicating that growth stocks outperform value stocks. However, portfolios with high positive 
and statistically significant hp values still have a strong tilt toward value stocks. For instance, hp 
for SH (hp=0.422, p<0.0001) is higher than SM (hp=0.279, p<0.0001) and SL (hp=−0.786, p<0.0001), 
and hp for BH (hp=0.362, p<0.0001) is higher than BM (hp=−0.017, p=0.01) and BL (hp=−0.430, 
p<0.0001). This shows that the model still holds for the value factor, even though growth stocks 
dominate in the MAI, flipping the typical relationship. This reversal makes the MAI particularly 
intriguing, as it highlights market-specific behaviors that differ from those seen in other contexts. 
The R2 values in Table 10 further support the Fama and French model’s strength in explaining 
returns in the MAI. Portfolios such as SL (R2=0.827) and SH (R2=0.696) show that the model 
explains a large proportion of return variability, while big-cap portfolios like BL (R2=0.739) and 
BH (R2=0.515) also demonstrate solid explanatory power. These results underscore the model’s 
adaptability to the unique and interesting dynamics of the MAI. In summary, the analysis of 
Table 10 confirms that the Fama and French Three-Factor Model remains highly applicable in 
the MAI, capturing both size and value effects. While the directionality of SMB and HML is 
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reversed—favoring large-cap and growth stocks instead of small-cap and value stocks—the 
model continues to effectively explain portfolio performance in this distinct and unique market 
environment. This finding is particularly interesting as it highlights the MAI’s divergence from 
more conventional market behavior, making it a valuable subject for further study.  

Despite these differences between the SET and the MAI, our findings show that the Fama 
and French (1993) Three-Factor Model continues to be a reliable framework for explaining 
portfolio returns in both the SET and the MAI. Even though the SMB and HML factors behave 
differently in the MAI, their statistical significance highlights the model’s strength in capturing 
the unique risk factors and return patterns of Thailand’s markets. 

 
Discussion 
 Our findings on the size effect in the Stock Exchange of Thailand (SET) reveal a size 
premium, where small-cap stocks outperform large-cap stocks, consistent with Hussaini (2016) 
and Perez (2017). The positive SMB factor and higher returns of small-cap portfolios (SL, SM, SH) 
over large-cap portfolios (BL, BM, BH) confirm this trend. These findings support Perez’s (2017) 
assertion that emerging markets like Thailand should be analyzed individually due to unique 
structures. The differing behaviors in the SET and the Market for Alternative Investment (MAI) 
emphasize diversity in market structures and investor behaviors, challenging the notion that 
emerging markets are homogenous. Our results diverge from Pojanavatee (2020) and Saengchote 
(2021), who questioned the size effect in the SET. Pojanavatee (2020) found no significant size 
premium, contrary to our strong SMB factor and small-cap performance. Saengchote (2021) 
argued that the size effect depends on firm quality, a variable not explicitly incorporated in our 
study. Nonetheless, we identify a significant and consistent size effect in the SET. In the MAI, 
our study documents a negative SMB factor, indicating large-cap stocks outperform small-cap 
stocks. This challenges traditional theories and provides new insights into the MAI’s distinct 
dynamics, possibly due to its smaller size, higher volatility, and investor behavior. Differences in 
sample periods (e.g., Hussaini’s 1999–2013 study vs. our 2012–2021 analysis) and methodologies 
(factor models, portfolio construction) likely contribute to contrasting results. Thailand’s 
evolving market conditions may also influence the size effect over time. Regarding the value 
effect, our findings on the SET align with Saengchote (2021), who identified a persistent HML 
factor and value premium. High book-to-market portfolios (SH, BH) outperform low book-to-
market portfolios (SL, BL), supporting this conclusion. However, our results diverge from Hussaini 
(2016), who found no value premium, and Pojanavatee (2020), who reported a significant HML 
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factor only in the Consumer Products sector. These studies suggest sector-specific variability, 
whereas our analysis supports a broader value premium. In contrast, the MAI exhibits a reversed 
value effect, with a negative HML factor indicating growth stocks outperform value stocks. This 
may be due to the MAI’s focus on early-stage, high-growth firms and investor preferences during 
the 2012–2021 period. Sectoral variability, as highlighted by Pojanavatee (2020), and the growth 
orientation of MAI firms contribute to these trends. The distinct market dynamics further 
complicate the value effect’s applicability in the MAI, contrasting with the SET. 
 

Suggestions  

This research offers actionable strategies for practitioners and investors in the SET and 
MAI. By analyzing size and value effects, it enhances understanding of portfolio performance. 
Using daily data strengthens the results, as lower-frequency studies lack specificity. 

Confirming size and value effects in the SET benefits investors, as small-cap and value 
stocks consistently outperform, aligning with established financial theories. Overweighting these 
categories can lead to higher returns. A value investor might leverage past performance to 
optimize portfolio exposure across size groups, making decision-making and portfolio 
construction more efficient. 

Conversely, the MAI presents a different challenge. Our study identifies negative SMB and 
HML factors, contrasting traditional dynamics and requiring investors to rethink strategies. Large-
cap growth stocks appear better positioned for stable returns. The negative SMB and HML factors 
also suggest opportunities in under-researched growth stocks, allowing investors to capitalize 
on the market’s unique characteristics. 

The reversal of size and value effects in the MAI raises important questions. Future 
research should explore liquidity, investor composition, and industry dominance to understand 
these dynamics. It should also assess whether the superior performance of large-cap, low book-
to-market stocks entails hidden risks, such as macroeconomic sensitivity or volatility. 
Longitudinal studies can determine if these patterns are stable or market-driven. Behavioral 
factors, including sentiment and herding, should also be examined to assess retail investor 
influence. Such research will provide further insight into the MAI’s unique features, refine 
financial models, and offer better guidance for investors. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) พัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยใช้
การเรียนการสอนผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์ 2) เพื่อเปรียบเทียบวิธีการสอน 2 วิธีระหว่างการ
สอนผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์กับการน าเอา AI มาใช้ร่วมในการสอน และ 3) เพื่อประเมินอัตราผลตอบแทนทาง
สังคมจากการลงทุนทางเศรษฐกิจในเบื้องต้น (SROI) จากโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
88 คน จาก 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมการผลิต 2) อุตสาหกรรมการค้า 3) อุตสาหกรรมบริการ 4) วิสาหกิจ
ชุมชน 5) อื่นๆ โดยใช้วิธีการรับสมัครตัวอย่างอาสาสมัคร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยแบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน, Shapiro-Wilk, One-Way ANOVA และ Paired-Sample t-Test ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองใช้
หลักสูตร 3 เดือน (มิถุนายน–สิงหาคม 2567)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 4 ชุดวิชา ได้แก่ วิชาแนวโน้มและโอกาสของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย วิชาการพัฒนาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 1 วิชาการพัฒนาธุรกิจ/
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 2 และ วิชาการเป็นผู้ประกอบการ 5.0 ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย 
2) การสอนวิธีที่ 2 ซึ่งมีการน าเอา AI มาใช้ร่วมในการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าการสอนวิธีที่ 1 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างสองวิธีการสอน ( t(87) = -14.7260, p < 0.001) โดยวิธีการ
สอนแบบที่ 2 (M = 35.61, SD = 3.92) ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างสองวิธีการสอนคือ 7.625 หน่วย 
(95% CI [-8.65, -6.60]) และ 3) การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) แสดงให้เห็นถึง
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มีนัยส าคัญ โดยมีค่า SROI อยู่ในช่วง 85.56 ถึง 101.56 หมายความว่า ทุก 1 บาท               
ที่ลงทุนในโครงการนี้สามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมและเศรษฐกิจระหว่าง 85.56 บาท ถึง 101.56 บาท 
ผลการวิจัยอธิบายได้ว่าหลักสูตรผู้ประกอบการที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถเตรียมความพร้อม
ผู้ประกอบการในการเริ่มต้นธุรกิจได้ 
 

ค าส าคญั: การพัฒนาผู้ประกอบการ  ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ แพลตฟอร์มการเรยีนออนไลน ์ 
ปัญญาประดิษฐ ์
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to develop a curriculum for medical tourism 
entrepreneurs through online platforms and artificial intelligence,  2) comparing the two teaching 
methods, teaching through online platform, and applying artificial intelligence in teaching,  and            
3) evaluate the initial Social Return on Investment (SROI) of entrepreneurial development projects.  
The sample group consisted of 88 people from 5 groups: 1) manufacturing industry, 2) trading 
industry, 3) service industry, 4) community enterprise, 5) others, using the volunteer recruitment 
method.  The instruments used for data collection included interviews, questionnaires, and tests. 
Data were analyzed using statistics including percentage; mean, standard deviation, Shapiro-Wilk, 
One-way ANOVA and Paired-Sample t-Test. The duration of the trial course was 3 months (June–
August 2024). Results of research find out that firstly, the entrepreneurship program comprised four 
subjects: Trends and Opportunities of Medical Tourism Business in Thailand, New Business /Product 
/Service Development 1, New Business/Product/Service Development 2, and Entrepreneurs 5.0 for 
Medical Tourism Business. Secondly, it was determined that the teaching method 2 with AI, as                       
a result, average score of learners is higher than teaching methods 1. There was a statistically 
significant difference between the two teaching methods (t(87) = -14.7260, p < 0.001), with the 
second teaching method (M = 35.61, SD = 3.92) having the mean difference between the two 
teaching methods being 7.625 units (95% CI [-8.65, -6.60]). Thirdly, initial Social Return on Investment 
(ROI assessment showed a significant economic impact, with SROI values ranging from 85.56 to 
101.56, meaning that every THB 1 invested in the project can generate social and economic returns 
between THB 85.56 and THB 101.56. From these research findings, it can be inferred that an 
entrepreneurship program developed is suitable and capable of preparing entrepreneur for the 
launch of a business. 
 

Keywords: developing entrepreneurs, medical tourism business, online learning platforms, 
artificial intelligence 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ปัจจุบันยังไม่มีหลักสูตรเฉพาะด้านส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ส าหรับส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการไทยได้เลือกเรียนเชิงลึกเฉพาะด้านอย่างจริงจัง ส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรที่เกี่ยวกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเท่านั้น และงานวิจัยโครงการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย                   
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) กล่าวถึงค าจ ากัดความของกรอบแนวคิดการศึกษาไว้ว่า การท่องเที่ยว              
เชิงการแพทย์ การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานต่างๆอย่างหลากหลาย ทั้งภาคเอกชน องค์กร รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐในฐานะผู้ให้การสนับสนุนเชิงนโยบายต่อการพัฒนาในอุตสาหกรรมนี้เพื่อให้การศึกษามีความชัดเจน
จ าเป็นต้องก าหนดภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ว่า มีความเกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจ องค์กร
หรือหน่วยงานใดบ้างในเบื้องต้น โดยจะพิจารณาเฉพาะส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวเท่านั้น (ไม่ว่าจะใน
ฐานะผู้ป่วยหรือผู้ติดตามผู้ป่วยก็ตาม) ไม่ได้มุ่งเน้นศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการแพทย์ในเชิงลึก เช่น 
ธุรกิจยาเวชภัณฑ์ หรือวัสดุอุปกรณ์การแพทย์ เป็นต้น 
 จากการที่ประเทศไทยต้องเร่งปรับตัวการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทยมีทิศทางในทางที่ดี รวมถึงได้รับ
การสนับสนุนและการผลักดันจากภาครัฐ ที่พยายามให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ หรือ Medical hub 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2567) ส าหรับในปี 2566 เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มขยายตัวในอัตราชะลอลงจากปัญหาเงินเฟ้อ             
ที่ยังคงอยู่ในระดับสูง การด าเนินนโยบายการเงินที่เข้มงวดโดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจหลัก ทั้งสหรัฐอเมริกา 
ยุโรป และจีน ซึ่งในสถานการณ์เช่นนี้ จึงเป็นที่มาของผู้ที่ใส่ใจสุขภาพมีแนวโน้มที่จะเดินทางไปรักษาในประเทศ
ทางเลือกที่มีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า ดังนั้นจึงมองเป็นโอกาสส าหรับประเทศไทยที่จะเป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเที ่ยวเชิงการแพทย์ที ่เพิ ่มขึ ้น เนื ่องจากมีศักยภาพรองรับในหลายด้านทั้งความสามารถของบุคลากร             
ทางการแพทย์ โรงพยาบาลที่ได้การรับรองตามมาตรฐานสากล และการมีค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ที่เปรียบเทียบ
แล้วยังอยู่ในระดับต ่า ตลอดจนการปรับหลักเกณฑ์วีซ่าใหม่เพื่อหนุนให้คนไข้ต่างชาติเลือกเดินทางมาใช้บริการ
รักษาพยาบาลในประเทศไทย อาทิ การให้วีซ่าพ านักระยะยาวส าหรับชาวต่างชาติที่มีศักยภาพ กลุ่มผู้มีความมั่งคั่ง
สูงหรือต้องการใช้ชีวิตหลังเกษียณในไทยและการขยายฟรีวีซ่า 30 วันให้กับนักท่องเที่ยวชาติอื่นๆเพิ่มเติมล่าสุด 
คือ ซาอุดิอาราเบีย (ธนาคารทหารไทยธนชาต, 2565) 
 ในขณะที่ผู้ประกอบการของไทยต้องปรับตัวพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง แต่ยังขาดโอกาสในการเข้าถึง
ความรู้หลักสูตรเฉพาะด้านส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ส าหรับส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
ไทยได้เล ือกเร ียน นอกจากนี ้ ถึงแม้ว ่าในมหาวิทยาลัยจะมีโครงการสนับสนุนหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ                            
ในสถาบันอุดมศึกษาส าหรับให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการ แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องจ านวนผู้เรียนที่รับได้
จ ากัด และคุณสมบัติของผู้เรียน ส่วนหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานภาครัฐและบริษัทเอกชนต่างๆ ได้จัดอบรม
หลักสูตรการอบรมระยะสั้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness) ทั้งออฟไลน์ หรือ
ออนไลน์ แต่ผู้เรียนก็มีข้อจ ากัดในด้านความต้องการ เวลา สถานที่ ค่าใช้จ่ายในการเรียน การเดินทาง จึงเห็นได้ว่า
ยังไม่มีหลักสูตรเฉพาะด้านส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ที่เปิดกว้างให้ผู้เรียนที่สนใจ              
จะเป็นผู้ประกอบการเฉพาะด้านได้เรียน สอดคล้องกับ รายงานสถานภาพระดับความเป็นผู้ประกอบการของ
ประเทศไทยของโครงการศึกษาสังคมความเป็นผู้ประกอบการระดับโลก (Bosma & Kelley, 2018) พบว่า ปัจจัย
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สภาพแวดล้อมของประเทศไทยที่เอื้อต่อการเป็นผู้ประกอบการน้อยที่สุด ได้แก่ ขาดโอกาสทางการศึกษาด้านการ
เป็นผู้ประกอบการในสถาบันที่ตนเองศึกษา 
 จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้น า “หลักสูตรผู้ประกอบการโดยใช้การเรียนการสอนผ่านออนไลน์” ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธร์ะดับดุษฎีบัณฑิต หรือเรียกว่า Phase 1: ผู้ประกอบการใหม่ (Start-up Entrepreneur 
5.0) มาพัฒนาต่อยอดเป็น หลักสูตรผู้ประกอบการ 5.0  Phase 3: การน าไปใช้ในการท างานจริง Module 3: 
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism Business) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองสอนในเดือน
มิถุนายน ถึง สิงหาคม 2567 ณ ศูนย์วิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ภายใต้โครงการ “การพัฒนาผู้ประกอบการ 5.0 (Entrepreneur 5.0)” เพื่อพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ 
Micro SME / วิสาหกิจชุมชน/SME ให้เติบโตและสามารถแข่งขันทัดเทียมภูมิภาคอื่นในระดับสากลอย่างยั่งยืน 
เพื่อลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้กับทุกคนที่สนใจ มีโอกาสที่จะเรียนรู้วิชาและความรู้เฉพาะด้าน 
สามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆให้มีความเข้าใจและมีความสามารถในการประกอบธุรกิจ และเตรียมความสามารถ
พร้อมที่จะเข้าสู่โลกของการแข่งอย่างแท้จริง ซึ่งหลักสูตรผู้ประกอบการ Module 3:  ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ ประกอบด้วย 1) บริการสุขภาพ (Medical Service) 2) บริการเพื ่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Service) 3) ยา/เวชภัณฑ์และเครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์ (Medical Product) 4) การศึกษาและพัฒนาบริการ
วิชาการ (Education Service) และ5) ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Others)   
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์โดยใช้การเรียนการสอนผ่านเพลต
ฟอร์มออนไลน์และและปัญญาประดิษฐ์   
 2. เพื ่อเปรียบเทียบวิธีการสอน 2 วิธีระหว่างการสอนผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์กับการน าเอาปัญญา 
ประดิษฐ ์(AI) มาใช้ร่วมในการสอน   
 3. เพื่อประเมินอัตราผลตอบแทนเชิงสังคมจากการลงทุนทางเศรษฐกิจในเบื้องต้น (SROI: Social Return 
on Investment) จากโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในงานวิจัยนีแ้บ่งประเภทธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทยออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) บริการสุขภาพ: 
รักษาพยาบาล/เฉพาะทาง/เทคโนโลยีสมัยใหม่ เสริมความงาม/ศัลยกรรม ท าฟัน/จัดฟัน ตรวจสุขภาพ การดูแล
ผู้สูงอายุ 2) บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ: นวดไทย/สปา/ที่พัก/รีสอร์ต/โรงแรม/สถานพักฟื้นเพื่อสุขภาพ 3) ยา 
เวชภัณฑ์ และเครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์: ยาแผนปัจจุบัน ยาสมุนไพร เครื่องส าอาง อาหารเสริม เครื่องมือ/
อุปกรณ์การแพทย์ 4) การศึกษาและพัฒนาบริการวิชาการ: ผู้ดูแลผู้สูงอายุ พนักงานนวด/เพื่อสุขภาพ ผู้ประกอบการ
แพทย์แผนไทย/แพทย์ทางเลือก และ 5) ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์: สายการบิน บริการ
ขนส่งผู ้ป่วยและญาติผู้ป่วย ประกันภัย แอปพลิเคชัน/เพลตฟอร์ม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก สวนสนุก 
ห้างสรรพสินค้า สนามกอล์ฟ รายละเอียดดังภาพที่ 1 ซัพพลายเชนของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
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ภาพที่ 1  ซัพพลายเชนของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
ที่มา: พรประสิทธ์ิ เด่นโมฬ ี(2567)  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1.  นวัตกรรมการศึกษาและระบบการเรียนรู้ด้วย AI 
  สุภโชค ตันพิชัย (2566) ได้วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในยุคดจิิทัล โดยชี้ให้เห็นวา่
เทคโนโลยี โดยเฉพาะ AI, Machine Learning และ Big Data ก าลังปฏิวัติกระบวนทัศน์ทางการศึกษาจาก
รูปแบบดั้งเดิมที่ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง สู่การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล 
โดย AI มีบทบาทส าคัญในการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียน ให้ค าแนะน าที่เหมาะสม และสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  ด้านการพัฒนาการศึกษา Liu et al. (2023) ได้ศึกษาผลกระทบของ E-Learning ต่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ พบว่าการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนไม่เพียง
ลดต้นทุนและเพิ่มความยืดหยุ่นในการเข้าถึงความรู้ แต่ยังยกระดับประสิทธิภาพการเรียน รู้อย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับ Kaur et al. (2024) ที่พบว่า AI สามารถวิเคราะห์ระดบัความรู้และรูปแบบการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคล 
เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม และงานวิจัยการศึกษาเชิงระบบโดย Ryzheva et al. (2024) 
เกี่ยวกับโอกาสและความท้าทายของการใช้ AI ในระบบการศึกษา แสดงให้เห็นศักยภาพในการปฏิรูประบบ
การศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมที่มีการ
เติบโตสูง และ Wang et al. (2024) ได้ขยายขอบเขตการศึกษาโดยระบุแนวโน้มส าคัญของการใช้ AI ใน
การศึกษา ครอบคลุมทั้งการปรับปรุงการเรียนรู้รายบุคคล การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้สอน 
และการพัฒนาเครื่องมือประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
  ด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ Bathla, Raina & Rana (2024) ได้ศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้ AI ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ พบว่า AI สามารถยกระดับการให้บริการผ่านการ
จัดการข้อมูลผู้ป่วยและการสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคลส าหรับนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์พฤติกรรม  และ
ความต้องการผ่าน AI ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถพัฒนาบริการที่สร้างความประทับใจและความไว้วางใจในระยะ
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ยาว และในบริบทของธุรกิจสุขภาพ  และBentley (2024) น าเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับผลกระทบของ
เทคโนโลยีต่อการยกระดับคุณภาพบริการด้านสุขภาพ การบริหารจัดการข้อมูล และการติดตามผลการรักษา 
การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการให้บริการด้านสุขภาพไม่เพียงเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แต่ยังส่งผลต่อ
คุณภาพประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างมีนัยส าคัญ 
 2.  การการออกแบบการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ด้วยแนวคิดแอดดี้โมเดล   
  พรประสิทธิ์ เด่นโมฬี (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการด้วยการเรียนผ่านออนไลน์
เพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา อธิบายว่า องค์การอาหารและ
การเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of The United Nations, 2011) ได้
พัฒนาโมเดลส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ เรียกว่า “The ADDIE Model for E-learning”ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การด าเนินงานและการประเมินผล  
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์ความ
ต้องการ  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และการระบุเนื้อหาหลักสูตร  
 ข ั ้นตอนที ่  2 การออกแบบ (Design) ประกอบด้วย 5 กระบวนการย่อย ได ้แก่  การก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้  การก าหนดล าดับการเรียน การก าหนดวิธีการสอน ก าหนดกลยุทธ์การถ่ายทอด และ
ก าหนดยุทธศาสตร์การประเมินผล  
           ขั ้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อย ได้แก่ การพัฒนา
เนื้อหา  การพัฒนาสตอรี่บอร์ดและการพัฒนาบทเรียนหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
           ข ั ้นตอนที ่  4 การด าเน ินงาน ( Implementation) ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อย ได้แก่  
องค์ประกอบทั่วไปของหลักสูตรออนไลน์  กิจกรรมการวางแผนและจัดท าเอกสาร และการอ านวยความสะดวก
กับผู้เรียนในการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกัน 
           ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) สามารถประเมินวัตถุประสงค์โดยเฉพาะได้  เช่น การ
ประเมินปฏิกิริยาของผู้เรียน ความส าเร็จของวัตถุประสงค์การเรียนรู้  การถ่ายโอนความรู้และทักษะที่เกี่ยวขอ้ง
กับงาน และผลกระทบของโครงการต่อองค์กร 
 3.  การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) 
  การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เป็นกรอบการวิเคราะห์ที่พัฒนาขึ้นในชว่ง
ทศวรรษ 1990 โดย Roberts Enterprise Development Fund (REDF) ในสหรัฐอเมริกา (Emerson et al., 
2001) เพื่อวัดและประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดจากการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ โดยแปลงคุณค่า
ทางสังคมให้อยู่ในรูปของมูลค่าทางการเงิน (Nicholls, 2017) ได้รับการพัฒนาและประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
การประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการพัฒนาต่างๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
  Then et al. (2017) อธิบายว่า SROI เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจ วัด และสื่อสาร
คุณค่าทางสังคมที่เกิดจากกิจกรรมขององค์กร โดย SROI Network (2009) ได้ก าหนดขั้นตอนส าคัญในการ
ค านวณไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 2) การก าหนดตัวชี้วัด และการ
ให้มูลค่าแก่ผลลัพธ์ 3) การพิจารณาปัจจัยลดทอนผลลัพธ์ ได้แก่ Deadweight (สิ่งที่จะเกิดขึ้นแม้ไม่มีโครงการ) 
Attribution (ผลจากปัจจัยภายนอกอื่นๆ) และ Displacement (ผลกระทบที่ย้ายไปที่อื่น) และ 4) การค านวณ
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อัตราส่วน SROI ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ท้ังหมดต่อมูลค่าปัจจุบันของการ
ลงทุนทั้งหมด นอกจากน้ีการแปลงผลลัพธ์ทางสังคมเป็นมูลค่าทางการเงิน ต้องมีการก าหนดค่าแทนทางการเงิน 
(Financial Proxy) ที่เหมาะสม โดยค่าแทนทางการเงินอาจได้มาจากหลายวิธี เช่น 1) การประเมินความเต็มใจ
จ่าย (Willingness to Pay) 2) การใช้ราคาตลาดของสินค้าหรือบริการที่ใกล้เคียง 3) การประเมินต้นทุนที่
หลีกเลี่ยงได้ (Cost Avoided) หรือ 4) การใช้มูลค่าทดแทน (Replacement Cost) ทั้งนี้ การเลือกใช้ค่าแทน
ทางการเงินต้องค านึงถึงความสมเหตุสมผลและความเหมาะสมกับบริบทของโครงการ 
  การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบโดย Corvo et al. (2022) พบว่า SROI มีการประยุกต์ใช้
อย่างกว้างขวางในหลากหลายภาคส่วน โดยเฉพาะในด้านสุขภาพ การศึกษา และการพัฒนาชุมชน โดยมีการ
พัฒนาวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินให้มีความเหมาะสมกับบริบทที่แตกต่างกัน ในขณะที่ Alomoto 
et al. (2022) ชี้ให้เห็นว่าการประเมินผลกระทบทางสังคมควรใช้วิธีการแบบผสมผสาน โดยใช้ SROI ร่วมกับ
เครื่องมืออ่ืนๆ เพื่อให้ได้ภาพท่ีสมบูรณ์ของผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น และในบริบทของประเทศไทย Atsalikorn 
et al. (2023) ได้ประยุกต์ใช้ SROI ในการประเมินผลโครงการพัฒนาศักยภาพการดูแลผู้สูงอายุ พบว่าการใช้ 
SROI ช่วยให้เห็นคุณค่าทางสังคมที่เกิดขึ ้นจากโครงการได้ชัดเจนขึ้น  ส าหรับการใช้ SROI ในภาคเอกชน          
มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากช่วยให้ธุรกิจสามารถประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม      
ที่เกิดจากการด าเนินงานของตนได้อย่างชัดเจน โดย Sopact (2024) พบว่า SROI ช่วยให้ผู้ลงทุน และผู้น า
โครงการสามารถเห็นผลกระทบที่แท้จริงจากการลงทุน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้คนและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญในยุคของการลงทุนเพื่อผลกระทบทางสังคม นอกจากนี้ SROI ยังสามารถใช้ในการ
วัดผลกระทบของโครงการ CSR ที่บริษัทด าเนินการ เช่น การสนับสนุนชุมชน การพัฒนาทักษะให้กับพนักงาน 
หรือโครงการด้านสิ่งแวดล้อม โดยการตีมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมเป็นเงินช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าใจ  
ถึงความส าคัญของโครงการเหล่านี้ได้ดียิ่งขึ้น  
   

        วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการจากกลุ่มตัวอย่างจาก 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมการผลิต 2) อุตสาหกรรม
การค้า 3) อุตสาหกรรมบริการ 4) วิสาหกิจชุมชน 5) อื่นๆ   
 ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการที่สมัครใจในการทดลองใช้หลักสูตรผู้ประกอบการ Module 3 ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ จ านวน 88 คน ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 31 คน 2) อุตสาหกรรมการคา้ 
จ านวน 5 คน 3) อุตสาหกรรมบริการ จ านวน 41 คน 4) วิสาหกิจชุมชน จ านวน 1 คน 5) อื่นๆ จ านวน 10 คน 
 เคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบทดสอบรายวิชาทั้ง 4 รายวิชา 2) แบบสัมภาษณ์ และ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อหลักสูตรผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 1. แบบทดสอบรายวิชาทั้ง 4 รายวิชา ของหลักสูตรผู้ประกอบการ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัย
น ารายวิชาทั้ง 4 รายวิชา และหลักสูตรผู้ประกอบการ Module 3: ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ให้ผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 15 คน ประเมินในแบบประเมินคุณภาพซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert  
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 2. แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อหลักสูตรผู้ประกอบการ                  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผลการประเมินค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง                 
เชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง ความถูกต้องด้านภาษา น าผลจากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหา                 
ค่าดัชน ีIOC (Index of Item-Objective Congruence) และน าไปท าการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มผู้ประกอบการ 
30 คน เพื่อทดสอบหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.95 ถือว่ามีค่าความเที่ยงตรง 
สามารถน าไปใช้ได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยติดต่ออาจารย์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อขอความ
ร่วมมือในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผู้ประกอบการโดยใช้การเรียนการสอนผ่านออนไลน์ ให้กับผู้ประกอบการ     
ที่สนใจร่วมทดลองเรียนโดยสมัครใจ ผ่านเว็บไซต์ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาและจัดท าขึ้นมา  
 2. การทดลองใช้หลักสูตร 3 เดือน (มิถุนายน – สิงหาคม 2567) ผ่านเว็บไซต์ www.entrepreneuronline-
learning.com โดยผู้ประกอบการเรียนรายวิชาของหลักสูตรผู้ประกอบการฯประกอบด้วย  4 รายวิชา โดย
เรียงล าดับ หลังจากเรียนจบแต่ละบทในแต่ละวิชา มีการทดสอบความรู้หลังเรียน โดยจะถือเกณฑ์ผ่านที่ร้อยละ 60  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ผลการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ด าเนินการโดยใช้
สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วยค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมหลักสูตร ส่วนการวิเคราะห์ผล       
การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรจากผู้เช่ียวชาญและความพึงพอใจของผู้เรียนใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยการแปลผลค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของ Likert 
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหว่างวิธีการสอนทั้ง 2 วิธี เริ่มจากการทดสอบข้อตกลงเบื้องตน้
เกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลด้วยสถิติ Shapiro-Wilk test จากนั้นวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ระหว่างวิธีการสอนด้วยสถิติ Paired-Sample t-test รวมถึงวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิจ าแนกตาม
ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยมีการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Bartlett's test ก่อนการวิเคราะห์ 
 3. การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ด าเนินการโดยวิเคราะห์ผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจทั้งในด้านการเพิ่มรายได้และการลดต้นทุนของแต่ละกลุ่มธุรกิจ แล้วน ามาค านวณอัตราผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุนโดยเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าผลประโยชน์รวมและมูลค่าการลงทุน ควบคู่กับการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งผลลัพธ์                
ที่สามารถวัดค่าเป็นตัวเงินและผลลัพธ์ที่ไม่สามารถวัดค่าเป็นตัวเงิน 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์   ผ่านเพลต
ฟอร์มออนไลน์และและปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ                      
3) การพัฒนา 4) การด าเนินงาน และ 5) การประเมินผล 



 บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการให้เปลี่ยนผา่นจากความคิดสร้างสรรค์                                     43 

 

 2. พัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการ Module 3: ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เนื้อหาประกอบด้วย                
4 ชุดวิชา ได้แก่ 1) แนวโน้มและโอกาสของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย 2) การพัฒนาธุรกิจ/
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 1 (ยา/เวชภัณฑ์และเครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์, บริการสุขภาพ) 3) การพัฒนาธุรกิจ/
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 2 (บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ,การศึกษาและพัฒนาบริการวิชาการ) และ 4) การเป็น
ผู้ประกอบการ 5.0 ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย   
 3. น าหลักสูตรผู้ประกอบการ Module 3: ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ที่พัฒนาขึ้น น าไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 88 คน โดยใช้เกณฑ์การคัดเข้าคือ เป็นผู้ประกอบการที่มีความสนใจที่จะพัฒนาศักยภาพ
ร่วมทดลองเรียนโดยสมัครใจ 
 4. เปรียบเทียบการสอน 2 วิธีระหว่างการสอนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์กับการน า AI มาใช้ร่วมในการสอน 
 5. ผู้วิจัยด าเนินการการให้ค าปรึกษากับผู้ประกอบการที่สนใจร่วมฝกึปฏิบัติการ และประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ในเบื้องต้น   
 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย  
 มกราคม ถึง สิงหาคม 2567  
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยใช้การเรียนการสอนผา่น
เพลตฟอร์มออนไลน์  
 ผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยใช้การเรียนการสอน
ผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ชุดวิชาได้แก่  ได้แก่  1) แนวโน้มและโอกาสของธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ของไทย 2) การพัฒนาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่  1 (ยา/เวชภัณฑ์และเครื่องมือ/อุปกรณ์
การแพทย์, บริการสุขภาพ) 3) การพัฒนาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 2 (บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ,การศึกษา
และพัฒนาบริการวิชาการ) และ 4) การเป็นผู้ประกอบการ 5.0 ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย  
และได้พัฒนาเนื้อหารวมถึงบทเรียนแต่ละวิชาให้เรียนผ่านทาง Zoom และเว็บไซต์ www.entrepreneuronline-
learning.com โดยกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นรูปแบบการบรรยาย การยกตัวอย่างกรณีศึกษาและสถานการณ์
จ าลองที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาผ่านสื่อการสอนที่เป็นคลิปวีดีโอและบทเรียนมัลติมีเดีย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสอบถาม 
และแลกเปลี ่ยนความเห็นกับผู ้สอนบนเว็บไซต์  อีเมล และไลน์ โดยใช้ระยะเวลาศึกษาวิชาละ 9 ชั ่วโมง                     
รวมทั้งหมด 32 ช่ัวโมง (ภายใน 4 สัปดาห์) ทั้งนี ้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อม หรือ
อัตรา การเรียนรู้ของแต่ละคน ส่วนการประเมินผลประกอบด้วย 1) แบบทดสอบรายวิชาทั้ง 4 รายวิชา ซึ่งผู้เรียน
จะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีความรู้และทักษะตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของแต่ละชุดวิชาโดยจะถือเกณฑ์
ผ่านท่ีร้อยละ 60 

ผลการประเมินหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คนพบว่า ภาพรวมหลักสูตรผู้ประกอบการ                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีระดับความเหมาะสมในระดับมาก สามารถน าไปใช้ได้ ส่วนผลการประเมินรายวิชา ดังนี้  
วิชาการเป็นผู้ประกอบการ 5.0 ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย 4.8 วิชาการพัฒนาธุรกิจ/
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 1 (ยา/เวชภัณฑ์และเครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์, บริการสุขภาพ) และวิชาการพัฒนา
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ธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 2 (บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ,การศึกษาและพัฒนาบริการวิชาการ) 4.7 และวิชา
แนวโน้มและโอกาสของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย 4.5  

2. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการสอน 2 วิธีระหว่างการสอนผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์กับการน าเอาปัญญา 
ประดิษฐ ์(AI) มาใช้ร่วมในการสอน   

การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบวิธีการสอนทั้ง 2 วิธี ด าเนินการเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน โดยวิธีการสอนแบบที่ 1 เป็นการสอนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ด้วย ZOOM และเอกสารประกอบการสอน ส่วนวิธีการสอนแบบที่ 2 มีการน า AI มาช่วยในการวิเคราะห์ผู้เรียน 
ปรับเนื้อหา และให้ค าแนะน าที ่เหมาะสมกับผู้เร ียนแต่ละคน การศึกษาครั้งนี ้เริ ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูล                      
เชิงพรรณนาเพื่อท าความเข้าใจลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ระหว่างวิธีการสอนทั้งสองแบบ และวิเคราะห์ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ตามปัจจัยส่วนบุคคล                  
โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี ้

สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรในการศึกษา (ตารางที่ 1) แสดงให้เห็นถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและ
การกระจายตัวของข้อมูล โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมการศึกษาทั้งสิ้น 88 คน ทั้งนี้ ตัวแปรเพศ (gen) เป็นตัวแปร
ทวิภาค (Dichotomous Variable) ที่มีค่าเฉลี่ย 0.59 (SD = 0.4945) บ่งช้ีว่ากลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเพศหญงิ
ร้อยละ 59 และเพศชายร้อยละ 41 

ตัวแปรต าแหน่ง (pos) เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม (Categorical Variable) แบ่งเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มที่             
เป็นเจ้าของกิจการ ผู้จัดการหรือผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้ช่วยผู้จดการ เลขานุการ พนักงานหรือเจ้าหน้าที่                  
ในต าแหน่งอื่นๆ และกลุ่มที่ 3 ผู้ที่สนใจในกลุ่มอาชีพอื่นๆ เช่น นักวิชาการ อาจารย์ ที่ปรึกษา เป็นต้น โดย           
ตัวแปรต าแหน่งมีค่าเฉลี่ย 1.53 (SD = 0.7420) แสดงถึงการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างในระดับต าแหน่ง                 
ทีห่ลากหลาย ส่วนระดับการศึกษา (edu) เป็นตัวแปรเชิงกลุ่มแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) โดยกลุ่มที่ 1 คือ
กลุ่มที่มีการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี กลุ่มที่ 2 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และกลุ่มที่ 3 มีการศึกษา
สูงกว่าระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ค่าเฉลี่ย 2.22 (SD = 0.6333) สะท้อนว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

ผลสัมฤทธิ ์ของวิธ ีการสอนแบบที ่ 1 (mtd1) และแบบที ่ 2 (mtd2) เป็นคะแนนที ่ผ ู ้ เร ียนท าได้                    
โดยวิธีการสอนแบบที่ 1 ให้ค่าเฉลี่ย 27.99 คะแนน (SD = 4.8743) ในขณะที่วิธีการสอนแบบที่ 2 มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าที่ 35.61 คะแนน (SD = 3.9229) ทั้งนี้ การสอนแบบที่ 1 มีพิสัยของคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 40 คะแนน ในขณะที่ 
การสอนแบบท่ีมีพิสัยแคบกว่า คือ 26 ถึง 45 คะแนน 
 

ตารางที่ 1  สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) Min Max 
เพศ (GEN) (1=หญิง) 0.59 0.4945 0 1 
ต าแหน่ง (POS) 1.53 0.7420 1 3 
ระดับการศึกษา (EDU) 2.22 0.6333 1 3 
ผลสัมฤทธิ์ของวิธกีารสอน 1 (MTD1) 27.99 4.8743 18 40 

ผลสัมฤทธิ์ของวิธกีารสอน 2 (MTD2) 35.61 3.9229 26 45 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ: วิธีการสอนแบบที่ 1 คือ สอนทาง ZOOM หรือคลิปบันทึกการสอนทาง ZOOM ร่วมกับเอกสารประกอบการสอน, 
วิธีการสอนแบบที่ 2 คือ คลิปการสอนโดยใช้ AI  ร่วมกับเอกสารประกอบการสอน และคลิปบันทึกการสอนทาง ZOOM 
 

 2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิข์องวิธีการสอนทั้ง 2 แบบด้วยวิธี Paired-Sample t-Test 
 ในเบื้องต้น ใช้วิธีการทดสอบ Shapiro-Wilk เพื่อประเมินการแจกแจงแบบปกติของคะแนนจาก

วิธีการสอนทั้งแบบที่ 1 และแบบที่ 2 สองแบบ ซึ่งผลการทดสอบพบว่า วิธีการสอนแบบที่ 1 ให้ค่า p-Value 

(0.53250) ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ (α = 0.05) เช่นเดียวกับวิธีการสอนแบบที่ 2 ที่ให้ค่า               

p-Value (0.96160) มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ (α = 0.05) เช่นเดียวกัน จึงสรุปได้ว่ามีหลักฐาน
เพียงพอที่จะกล่าวว่าคะแนนจากวิธีการสอนแบบที่ 1 และ 2 มีแนวโน้มที่จะมีการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งเป็นไป
ตามข้อสมมติพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติพาราเมตริกหลายประเภท รวมถึง t-Test และ ANOVA  

หลังจากนั้น ได้ด าเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธี Paired-Sample t-Test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ระหว่างวิธีการสอนแบบที่ 1 และแบบที่ 2 (ตารางที่ 2) ผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระหว่างสองวิธีการสอน (t(87) = -14.7260, p < 0.001) โดยวิธีการสอนแบบท่ี 2 (M = 35.61, SD = 3.92) 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าวิธีสอนแบบที่ 1 (M = 27.99, SD = 4.87) อย่างมีนัยส าคัญ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
สองวิธีการสอนคือ 7.625 หน่วย (95% CI [-8.65, -6.60]) ผลการวิเคราะห์ชี ้ให้เห็นว่าวิธีการสอนแบบที่ 2                      
มีประสิทธิผลสูงกว่าวิธีการสอนแบบที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีขนาดของผลกระทบ (Effect Size)                
ที่สูง ซึ่งบ่งช้ีถึงความแตกต่างท่ีชัดเจนระหว่างวิธีการสอนทั้ง 2 แบบ  
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของวิธีการสอนแบบท่ี 1 และแบบที่ 2 
 

วิธีการสอน N Mean SD ความแตกต่างเฉลีย่ t-statistic df p-value 

วิธีการสอน 1 88 27.99 4.87 -7.625 -14.726 87 < 0.0001 
วิธีการสอน 2 88 35.61 3.92     

หมายเหต:ุ วธิีการสอนแบบที ่1 คือ สอนทาง ZOOM หรือคลิปบันทึกการสอนทาง ZOOM ร่วมกับเอกสารประกอบการสอน, วิธีการ
สอนแบบที่ 2 คือ คลิปการสอนโดยใช้ AI  ร่วมกับเอกสารประกอบการสอน และคลิปบันทึกการสอนทาง ZOOM 
 

 2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของวิธีการสอน จ าแนกตามกลุม่ตัวอย่าง 

 2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิของวิธีการสอนวธิีท่ี 1 จ าแนกตามกลุ่มตัวอยา่ง 
  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อวิธีการสอนแบบที่ 1 โดยพิจารณา
จากตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ผลการวิเคราะห์พบว่าไม่มีปัจจัยใดท่ีมีผลต่อวิธีการสอนแบบที่ 1 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 3) ในด้านปัจจัยเพศ ผลการวิเคราะห์ด้วยการทดสอบที (t-Test) 
แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างเพศชายและเพศหญิง (F(1, 86) = 0.1804,      
p = .6722) แม้ว่าค่าเฉลี่ยของเพศหญิง (M = 28.1731, SD = 5.1501) จะสูงกว่าเพศชาย (M = 27.7222,               
SD = 4.4987) เล็กน้อย ส าหรับปัจจัยด้านระดับการศึกษา การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน (F(2, 85) 
= 0.97, p = .3841) นอกจากนี้ การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนด้วยวิธี Bartlett's Test ไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ (χ²(2) = 3.6568, p = .161) ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติของการวิเคราะห์ความแปรปรวน               
ในส่วนของปัจจัยด้านต าแหน่ง ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระหว่างกลุ่มต าแหน่งที่แตกต่างกัน (F(2, 85) = 1.50, p = .2298) อย่างไรก็ตาม การทดสอบ Bartlett's 

Test พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (χ²(2) = 6.0775, p = .048) ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของการวิเคราะห์ ANOVA ส าหรับตัวแปรนี้ ผลการวิเคราะห์นี้บ่งชี้ว่า วิธีการสอน                  
แบบท่ี 1 มีประสิทธิผลที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง                     
ที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของวิธีการสอนแบบท่ี 1 จ าแนกตามกลุม่ 
 

ปัจจัย  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
เพศ (GEN) Between Groups 4.5547 1 4.5547 0.1804 0.6722 
ระดับการศึกษา (EDU) Between Groups 46.0149 2 23.0074 0.97 0.3841  

Within Groups 2020.974 85 23.7761 
  

 
Total 2066.988 87 

   

ต าแหน่ง (POS) Between Groups 70.3001 2 35.15 1.5 0.2298  
Within Groups 1996.688 85 23.4904 

  
 

Total 2066.988 87 
   

หมายเหต:ุ 1) ค่า t ส าหรับตัวแปรเพศ (GEN) = -0.4246 (df = 86, p = 0.6722), 2) ผลการทดสอบ Bartlett's Test ส าหรับความ

เท่ากันของความแปรปรวน: ระดับการศึกษา (EDU): χ²(2) = 3.6568, p = 0.161, ต าแหน่ง (POS): χ²(2) = 6.0775, p = 0.048  
 

 2.1.2 ผลสัมฤทธ์ิของวิธีการสอนวธิีท่ี 2 จ าแนกตามกลุ่มตัวอยา่ง 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อวิธีการสอนแบบที่ 2 โดยพิจารณา

จากตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ผลการวิเคราะห์พบว่าไม่มีปัจจัยใดท่ีมีผลต่อวิธีการสอนแบบที่ 2 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 4) ในด้านปัจจัยเพศ ผลการวิเคราะห์ด้วยการทดสอบที (t-Test) 
แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างเพศชายและเพศหญิง (F(1, 86) = 1.9442,   
p = .1668) แม้ว่าค่าเฉลี่ยของเพศหญิง (M = 36.09615, SD = 4.211374) จะสูงกว่าเพศชาย (M = 34.91667, 
SD = 3.40063) เล็กน้อย ส าหรับปัจจัยด้านระดับการศึกษา การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน (F(2, 85) 
= 0.90, p = .4086) นอกจากนี้ การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนด้วยวิธี Bartlett's Test ไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ (χ²(2) = 2.8368, p = .242) ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติของการวิเคราะห์ความแปรปรวน               
ในส่วนของปัจจัยด้านต าแหน่ง ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระหว่างกลุ่มต าแหน่งที่แตกต่างกัน (F(2, 85) = 0.15, p = .8572) และการทดสอบ Bartlett's Test 
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ยืนยันความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (χ²(2) = 1.6138, p = .446) ผลการวิเคราะห์นี้บ่งชี้ว่า 
วิธีการสอนแบบที่ 2 มีประสิทธิผลที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มเพศ ระดับการศึกษา 
และต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของวิธีการสอนแบบท่ี 2 จ าแนกตามกลุม่ 
 

ปัจจัย  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

เพศ (GEN) Between Groups 31.3086 1 31.3086 1.9442 0.1668 

ระดับการศึกษา (EDU) Between Groups 27.8993 2 13.9497 0.9 0.4086  
Within Groups 1310.964 85 15.4231 

  
 

Total 1338.863 87 
   

ต าแหน่ง (POS) Between Groups 4.8443 2 2.4222 0.15 0.8572  
Within Groups 1334.019 85 15.6943 

  
 

Total 1338.864 87 
   

หมายเหต:ุ 1) ค่า t ส าหรับตัวแปรเพศ (GEN) = -1.3942 (df = 86, p = 0.1668), 2) ผลการทดสอบ Bartlett's Test ส าหรับความ

เท่ากันของความแปรปรวน: ระดับการศึกษา (EDU): χ²(2) = 2.8368, p = 0.242, ต าแหน่ง (POS): χ²(2) = 1.6138, p = 0.446 
 

 3. ผลการประเมินอัตราผลตอบแทนเชิงสังคมจากการลงทุนทางเศรษฐกิจในเบื้องต้น (SROI) จากโครงการ
พัฒนาผู้ประกอบการ 

3.1 แผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Map) 
 แผนที่ผลลัพธ์ของโครงการหลักสูตรพัฒนาผู้ประกอบการ 5.0 ระยะที่ 3 (ตารางที่ 5) สะท้อน              
ให้เห็นถึงการออกแบบหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการอย่างครอบคลุม และเป็นระบบ 
โดยเนื้อหาประกอบด้วย 4 ชุดวิชา ได้แก่  1) แนวโน้มและโอกาสของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย           
2) การพัฒนาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 1 (ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์ บริการสุขภาพ)  
3) การพัฒนาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 2 (บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การศึกษาและพัฒนาบริการวิชาการ) 
และ 4) การเป็นผู้ประกอบการ 5.0 ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา                 
ที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการในยุคปัจจุบัน  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการในยุคปัจจุบัน 
 นอกจากการอบรมภาคทฤษฎีแล้ว หลักสูตรยังได้จัดให้มีกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละฝกึปฏบิตั ิ
เพื่อให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาสน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง รวมถึงการให้ค าปรึกษา และ
แนะน าแนวทางการประกอบธุรกิจเฉพาะราย ซึ่งช่วยให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปปรับใช้กับธุรกจิ
ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากโครงการนี้ถูกแบ่งออกเป็นสามระยะ โดยในระยะสั้น (0-1 ปี) มุ่งเน้นการ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะเฉพาะด้านให้แก่ผู้ประกอบการ ในระยะกลาง  (1-3 ปี) คาดหวังว่าผู้ประกอบการ               
จะสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงธุรกิจ เช่น การลดต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพ และการ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ส่วนในระยะยาว (3-5 ปี) มุ่งหวังให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ การ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง 
 

ตารางที่ 5  แผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Map) ของหลักสูตรผู้ประกอบการ 
 

Module กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ระยะสั้น ผลลัพธ์ระยะกลาง ผลลัพธ์ระยะยาว 

Module 3: 
ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิง
การแพทย ์
(Medical 
Tourism) 

อบรมแนวโน้มและ
โอกาสของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิง
การแพทย ์

-จ านวนผู้เข้า
อบรม 88 คน 
-จ านวนชั่วโมง
อบรม 3 
ชั่วโมง/
กิจกรรม 
-จ านวน
แนวคิดบริการ
ใหม่ที่พัฒนา 
-จ านวนแผน
ธุรกิจที่พัฒนา 

เข้าใจตลาดและ
โอกาสในธุรกิจ 
Medical 
Tourism 

พัฒนาแผนธุรกจิ
ด้าน Medical 
Tourism 

-การเติบโตของ
ธุรกิจอย่างยั่งยืน 
-เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแข่งขันของ 
SMEs 
-พัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับท้องถิ่นและ
ประเทศ 
-สร้างการจ้างงาน
ในชุมชน 
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของ
ผู้ประกอบการ
และพนักงาน 

อบรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการแพทย ์

เรียนรู้การพัฒนา
บริการทาง
การแพทย์ที่ได้
มาตรฐาน 

สร้างบริการทาง
การแพทย์ที่
ตอบสนองตลาด
ต่างชาติ 

อบรมการพัฒนา
บริการเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ 

เข้าใจความ
ต้องการของลูกค้า
ด้านการส่งเสริม
สุขภาพ 

พัฒนาแพ็คเกจ
บริการสุขภาพแบบ
ครบวงจร 

อบรมการเป็น
ผู้ประกอบการ 5.0 
ส าหรับธุรกจิ 
Medical Tourism 

เรียนรู้กลยุทธ์การ
แข่งขันในตลาด 
Medical 
Tourism 

ขยายตลาดและ
เพิ่มส่วนแบ่งใน
ธุรกิจ Medical 
Tourism 

หมายเหต:ุ ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึน้โดยตรงจากการด าเนินกิจกรรมของโครงการ สามารถนับหรือวัดได้ในเชิงปริมาณ ส่วน
ผลลัพธ์ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายอันเนื่องมาจากการได้รับผลผลิตของโครงการ โดยแบ่งตามระยะเวลา 
 

  3.2 ผลลัพธ์ (เบื้องต้น) ทางเศรษฐกิจจากโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ 5.0, Module 3: ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
  ผลที่เกิดขึ้นจากการให้ค าปรึกษาธุรกิจ SMEs ในโมดูลที่ 3: ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
จ าแนกตามกลุ่มต่าง ๆ ชี้ว่าในกลุ่มที่ 1 บริการสุขภาพ ซึ่งได้แก่ กลุ่มรักษาพยาบาล/เฉพาะทาง/เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เสริมความงาม/ศัลยกรรม ท าฟน/จัดฟน ตรวจสุขภาพ การดูแลผูสูงอายุ โดยในกลุ่มนี้ ผู้ประกอบการ
ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดตน้ทุน โรงพยาบาลและคลินิกหลายแห่ง
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างที่ปรึกษาได้ตั้งแต่ 200,000 ถึง 
500,000 บาท นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงการบริหารสินค้าคงคลัง ซึ่งช่วยลดต้นทุนได้ตั้งแต่ 60,000 ถึง 
120,000 บาทต่อปี ทั้งนี้ คาดว่าผลลัพธ์ส่วนใหญ่จะเริ่มเห็นผลชัดเจนในปี 2024 ถึง 2025 
  ในกลุ่มที่ 2 บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ นวดไทย สปา ที่พักรีสอรต/โรงแรม/สถานพักฟ
นเพื ่อสุขภาพ ผู ้ประกอบการในกลุ่มนี้ได้รับค าแนะน าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการปรับปรุงการ
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ด าเนินงาน แม้ว่าจะยังไม่มีตัวเลขผลกระทบทางการเงินท่ีชัดเจน แต่คาดว่าจะเห็นผลในปี 2025 โดยมีการศึกษา
ความเป็นไปได้และการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 
  กลุ่มที่ 3 ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์ ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ได้รับประโยชน์
อย่างมากจากการลดต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ บริษัทหนึ่งสามารถลดต้นทุนจัดซื้อวัตถุดิบได้ 42,000 
บาทต่อปี และประหยัดค่าที่ปรึกษาได้ระหว่าง 500,000 ถึง 1,000,000 บาท อีกบริษัทหนึ่งประหยัดค่าที่ปรึกษา
ได้ระหว่าง 300,000 ถึง 700,000 บาท นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  และ               
การทรานส์ฟอร์มธุรกิจ ซึ่งคาดว่าจะเห็นผลในปี 2024 ถึง 2025 
  ส าหรับกลุ่มที่ 4 การศึกษาและพัฒนาบริการวิชาการ ซึ ่งประกอบด้วยกลุ่มผูดูแลผูสูงอายุ 
พนักงานนวด/เพื่อสุขภาพ ผูประกอบการแพทยแผนไทย/แพทยทางเลือก กลุ่มนี้ได้รับค าแนะน าในการพัฒนา
หลักสูตรให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการของตลาด แม้ว่าจะยังไม่มีตัวเลขผลกระทบทางการเงินที่ชัดเจน    
แต่คาดว่าจะสามารถเพิ่มรายได้จากการบริการวิชาการแบบใหม่ เช่น หลักสูตร Lifelong Learning โดยคาดวา่
จะเห็นผลในปี 2024 ถึง 2025 
  ส่วนกลุ่มที่ 5 ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ อาทิ สายการบิน บริการขนส่ง 
ผปูวยและญาติผูปวย ประกันภัย แอพพลิเคชั่น/เพลตฟอรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก สวนสนุก หางสรรพ
สินคา สนามกอลฟ เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงการตลาดและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ สวนน ้าแห่งหนึ่งคาดว่าจะสามารถสร้างรายได้เพิ่ม 100,000 – 200,000 บาทต่อปี ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างสามารถสร้างรายไดใ้หม่ 500,000 บาทต่อเดือน และผู้ผลิตผลติภณัฑ์จากธรรมชาติคาดว่าจะสร้างรายได้
เพิ่ม 200,000 บาทต่อปี นอกจากน้ี ยังมีการประหยัดค่าที่ปรึกษาได้ตั้งแต่ 200,000 ถึง 300,000 บาท โดยส่วน
ใหญ่คาดว่าจะเห็นผลในปี 2024 ถึง 2025 
  3.3 การประเมินอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เบื้องต้น: กรณีศึกษาหลักสูตร
พัฒนาผู้ประกอบการ 5.0 Module 3: ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
  การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) (ตารางที่ 6) แสดงให้เห็นถึงผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจที่มีนัยส าคัญ โดยมีค่า SROI อยู่ในช่วง 85.56 ถึง 101.56 หมายความว่าทุก 1 บาทที่ลงทุนใน
โครงการนี้สามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมและเศรษฐกิจระหว่าง 85.56 บาท ถึง 101.56 บาท 
  การวิเคราะห์แยกตามกลุ่มธุรกิจพบว่า กลุ่มธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
มีส่วนส าคัญในการสร้างผลประโยชน์ทางการเงิน โดยมีการเพิ่มรายได้สูงสุดระหว่าง 6,150,000 ถึง 6,200,000 
บาทต่อปี กลุ่มยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์แสดงให้เห็นถึงการลดต้นทุนท่ีมีนัยส าคัญ ระหว่าง 
1,292,000 ถึง 2,392,000 บาทต่อปี ในขณะที่กลุ่มบริการสุขภาพก็มีการลดต้นทุนท่ีส าคัญระหว่าง 664,000 ถึง 
1,044,000 บาทต่อปี  
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ตารางที่ 6  ผลการค านวณ SROI (เบื้องต้น) จ าแนกตามกลุม่ธุรกิจ 
 

กลุ่มธุรกิจ การเพิ่มรายได้ (บาท/ปี) การลดต้นทุน (บาท/ปี) รวมผลประโยชน์ (บาท/ปี) 

กลุ่มที่ 1 - 664,000 - 1,044,000 664,000 - 1,044,000 
กลุ่มที่ 2 150,000 - 200,000 - 150,000 - 200,000 
กลุ่มที่ 3 - 1,292,000 - 2,392,000 1,292,000 - 2,392,000 
กลุ่มที่ 4 - - - 
กลุ่มที่ 5 6,150,000 - 6,200,000 300,000 - 320,000 6,450,000 - 6,520,000 

รวมทั้งหมด 6,300,000 - 6,400,000 2,256,000 - 3,756,000 8,556,000 - 10,156,000 

SROI รวม = ผลประโยชน์รวม / งบลงทุน 
             = (8,556,000 ถึง 10,156,000) / 100,000 
             = 85.56 ถึง 101.56 

หมายเหตุ: 1) กลุ่มที่ 1 บริการสุขภาพ  กลุ่มที่ 2 บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ  กลุ่มที่ 3 ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์ 
กลุ ่มที ่ 4 ยา เวชภัณฑ์ และเครื ่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์  และกลุ ่มที ่ 5 ธุรกิจอื่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวเชิงการแพทย์                       
2) งบลงทุนจากงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 2567 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

  ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของโครงการในการสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจ             
ที ่เป็นรูปธรรม ทั ้งในด้านการเพิ ่มรายได้และการลดต้นทุนให้แก่ผู ้ประกอบการในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ                     
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ อย่างไรก็ตาม การประเมินนี้ยังไม่ได้รวมผลประโยชน์ที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงิน
โดยตรง เช่น การพัฒนาทักษะและความรู ้ของผู ้ประกอบการ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และการเพิ ่ม                      
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งอาจส่งผลให้ SROI ที่แท้จริงสูงกว่าที่ค านวณได้ 
  อย่างไรก็ตาม ยังคงมีข้อจ ากัดของการวิเคราะห์นี้ คือการไม่ได้พิจารณาผลกระทบระยะยาว                
การไม่ได้ปรับลดมูลค่าของผลประโยชน์ในอนาคต และการไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อผลลัพธ์                 
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากเป็นผลประเมินเบื้องต้นหลังจากเสร็จสิ ้นโครงการได้ไม่ถึง 1 ปี ท าให้ตัวเลขที่ได้เป็นการ
ประมาณการจากผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์นี้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณที่มีคุณค่าส าหรับการประเมนิ
ความคุ้มค่าของโครงการและสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการลักษณะนี้ต่อไปในอนาคต  
 

การอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่ส าคญัที่น ามาอภิปราย 3 ประเด็น ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  โดยใช้การเรียนการสอนผ่านเพลต
ฟอร์มออนไลน์และและปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 4 ชุดวิชา ได้แก่ 1) แนวโน้มและโอกาสของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของไทย 2) การพัฒนาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่  1 (ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือ/
อุปกรณ์การแพทย์ บริการสุขภาพ) 3) การพัฒนาธุรกิจ/ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 2 (บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
การศึกษาและพัฒนาบริการวิชาการ) และ 4) การเป็นผู้ประกอบการ 5.0 ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
ของไทย ใช้เวลาเรียนจากบทเรียนบนเว็บไซต์ด้วยตนเอง 9 ช่ัวโมงต่อรายวิชาหรือทั้งหมด 32 ช่ัวโมง (ภายใน 4 สัปดาห์) 
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และผลการประเมินหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ภาพรวมหลักสูตรผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.67                      
มีระดับความเหมาะสมในระดับมาก  ส่วนผลการประเมินรายวิชาทั้ง 4 รายวิชามีระดับความเหมาะสมในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่า การน าแนวคิด ADDIE model มาประยุกต์ในขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยใช้การเรียนการสอนผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์และและปัญญาประดิษฐ์ ท าให้หลักสูตร
ผู ้ประกอบการมีความเหมาะสมในระดับมาก สามารถน าไปใช้ได้ในการสอนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
วิชยาภรณ์ ระจิตร (2557) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนการสอนด้วยระบบแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาผู้เรียน              
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับโลกยุคไอทีในปัจจุบันเพราะการเรียนการสอนแบบออนไลน์สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้สอนได้เป็นอย่างดี และยังช่วยลดข้อจ ากัดหลายอย่างของการเรียนการสอน 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการสอน 2 วิธีระหว่างการสอนผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์กับการน าเอา 
AI มาใช้ร่วมในการสอน พบว่า วิธีการสอนแบบที่ 2  มีประสิทธิผลสูงกว่าวิธีการสอนแบบที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการ Module 3: ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  ส าหรับ
โดยใช้การเรียนการสอนผ่านเพลตฟอร์มออนไลน์ การน าเอาปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ร ่วมในการสอน                           
มีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณย์ศิริ คัมภิรานนท์ 
(2564) ที ่กล่าวว่า ในด้านการศึกษา การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  มาใช้จะสามารถลดภาระของ                    
ครู อาจารย์ในการจัดการบทเรียน เนื้อหา และการตรวจแบบฝึกหัดต่างๆ โดยสามารถน าผลที่ได้มาใช้ประกอบการ
ปรับเนื้อหาเพื่อช่วยให้เด็กที่มีปัญหา ในการเรียนสามารถเข้าใจบทเรียนได้มากขึ้น อีกทั้งยังสามารถน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อสร้างบทเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์
เป็นครูสอนพิเศษหรือติวเตอร์ ในการปรับเนื้อหาการเรียนผ่านระบบออนไลน์ให้เหมาะกับความสามารถของผู้เรียน
ได้อีกด้วย และสามารถน าข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้             
อีกด้วย นอกจากนี้ยังสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 ที่มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การปฏริูป
กระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยให้วางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้    
โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดในการพัฒนา
ศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีแหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  มีการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายสังคมรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565)         
 3. ผลการประเมินอัตราผลตอบแทนเชิงสังคมจากการลงทุนทางเศรษฐกิจในเบื้องต้น (SROI) จากโครงการ
พัฒนาผู้ประกอบการในเบื้องต้น     
 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)  แสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ       
ที่มีนัยส าคัญ โดยมีค่า SROI อยู่ในช่วง 85.56 ถึง 101.56 หมายความว่าทุก 1 บาทที่ลงทุนในโครงการนี้ สามารถ
สร้างผลตอบแทนทางสังคมและเศรษฐกิจระหว่าง 85.56 บาท ถึง 101.56 บาท สอดคล้องกับแนวคิดของ Then et al. 
(2017) ที่ระบุว่า SROI เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวัดและสื่อสารคุณค่าทางสังคมที่เกิดจากกิจกรรมของ
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องค์กร โดยการวิเคราะห์แยกตามกลุ่มธุรกิจพบว่า กลุ่มธุรกิจอื่น ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีส่วน
ส าคัญในการสร้างผลประโยชน์ทางการเงิน โดยเพิ่มรายได้สูงสุดระหว่าง 6,150,000 ถึง 6,200,000 บาทต่อปี  

การวิเคราะห์ผลตอบแทนที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Corvo et al. (2022) ที่พบว่า SROI สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายภาคส่วน โดยเฉพาะในด้านสุขภาพ การศึกษา และการพัฒนา
ชุมชน ซึ่งในงานวิจัยนี้ก็แสดงให้เห็นผลตอบแทนท่ีชัดเจนในกลุ่มบริการสุขภาพที่มีการลดต้นทุนระหว่าง 664,000 
ถึง 1,044,000 บาทต่อปี และกลุ่มยา เวชภัณฑ์ และเครื ่องมือ/อุปกรณ์การแพทย์ที ่มีการลดต้นทุนระหว่าง 
1,292,000 ถึง 2,392,000 บาทต่อปี อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดตามที่ Alomoto et al. (2022) ได้
ระบุไว้ว่า การประเมินผลกระทบทางสังคมควรใช้วิธีการแบบผสมผสาน โดยใช้ SROI ร่วมกับเครื่องมืออื่นๆ เพื่อให้
ได้ภาพที่สมบูรณ์ของผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น  

ผลการวิเคราะห์นี ้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของโครงการในการสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจ                 
ที่เป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการเพิ่มรายได้และการลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการในห่วงโซ่คุ ณค่าของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลผลิตจากโครงการ “การพัฒนาผู้ประกอบการ 5.0)” 
ซึ่งมี วัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อจัดใหมีกิจกรรมการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ SMEs/Micro SMEs/วิสาหกิจ
ชุมชน ใหมีความสามารถในการแขงขันในระดับสากล ดังนั้นผลผลิตหลักของโครงการการพัฒนาผู้ประกอบการ 
5.0 คือ การพัฒนา  ผูประกอบการความสามารถในการแขงขันในระดับสากล นอกจากนี้ ผลการวิจัยอธิบายได้
ว่าหลักสูตรผู้ประกอบการที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ ผลการวิจัยอธิบายได้ว่าหลักสูตรผู้ประกอบการ Module 3:  

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการในการ
เริ่มต้นธุรกิจได้  และเป็นต้นแบบในการสร้างผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน าไปปรับปรุงให้ผู้ประกอบการและบุคคลทั่วไปที่สนใจใช้เรียนได้  เพื่อพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ 
Micro SME / วิสาหกิจชุมชน/SME  ให้เติบโตและสามารถแข่งขันทัดเทียมภูมิภาคอื่นในระดับสากลอย่างยั่งยืน 
ลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้กับทุกคนที่สนใจ มีโอกาสที่จะเรียนรู้วิชาและความรู้เฉพาะด้าน สามารถ
พัฒนาทักษะต่าง ๆให้มีความเข้าใจและมีความสามารถในการประกอบธุรกิจได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป การวิเคราะห์ การประเมินอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
(SROI)  เบื้องต้นนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของโครงการในการสร้างผลตอบแทนทางสังคมที่สูงกว่ามูลค่าการลงทุน 
ควรมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในระยะยาวและค านึงถึงปัจจัย Deadweight, Attribution และ Displacement และ
ใช้ Discount Rate ที่เหมาะสมเพื่อค านวณมูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ในอนาคตเพื่อเพิ่มความแม่นย าและความ
น่าเช่ือถือของการประเมินอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ระดับการรับรู้คุณค่าด้านราคา 
และระดับความภักดีของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี และ 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความภักดีต่อผู้ให้บริการเช่าพื้นที่ขาย
สินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยงานวิจัยนี้มีความต้องการส่งเสริมคุณภาพการบริการ
ตลาดนัด ให้ผู้ประกอบการร้านค้าสามารถเช่าพื้นท่ีในตลาดนัดได้อย่างต่อเนื่องและยาวนานช่วยให้ตลาดนัดแห่ง
นีส้ามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน สามารถรับมือกับปัญหารายได้ที่ไม่มั่นคงทีเ่กิดจากสภาวะเศรษฐกิจชะลอ
ตัวได้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยเป็นผู้ประกอบการร้านค้าที่อยู่ในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 340 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการร้านค้ามีระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคาอยู่ในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นด้าน
ความภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด 2) คุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลต่อความภักดีทั้ง 4 
ด้านของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยผู้วิจัยมี
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ความคิดเห็นว่า ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจตลาดนัดและผู้ประกอบการร้านค้า ซึ่งสามารถ
น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ไปพัฒนาและปรับปรุงตลาดนัดให้ดีขึ้นกว่าเดิม และช่วยให้ด าเนินกิจการต่อไปได้
อย่างยั่งยืน เช่นการฝึกอบรมเพื่อรักษาระดับมาตรฐานของเจ้าหน้าท่ีผูดู้แลตลาด การเพิ่มการถามไถ่ ทักทายและ
ให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์เข้าใจง่ายแก่ผู้ประกอบการร้านค้าด้วยความสุภาพ การแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ประกอบการร้านค้าอย่างทันท่วงทีหลังจากได้รับแจ้งปัญหา เป็นต้น  
 

ค าส าคญั: คุณภาพการบริการ การรับรูคุ้ณค่าด้านราคา ความภักดีของผู้ประกอบการ ตลาดนัดขนาดใหญ่ 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research are: 1) to study the level of service quality, the level of 
price perception, and the level of loyalty of entrepreneurs in a large flea market in Chonburi 
Province; and 2) to study the influence of service quality and price perception on the loyalty 
towards the provider of space rental services in a large flea market in Chonburi Province.  This 
research aims to enhance service quality in flea markets, enabling vendors to consistently lease 
spaces and maintain long-term tenancy.  The goal is to support the market's sustainable 
operation and its ability to address the issue of unstable income, which may arise from 
economic downturns.  The sample used in the study consisted of 340 entrepreneurs from a 
large flea market in Chonburi Province.  The statistical methods used for data analysis included 
descriptive statistics, frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The results of the research are as follows: 1) Retail entrepreneurs exhibit the highest level 
of agreement regarding overall service quality, a high level of price perception and the highest 
level of agreement regarding loyalty.  2) Service quality and price perception factors significantly 
influence the four dimensions of loyalty among entrepreneurs in a large flea market in Chonburi 
Province at the 0.05 significance level.  The researcher believes that the findings of this study 
will be beneficial to both flea market operators and vendors, as they can utilize the information 
gained from this research to develop and improve the market. This will contribute to the 
sustainable operation of the business.  For example, it may involve training to maintain the 
standard of market management staff, increasing communication through congenial greetings 
and providing clear, useful advice to vendors, as well as addressing issues in a timely manner 
once reported by the vendors. 

 

Keywords: service quality, price perception, loyalty of entrepreneurs, large flea market  
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ที่มาและความส าคัญของงานวิจยั 
เนื ่องด้วยจังหวัดชลบุรีเป็นหนึ ่งในสามจังหวัดที ่ ตั ้งอยู ่ในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ                  

ภาคตะวันออกหรือ EEC ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงพื้นที่ เป็นจังหวัดที่              
นักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจลงทุนประกอบธุรกิจ อีกทั้งชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญและมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง มคีวามเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง จังหวัดชลบุรี
จึงมีความน่าสนใจและเหมาะสมในการวิจัยเพื่อพัฒนาในด้านต่าง ๆ ต่อไป แต่ด้วยสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในปัจจุบันเกิดการชะลอตัว สถานการณ์ทางการเมืองมีความไม่แน่นอน อีกทั้งสภาพสังคมและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ปัจจัยภายนอกดังกล่าวได้ส่งผลกระทบมาถึงธุรกิจในหลายภาคส่วน 
ท าให้หลายธุรกิจต้องมีการปรับตัวไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคมและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป รวมไป
ถึงธุรกิจตลาดนัด ทั้งนี้จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีตลาดนัดหลายแห่ง ผู้ที่ด าเนินธุรกิจตลาดนัดต้องท าการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ประกอบการร้านค้า               
อยู่เสมอ ทั้งนีร้ายได้หลักของตลาดนัดล้วนเป็นรายได้ที่มาจากค่าเช่าพื้นที่เป็นหลัก ผู้ประกอบการร้านค้าท่ีมาเช่า
พื้นที่ขายสินค้าจึงเป็นลูกค้าหลักที่สร้างรายได้ให้กับธุรกิจตลาดนัดได้เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามส าคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความยั่งยืนของตลาดนัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นท่ีว่า อะไรคือปัจจัยที่ท าให้ตลาด
นัดสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั ่งยืนโดยไม่ประสบปัญหาการปิดตัว  และอะไรคือปัจจัยที ่ส ่งเสริม                         
ให้ผู้ประกอบการร้านค้าสามารถเช่าพื้นที่เพื่อด าเนินธุรกิจในตลาดนัดแห่งนั้นได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน             
โดยไม่ต้องย้ายไปขายในตลาดนัดแห่งอื่น ผู้วิจัยได้เกิดความสนใจศึกษาความส าคัญและกลไกการด าเนินงานของ
ตลาดนัด เพื่อหาแนวทางในการสนับสนุนให้ตลาดนัดสามารถคงอยู่ไดอ้ย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ค้าและผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับตลาดนัดในจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยพบว่า               
มีตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งซึ่งมีความโดดเด่นและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ อยู่ในพื้นที่ที่การคมนาคมสะดวก และตั้งอยู่ใกล้กับนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ซึ่งเป็นแหล่งรวม
ของกลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซื้อสูง ตลาดนัดแห่งนี้ยังมีพื้นที่กว้างขวางและรองรับจ านวนผู้ค้าและผู้บริโภคได้อย่าง
เพียงพอ ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าตลาดนัดแห่งนี้มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปได้ จึงได้เลือกตลาดนัดแห่งนี้              
มาเป็นกรณีศึกษาในการวิจัย ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์เชิงวิชาการ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ               
ผลประกอบการรายได้ของตลาดนัดดังกล่าวในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา และได้จัดท ากราฟแสดงผลประกอบการ
รายได้ย้อนหลัง ซึ่งมีรายละเอียดปรากฏในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  ผลประกอบการรายไดข้องตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุร ีตั้งแต่ พ.ศ. 2557-2566 
ที่มา: เครเด้นดาต้า (2567) 

 

จากภาพที่ 1 พบว่ารายได้ของตลาดนัดแห่งนี้มีรายได้ไม่มั่นคง เนื่องด้วยในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา ตลาด
นัดได้เผชิญปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที ่ส ่งผลกระทบต่อรายได้และการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัด ไม่ว่าจะเป็นราคาน ้ามันและต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความ
ระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น ท าให้จ านวนลูกค้าและผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดลดลง จากภาพที่ 1 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ ในช่วงกลางปี พ.ศ.2557 ได้เกิดการปฏิวัติรัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ส่งผลใหป้ระเทศไทยเกิดปัญหาเศรษฐกิจซบเซาตั้งแต่นั้นมา ผู้ประกอบการร้านค้าและผู้บริโภคลดน้อยลง 
ท าให้รายได้ของตลาดนัดลดลงต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560 จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2561 ได้เริ่มฟื้นตัว
จากการได้รัฐบาลใหม่ที่มาจากการเลือกตั้ง ส่งผลต่อความเชื่อมั่นด้านเศรษฐกิจและการเมืองในทางทีด่ีขึ้น ตลาด
นัดแห่งนี้มีรายได้เพิ่มขึ้น แต่ทว่าในช่วงป ีพ.ศ. 2562 จนถึงปี พ.ศ. 2564  เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อีกทั้งวัคซีนมีไม่เพียงพอต่อจ านวนประชากรในประเทศ ท าให้ประชาชนกลัวการออกมา
ใช้ชีวิตภายนอก ปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเปลี่ยน
พฤติกรรมมการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้ช่วงปีดังกล่าวรายได้ของตลาดนัดลดลงอย่าง 
ต่อเนื่อง หลังจากนั้นมาตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยได้ผ่านพ้นปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 อีกทั้งประชาชนได้รับวัคซีนกันครบถ้วนแล้ว ส่งผลให้ประชาชนออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านได้เป็น
ปกติโดยมิต้องใส่หน้ากากอนามัยป้องกัน ส่งผลให้ในช่วงปี พ.ศ. 2565–พ.ศ. 2566 ตลาดนัดมีรายได้เพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องมาถึงปี พ.ศ. 2566 ดังแสดงในภาพที่ 1  

จากปัญหารายได้ผลประกอบการของตลาดนัดที่ไม่มั่นคงในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมานั้น เกิดจากเหตุ
ปัจจัยหลายด้าน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แล้วนั้น 
แม้จะผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ มาได้ แต่ด้วยรายงานของส านักงบประมาณรัฐสภา หรือ สงธ. ได้ระบุว่าเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในภาพรวมยังอยู่ในภาวะชะลอตัว (เอกสารวิชาการ ภาวะเศรษฐกิจมหภาคแนวโน้มทางการคลงั
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และปัจจัยทางเศรษฐกิจการคลัง ส านักงบประมาณรัฐสภา ฉบับที่ 6 , 2567) ปัญหาดังกล่าวเป็นเหตุให้รายได้
ของตลาดนัดเกิดความไม่มั่นคงได้ ผู้ประกอบธุรกิจตลาดนัด จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
ตลาดนัดในทุกด้านเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการร้านค้าและผู้บริโภค อีกทั้งควรให้ความสนใจ
ในการก าหนดค่าเช่าพื้นทีใ่หม้ีความเหมาะสมและคุ้มค่าแก่ผู้ประกอบการร้านค้า เพื่อท าให้ผู้ประกอบการร้านค้า
รู้สึกได้ถึงความคุ้มค่า และเกิดภักดีต่อตลาดนัดได้ไม่มากก็น้อย เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการร้านค้า
สามารถเช่าพื้นที่เพื่อด าเนินธุรกิจในตลาดนัดแห่งนี้ได้อย่างต่อเนื่องและยาวนานช่วยให้ตลาดนัดแห่งนี้สามารถ
ด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนมากขึ้น และช่วยให้ตลาดนัดสามารถรบัมือกับปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัวได้ ผู้วิจัยจึงได้
มีความสนใจศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู ้คุณค่าด้านราคาที ่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  เพื่อให้ผลการศึกษานี้เป็นประโยชน์ต่อ                  
ผู้ประกอบธุรกิจตลาดนัดแห่งนี้และเป็นประโยชน์ให้กับผู้ที่ต้องการเริ่มลงทุนประกอบธุรกิจตลาดนัดรายใหม่             
อีกทั้งผลการศึกษานี้สามารถเป็นประโยชน์ต่อทางวิชาการที่ได้ผลการศึกษาใหม่ขึ ้นมา และสามารถน าผล
การศึกษานีไ้ปใช้อ้างอิงให้กับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตลาดนัดเพื่อน าไปต่อยอดงานวิจัยใหม่ๆ ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ระดับการรับรู้คุณค่าด้านราคา และระดับความภักดีของผู้ประกอบการ 
ร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลด้านคุณภาพการบริการและการรับรู ้คุณค่าด้านราคาที ่ส่งผลต่อความภักดีต่อ             
ผู้ให้บริการเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่คือตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  
ตลาดนัดแห่งนี้มีความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล เนื่องด้วยมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีศักยภาพและความ
พร้อมในการพัฒนาคุณภาพการบริการด้านต่าง ๆ ได้ จึงเป็นตลาดนัดที่มีความส าคัญเหมาะสมต่อการศึกษา   

2. การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่
คุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคา ตัวแปรตามคือความภักดีของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัด 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คือผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นที่ของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือช่วงเดือน กรกฎาคม 2567–สิงหาคม 2567 

 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาคือผู้ประกอบการร้านค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี                

ซึ่งมีจ านวน 2,000 แผงร้านค้า (เพจเฟซบุ๊กของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี, 2567) ซึ่งผู้วิจัยท าการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี ้
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1. การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง อ้างอิงการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีระดับความเชื ่อมั ่นอยู่ที่  
ร้อยละ 95 ตามสูตรค านวณของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้ค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูล 334 ตัวอย่าง 
ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น 340 
ตัวอย่าง  

2. การสุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Non Probability ประเภท Quota Sampling 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั่วทั้งตลาดนัด โดยตลาดนัดแห่งนี้ได้แบ่งพื้นที่ขายสินค้าออกเป็น 4 โซนใหญ่ๆ ซึ่งมี
ความครอบคลุมพื้นท่ีขายสินค้าทั้งหมดของตลาดนัด ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดพื้นที่เก็บข้อมูลตามการแบ่งโซนพื้นท่ีขาย
สินค้าของตลาดออกเป็น 4 โซน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของตลาดเพื่อให้ผลวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือ ทั้งนี้ได้ก าหนดแบ่งเกณฑ์ในการเก็บตัวอย่างพื้นที่โซนละ 85 ราย รวมเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
340 ราย 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการแบ่งขนาดของตลาดนัด 
กมลวรรณ ทองอร่าม (2552) ได้ใช้ดัชนีที่น ามาพิจารณาขนาดของตลาด ได้แก่ ชนิดและจ านวนของ

ร้านค้าและการบริการ จ านวนประชากรที่อาศัยในแหล่งกลาง ระยะทางเศรษฐกิจที่ลูกค้าจะเดินทางมายังแหล่ง
กลาง รายได้ของประชากรที่อาศัยในย่านกลาง โดยส่วนมากมักจะใช้จ านวนร้านค้าหรือผู้ค้าในการก าหนดขนาด
ตลาด โดยสามารถแบ่งตลาดนัดออกเป็น 3 ขนาดดังนี ้

1. ตลาดนัดขนาดเล็ก คือ มีจ านวนร้านค้าตั้งแต่ 16-81 ร้านค้า 
2. ตลาดนัดขนาดกลาง คือ มีจ านวนร้านค้าตั้งแต่ 82-173 ร้านค้า      
3. ตลาดนัดขนาดใหญ่ คือ มีจ านวนร้านค้าตั้งแต่ 174 ร้านค้าขึ้นไป      

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 
คอตเลอร์ (Kotler, 2006) กล่าวว่าคุณภาพการบริการคือการสร้างคุณภาพการบริการทางด้านการตลาด

ให้ไม่น้อยกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง เมื่อลูกค้าได้รับบริการแล้วน าไปเปรียบเทียบกับบริการที่คาดหวังไว้ ซึ่งหาก
ผู้ใช้บริการพบว่า คุณภาพการบริการจริงที่ได้รับนั้นน้อยกว่าคุณภาพที่ได้คาดหวังไว้ ผู้ใช้บริการจะไม่ประทับใจ 
และอาจไม่กลับมาใช้บริการซ ้าอีกครั้งในภายหลัง แต่หากผู้ใช้บริการพึงพอใจก็จะท าให้กลับมาใช้บริการซ ้าอีกครั้งได้ 

พาราซูราแมนและคณะ (Parasuraman, et al., 1998) ได้มีการปรับปรุงตัวแบบการวัดคุณภาพการ
บริการหรือที่เรียกว่า SERVQUAL ใหม่ในภายหลังจนพบว่าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริการนั้น จากเดิมที่
มี 10 มิติ สามารถน ามาสรุปรวมคุณลักษณะส าคัญที่บ่งชี้ถึงคุณภาพการบริการได้เป็นคุณลักษณะใหม่ 5 มิติ                   
จึงออกมาเป็นตัวแบบการวัดคุณภาพการบริการ SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหม่ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ดังนี ้                 
(1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) (2) ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ (Reliability) (3) การตอบสนอง
ต่อลูกค้า (Responsiveness) (4) การรู ้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) และ (5) การให้ความเชื ่อมั ่นต่อลูกค้า 
(Assurance)  
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่าด้านราคา 
รัสท์และคณะ (Rust , et al., 1994) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคา คือการพัฒนาความภักดีของ

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ที่ช่วยท าให้เพิ่มความถี่การซื้อสินค้าหรือใช้บริการได้ ดังนั้นการส่งมอบคุณค่าของการรับรู้
ให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

เฮลเลอร์และคณะ (Hellier, et al., 2003) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคา หมายถึงการประเมิน              
ถึงราคาสินค้า หรือบริการตลอดจนการประเมินถึงคุณภาพของสินค้าและบริการว่ามีความเหมาะสมคุ้มค่ากับเงิน
ที่ต้องจ่ายออกไป 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความภักดีของผู้ใช้บริการ 
โอลิเวอร์ (Oliver, 1999) กล่าวว่า ความภักดีในการใช้บริการ (Customer Loyalty) คือการที่ผู้ใช้บริการ

ให้การสนันสนุนอย่างเต็มใจ หรือเป็นการมอบผลประโยชน์ให้กับกิจการในระยะยาว ด้วยการซื้อสินค้า  หรือ               
ใช้บริการซ ้าอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งการวัดระดับความภักดีของผู้ใช้บริการมี 2 ด้านคือ 1) ด้านพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ เป็นการพิจารณาได้จากการซื้อซ ้าเป็นประจ าสม ่าเสมอ และการบอกต่อแบบปากต่อปาก หรือ การ
บอกต่อผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ และ 2) ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ เป็นการพิจารณาได้จากความตั้งใจซื้อ
หรือความตั้งใจใช้บริการ และความอ่อนไหวต่อราคาของผู้ใช้บริการ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการวัดความภักดีของ
ผู้ใช้บริการมี 2 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการโดยแบ่งออกเป็น                     
4 องค์ประกอบย่อยเพื่อใช้วัดความภักดีของผู้ใช้บริการได้แก่ (1) การบอกต่อ (2) การซื้อหรือใช้บริการซ ้า          
(3) ความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ และ (4) ความอ่อนไหวต่อราคา ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการวัดความภักดีของ
ผู้ใช้บริการทั้ง 4 องค์ประกอบดังกล่าวนี้ มาใช้ในงานวิจัยครั้งนี ้
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดี 
สุรัช ภูภัทรจินดาและรัชดา ภักดียิ่ง (2563) ได้ท าการศึกษาถึงคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความ

ภักดีของลูกค้าร้านอะไหล่รถยนต์ในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากลูกค้าที่มาใช้
บริการร้านอะไหล่รถยนต์ดังกล่าวด้วยกลุ่มตัวอย่าง 180 ราย ใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Regression Analysis) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดี ผลการศึกษา             
ค้นพบว่าคุณภาพในการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอะไหล่รถยนต์ ท าให้ลกูคา้    
มีการกลับมาใช้บริการซ ้าและเกิดการบอกปากต่อปาก 

โรริม แพนเดย์ และ เอ็ม ฟาดฮ์ลี่ นูเซล (Rorim Panday & M.Fadhli Nursal, 2021) ได้ท าการศึกษา
ถึงผลกระทบของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าร้านแม็คโดนัล             
ในอินโดนิเชีย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นลูกค้าที่มาใช้บริการในร้าน 210 ราย 
ใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการ
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ที่ส่งผลต่อความภักดี ผลการศึกษาค้นพบว่าคุณภาพการให้บริการของร้านแม็คโดนัล ในอินโดนีเสียส่งผลต่อความ
ภักดีของลูกค้า และความภักดีนั้นท าให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ ้า และแนะน าบอกต่อผู้อื่นได้  

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความภักดี 
สลาเมท เฮรี่ วินาโม และคณะ (Slamet Heri Winarno, et al., 2020) ได้ท าการศึกษาผลกระทบ

ของการรับรู้คุณค่าด้านราคา ส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจและความภักดีของธุรกิจโรงเรียน ซึ่งได้เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 3 โรงเรียน จ านวน 173 ราย ใช้
ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อความภักดี ผลการศึกษาค้นพบว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคาของกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและต่อความภักดีในทุกด้านของนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 

มิล่า ฮาริเอนี่ และคณะ (Mila Hariani, et al., 2020) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการรับรู้

คุณค่าด้านราคา คุณภาพการบริการ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้
บริการในห้างสรรพสินค้าซุปเปอร์รินโด่ ในกรุงจาร์การต้า อินโดนิเชีย ซึ่งได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นลูกค้าของห้างสรรพสินค้า จ านวน 100 ราย ใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Regression Analysis) ผลการศึกษาค้นพบว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความภักดีในภาพรวมทุกด้าน
ของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้าซุปเปอร์รินโด่ 
 
กรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงได้สรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
               
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

คุณภาพการบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
2. ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ  
3. การตอบสนองต่อลูกคา้  
4. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า  
5. การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า  
 

ความภักดีของผู้ประกอบการร้านค้า 
1. การบอกต่อ  
2. การซื้อหรือใช้บริการซ ้า  
3. ความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ  
4. ความอ่อนไหวต่อราคา  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้คุณค่าด้านราคา 

 

H1 

H2 
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สมมติฐานของการวิจัย  
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของผู้ประกอบการร้านค้าใน

ตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยแบ่งเป็น 20 สมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
1.1 ความเป็นรปูธรรมของการบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดดี้านการบอกตอ่ของผูป้ระกอบการร้านคา้ 
1.2 ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้า 
1.3 การตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้า 
1.4 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้า 
1.5 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้า 
1.6 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.7 ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.8 การตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการซื ้อหรือใช้บริการซ ้าของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.9 การรู ้จ ักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการซื ้อหรือใช้บริการซ ้าของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.10 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.11 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ

ของผู้ประกอบการร้านค้า 
1.12 ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.13 การตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.14 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.15 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.16 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
1.17 ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของ

ผู้ประกอบการร้านค้า 
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1.18 การตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด ้านความอ่อนไหวต่อราคาของ
ผู้ประกอบการร้านค้า 

1.19 การรู ้จ ักและเข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของ
ผู้ประกอบการร้านค้า 

1.20 การให้ความเชื ่อมั ่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของ
ผู้ประกอบการร้านค้า 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของผู้ประกอบการร้านค้าใน
ตลาดนัด ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยแบ่งเป็น 4 สมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 2.1 การรับรู้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้า 

2.2 การรับรู ้ค ุณค่าด้านราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดี ด้านการซื ้อหรือใช้บริการซ ้าของ
ผู้ประกอบการร้านค้า 

2.3 การรับรู ้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของ
ผู้ประกอบการร้านค้า 

2.4 การรับรู ้ค ุณค่าด้านราคามีอ ิทธิพลทางบวกต่อความภักด ี ด ้านความอ่อนไหวต่อราคาของ
ผู้ประกอบการร้านค้า 
 

กระบวนการการวิจัย  
1. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีแบ่ง ออกเป็น 5 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 : เป็นแบบสอบถามส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพบริการ 5 ด้าน  
ส่วนท่ี 3 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคา  
ส่วนท่ี 4 : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดระดับความคิดเห็นด้านความภักดี 4 ด้าน  
ส่วนท่ี 5 : เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะ 
โดยในส่วนท่ี 2 ถึง ส่วนท่ี 4  จะมีระดับความคิดเห็นให้เลอืกตอบ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งก าหนดตามวิธีของ Likert Scale (Likert, 1961)  
การแปลความหมายจะใช้หลักเกณฑ์การวัดเป็นรายข้อในการหาค่าคะแนนเฉลี่ยและความหมายตาม

แนวคิดของ เบส และคาน (Best and Kahn, 2014) ดังนี้               
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50  หมายถึง น้อย 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50  หมายถึง น้อยท่ีสุด 
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2. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)  
2.1 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน

พิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) 
ด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ 
โดยจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ายอมรับได้ว่าค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามนั้นมีความเที่ยงตรง  

2.2 ตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนใช้จริง (Pre-Test) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จ านวน 30 ชุด และวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากคา่

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (⍺-Coefficient) ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 หมายถึง สามารถท่ีจะน าไปใช้เป็น
เครื่องมือในการศึกษาได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556)  
 3. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

หลังจากท่ีผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีเก็บรวบรวมได้ 
ทุกฉบับแล้ว จึงท าการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยอาศัยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ ซึ่งวิธีการศึกษามีดังนี้ 

3 .1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) โดยใช้สถิติเชิงบรรยายได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การค้าขาย 
เป็นต้น  

3.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ไว้ท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยขอน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการบริการ ระดับการรับรู้คุณค่าด้านราคา และระดับความภักดีของ
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

จากการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการร้านค้าในด้านคุณภาพการบริการโดยรวม
เท่ากับ 4.58 หมายความว่าผู้ประกอบการร้านค้ามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ในด้านการรับรู้
คุณค่าด้านราคาโดยรวมเท่ากับ 4.47 หมายความว่าผู้ประกอบการร้านค้ามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย
มาก และในด้านความภักดีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.58 หมายความว่าผู้ประกอบการร้านค้ามีระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบรกิารและการรับรูคุ้ณคา่ด้านราคามีอิทธพิลตอ่ความภกัดี ต่อผู้ให้บริการ
เช่าพ้ืนท่ีของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของคุณภาพการบริการและ 
               การรับรู้คุณค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้าต่อผู้ให้บริการ  
               เช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  

ตัวแปรอิสระ 
ความภักดีด้านการบอกต่อ 

B 𝐒𝐄𝐛 β t p-value 

ค่าคงท่ี (Constant Term) 2.941 .275 - 10.67 <.001 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .148 .038 .213 3.876 <.001 

2. ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ .114 .037 .168 3.062 .002 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า .079 .030 .134 2.590 .010 
4. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า .002 .028 .004 .086 .932 

5. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า .016 .030 .027 .537 .592 
6. การรับรู้คุณค่าด้านราคา .062 .031 .104 .043 .043 

SEest = 0.161, Durbin-Watson = 1.833 
R = 0.402 ; R2 = 0.161 ; Adjusted R Square = 0.146  ; F = 10.669  ; DF = 6  ; p-value < 0.001 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด และตัวแปรตาม
ความภักดีด้านการบอกต่อมีค่าเท่ากับ 0.402 หมายถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านรา
คามีความสัมพันธ์กันกับความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้า 0.402 โดยมีค่า Adjusted R 
Square เท่ากับ 0.146 หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู ้คุณค่าด้านราคาสามารถ
ท านายความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีได้
ร้อยละ 14.6 และสามารถอธิบายได้ว่าหากความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ  
การตอบสนองต่อลูกค้า  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรับรู้คุณค่าด้านราคา 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลท าความภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้าเพิ่มขึ้น 0.213, 0.168, 0.134, 
0.004, 0.027 และ 0.104 หน่วย ตามล าดับ  

สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
การบอกต่อ = 0.213 (ความเป็นรปูธรรมของการบริการ) + 0.168 (ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ)  

                           + 0.134 (การตอบสนองต่อลูกค้า) + 0.004 (การรู้จักและเข้าใจลูกค้า)  
                           + 0.027 (การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า) + 0.104 (การรับรูคุ้ณค่าด้านราคา) 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของคุณภาพการบริการและ 
               การรับรู้คุณค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าของผู้ประกอบการร้านค้า 
               ต่อผู้ให้บริการเช่าพื้นที่ขายสินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรอิสระ 
ความภักดีด้านการซ้ือหรือใช้บริการซ ้า 

B 𝐒𝐄𝐛 β t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant Term) .384 .411 - .934 .351 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .214 .057 .194 3.754 <.001 

2. ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ .294 .056 .273 5.279 <.001 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า .087 .045 .090 1.792 .048 

4. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า .106 .042 .120 2.497 .013 
5. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า .091 .044 .098 1.940 .036 
6. การรับรู้คุณค่าด้านราคา .132 .046 .139 2.899 .004 

SEest = 0.241  , Durbin-Watson = 1.562 
R = 0.507  ; R2 = 0.257   ; Adjusted R Square = 0.244  ; F = 19.208  ; DF = 6  ; p-value < 0.001 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด และตัวแปรตาม
ความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้ามีค่าเท่ากับ 0.507 หมายถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้
คุณค่าด้านราคามีความสัมพันธ์กันกับความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าของผู้ประกอบการร้านค้า 0.507 
โดยมีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.244 หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่า
ด้านราคาสามารถท านายความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีได้ร้อยละ 24.4 และสามารถอธิบายได้ว่า หากความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ  การตอบสนองต่อลูกค้า  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และ
การรับรู้คุณค่าด้านราคา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้า ของผู้ประกอบการ
ร้านค้าเพิ่มขึ้น 0.194, 0.273, 0.090, 0.120, 0.098 และ 0.139หน่วย ตามล าดับ  

สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
การซื้อหรือใช้บริการซ ้า = 0.194 (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ)  

                                         + 0.273 (ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ) + 0.090 (การตอบสนองต่ลูกค้า)  

                                         + 0.120 (การรูจ้ักและเข้าใจลูกคา้) + 0.098 (การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า  

                                         + 0.139 (การรับรู้คุณค่าด้านราคา) 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของคุณภาพการบริการและ 
               การรับรู้คุณค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของผู้ประกอบการ 
               ร้านค้าต่อผู้ให้บริการเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรอิสระ 
ความภักดีด้านความต้ังใจซ้ือหรือใช้บริการ 

B 𝐒𝐄𝐛 β t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant Term) .115 .354 - .325 .746 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .177 .049 .168 3.619 <.001 
2. ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ .424 .048 .412 8.860 <.001 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า .208 .039 .232 5.306 <.001 
4. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า .074 .037 .088 2.035 .041 
5. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า .083 .038 .094 2.171 .031 
6. การรับรู้คุณค่าด้านราคา .071 .039 .083 1.995 .044 

SEest = 0.207  , Durbin-Watson = 1.876 
R = 0.633  ; R2 = 0.401   ; Adjusted R Square = 0.39  ; F = 37.151  ; DF = 6  ; p-value < 0.001 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด และตัวแปร
ตามความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการมีค่าเท่ากับ 0.633หมายถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการ
รับรู้คุณค่าด้านราคามีความสัมพันธ์กันกับความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของผู้ประกอบการร้านค้า 
0.633 โดยมีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.39 หมายความว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้
คุณค่าด้านราคาสามารถท านายความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัด
ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรีได้ร้อยละ 39.0 และสามารถอธิบายได้ว่าหากความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ  ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ  การตอบสนองต่อลูกค้า  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่น
ต่อลูกค้า และการรับรู้คุณค่าด้านราคา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ
ของผู้ประกอบการร้านค้าเพิ่มขึ้น 0.168, 0.412, 0.232, 0.088, 0.094 และ 0.083 หน่วย ตามล าดับ  

 สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ = 0.168 (ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร)  

                                             + 0.412 (ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ) + 0.232 (การตอบสนองต่ลูกค้า)  

                                             + 0.088 (การรู้จักและเข้าใจลูกค้า) + 0.094 (การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า  

                                             + 0.083 (การรับรู้คุณค่าด้านราคา) 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของคุณภาพการบริการและ 
               การรับรู้คุณค่าด้านราคาที่ส่งผลต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของผู้ประกอบการร้านค้า 
               ต่อผู้ให้บริการเช่าพื้นที่ขายสินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรอิสระ 
ความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคา 

B 𝐒𝐄𝐛 β t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant Term) 1.059 .490 - 2.161 .031 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .344 .068 .281 2.068 .037 

2. ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ .326 .066 .270 4.913 <.001 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า .287 .062 .264 1.998 .043 

4. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า .053 .051 .053 1.036 .301 
5. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า -.034 .053 -.033 -.639 .523 
6. การรับรู้คุณค่าด้านราคา .202 .054 .190 3.725 <.001 

𝑆𝐸𝑒𝑠𝑡 = 0.287  , Durbin-Watson = 1.831 
R = 0.399  ; R2 = 0.159   ; Adjusted R Square = 0.144  ; F = 10.526  ; DF = 6  ; p-value < 0.001 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด และตัวแปรตาม

ความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคามีค่าเท่ากับ 0.399 หมายถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้

คุณค่าด้านราคามีความสัมพันธ์กันกับความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของผู้ประกอบการร้านค้า 0.399 
โดยมีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.144 หมายความว่า คุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคา

สามารถท านายความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง
ในจังหวัดชลบุรีได้ร้อยละ 14.4 และสามารถอธิบายได้ว่าหากความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ
ของผู้ให้บริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า และการรับรู้คุณค่าด้านราคา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลให้ความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของผู้ประกอบการร้านค้าเพิ่มขึ้น 0.281, 0.270, 0.264, 0.053 
และ 0.190 หน่วย ตามล าดับ และหากการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้ความภักดีด้าน
ความอ่อนไหวต่อราคาลดลง 0.033 หน่วย  

สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ความอ่อนไหวต่อราคา = 0.281 (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ)  
                                          + 0.270 (ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ) + 0.264 (การตอบสนองต่อลูกค้า)  

                                          + 0.053 (การรู้จักและเข้าใจลูกค้า) + 0.033 (การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
                                        + 0.190 (การรับรู้คุณค่าด้านราคา) 
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การอภิปรายผล  
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคา ที่ส่งผลต่อความภักดี

ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี ” สามารถอภิปรายผล จากผลการ
ทดสอบสมมติฐานที ่1 และสมมติฐานที่ 2 ซึ่งอ้างอิงจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความภักดีด้านการบอกต่อของ
ผู้ประกอบการร้านค้าต่อผู้ให้บริการเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ความน่าเชื ่อถือของผู ้ให้บริการ การตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีด ้านการบอกต่อของ
ผู้ประกอบการร้านค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าและการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อความ
ภักดีด้านการบอกต่อของผู้ประกอบการร้านค้า ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวฒัน ์
กลมปล้อง และคณะ (2564) ที่ค้นพบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจ ส่งผลต่อความภักดีด้านการบอกต่อของ       
ผู้เข้าใช้บริการ และด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อความภักดีด้านการบอกต่อของผู้เข้าใช้บริการ

สถานบริการฟิตเนสในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในส่วนคุณภาพการบริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าที่ไม่
สอดคล้องกับงานของ ชัยวัฒน์ กลมปล้อง และคณะ (2564) ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าอาจเป็นเพราะบริบทของ
สถานที่และองค์ประกอบที่แตกต่างกัน เช่น สภาพแวดล้อม ลักษณะสินค้าและบริการที่แตกต่าง อาจท าให้ได้    
ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลต่อความภักดีด้านการบอกต่อของ
ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Slamet Heri Winarno, et al., (2020) ทีค่้นพบว่า
การรับรู้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจและตอ่ความภักดใีนทุกด้านของนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู ้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความภักดีด้านการซื้อ หรือ         
ใช้บริการซ ้า และด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของผู้ประกอบการร้านค้าต่อผู้ให้บริการเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าของ
ตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อต่อความภักดี
ด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าและด้านความตั้งใจซื ้อหรือใช้บริการของผู ้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัด              
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dewi&Ferdian Hajadi , et al., (2021) ทีค่้นพบว่าคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน 
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในทุกด้านรวมไปถึงความภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้า และด้านความตั้งใจซื้อ
หรือใช้บริการของกลุ่มลูกค้าธุรกิจอุตสาหกรรมบริการในกรุงจาการ์ต้า อินโดนีเชียด้วย อีกทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เมนาท บรรเทาทุกข์ และคณะ (2564) ที่ค้นพบว่าคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ส่งผลต่อความ
ภักดีของลูกค้าด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าและด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของลูกค้า ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์ ในเขตจังหวัดพิจิตร และพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลต่อความ
ภักดีด้านการซื้อหรือใช้บริการซ ้าและด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการของผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดนัด      
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mila Hariani, et al., (2020) ที่พบว่าการรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความ

ภักดีในภาพรวมทุกด้านของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้าซุปเปอร์รินโด่ 
 3. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อ
ราคาของผู้ประกอบการร้านค้าต่อผู้ให้บริการเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ การตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อ
ราคาของผู้ประกอบการร้านค้า ส่วนด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าและการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าพบว่าไม่มี
อิทธิพลต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคาของผู้ประกอบการร้านค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ 
กลมปล้อง และคณะ (2564) ที่พบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจ ส่งผลต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อ
ราคาของผู้เข้าใช้บริการ และด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคา
ของผู้เข้าใช้บริการสถานบริการฟิตเนสในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีเช่นกัน ในส่วนของคุณภาพการบริการด้าน
การรู้จักและเข้าใจลูกค้าที่ไม่สอดคล้องกับงานของ ชัยวัฒน์ กลมปล้อง และคณะ (2564) ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า
อาจเป็นเพราะบริบทของสถานที่และองค์ประกอบที่แตกต่างกัน เช่น สภาพแวดล้อม ลักษณะสินค้าและบริการ 
ที่แตกต่าง อาจท าให้ได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อความภักดีความ
อ่อนไหวต่อราคาของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Slamet Heri Winarno, et al., 
(2020) ที่พบว่าการรับรู้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและต่อความภักดีในทุกด้านของนักเรียน      
ในโรงเรียนนานาชาติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะที่คาดว่าเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ให้บริการเช่าพื้นที่ขายสินค้าในตลาด
นัด หรือเจ้าของธุรกิจตลาดนัด ในการที่จะน าไปพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการบริการเพื่อให้เกิดความภักดี
ของผู้ประกอบการร้านค้ามากขึ้นดังนี้ 

1.1 จากผลการศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ระดับการรับรู้คุณค่าด้านราคา และระดับความภักดี
ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี   ผู้ประกอบการร้านค้ามีระดับความ
คิดเห็นในเรื่องคุณภาพบริการอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด แสดงให้ว่าผู้ประกอบการร้านค้านั้นให้ความส าคัญ
กับคุณภาพการบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจตลาดนัดควรจะเน้นย าและให้ความส าคัญ
กับคุณภาพการบริการมิให้ต ่ากว่ามาตรฐานที่เคยท าไว้ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการให้บริการตรงตามเง่ือนไขที่ตกลง
กันไว้กับผู้ประกอบการร้านค้า และการคงไว้ซึ่งมาตรฐานของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลตลาดที่มีความรู้ความสามารถใน
การอธิบายและให้ค าแนะน าต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเข้าใจง่าย ท าให้เกิดความสะดวกต่อผู้ประกอบการร้านค้าท่ีมา
เช่าพื้นที่ขายสินค้า และระดับการรับรู้คุณค่าด้านราคาอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ
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ร้านค้า ให้ความส าคัญกับการรับรู้ราคาค่าเช่ามาก เพราะฉนั้นแล้วทางตลาดนัดควรรักษาระดับราคาค่าเชา่ให้มี
ความเหมาะสมต่อไปและหมั่นดูแลผู้ประกอบการร้านค้าให้ดี พยายามท าให้พวกเขาเหล่านั้นรู้สึกว่าเงินค่าเชา่ที่
ได้จ่ายไปนั้นมีความคุ้มค่า ในส่วนของระดับความภักดีของผู้ประกอบการร้านค้าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการร้านค้ามีความภักดีต่อตลาดเป็นอย่างดี เพราะฉนั้นแล้วเจ้าของธุรกิจตลาดนดัควร
รักษามาตรฐานในการบริการที่ดีไว้ และหมั่นดูแลเอาใจใส่ ทักทาย ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับผู้ประกอบการ
ร้านค้า ใหผู้้ประกอบการร้านค้าเกิดความรักและผูกพันต่อตลาด และต้องการค้าขายในตลาดนัดแห่งนี้ไปอีกนาน 

1.2 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและการรบัรู้คุณค่าด้านราคาที่สง่ผลตอ่ความภกัดี
ต่อผู้ให้บริการเช่าพื้นที่ขายสินค้าของตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี  พบว่าในภาพรวมคุณภาพการ
บริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคามีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ประกอบการร้านค้าในทุกด้าน เพราะฉนั้นหาก
ผู้ประกอบการธุรกิจตลาดนัดท าให้ผู้ประกอบการร้านค้าภายในตลาดนัดเกิดความภักดีได้จะส่งผลดีออกมาทั้ง         
4ด้าน คือ 1) ความภักดีด้านการบอกต่อ เมื่อผู้ประกอบการร้านค้าเกิดความภักดีด้านการบอกต่อแล้วจะสามารถ
ช่วยบอกต่อถึงคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคาที่ได้รับมาพูดปากต่อปากให้แก่ผู้ประกอบการราย
อื่นที่ก าลังสนใจเข้ามาเช่าพื้นที่ขายสินค้า ท าให้ตลาดอาจได้ผู้เช่าเพิ่มมากขึ้น 2) ความภักดีด้านการซื้อหรือใช้
บริการซ ้า เมื่อผู้ประกอบการร้านค้าเกิดความภักดีด้านการซื้อหรือการใช้บริการซ ้า จะท าให้ผู้ประกอบการ
ร้านค้าอยากจะใช้บริการเช่าพื้นที่ซ ้าๆ ต่อไป ไม่คิดย้ายไปขายที่ตลาดนัดอื่น เปรียบเสมือนเป็นลูกค้าขาประจ า
ตลอดไป 3) ความภักดีด้านความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ เป็นความภักดีที่หากผู้ประกอบการรา้นค้าเหล่านั้นไดเ้ลกิ
กิจการค้าขายไปแล้ว และในอนาคตวันใดวันหนึ่งอยากกลับมาท าการค้าขายสินค้าอีกครั้ง ผู้ประกอบการร้านค้า
เหล่านั ้น จะนึกถึงตลาดนัดแห่งนี ้เป็นที ่แรกเสมอ และ 4) ความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคา หาก
ผู้ประกอบการธุรกิจตลาดนัดรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าด้านราคาที่ดีไว้เสมอ สิ่งนี้ย่อมมี
อิทธิพลต่อจิตใจของผู้ประกอบการร้านค้า มิให้หวั่นไหวไปกับราคาค่าเช่าของตลาดนัดอื่นที่มีค่าเช่าถูกกว่าได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปศึกษาต่อยอดเพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่มากขึ้น เนื่องดว้ยเป็น
การศึกษาที่จ ากัดพื้นที่เพียงตลาดนัดขนาดใหญ่แห่งเดียวในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าสามารถต่อ
ยอดงานวิจัยด้วยการเพิ่มขอบเขตพื้นที่ศึกษา อาทิเช่น เป็นการศึกษาเปรียบเทียบตลาดนัดขนาดใหญ่ในเขต 
3จังหวัดที่อยู่ในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกหรือ EEC เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาใน
แต่ละที่ว่ามคีวามสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ และ
ความไว้วางใจของผู้ลงทุนที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือบุคคลที่ลงทุน      
ในสินทรัพย์ประเภทตราสารทุนที่มีให้ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ที่มีอายุระหว่าง 23-45 ปี 
หรือเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2520-2542 จ านวน 155 คน โดยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และโมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น
อย่างดี โดยพิจารณาจากค่า χ2 เท่ากับ 9.679 ค่า p-Value เท่ากับ 0.88 ค่า χ2 /df เท่ากับ 1.210 ค่า CFI เท่ากับ 
0.999 ค่า GFI เท่ากับ 0.989 ค่า AGFI เท่ากับ 0.910 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.037 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรการ
รับรู ้ความเสี่ยงและตัวแปรการรับรู ้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจในการลงทุนของ        
นักลงทุน Generation Y โดยมีตัวแปรความไว้วางใจของผู้ลงทุนเป็นตัวแปรขั้นกลาง ส าหรับผลการวิจัยนี้ สามารถน า
ผลวิจัยไปใช้ประกอบการวางแผนการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่โปร่งใสเกี่ยวกับความเสี่ยงและผลประโยชน์ การสร้าง
ความเชื ่อมั่นในระบบการลงทุน และการให้ความรู้แก่ผู ้ลงทุน เพื่อส่งเสริมความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน 
Generation Y อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 This research aims to develop a structural relationship model of perceived risk, 
perceived benefit, and investor trust affecting investment intentions of Generation Y 
investors in Bangkok. The study adopts a quantitative research approach, using a 
questionnaire as the primary data collection tool. The sample consists of 155 participants 
selected through convenience sampling. The participants are investors in equity assets 
traded on the Stock Exchange of Thailand (SET), aged between 23 and 45 years, or born 
between 1977 and 1999. The data were analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation 
modeling (SEM).  
 The research findings indicate that the developed causal relationship model aligns 
well with the empirical data, as evidenced by the following fit indices: χ2 = 9.679, p-value 
= 0.88, χ2/df = 1.210, CFI = 0.999, GFI = 0.989, AGFI = 0.910, and RMSEA = 0.037. The study 
revealed that both perceived risk and perceived benefits have a positive indirect 
relationship with investment intentions of Generation Y investors, with investor trust 
serving as a mediating variable. These findings can be applied to the development of 
transparent communication strategies regarding risks and benefits, the enhancement of 
trust in investment systems, and investor education initiatives, thereby effectively 
promoting investment intentions among Generation Y investors. 
  

Keywords: perceived risk, perceived benefit, investor trust, intention to invest 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปี 2565 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีรายได้รวมสูงถึง 18.52 ล้านล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 33.6 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2564 หรือเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.5 ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา จากข้อมูล
รายได้รวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหุ้นไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 - 2565 พบว่า บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องด าเนินงานภายใต้วิกฤติเศรษฐกิจหลายครั้ง อาทิ วิกฤติเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง วิกฤติ
เศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ตลอดจนวิกฤติจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่รายได้
ของบริษัทจดทะเบียนฯ สามารถเติบโตเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 9.0 ต่อปี ขณะที่ภาพรวมของเศรษฐกิจไทย  เมื่อพิจารณา
จากผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่เป็นตัวเงิน (Nominal GDP) เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 4.9 ต่อปี จะเห็นได้ว่า
บริษัทจดทะเบียนฯ เติบโตเกือบ 1.8 เท่า เมื่อเทียบกับการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ แสดงให้เห็นว่า               
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การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนฯ มีบทบาทส าคัญในการผลักดันการเติบโตของเศรษฐกิจไทย และท าให้        
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นหนึ่งในวิธีการที่มีศักยภาพในการสร้างความมั่งคั่งและเพิ่มมูลค่าทางการเงิน
ให้กับนักลงทุน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) 
 ปัจจุบันการลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ได้รับความสนใจจากประชาชนในทุกกลุ่มอาชีพและทุกกลุ่มอายุ 
เนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว และมีประเภทของสินทรัพย์ให้เลือกลงทุนหลากหลาย เช่น หุ้น ตราสารทางการเงิน 
ตราสารหนี้ อนุพันธ์ สกุลเงิน และสินทรัพย์ทางการเงินดิจิทัล ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนสามารถเลือกลงทุนในสินทรัพย์
ที่ตรงกับความต้องการและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ผู้ลงทุนจึงต้องการบริหารเงินออมหรือเงินลงทุนของตนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะเดียวกัน การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นหนึ่งในทางเลือกที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ ้น 
เนื ่องจากตลาดหลักทรัพย์มีสินค้าหรือตราสารทางการเงินหลายประเภทให้เลือก การลงทุนที่มีหลักการ และ            
การวิเคราะห์ที ่ดีสามารถช่วยลดความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นจากการลงทุน และช่วยให้การลงทุนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2556) ส าหรับการลงทุนในตราสารทุน (Equity Instruments) 
ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในตลาดการเงิน เนื่องจากช่วยในการระดมทุนส าหรับบริษัทที่ขาดแคลนเงินทุนหรือเป็น
เครื่องมือในการลงทุนส าหรับผู้ที่มีเงินส่วนเกิน โดยตราสารทุน ประเภทของการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง ดังนั้น ผู้ลงทุน
จึงคาดหวังผลตอบแทนที่สูงขึ้นเพื่อชดเชยความเสี่ยงที่สูงขึ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) ความเสี่ยง
เป็นปัจจัยส าคัญในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งอาจมีความเสี่ยงที่สูงกว่าการลงทุนในสินทรัพย์อื่นๆ เนื่องจาก
ความผันผวนของตลาด การเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพย์จึงจ าเป็นต้องพิจารณาความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้อง เ ช่น                 
ความผันผวนของราคาหุ้น ความเสี ่ยงทางการเงินของบริษัท และปัจจัยอื ่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อผลตอบแทนจาก          
การลงทุน นอกจากนี้ ความไว้วางใจในตลาดหลักทรัพย์เป็นสิ่งส าคัญที่นักลงทุนต้องมี  เพื่อสร้างความเชื่อมั ่น               
ในระบบการซื้อขายที่โปร่งใสและถูกต้อง ความไว้วางใจที่มีในตลาดยังสามารถเพิ่มโอกาสในการได้รับผลตอบแทน            
ที่เหมาะสม โดยนักวิชาการหลายท่านได้เห็นพ้องต้องกันว่า ความไว้วางใจและความเสี่ยงเป็นสองปัจจัยหลักที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ (Kim & Koo, 2016) ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นก่อนความ
เสี่ยงเพราะหากปราศจากความไว้วางใจแล้วพฤติกรรมความเสี่ยงก็จะไม่เกิดขึ้น แสดงให้เห็นว่าความไว้วางใจเป็น
ปัจจัยส าคัญในการลดความเสี่ยงในการลงทุน ส่วนการรับรู้ถึงความเสี่ยงสามารถช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจของ     
ผู้ลงทุน และการเข้าใจความเสี่ยงอย่างถูกต้องยังช่วยลดความเครียดและความกังวลที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนที่           
มีความเสี่ยง (Malhotra, Kim & Agarwal, 2004) 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Mikhaylov, Sokolinskaya, & Lopatin (2019) พบว่า ในประเทศก าลัง
พัฒนานั้นบุคคลที่มีอายุน้อยและรายได้ต ่าจะสามารถรับความเสี่ยงได้สูงกว่าโดยเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีอายุ
มากกว่าและรายได้สูงกว่า ซึ ่งจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับข้อมูลการลงทุนในสินทรัพย์การเงินแบบดิจิทัลของ
ประเทศไทยที่มีการเจริญเติบโตที่สูงขึ ้นในกลุ่มนักลงทุนอยู่ในวัยเรียนและวัยเริ่มต้นการท างาน หรือจัดว่า                
อยู่ในช่วง Generation Y และ Z เป็นส่วนใหญ่ สาเหตุหลักประการหนึ่งมาจากพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล และ
เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ได้อย่างคล่องแคล่ว ท าให้ Generation Y สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการลงทุน
ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย (นวรัตน์ เต็มสัมฤทธิ์ และคณะ, 2566) นอกจากนี้ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และ
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สังคม อาทิ การเลื่อนสถานภาพทางการเงิน การต้องการสร้างความมั่นคงให้กับครอบครัว และความกังวลต่อ  
การเกษียณอายุ ได้กระตุ้นให้คนกลุ่มนี้ตระหนักถึงความส าคัญของการออมและการลงทุนในระยะยาวมากยิ่งข้ึน 
 จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ากลุ่มคนใน Generation Y ถือเป็นกลุ่มคนที่เป็นอัตราก าลัง
และทรัพยากรบุคคลที่ขับเคลื่อนองค์การต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดในช่วง 
ค.ศ. 1977 - 1999 ซึ่งถูกเรียกขานกันไว้หลายชื่อทั้ง Millennial, WHY, Dot Com, Net Generation หรือ 
KIPPERS (Kids in Parents’ Pockets Eroding Retirement Saving) เป็นต้น (Martin, 2005; Wong et al., 
2008) โดยกลุ่ม Generation Y เป็นคนท่ีเติบโตมาพร้อมกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต ่าหลายครั้ง ตั้งแต่ช่วง ค.ศ. 
1990 ค.ศ. 1997 ค.ศ. 2000 และ ค.ศ. 2008 (เดชา เดชะวัฒนไพศาล และคณะ, 2557) และปัจจุบันที่ทั่วทั้ง
โลกก าลังประสบปัญหาเศรษฐกิจ แต่คนกลุ่มนี้ยังเป็นกลุ่มคนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรและประเทศชาติ 
เนื ่องจากเป็นก าลังแรงงานหลักของหลายประเทศทั่วโลกเช่นเดียวกับประเทศไทย อย่างไรก็ตาม แม้ว่า 
Generation Y ด้านความสนใจต่อการลงทุน แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเชิงลึกในเรื่องการวางแผนและจัดสรร
สินทรัพย์เพื ่อกระจายความเสี ่ยง และการขาดความรู ้ในเชิงกลยุทธ์ยังส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที ่ขาด
ประสิทธิภาพ เช่น การถือครองพอร์ตสินทรัพย์ที่กระจุกตัว (Concentrated Portfolio) (Smith, 2020) ด้วย
เหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ และความ
ไว้วางใจของผู้ลงทุนที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ใน
การส่งเสริมและเพิ่มโอกาสในการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยส าหรับนักลงทุน Generation Y 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ และความไว้วางใจของผู้ลงทุน              
ที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่เกิดในปี พ.ศ. 2520 – 2542 หรือกลุ่ม Generation Y 
(Wong et al., 2008) ซึ่งได้ท าการลงทุนในสินทรัพย์ประเภทของตราสารทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และอาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ส าหรับการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ใช้หลักการของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง  โดย
ก าหนดให้ตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร ต้องมีตัวอย่างไม่น้อยกว่า 10 ตัวอย่าง ( Schumacker & Lomax, 2010) 
หรือควรเลือกขนาดตัวอย่างที่อยู่ระหว่าง 10 ถึง 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต (Hair et al., 2019; Kline, 
2011) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัวแปร จึงประมาณค่าและค านวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม 
ควรอยู่ระหว่าง 110 - 220 ตัวอย่าง ทั้งนี้ ผู้วิจัยตั้งเป้าหมายในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 220 
ตัวอย่าง แต่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนจ านวน 155 ตัวอย่าง  
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      ส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 
     2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
   1) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านข้อมูล
ข่าวสาร ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงด้านสังคมและการเมือง 
   2) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Benefit) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ผลตอบแทนที่ได้
จากการลงทุน การมีส่วนร่วมความเป็นเจ้าของกิจการ และสภาพคล่อง  
  2.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Exogenous Latent Variables) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร  
    1) ความไว้วางใจของผู้ลงทุน (Investor Trust) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ความไว้วางใจ
ด้านศักยภาพ ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร และความไว้วางใจด้านค ามั่นสัญญา  
    2) ความตั้งใจในการลงทุน (Intention to Invest) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ความตั้งใจที่
จะลงทุนในหลักทรัพย์ และความเต็มใจท่ีลงทุน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมปัจจัยตามกรอบการวิจัย ประกอบด้วย การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจของผู้ลงทุน  
การรับรู้ถึงประโยชน์ และความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน รายละเอียดดังนี้ 
 1. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk: PR)  
   การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง การรับรู้ถึงโอกาสที่จะเกิดความสูญเสียจากการตัดสินใจ (Dinev & Hart, 
2006) หรือการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ (Lu, Hsu, & Hsu, 
2005) เนื่องจากผู้บริโภคไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งผู้บริโภคแต่ละคนก็มีระดับการรับรู้
ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน (Schiffman & Wisenblit, 2015) การรับรู้ความเสี่ยงนี้สามารถนิยามได้ว่าเป็นโอกาส             
ที่จะเกิดผลลัพธ์เชิงลบซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) ทั้งนี้   
เมื่อการรับรู้ความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เนื่องจากความเป็นไปได้     
ที่จะเกิดผลลัพธ์เชิงลบนั้นมีความส าคัญจนผู้บริโภครับรู้ได้ (Lu, Hsu, & Hsu, 2005) นอกจากนี้ การรับรู้ความ
เสี่ยงที่มาจากความไม่แน่นอนในสถานการณ์ที่ผู้บริโภคไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้อย่างแน่ชัด อาจน าไปสู่
ความไม่พึงพอใจและการปฏิเสธที่จะซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงดังกล่าว (กษมา จินุกูล, 
2562) 
 2. ความตั้งใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท (Intention to Invest)   
    ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavioral Intention) อ้างอิงทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่งพัฒนาโดย Ajzen & Fishbein (1975) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม             
ที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย์ ทฤษฎีนี้ระบุว่าการกระท า
ของมนุษย์ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้เหตุผลและข้อมูลที่มีอยู่เพื่อช่วยในการตัดสินใจว่าจะกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใด 
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ดังนั้น การท านายพฤติกรรมของมนุษย์จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึงความมุ่งมั่น
ในการกระท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Ajzen & Fishbein, 1975; ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 2556) นอกจากนี้  
สุรเดช จองวรรณศิริ และ วิชิต อู่อ้น (2559) พบว่าความตั้งใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท แสดงลักษณะของ
ความมุ่งมั่นที่จะตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ที่นักลงทุนสนใจ ได้แก่ ความตั้งใจที่จะลงทุนในหลักทรัพย์ของ
บริษัท (Intention to invest in company’s stock) เมื่อมีโอกาส และความเต็มใจท่ีได้ลงทุนในหลักทรัพย์ของ
บริษัท (Willingness to invest in Company’s stock) ในบริบทของความตั้งใจลงทุนนั้นพบว่าปัจจัย การรับรู้
ความเสี ่ยง มีอิทธิพลส าคัญ จากการศึกษาของ Maziriri, Mapuranga, & Madinga (2019); Islam et al. 
(2024) พบว่าการรับรู ้ความเสี่ยงส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน  นอกจากนี้ จึงน าไปสู่             
การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้  
   สมมติฐานที่ 1  การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการลงทุน 
 3.  ความไว้วางใจของผู้ลงทุน (Investor Trust: IT)  
   ทฤษฎีความไว้วางใจ (Trust Theory) เป็นความเชื่อที่เกิดจากการคาดหวังในเชิงบวกจากบุคคลอื่น 
หรือจากร้านค้าและการบริการ ความไว้วางใจเกิดจากปัจจัยหลายอย่างที่กระตุ้นการตัดสินใจภายใน เช่น ความ
ปลอดภัยและความเช่ือมั่น ดังนั้น ความไว้วางใจจึงเป็นการคาดหวังในทางบวกต่อบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นในค าพูด 
การกระท า หรือการตัดสินใจที่จะท าตาม (Hassan, Tretiakov, & Whiddett, 2012) การก ากับดูแลกิจการที่ดี    
มีความส าคัญต่อบริษัทจดทะเบียน เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายส่งผลต่อ
ความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าของบริษัท นอกจากนี้ความไว้วางใจคือความเต็มใจของบุคคลที่จะยอมรับ

ความเสี่ยง โดยปรารถนาให้ความต้องการของตนได้รับการตอบสนอง  (Maziriri, Mapuranga, & Madinga, 

2019) ในส่วนของความไว้วางใจของผู้ลงทุนจากการศึกษาของ Gupta et al. (2023) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง
ส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจของผู้ลงทุน ขณะทีก่ารศึกษาของ Yang et al. (2019); Maziriri, Mapuranga, & 
Madinga (2019); Zamzami (2021); Nila Febrianti & Darma (2023) พบว่าความไว้วางใจ ท าให้ผู้ลงทุนมี
ความมั่นใจ เมื่อข้อมูลมีความปลอดภัย และให้ประโยชน์กับผู้ลงทุนจะส่งผลให้มีการลงทุนเพิ่มขึ้น และกษมา จินุกูล 
(2562) พบว่า ความไว้วางใจของผู้ลงทุนมีผลเชิงบวกโดยตรงต่อความตั ้งใจในการลงทุน จึง น าไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้  
   สมมติฐานที่ 2  การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของผู้ลงทุน 
  สมมติฐานที่ 3  ความไว้วางใจของผู้ลงทุนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการลงทุน 
  4. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Benefit: PB)  
   การรับรู้ผลประโยชน์ หมายถึง ความเชื ่อของบุคคลเกี่ยวกับผลลัพธ์เชิงบวกจากพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่ออุปสรรค หรือเมื่อมีการรับรู้ถึงอุปสรรค (Chandon et al., 2000) ประสบการณ์ในอดีตของนักลงทุน
เกี่ยวกับรายได้เงินปันผลที่มั่นคงและการเพิ่มทุนจากการลงทุนในตลาดหุ้นมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการรับรู้ของ
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พวกเขาเกี่ยวกับผลตอบแทนในอนาคตจากการตัดสินใจลงทุนที่ตั้งใจไว้ (Ganzach, 2000) ทั้งนี้ ผลการศึกษา
โดย Muhammad et al. (2021); Yang et al. (2019); Purnama, Suryadi, & Andarwati (2023); Gupta et 
al (2023) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลเชิงบวกโดยตรงต่อความไว้วางใจของผู้ลงทุน ในขณะที่ผลการศึกษา
ของTahmina & Mohammad (2022) ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความตั้งใจ   
เชิงพฤติกรรมในการลงทุนในตลาดหุ้น ซึ่งน าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้  
   สมมติฐานที่ 4  การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของผู้ลงทุน 
   สมมติฐานที่ 5  การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการลงทุน 
  ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีข้างต้นที่ได้มีการกล่าวถึงปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
และ ความไว้วางใจของผู ้ลงทุน และการรับรู ้ถึงประโยชน์ที ่ส ่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั ้งใจลงทุน 
ขณะเดียวกันความตั้งใจลงทุนยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจากการรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้ถึงประโยชน์
โดยมีความไว้วางใจของผู้ลงทุนเป็นตัวแปรคั่นกลาง ด้วยเหตุนี้ จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 6  ความไว้วางใจของผู้ลงทุนเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของการรับรู้ 
                                      ความเสี่ยงต่อความตั้งใจในการลงทุน 
    สมมติฐานที่ 7  ความไว้วางใจของผู้ลงทุนเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของการรับรู้ 
                                      ถึงประโยชน์ต่อความตั้งใจในการลงทุน 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ ความไว้วางใจของผู้ลงทุน 
ความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
หมายเหต:ุ H6 และ H7 เป็นสมมตฐิานเชิงอ้อม โดยมีความไว้วางใจของผู้ลงทุน เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง             
การรับรูค้วามเสี่ยง และการรบัรู้ถงึประโยชน์ไปสู่ความตั้งใจในการลงทุน ตามล าดับ 
ที่มา: จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
 เคร่ืองมือการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีด้วยการ
ทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้อง จากนั ้นสร้างข้อค าถามของตัวแปรการรับรู ้ความเสี ่ยง ตัวแปรการรับรู ้              
ถึงประโยชน์ ตัวแปรความไว้วางใจของผู้ลงทุน และตัวแปรความตั้งใจในการลงทุน ซึ่งครอบคลุมนิยามของ                   
ตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของนักลงทุน Generation Y 
เกี่ยวกับความตั้งใจลงทุนในสินทรัพย์ประเภทของตราสารทุนที่มีให้ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส าหรับแบบสอบถามการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1961) โดยแบ่งการวัดออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และ น้อยที่สุด ตามล าดับ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผู ้ว ิจัยได้จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน 
Google Forms และด าเนินการเผยแพร่แบบสอบถามผ่านช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Line และ 
Facebook ในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม 2566 ถึง เดือนมีนาคม 2567 (รวมระยะเวลาในการเก็บ จ านวน 4 เดือน) 
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ที ่ตอบกลับมา พบว่า มีจ านวนตัวอย่างที ่สมบูรณ์ทั ้งสิ ้น 155 ตัวอย่าง จากการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึ่งในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุนั้น  
มีการก าหนดขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมตามเกณฑ์ ว่าควรอยู่ระหว่าง 110 ถึง 220 ตัวอย่าง  ดังนั้น ข้อมูลที่เกบ็
ได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 155 ตัวอย่าง จึงมีจ านวนท่ีสูงกว่าขนาดตัวอย่างที่น้อยท่ีสุดที่ยอมรับได ้คือ มีจ านวน
มากกว่าหรือเท่ากับ 110 ตัวอย่าง (11 ตัวแปร x 10 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 155 ตัวอย่าง อยู่ในช่วงที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร วารสาร วิชาการ 
งานวิจยั และเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  
  แบบสอบถามการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน จากนั้น
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) ที่มีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการตรวจสอบด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายในจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach's (Cronbach, 1960) พบว่า ตัวแปรแต่ละตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 0.747 - 1.000 เมื่อพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรจากมาตรวัด มีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลส าหรับรายงานวิจัย มีความเชื่อมั่นเพียงพอในการน าผลที่ได้จากเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือวิจัยนี้ไปท าการ
วิเคราะห์ผลการวิจัยได้ (Hair et al., 2019) 
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 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม  
  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อจัดการข้อมูลเบื้องต้น 
ประกอบด้วย 1) การแจกแจงความถี่และร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี ่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน Generation Y ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2) การวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อประเมินระดับความตัง้ใจในการลงทนุ 
รวมถึงการวัดระดับของปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาศึกษา นอกจากนี้ ยังมีการทดสอบค่าความเบ้ ( Skewness) และ    
ค่าความโด่ง (Kurtosis) โดยค่าความเบ้ควรอยู่ในช่วงระหว่าง ± 2 และค่าความโด่งควรอยู่ในช่วงระหว่าง ± 7 
(Hair et al., 2019) และ 3) การวิเคราะห์ด้วยวิธีโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ SEM จะต้องด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อประเมินค่าความสอดคล้องของโมเดลเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา                  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) ประกอบด้วย Chi-Square, Goodness of Fit Index 
(GFI), Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI), Comparative Fit Index (CFI), และRoot Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) (Kline, 2011; Hair et al., 2019) (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1  ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล  
               (Model Fit Index) 

ดัชนีตัวบ่งชี้ความกลมกลืนของโมเดล เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 

Chi-Square (χ2)   ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือค่า p > 0.05 

The Goodness of Fit Index (GFI)  > 0.95  
The Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)  > 0.90  
Normed Fit Index (NFI)  > 0.95  
Incremental Fit Index (IFI)  > 0.95  
The Comparative Fit Index (CFI)  > 0.97  
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.05 หรือ < 0.08 

ที่มา: Byrne (2010) & Hair et al. (2019) 
 

ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูลที่จัดเก็บได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ค่าความเบ้มีค่า ตั้งแต่ -1.230 ถึง -0.122 และค่าความโด่งมี  
ค่าตั้งแต่ -0.935 ถึง 2.149 ซึ่งค่าทั้งสองตัวชี้วัดอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ส าหรับการแจกแจงแบบปกติ 
(Normality) ตามเกณฑ์ที่ Hair et al. (2019) ระบุว่า ค่าความเบ้ควรอยู่ในช่วงระหว่าง ± 2 และค่าความโด่ง
ควรอยู่ในช่วงระหว่าง ± 7 ดังนั้น ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูลอยู่ในเกณฑ์                
ที่ยอมรับได้ทุกตัวแปรสังเกตได้ (Byrne, 2010; Hair et al., 2019) 
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 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 155 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 89 คน 
(ร้อยละ 57.42) ช่วงอายุ 39-43 ปี จ านวน 59 คน (ร้อยละ 38.06) การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 66 คน              
(ร้อยละ 42.58) รายได้มากกว่า 55,000 บาท จ านวน 117 คน (ร้อยละ 75.48) อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 105 
คน (ร้อยละ 67.74) ส าหรับประเภทของตราสารทุนที่ผู้ตอบแบบสอบถามครอบครอง ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 152 
จ านวน คน (ร้อยละ 98.06) ใบส าคัญแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหุ้นสามัญ จ านวน 53 คน (ร้อยละ 34.19) 
ใบส าคัญแสดงสิทธิ จ านวน 92 คน (ร้อยละ 59.35) และหุ้นบุริมสิทธิ จ านวน 64 คน (ร้อยละ 41.29) โดยมี
วัตถุประสงค์ลงทุนในตราสารทุนเพื่อเป็นรายได้เสริม จ านวน 86 คน (ร้อยละ 55.48) ลักษณะการลงทุน เป็นการ
ลงทุนระยะยาวเพื่อการลงทุน จ านวน 127 คน (ร้อยละ 81.94) ส าหรับการลงทุนอยู่ใน กลุ่มอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
สินค้าอุปโภคและบริโภค จ านวน 31 คน (ร้อยละ 20.00) มีประสบการณ์ในการลงทุนในตราสารทุนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากกว่า 10 ปี จ านวน 80 คน (ร้อยละ 51.61) และมูลค่าเงินลงทุนฯ รวมมากกว่า 40,000 บาท 
จ านวน 108 คน (ร้อยละ 69.68) ความถี่ในการซื้อขายน้อยกว่า 5 ครั้งต่อเดือน จ านวน 122 คน (ร้อยละ 78.71) 
โดยแหล่งข้อมูลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                
คือ การแนะน าจากพนักงานของธนาคารและสถาบันการเงิน จ านวน 79 คน (ร้อยละ 50.97) 
  ในขณะทีผ่ลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของชุดตัวแปรปัจจัยทีใ่ช้ในการศึกษา พบว่า ชุดตัวแปรปัจจัย
ที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.26, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาปัจจัย  
ทีละด้าน พบว่า ชุดตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีระดับความคิดเห็นสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (𝑥̅= 4.29, S.D. = 0.75) และความไว้วางใจของผู้ลงทุน (𝑥̅= 4.05, S.D. = 0.70) ตามล าดับ              
ส่วนระดับความคิดเห็นของความตั้งใจในการลงทุนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.19, S.D. = 0.59) (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y 
 

ตัวแปร 𝒙̅ S.D. ความหมาย 

การรับรู้ความเส่ียง (PR) 4.49 0.58 เห็นด้วยมากที่สุด 

การรับรู้ถึงประโยชน ์(PB) 4.29 0.75 เห็นด้วยมาก 

ความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) 4.05 0.70 เห็นด้วยมาก 

ความตั้งใจในการลงทุน (II) 4.19 0.59 เห็นด้วยมาก 
รวม 4.26 0.68 เห็นด้วยมาก 

ที่มา: จากการค านวณ (2567) 
 

  การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู ้ความเสี ่ยง การรับรู ้                      
ถึงประโยชน์ และความไว้วางใจของผู้ลงทุน กับความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y พบว่า                 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.630 – 0.787 (ตัวแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทั้งหมดน้อย
กว่า 0.8) และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 แสดงว่า ตัวแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์
กันเองและเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป (Cooper, Schindler & Sun, 2006) (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย 
 

ตัวแปร 
การรับรู ้

ความเสี่ยง (PR) 
การรับรู้ถึง

ประโยชน์ (PB) 
ความไว้วางใจของผู้

ลงทุน (IT) 
ความตั้งใจใน
การลงทุน (II) 

การรับรู้ความเส่ียง (PR) 1    
การรับรู้ถึงประโยชน ์(PB) .686** 1   
ความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) .787** .659** 1  
ความตั้งใจในการลงทุน (II) .701** .410** .630** 1 

หมายเหตุ ** ระดับนัยส าคัญ 0.01 
ที่มา: จากการค านวณ (2567) 
 

 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
     ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ในเบื ้องต้น พบว่า ค่า Chi-Square (χ2) มีค่าเท่ากับ 
384.159 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 39 ณ ระดับนัยส าคัญ (P-Value) เท่ากับ 0.000 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย
ของความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.240 และค่า χ2/df เท่ากับ 9.850 ซึ่งค่าสถิติทั้งหมดไม่ผ่านเกณฑ์
การพิจารณา แสดงว่า โมเดลสมการโครงสร้างยังไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น                
จึงท าการปรับโมเดลการวิจัย โดยหลังจากปรับโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ค่า Chi-Square (χ2) มีค่าเท่ากบั 
9.679 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 8 ณ ระดับนัยส าคัญ (P-Value) เท่ากับ 0.288 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย                 
ของความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.037 และค่า χ2/df เท่ากับ 1.210 ซึง่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดล
สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4  ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการ 
               โครงสร้าง (หลังปรับ) 

ค่าสถิต ิ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือค่า p > 0.05 9.679 - 

P-value p-value > 0.05 0.288 - 

χ2/df χ2/df < 2.00 1.210 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.989 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.910 ผ่านเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.993 ผ่านเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.999 ผ่านเกณฑ์ 
CFI > 0.97 0.999 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 หรือ < 0.08 0.037 ผ่านเกณฑ์ 

หมายเหตุ: – = Not applicable 
ที่มา: Byrne (2010) & Hair et al. (2019) และจากการค านวณ (2567) 
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  3. ผลการศึกษาและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ และ
ความไว้วางใจของผู้ลงทุนที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y 
 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ 
และความไว้วางใจของผู้ลงทุนที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y ตามสมมติฐานกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
แบบจ าลองผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าแบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ภาพท่ี 2) 

 
Chi-Square (χ2) = 9.679, df = 8, Chi-Square/df = 1.210, P-value = 0.288, RMSEA = 0.037 CFI = 0.999, IFI = 0.999, 
NFI = 0.993, GFI = 0.989, AGFI = 0.910 
 

ภาพที่ 2  ค่าสถิติของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ถึงประโยชน์ และความไว้วางใจ     
ของผู้ลงทุนที่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y 

หมายเหต:ุ **P < 0.01, *P < 0.05, ***P < 0.10 
ที่มา: จากการค านวณ (2567) 
 

    สรุปผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่แสดงถึงผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ลงทุน (II) โดยพิจารณาทั้งผลกระทบทางตรง (Direct Effect: DE) และผลกระทบทางอ้อม (Indirect Effect: IE) 
ผ่านตัวแปรความไว้วางใจของผู้ลงทุน ( IT) ที ่มีผลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน Generation Y 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
  1. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) ไม่มีผลกระทบทางตรงต่อความตั้งใจในการลงทุน (II) แต่มีผลกระทบ
ทางอ้อมผ่านตัวแปรความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) โดยค่าผลกระทบทางอ้อมเท่ากับ 0.331 ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ซึ่งหมายความว่า การรับรู้ความเสี่ยงที่ลดลงสามารถเพิ่มความไว้วางใจของผู้ล งทุนในแพลตฟอร์ม และ
ส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจในการลงทุนมากยิ่งข้ึน 
 2. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PB) ไม่ส่งผลกระทบทางตรงต่อความตั้งใจในการลงทุน (II) เช่นเดียวกัน แต่
กลับมีผลกระทบทางอ้อมที่เด่นชัด โดยมีค่า IE ผ่านตัวแปรความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) เท่ากับ 0.657 และค่า DE 
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ของความไว้วางใจอยู่ที่ 0.753 แสดงให้เห็นว่า หากผู้ลงทุนรับรู้ถึงประโยชน์ของการลงทุนมากขึ้นจะช่วยเพิ่ม
ความไว้วางใจและน าไปสู่การตัดสินใจลงทุนที่สูงข้ึน 
 3. ด้านความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการลงทุน ( II) โดยมีค่า DE 
เท่ากับ 0.872 ซึ่งเป็นค่าท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 ส่งผลให้ตัวแปรนี้เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการกระตุ้น
ความตั้งใจในการลงทุน 
 จากการวิเคราะห์ค่าผลรวมของอิทธิพล (Total Effect: TE) พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลรวมสูงที่สุด ได้แก่  
การรับรู้ความเสี่ยง (PR) ซึ่งมีค่า TE เท่ากับ 0.884 รองลงมาคือ ความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) มีค่า TE เท่ากับ 
0.872 และการรับรู้ถึงประโยชน์ (PB) ที่มีค่า TE เท่ากับ 0.769 ตามล าดับ 
  ทั้งนี้ หากพิจารณาผลค่าสถิติเชิงสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) แสดงให้เห็นว่า

โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่า Chi-Square (χ²) เท่ากับ 
2.679 ที ่ค่า df = 8 ค่า P-value เท่ากับ 0.288 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.037 และค่า GFI เท่ากับ 0.999                          
ซึ่งท้ังหมดแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของโมเดลที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในบริบทของการลงทุนของนักลงทุน Generation Y (ตารางที่ 5) 
 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลตามสมมติฐาน 
 

ตัวแปรเหต ุ

ตัวแปรผล 

ความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) ความตั้งใจในการลงทุน (II) 

DE IE TE DE IE TE 

การรับรู้ความเส่ียง (PR) 0.380 - 0.380 0.553 0.331 0.884 
การรับรู้ถึงประโยชน ์(PB) 0.753 - 0.753 0.112 0.657 0.769 
ความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) - - - 0.872 - 0.872 

Chi-Square (χ2) = 9.679, df = 8, Chi-Square/df = 1.210, P-value = 0.288, RMSEA = 0.037, CFI = 0.999,  
IFI = 0.999, NFI = 0.993, GFI = 0.989, AGFI = 0.910 

หมายเหตุ  DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = ผลรวมอิทธิพล, และ – = Not Applicable 
ที่มา: จากการค านวณ (2567) 
 

การอภิปรายผล  
 การรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจในการลงทุน
ของนักลงทุน Generation Y โดยมีตัวแปรความไว้วางใจของผู้ลงทุนเป็นตัวแปรขั้นกลาง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  1. การรับรู้ความเสี่ยง (PR) ไม่มีผลกระทบทางตรงต่อความตั้งใจในการลงทุน แต่มีผลทางอ้อมต่อความ
ไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) โดยพบว่าปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร การเงิน และสังคมการเมือง ส่งผล
ทางบวกต่อความไว้วางใจของผู้ลงทุน กล่าวคือ เมื่อผู้ลงทุน Generation Y สามารถรับรู้และเข้าใจความเสี่ยงได้
อย่างชัดเจน รวมถึงบริษัทให้ข้อมูลอย่างโปร่งใส เช่น มีการชี้แจงความผันผวนของตลาดหรือมาตรการรักษา
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ความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งอาจช่วยเสริมความมั่นใจให้กับผู้ลงทุน และไว้วางใจในกระบวนการจัดการความ
เสี ่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการลงทุน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maziriri, Mapuranga & Madinga 
(2019) ที่พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงทางการเงินมีผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในแพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์ และ 
Zamzami (2021) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงต ่าส่งผลท าให้ความไว้วางใจในการใช้แพลตฟอร์มการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากน้ีงานวิจัยของ Ali et al. (2021) ที่ช้ีให้เห็นว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลเชิงลบต่อความไว้วางใจ โดยความ
เสี่ยงทางการเงิน กฎหมาย ความปลอดภัย และความเสี่ยงในการด าเนินงานนั้นมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญในการ
ท านายความเสี่ยงที่ผู้ลงทุนรับรู้ อีกทั้งยังพบอีกว่าความเสี่ยงทางกฎหมายเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความ
ไว้วางใจในการลงทุน นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Islam et al. (2024) ยังชี้ให้เห็นว่า แนวโน้มความเสี่ยงทางการเงิน             
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน โดยการตัดสินใจนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับจากที่ปรึกษาทางการเงิน                 
และนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ รวมถึงความน่าเช่ือถือทางการเงินโดยรวม 
 2. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PB) ไม่มีอิทธิพลทางตรง (DE) ต่อความตั้งใจในการลงทุน (II) แต่มีผล
ทางอ้อมต่อความตั้งใจในการลงทุน โดยมีความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) เป็นตัวแปรส่งผ่าน สามารถอธิบายได้ว่า 
เมื ่อนักลงทุน Generation Y รับรู ้ถึงประโยชน์ที ่ชัดเจน และสามารถจับต้องได้จากการลงทุน อาทิเช่น 
ผลตอบแทนจากการลงทุน การมีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของกิจการ และสภาพคล่อง ท าให้ผู้ลงทุนไว้วางใจ 
และรู้สึกมั่นใจในโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนและความสามารถในการบริหารเงินลงทุน สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Muhammad at al. (2021) พบว่า การรับรู้ผลประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจในการ
ลงทุนในอิสลามฟินเทค นอกจากนี้ Yang et al (2019) พบว่า การรับรู้ผลประโยชน์มีความสัมพันธ์เชิงบวก             
กับความไว้วางใจของนักลงทุนในการระดมทุน ด้วยเหตุนี ้  ผู ้ระดมทุนควรให้ความส าคัญเกี ่ยวกับการรับรู้
ผลประโยชน์จากการระดมทุน เพื่อลดความเสี่ยง เช่น การวางต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง 
การใช้ Big Data เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของนักลงทุน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Purnama, 
Suryadi & Andarwati (2023) พบว่า การรับรู ้ความเสี ่ยงส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจที่จะใช้ Fintech P2P 
ในขณะที่การรับรู้ผลประโยชน์ส่งผลเชิงบวก โดยมีความไว้วางใจเป็นตัวกลางระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง  และ    
การรับรู ้ผลประโยชน์และความตั้งใจ ดังนั ้น การรักษาและเพิ่มความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญในเชื ่อมโยง               
ความเสี่ยงและผลประโยชน์ท่ีรับรู้ด้วยการน าฟินเทคมาใช้ 
 3. ด้านความไว้วางใจของผู้ลงทุน (IT) มีอิทธิพลทางตรงต่อ (DE) ความตั้งใจในการลงทุน (II) สามารถ
อธิบายได้ว ่าความไว้วางใจด้านศักยภาพช่วยเพิ ่มความมั ่นใจว่าองค์กรสามารถบริหารธุรกิจได้อย่าง                               
มีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่โปร่งใส่ และการให้ค ามั่นสัญญาของบริษัทจะช่วยสร้างความรู้สึกปลอดภัยของ                
นักลงทุน Generation Y ท าให้ช่วยเพิ่มความตั้งใจในการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  Yang et al. (2019) 
พบว่า ความไว้วางใจส่งผลทางตรงและเชิงบวกต่อความตั้งใจในการระดมทุน ทั้งนี้  การเพิ่มความไว้วางใจ และ
ความตั้งใจลงทุนของนักลงทุน ด้วยการพัฒนากลไกการค ้าประกันจากบุคคลที่สามที่มีความเชี ่ยวช าญใน                 
การรับประกันความปลอดภัยของเงินทุน ควบคุมการไหลของเงินทุนหากมีการรับรู้ถึงความเสี่ยงในตลาดที่สูง 
สอดคล้องกับ  Maziriri, Mapuranga, & Madinga (2019) พบว่า ความไว้วางใจลงทุนมีอิทธิพลเชิงบอกต่อ
ความตั้งใจลงทุนในแพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์ ทั้งนี้ควรเพิ่มความไว้วางใจ โดยการส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก
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และความภักดีซึ่งจะส่งผลให้นักลงทุนมีความตั้งใจที่จะลงทุนในระบบการซื้อขายออนไลน์ เช่น การเปิดโอกาส   
นักลงทุนได้แสดงความคิดเห็น หรือให้ค าแนะน าผ่านออนไลน์ สอดคล้องกับ Fanea-I & Baber (2021).                
ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั ้งใจในการระดมทุนคราวด์ฟันดิง (Crowdfunding) นอกจากนี้                     
ยังสอดคล้องกับ Ambali & Begho (2021) ที่แสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ
ลงทุน ความไว้วางใจที่สูงจะลดโอกาสในการลงทุนในธุรกิจที่มีความเสี่ยงต ่าและมีก าไรต ่า นั่นคือเมื่อบุคคล                    
มีความไว้วางใจมากต้องการการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนสูงและมีความเสี่ยงสูง สอดคล้องกับ การศึกษาของ 
Sipangkar & Wijaya (2020) พบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการลงทุน 
แสดงให้เห็นว่านังลงทุนมีความตั้งใจลงทุนในแพลตฟอร์มสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลที่พวกเขาไว้วางใจเท่านั้น 
โดยเฉพาะแพลตฟอร์มที่มีความปลอดภัยของเงินลงทุนและข้อมูลส่วนบุคคลของนักลงทุน เนื่องจากผู้ลงทุน
ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลความเป็นส่วนตัว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
  1.1 พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลดความเสี่ยงและเสริมสร้างความไว้วางใจ โดยบริษัทหรือองค์กร 
ที่เกี ่ยวข้องกับการลงทุนควรเน้นการสื่อสารที่โปร่งใสและชัดเจนเกี่ยวกับความเสี ่ยงและผลประโยชน์จาก                  
การลงทุน การสื่อสารที่ดีจะช่วยลดความกังวลและเพิ่มความไว้วางใจของผู้ลงทุน การสร้างความเชื่อมั่นผ่าน               
การเปิดเผยข้อมูลที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับกระบวนการลงทุน รวมถึงการตอบข้อสงสัยเกี ่ยวกับความเส ี ่ยง                        
อย่างตรงไปตรงมา จะช่วยสร้างความไว้วางใจและส่งเสริมความตั้งใจในการลงทุน 
  1.2 การพัฒนาความเชื่อมั่นในระบบการก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยง ผลการวิจัยที่ชี้ให้                
เห็นว่าความไว้วางใจในองค์กรมีผลต่อความตั้งใจในการลงทุน ดังนั้น บริษัทควรเน้นการพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี ่ยงและการก ากับดูแลที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักลงทุนมีความมั่นใจในระบบ                     
การจัดการเงินทุนของบริษัท การเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยง                
อย่างชัดเจน จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร 
  1.3 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักลงทุน ผลการวิจัยที่พบว่าการให้ความรู้และการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการลงทุนเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถลดความไม่แน่นอนและความเสี่ยงที่นักลงทุนรับรู้ได้ การที่นักลงทุน                  
มีความรู้ และความเข้าใจในรายละเอียดของการลงทุนจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและท าให้พร้อมที่จะลงทุนมากขึ้น 
ดังนั ้น บริษัทหรือสถาบันการเงินควรจัดโปรแกรมการให้ความรู้ที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมความเข้าใจของ                  
นักลงทุน 
  1.4 การน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์และความเสี่ยงในการลงทุน การรับรู้ถึงประโยชน์ 
และความเสี ่ยงของการลงทุนมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความไว้วางใจ ดังนั ้น บริษัทควรน าเสนอข้อมูล                      
ที่ครบถ้วนเกี่ยวกับประโยชน์ที่นักลงทุนจะได้รับจากการลงทุน พร้อมกับแจ้งเตือนถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
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อย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา การสื่อสารถึงทั้งประโยชน์และความเสี่ยงอย่างสมดุลจะช่วยลดความกังวล และ
สง่เสริมความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมตลาดที่หลากหลาย ควรมีการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่กว้างขึ้น          
ใหค้รอบคลุมทั้งนักลงทุนในตลาดที่พัฒนาแล้วและตลาดเกิดใหม่ เพื่อให้ได้ภาพรวมที่สมบูรณ์และครอบคลุมมาก
ขึ้นเกี่ยวกับอิทธิพลของความไว้วางใจ ความเสี่ยง และปัจจัยอื่น ๆ ที่มีต่อความตั้งใจในการลงทุน การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตลาดจะช่วยเพิ่มความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลมากหรือน้อยในแต่ละตลาด                 
ท าให้สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การลงทุนที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มนักลงทุน 
  2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน เช่น ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อความ
ไว้วางใจและการรับรู้ความเสี่ยง รวมถึงปัจจัยทางจิตวิทยาอื่น ๆ อาทิ ความเชื่ อมั่นในตนเอง (Self-Efficacy) 
อิทธิพลจากกลุ่มเพื่อน หรือความรู้สึกเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอนในตลาด การศึกษาตัวแปรเหล่านี้จะช่วย
เพิ่มความเข้าใจในพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งข้ึน 
 2.3 ใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลายเพื่อให้ได้มุมมองที่ลึกซึ้งและครอบคลุมมากขึ้น ควรใช้วิธีการวิจัย           
เชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างเช่น การใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) หรือ
การศึกษากรณีตัวอย่าง (Case Studies) จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยทางจิตวิทยาและความรู้สึกของนักลงทุนไดม้าก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุมที่ตัวเลขและข้อมูลเชิงสถิติไม่สามารถสะท้อนออกมาได้อย่างครบถ้วน 
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ABSTRACT 
 This study employs the open-ended Contingent Valuation Method (CVM) to assess 
willingness to pay (WTP) for a travel safety zone in Nan Old Town and Bang Saen Beach, 
Thailand, selected by the Department of Tourism, the Ministry of Tourism and Sport.  The study 
consists of 406 samples using the convenience sampling method. Results reveal an average WTP 
of 200 baht (approximately 6 U.S. dollars), influenced by income, education, and travel expenses.  
The hypothetical aggregate WTP supports the potential extension of the program to other sites 
in Thailand.  Despite the absence of entry fees, the program's private benefits surpass its costs, 
with an aggregate WTP of 79 million baht compared to program costs of 15 million baht.                     
The study suggests a favorable scenario for governmental investment in social benefits. 
Enhanced site quality and safety promises increased visitation, aiding sustainable tourism 
development.  The program, crucial during crises like COVID-19, should remain adaptable for 
future challenges, fostering resilience through partnerships and community involvement. 
Promoting capacity building and operational sustainability aids long-term risk management in 
the tourism sector. 
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Background and Significance of the Research Problem 
 Before the coronavirus disease of 2019 (COVID-19), the travel and tourism sector had 
become one of Thailand's most important economic sectors. Since the travel and tourism sector 
is a contact-intensive service, it disproportionately suffered during the pandemic, struggling until 
people felt safe to travel again. In 2019, before the pandemic, the travel and tourism sector 
accounted for 10.3% of all global jobs and 10.4% of global GDP. However, the industry has 
gradually recovered; its GDP contribution in 2022 increased by 22% from 2021 and was only 
23% below 2019 levels (Travel & Tourism Economic Impact, 2023). Although the number of 
international tourist arrivals was still less than that in 2019, Figure 1 shows improvements across 
all regions in 2022 compared to 2021. For example, the global decline improved from -69% in 
2021 to -37% in 2022. The easing of COVID-19 restrictions, increased vaccination rates, and 
increased travel demand likely drove this recovery. The recovery progressed at a slow and 
uneven rate across global regions, influenced by disparities in mobility restrictions, vaccination 
rates, and levels of traveler confidence (Impact Assessment of the COVID-19 Outbreak on 
International Tourism, 2023). Regions such as Europe and the Middle East saw the strongest 
rebounds, with declines narrowing to -21% and -17% in 2022, respectively. The Asia Pacific 
region experienced the highest reduction in international tourists and slowly recovered from the 
pandemic compared to the other areas.  
 

 
 

Figure 1  International Tourist Arrivals by Region (% Change vs. 2019) 
Source: Impact Assessment of the COVID-19 Outbreak on International Tourism (2023) 
  

Thailand, a tourism-dependent country, was severely affected by the pandemic. The 
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tourists visiting Thailand declined due to the COVID-19 pandemic, from 39.92 million in 2019 to 
6.70 million and 0.43 million in 2020 and 2021, respectively. Although the number of 
international tourists increased to 11.15 million in 2022, it was still significantly lower than that 
of international tourists in 2019 by 72.07%, as in Figure 3. 
 

 
 

Figure 2  Thailand's GDP (million baht) and Share of Travel and Tourism Sector to GDP (%) 
Source: Travel & Tourism Economic Impact (2023)

 
 

Figure 3  International Tourism to Thailand (Number of Arrivals (Million)) 
Source: 2002 to 2019 data are from International Tourism, Number of Arrivals - Thailand (2023), 
and 2020 to 2022 are from Thailand Tourism Statistics (2023) 
 

The Thai tourism industry had to prepare and adjust for the future arrivals of both 
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quality, infrastructure, convenience, and management to facilitate the rapid recovery of the 
tourism industry. The Department proposed the "Safety Zone" project to enhance Thai tourism's 
image and boost tourists' confidence (Five Attractions Named Safety Zone in New Tourism 
Campaign, 2021). 
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The newly introduced 'New Normal' tourism concept emphasizes quality tourism with 
heightened safety, hygiene, and health standards. Safety, health, and fairness were the three 
main principles of the Safety Zone campaign, which aimed to ensure the health and safety of 
visitors. Attractions participating in this campaign were required to have a risk management plan 
to handle emergencies or unexpected situations, such as medical emergencies and natural 
disasters. Vendors, surrounding communities, and related agencies received training in the New 
Normal approach to tourist services. Practices developed in the five pilot areas would later be 
reviewed and used as pilot models for other tourism areas in the country. 

This study focused on Nan Old Town in Nan and Bang Saen Beach in Chonburi. Nan Old 
Town served as an exemplary representation of local tourism, aiming to preserve traditional 
ways of life while welcoming global tourism. The projects in Old Town emphasized cultural 
tourism and the preservation of natural resources, involving various stakeholders, including 
corporations, community enterprises, farmers, and residents. On the other hand, Bang Saen 
Beach in Chonburi represented the culmination of modern seaside amenities with global 
influences and a vibrant local street food market. It aspired to become one of the premier local 
destinations for international and domestic tourists, thereby enhancing tourism competitiveness, 
increasing income generation, and involving a wide range of stakeholders, from conglomerates 
to local street vendors. Consequently, Bang Saen Beach could serve as a showcase for the 
recovery and organic growth of the Thai tourism industry. 

The project activities included: 1) developing a management role model for secure 
tourism areas to ensure tourist safety and providing knowledge about hygiene and safety for 
tourism enterprises and communities, 2) promoting the travel safety zone to Thai and foreign 
tourists, and 3) building tourists' confidence. The budget allocated for this project was 15 million 
baht, and it finished in June 2021. Calculating the value for money of the safety zone program 
was deemed necessary for policy implications to expand the program to other areas.  

Establishing pilot travel safety zones ensured inclusive and sustainable development in 
various aspects. The program was designed to instill confidence in tourists that the attraction 
had taken all necessary steps to protect their health and safety, including providing a first-aid 
kit, arterial defibrillator, alcohol gel, and handwashing faucet. The measures incorporated local 
stakeholders at the attraction regarding knowledge management about COVID-19 safety 
protocols and commitment to following them. Consequently, the visitors could sustainably 
support the local businesses committed to providing their customers with a safe and healthy 
environment. The certified attractions ensured all visitors' fair treatment, regardless of 
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nationality, race, religion, or other characteristics. As a result, the benefits of the travel safety 
zone project were both intangible, such as fostering peace of mind and trust among visitors, 
and tangible, including economic benefits and sustainable tourism. 

To evaluate the benefits of the travel safety zone program, it would be appropriate to 
use the non-market valuation method since market prices do not fully capture the value of the 
activities provided by the safety zone program. Market prices only represent the willingness of 
people to pay for goods and services, but travel safety is a public good, meaning it is non-
excludable and non-rivalrous. As a result, market prices do not accurately reflect the total value 
of the project and its measures.  

The use of non-market valuation is to estimate the impacts or preferences in monetary 
terms. There are two broad groups of non-market valuation methods: revealed-preference and 
stated-preference methods. Revealed preference methods utilize market information associated 
with the asset or good being valued or rely on observing stakeholders' behavior in asset use. 
Stated preference methods use surveys to ask respondents questions that infer their WTP to 
achieve an outcome or their willingness to make a tradeoff between forgone income and 
improvement in the quality of safety or reduction of hazards at each travel site.  

Three conventional stated preference methods exist: contingent valuation, contingent 
behavior, and discrete choice experiments. Contingent valuation estimates the value of a project 
by directly asking individuals how much they would be willing to pay for the travel safety zone 
program (Rogers et al., 2019). The questionnaire would present the program's situation, indicating 
that it would implement a change, prevent an adverse effect of COVID-19, or ask whether the 
respondents would agree to vote for such a program. Contingent behavior is under the same 
assumption as contingent valuation. Still, instead of directly asking and estimating for WTP, it 
assesses how other travel demand measures, such as visitation rates, quality, and other related 
changes. The respondent would either increase the number of trips in response to hypothetical 
changes in the quantity or quality of the travel site. Lastly, discrete choice experiments estimate 
how individuals make tradeoffs between different features of an asset, location, or product, 
including its price or cost. Thus, the discrete choice model would be suitable for designing the 
travel safety zone with varying features and costs of the program (Parsons, 2017). 

However, the Thailand travel safety zone was a pilot project, and the study's objective 
was to estimate the willingness to pay for the post-approved budget program. Thus, contingent 
valuation with open-ended questions for willingness to pay would be suitable for the program 
evaluation. In terms of empirical study, the questionnaire survey was conducted in 2022 after 
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the pandemic, so it would be more practical to conduct a face-to-face survey that is as compact 
and concise as possible. 

Consequently, this study aimed to measure the program's benefits using non-market 
techniques for policy implementation regarding safe and sustainable travel. Accordingly, this 
paper uses the open-ended contingent valuation method (CVM) and regression to investigate 
the factors affecting the willingness to pay (WTP) for the program.  

Based on existing literature, the calculated WTP from the CVM method helps value non-
market resources. Still, it also helps improve stakeholder decision-making in project impact 
assessment and evaluation of ongoing and finished projects. Bhandari and Heshmati (2010) used 
CVM to determine tourists' WTP for biodiversity conservation in Sikkim, India. The key 
explanatory variables included a combination of socioeconomic and site-specific characteristics 
of tourists. The significant variables for WTP were education and tourists' income. Among site-
specific traits, length of stay and the number of spots were significant determinants of WTP. This 
empirical research provided valuable insights to identify market segments among tourists and 
helped generate more revenue for the biodiversity conservation program in Sikkim. Dribek and 
Voltaire (2017) also employed CVM to study the Tunisia project aimed at combating coastal 
erosion on Djerba Island; as well as Wang and Jia (2012) used CVM to estimate the WTP for 
biodiversity conservation and environmental protection at the Dalai Lake protected area. 

In addition, CVM helped design environmental improvement programs in cases where 
stakeholders were unfamiliar with the travel sites. Báez-Montenegro et al. (2022) studied the 
WTP for wetland conservation programs in China and Chile, respectively. Both studies faced the 
challenge of stakeholders having a limited perception of the program's benefits. Hu et al. (2022) 
found that the respondents' perception was the most significant factor influencing WTP for 
wetland conservation programs. Conversely, Báez-Montenegro et al. (2022) identified age, latent 
perception variables, and length of stay as essential determinants. The estimated WTP facilitated 
the design of long-term mechanisms for urban wetland conservation in China and the 
development and establishment of public participation mechanisms for wetland conservation 
and damage reduction in Chile. CVM has proven reliable in estimating WTP for environmental 
improvement and conservation in beach and heritage travel sites. It also aids in designing, 
implementing, and evaluating programs.  

Numerous studies employing the CVM have focused on travel destinations in Thailand, 
particularly beaches. A significant survey of Israngkura (1998) utilized contingent ranking to 
estimate the WTP for entry to three northern national parks. The results showed the degree of 
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substitution of WTP across activities for each site. Also, the study encouraged the change in 
entrance fees for these three sites. Saengsupavanich et al. (2008) applied CVM to assess the 
WTP to enhance the quality of Koh Chang and Nam Rim beaches, considering their degradation 
due to industrial expansion. The WTP for Koh Chang was $73.36 per household per year, 
amounting to an aggregate monetary benefit of $298,774 annually for the local community. In 
contrast, the WTP for Nam Rin Beach was 867.5 baht (approximately $ 24.8) per year. 

Both studies multiplied the mean individual WTP by the respective populations to 
determine the benefit from construction and maintenance costs of beach protection and 
related measures. Additionally, they aimed to extend their research to cover beach quality 
improvements. Asafu-Adjaye and Tapsuwan (2008) and Horiuchi (2020) used CVM to evaluate 
improvements in Similan scuba diving and Koh Larn waste management, respectively, indicating 
that only a few studies have employed CVM to assess government policies. 

For Thai heritage site studies, Sakonnakon et al. (2012) and Lakkhanaadisorn (2014) 
studied the intrinsic values of the Historic City of Ayutthaya using CVM to estimate the 
appropriate donations and entrance fees, respectively. The estimated WTPs contributed to 
developing resources and sustainable strategies for maintaining and protecting these historical 
sites against natural hazards like floods. However, these two studies did not relate to any specific 
government programs. Additionally, Sanyakamdhorn (2017) and Lekagul (2018) focused on the 
WTP to further develop and maintain two old towns in northern Thailand: Chiang Saen and 
Chiang Mai. 

To conclude, the review of existing literature highlights a diverse range of factors 
influencing consumer willingness to pay, including socioeconomic status, perceived improving 
site quality, and environmental consciousness. Despite extensive studies on WTP, there remains 
a gap in understanding the WTP for travel safety zone programs. Therefore, this study includes 
both statistically significant and insignificant variables from previous studies, travel cost, length 
of stay, and travel expenditure, to provide a robust measure of WTP. 
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Research Objective  
 The study's objective is to assess the value of the Safety Zone program through a 
questionnaire survey conducted in Nan Old Town and Bang Saen Beach. A contingent valuation 
method (CVM), precisely a willingness to pay (WTP), will quantify the program's benefits. The 
findings will inform whether the Thai government should consider expanding the Safety Zone 
program to additional areas to sustainably enhance income from travel and tourism in alignment 
with Sustainable Development Goal 8 (SDG 8). 
 
Scope of Research 
 Under the Ministry of Tourism and Sport, the Department of Tourism, five attractions 
were selected for this project: Bang Saen Beach in Chon Buri, nominated as a model natural 
tourism area; Nan Old Town in Nan as a model urban tourism area; Baan Rai Kong Khing 
Community in Chiang Mai as a model community-based tourism area; Yaowarat neighborhood 
in Bangkok as a model shopping district, and Asiatique the Riverfront by Chao Phraya River in 
Bangkok as a model man-made attraction. This study focused on Nan Old Town in Nan and 
Bang Saen Beach in Chonburi.  
 
Research Methodology  
 The contingent valuation method (CVM) is suitable for this study since it is comprehensive 
and more manageable during the pandemic.Contingent valuation estimates the value of a 
project by directly asking individuals how much they would be willing to pay for the travel 
safety zone program (Rogers et al., 2019). The questionnaire would outline the program’s focus 
on safety, health, and fairness, highlighting its aim to implement changes, mitigate the adverse 
effects of COVID-19, and assess whether respondents would agree to support such a program.  
 From the linear random utility function, the study sets up the dependent variable as 
the WTP of individual i for the safety zone, denoted as WTPi. Thus, the sample mean WTP is 
calculated as  ∑ (WTPi)

N
i=1 /N, where N is the number of respondents, thus, the study employs the 

regression analysis to estimate the model as follows:  

   WTPi=f(zi,ϵi)    (1) 
The covariates, denoted as Zi, represent the vector of individual characteristics and 

factors while ϵi is the random error term. The appropriate econometric model for this study 
could be either a model for continuous dependent variables or a censored variable model, 
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considering WTPi≥0. Explanatory variables, such as experience and travel cost, help correct the 
disproportionate sample.  
 From equation (2), the WTP for the travel safety zone is a function of socioeconomic 
variables and travel characteristic variables. The socioeconomic variables include gender, age, 
education, and income. The gender variable (male) is a dummy variable set to one for males 
and zero for other genders. The age variable (age) is continuous, representing the respondents' 
ages. Regarding education, edu_ub is a dummy variable that takes a value of one if respondents 
have a bachelor's degree or higher and zero for those with lower educational levels. There are 
five categorical income variables, with the baseline being an income of 10,000 baht per month 
or less. The variable inc12 represents an income range of 10,001 to 20,000 baht per month, 
while inc23, inc34 and inc45 represent income ranges of 20,001 and 30,000, 30,001 to 40,000, 
and 40,001 to 50,000 baht per month, respectively. Lastly, inc5up applies to respondents over 
50,000 baht. 

 WTP = β0+β1male+β2age+β3edu_ub+β4inc12+β5inc23+β6inc34+β7inc45+β8inc5up+ 

                   β9exp_ptravel+β10p_day+β11p_timeever+β
12
exp_ptotal+ϵ                 (2) 

 

For the travel characteristic variable, exp_ptravel is the continuous variable representing 
the cost of traveling to the sites per person. The variable for the number of days spent at the 
site (p_day) is discrete, similar to the variable p_timeever, which indicates the number of times 
respondents have visited the sites. The final variable in the regression, exp_ptotal, encompasses 

the total expenditure for the current visit to the site per person. Lastly, the variable ϵ represents 
the error term. 

Thailand travel safety zone was a pilot project, and the study's objective was to estimate 
the WTP for the post-approved budget program. Thus, contingent valuation with open-ended 
questions for WTP would be theoretically suitable for the program evaluation. In terms of 
empirical study, the questionnaire survey was conducted in 2022 after the pandemic, so it would 
be more practical to conduct a face-to-face survey that is as compact and concise as possible. 
 The study employed a semi-structured questionnaire for data collection, which 
underwent a pre-test under the guidance of experts in economics. The pre-testing process was 
crucial to enhancing the plausibility and understandability of the questionnaire's content, 
particularly regarding the open-ended questions about WTP and travel costs. For the survey, 
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convenience sampling was aimed at interviewing as many tourists as possible, adhering to 
COVID-19 precautionary measures. Concluded in September 2022, the survey gathered data 
across various tourist categories, focusing on demographics, perceptions of safety, fairness, and 
sanitation. The diversity in explanatory variables was intended to reveal the differing magnitudes 
of individual WTP among the respondents. 
 The cover letter of the questionnaire informed respondents that the study was solely for 
academic purposes and assured them that the research would adhere to the Thailand Personal 
Data Protection Act (PDPA) guidelines and that it had received approval from the Institutional 
Review Board. These actions would ameliorate the possibility of strategic bias, which could occur 
if the respondents perceived that their answers would influence the pricing policy of the beach 
and old town.  
 The questionnaire utilized open-ended rather than dichotomous questions to explore 
the potential consumer surplus between no payment and improvements at the travel site. 
Arrow et al. (1993) stated that "open-ended questions lack realism since respondents are not 
usually asked to attach a monetary value to their goods." However, in the case of Bang Saen 
and Nan, the situation was different because the visitors did not need to pay for the visit. Still, 
safety, sanitation, and fairness improvements would change WTP when planning the trip. Then, 
to estimate WTP, the study employed robust ordinary least squares to estimate parameters 
from equation (2).  
 
Data 
 The descriptive statistics for each variable can be found in Appendix Table A1. The survey 
included 406 respondents who had traveled to Nan Old Town and Bang Saen Beach. The 
average age of the respondents was approximately 36 years. Males constituted 34 percent of 
the total sample, while respondents with a bachelor's degree or higher education comprised 
about 15 percent. Around 60 percent of the respondents had a monthly income ranging from 
10,001 to 30,000 baht, with the bin's average income being about 30,000 baht per month.  
 Regarding travel characteristics, the average number of visits to Bang Saen Beach was 
about four trips, compared to approximately two trips for Nan Old Town. The average length of 
stay in Nan was about 2.25 days, while for Bang Saen Beach, it was 1.14 days. The average travel 
expenditure per person for Nan Old Town was 1,513 baht, compared to around 264 baht for 
Bang Saen Beach. Similarly, the average total spending per person for a trip to Nan Old Town 
was 6,000 baht, compared to 1,200 baht for Bang Saen Beach. Lastly, the average WTP among 
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the 406 respondents was 198.40 baht, with only 175 respondents, or 43 percent, willing to pay 
for the safety zone program. 
 
Results  
 The study incorporated four specifications (models 1 to 4) for estimating WTP, aiming to 
identify significant variables related to WTP to guide the discussion and inform policy 
recommendations. The estimated results are presented in Table 1. All demographic variables, 
including gender and age, were not statistically significant in determining WTP. However, 
education level emerged as a positive and significant variable. According to the estimation, on 
average, respondents with a bachelor's degree or higher education were willing to pay 
approximately 106 baht, or about $3, more for the safety zone than respondents with a lower 
level of education were willing to pay. This finding highlights the influence of educational 
attainment on WTP and can be an essential consideration in policy formulation. 
 Additionally, income variables show a positive and significant coefficient. On average, 
respondents with incomes between 20,000 and 30,000 baht per month were willing to pay more 
for the safety zone program, between 76 and 84 baht, compared to the base case of incomes 
lower than 10,000 baht per month. Moreover, the respondents with incomes over 50,000 baht 
per month significantly affected WTP. This group would pay at least 256 baht more to support 
the safety zone program. Lastly, travel cost or travel expense per person is the only positive 
and significant variable in the first model. On average, if the travel expense per person increases 
by 1,000 baht, the WTP would increase by 38 baht or approximately $1. However, from the 
second to fourth model, travel expenses were insignificant when regression considered the 
number of days, past visits, and total trip expenditure per head.  
 Thus, the visitor's income level is the crucial determinant of the WTP for the travel safety 
zone. Moreover, the WTP is positively related to the travel expenditure for the travel cost 
variable, implying that visitors prefer better sanitation and safety when the trip cost is high. In 
addition, the results are consistent with the previous study by Lamsal et al. (2016), which found 
that visitors will revisit a natural area if the natural environment is conserved. The basic 
infrastructure is improved to meet their expectations. 
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Table 1  Willingness to Pay for the Travel Safety Zone 
 

Variables 
Coefficients (Standard Deviation) 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

male 14.03 16.87 18.06 18.22 
  (38.40) (38.72) (38.74) (38.55) 
age 2.243 2.133 2.225 2.266 
  (1.867) (1.873) (1.911) (1.896) 
edu_ub 106.6* 106.8* 106.3* 106.4* 
  (60.86) (61.24) (61.37) (61.47) 
inc12 40.77 51.84 52.55 52.62 
  (41.00) (42.40) (42.68) (42.79) 
inc23 76.09* 83.04* 83.64* 82.91* 
  (43.47) (43.77) (43.91) (43.28) 
inc34 59.24 67.29 67.98 67.70 
  (67.13) (67.74) (67.85) (67.93) 
inc45 132.3 131.9 130.8 131.0 
  (85.95) (87.23) (87.27) (87.52) 
inc5up 263.0*** 257.9*** 257.7*** 256.2*** 
  (88.85) (87.88) (88.07) (87.64) 
exp_ptravel 0.0376* 0.0224 0.0218 0.0197 
  (0.0218) (0.0244) (0.0245) (0.0343) 
p_day  30.96 30.53 29.31 
   (26.84) (26.94) (26.77) 
p_timeever   -1.023 -1.009 
    (1.310) (1.313) 
exp_ptotal    0.00104 
    (0.00755) 
Province Fixed Effect     

Constant -20.25 -61.56 -61.33 -62.41 

 (56.74) (68.02) (68.03) (67.71) 
Observations 406 406 406 406 
R-squared 0.117 0.121 0.121 0.121 

Note: Robust standard errors in parentheses *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
Source: Authors' Calculation  
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Discussion  
 This average WTP of 200 baht for a safety zone program in Nan Old Town and Bang Saen 
is lower than that reported by Horiuchi (2020) and Sanyakamdhorn (2017) in their studies of Koh 
Larn Beach and the heritage site in Chiang Saen, where the WTP for travel sites, conservation 
admission, and fees were 600 baht and 500 baht, respectively. The difference comes from the 
difference between travel expenses for each site. However, the significant determinants of WTP 
are similar: income and education. For extrapolation, the study used the projected number of 
visitors from pre-COVID-19 domestic tourism data for Nan and Bang Saen provided by the 
Ministry of Tourism and Sports. It used a payment rate of 45 percent of the total number of 
visitors. The number of domestic visitors to Nan was 287,203 in 2018, and the number of visitors 
to Bang Saen was 603,588. Thus, the likely WTP for Nan would be 25 million baht, whereas for 
Bang Saen, it would be 54 million baht.  
 
Suggestions 
 Application:   
 This study employs the open-ended CVM to estimate the WTP for the travel safety zone 
program in Nan Old Town and Bang Saen Beach, Thailand. The estimated average WTP was 
approximately 200 baht or $6. Positive and significant determinants were respondents' income, 
education, and travel expenses. The hypothetical aggregate WTP demonstrated the potential 
for extending the program to other travel sites in Thailand. Although no entry fee is charged at 
either travel site, the program's private gains significantly outweigh its costs. The aggregate for 
WTP is about 79 million baht, while the program costs about 15 million baht. Therefore, the 
government should consider investing in these social benefits, as improving site quality, safety, 
sanitation, and fairness could enhance domestic and international visitation and encourage 
repeat visits. However, the study only included domestic visitors, as there was a limited number 
of foreign visitors in the aftermath of COVID-19. 
 Further Research:  
 Including broader categories of visitors, such as international ones, could have been more 
helpful in determining the WTP for safety and sanitation in Nan and Bang Saen. Additionally, 
this study utilized a short, single-season survey with a small sample size. Conducting multi-
season surveys with larger samples could provide more concrete outcomes regarding the 
worthiness of deploying travel safety zones throughout the country. 
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Appendix A Descriptive Statistics 
Table A1  Sample Description 
 

 Nan Old 
Town in 

Nan 

Bang Saen 
beach in 
Chonburi 

Both areas 

Number of respondents  200 206 406 

Age of respondents (age) 37.74 35.09 36.40 

Percentage of male, female, and others (male) 29.00%, 
68.50%, and 

2.50% 

39.81%, 
60.19%, and 

0.00% 

34.48%, 
64.29%, and 

1.23% 

No university degree 85.50% 83.98% 84.73% 

Bachelor's degree and higher (edu_ub) 14.50% 16.02% 15.27% 

Income per month (baht)     

10,000 and lower 11.50% 11.65% 11.58% 

10,001 – 20,000 (inc12) 20.50% 44.66% 32.76% 

20,001 – 30,000 (inc23) 22.00% 29.13% 25.62% 

30,001 – 40,000 (inc34) 9.00% 9.71% 9.36% 

40,001 – 50,000 (inc45) 13.00% 2.43% 7.64% 

50,000 and higher (inc5up) 24.00% 2.43% 13.05% 

Number of visits (p_timeever) 1.61 4.26 2.96 

Number of days spent on this trip (t_dtotal) 3.52 1.38 2.43 

Number of days spent in Nan Old Town/Bang Saen (p_day) 2.25 1.14 1.69 

Number of days spent in Nan Old Town/Bang Saen over 
Number of days spent for this trip (pt_day) 

0.71 0.94 0.83 

The average expenditure for this trip (baht per head) 
(exp_total) 

8,730.50 1,402.18 5,012.19 

The average expenditure for this trip transportation  
(baht per head) (exp_travel) 

2,125.25 297.96 1,198.103 

The average expenditure for Nan Old Town/Bang Saen 
(baht per head) (exp_ptotal) 

5,999.28 1,208.18 3,568.33 

The average expenditure for Nan Old Town/Bang Saen 
(baht per head) (exp_ptravel) 

1,512.97 263.71 879.11 

Number of respondents who would like to pay for the 
Safety Zone program (sz_pay) 

88 87 175 

Average willingness to pay (baht) 273.75 125.24 198.40 

Source: Authors' Calculation 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ  และ
เอกสารด่วนไปต่างประเทศและ 2) เปรียบเทียบปัจจัยระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการต่างๆ โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ  
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการขนส่งสินค้าไปต่างประเทศ ด้วยวิธีการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องตามเนื้อหา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 และมีค่าความเชื ่อมั ่น (Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.75 วิเคราะห์ข้อมูล
ด าเนินการผ่านการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความเชื ่อถือได้ในการส่งมอบ ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.69) ตามด้วยปัจจัยด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ    
ด้านโลจิสติกส์ ( X̅ = 4.16, S.D. = 0.76)  และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ( X̅ = 4.14, S.D. = 0.80)
นอกจากนี้ ผลการศึกษาสมมติฐานชี้ให้เห็นว่า ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน รวมถึงปัจจัยด้านพฤติกรรม
และเหตุผลในการเลือกใช้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้า ไปต่างประเทศอย่าง                
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัยด้านราคาค่าบริการมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันสูงสุดที่ 0.804 
แสดงให้เห็นว่าราคาค่าบริการมีความสัมพันธ์มากที่สุดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ รองลงมาคือปั จจัยด้าน
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ความเอาใจใส่ในการบริการ 0.791 และการสร้างความประทับใจ 0.789 โดยทั้งหมดมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากผลการวิจัยข้อค้นพบนี้ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุไปต่างประเทศในกรุงเทพฯ เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนาคุณภาพ และ           
กลยุทธ์การให้บริการ ตลอดจนสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการก าหนดนโยบายของหน่วยงานรัฐในอนาคต 
 

ค าส าคญั: ผู้ให้บริการโลจสิติกส์ คณุภาพบริการโลจสิติกส์ บริการขนส่งจดหมายและพัสดสุ่งด่วน  
การขนส่งระหว่างประเทศ การตดัสินใจ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) investigate the factors influencing the decision to use international 
express parcel and document delivery services, and 2)  compare these factors among different user 
groups.  The study employed a quantitative approach, with data collected from a sample of Bangkok 
residents who have used international shipping services, selected through purposive sampling.   The 
research instrument was a questionnaire, with content validity indices (IOC) ranging from 0.66 to 1.00 
and a reliability coefficient (Cronbach's Alpha) of 0.75. Data analysis was conducted using descriptive 
statistics, including frequency distribution, mean, percentage, standard deviation, and one- way 
ANOVA at a significance level of 0.05. 
 The results revealed that the most influential factor in the decision to use these services 
was the reliability of delivery ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.69)  followed by the organizational characteristics 
of the logistics service provider ( X̅ = 4.16, S.D. = 0.76)   and the service process ( X̅ = 4.14, S.D. = 0.80). 
Additionally, hypothesis testing indicated that demographic factors such as education level and 
monthly income, as well as behavioral factors and reasons for choosing the service, significantly 
influenced the decision to use international shipping services at 0.05.  Among these factors, the 
price of services had the highest Pearson correlation coefficient of 0. 804, suggesting that price 
was the most strongly correlated with the decision to use the service, followed by service 
attentiveness of 0. 791 and impression creation of 0. 789.   All these factors exhibited moderate 
correlations in the same direction.   The findings enhance the understanding of user behavior and 
service needs in the context of international parcel delivery in Bangkok.  These insights are valuable 
for logistics service providers in improving service quality and strategic development, and also serve 
as important input for public policy formulation by governmental agencies in the future. 
 

Keywords:  logistics service provider, logistics service quality, international express parcel and 
document delivery, international transport, decision 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีความส าคัญยิ่งส าหรับการค้า ไปต่างประเทศเนื่องจากเป็นกิจกรรม        
ที ่ก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้าจากประเทศผู้ขายไปยังประเทศผู้ซื้อ  โดยเฉพาะผู้ประกอบการส่งออกให้
ความส าคัญในเรื่องการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเป็นล าดับต้นๆ ของกระบวนการด าเนินธุรกิจ ซึ่งพิจารณาได้
จากการส่งออกของไทยในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 มีมูลค่า 22,791.6 ล้านเหรียญสหรัฐ (795,824 ล้านบาท) 
ขยายตัวต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 5 ที่ร้อยละ 4.7 หากหักสินค้าเกี่ยวเนื่องกับน ้ามัน ทองค า และยุทธปัจจัย ขยายตัว
ร้อยละ 2.1 การส่งออกของไทยยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลายๆ ประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวนแต่มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น จากการชะลอลงของภาวะเงินเฟ้อสูง      
ซึ่งส่งผลดีต่ออุปสงค์และความเชื่อมั่นในการบริโภคของประเทศต่างๆ ทั่วโลก (กระทรวงพาณิชย์, 2567)  
 ในปี พ.ศ. 2565 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2,382.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2564 ร้อยละ 5.8 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.7 ต่อ GDP อันประกอบด้วย ต้นทุนการขนส่งสินค้าเป็น
องค์ประกอบใหญ่ที่สุด มีมูลค่า 1,152.6 พันล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.1 ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2566) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการขนส่งสินค้าเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมโลจิสติกส์อื่นๆ ดังนั้น การให้
ความส าคัญกับต้นทุนและการให้บริการด้านการขนส่งจึงมีความส าคัญ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด 
 เช่นเดียวกันในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2567 ที่ผ่านมา ธุรกิจขนส่งพัสดุเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วและสอดรับกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทกับการด าเนินงานของธุรกิจมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2563 – 2564 ธุรกิจขนส่งพัสดุเติบโตมากกว่าร้อยละ 30 โดยมีผู้ประกอบการหลายราย
เข้ามาลงทุนในตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุเพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภค (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2567) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมขนส่งพัสดุในปัจจุบันก าลังเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ ได้แก่ (1) ความคาดหวังของลูกค้าคนสุดท้ายที่สูงขึ้น อาทิ ด้านความรวดเร็วในการขนส่ง ความแม่นย า 
และ ความโปร่งใสในการติดตามสถานะพัสดุ (2) ความผันผวนของต้นทุนโดยเฉพาะค่าขนส่ง เนื่องจากราคา
น ้ามันท่ีส่งผลต่อก าไรของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุโดยตรง (3) การแข่งขันที่รุนแรงจากผู้ให้บริการขนส่งทั้งรายใหญ่
และคู่แข่งรายใหม่ระดับท้องถิ่น (4) การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ด้านกฎระเบียบและมาตรฐานสากล อาทิ 
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม และ (5) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลต่อความจ าเป็นในการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (World Economic Forum, 2023) ดังนั้น ธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์จึงให้ความส าคัญ และ              
มีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียง ได้แก่ DHL, UPS, FedEx และ ไปรษณีย์ไทย 
เริ่มให้ความส าคัญกับบริการจัดส่งจดหมายและพัสดุไปต่างประเทศกับตลาดลูกค้ารายย่อยหรือบุคคลทั่วไปมาขึ้น 
(Mordor Intelligence, 2024) โดยหนึ่งในปัจจัยแห่งความส าเร็จที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ได้คือการเน้นคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Quality) (Sharma and Kumar, 2015)  
 เหตุผลข้างต้นจึงเป็นที่มาของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการ                  
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศซึ่งเป็นหน่ึงในธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 

การทบทวนวรรณกรรม 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งมอบพัสดุ (Parcel Delivery) 
การคัดกรองพัสดุถูกก าหนดโดยคณะกรรมาธการยุโรป โดยให้ค าจ ากัดความ พัสดุ ว่าหมายถึง กล่องที่

มีน ้าหนักน้อยกว่า 30 กิโลกรัมและสามารถยกและจัดการเคลื่อนย้ายได้โดยใช้บุคคลเดียว และได้มีการจ าแนก
พัสดุออกเป็น เมลเลอร์ (Mailer) น ้าหนัก 0-3 กิโลกรัม พัสดุขนาดเล็ก 3-6 กิโลกรัม และการจัดส่งพัสดุขนาด
ใหญ่ มากกว่า 6 กิโลกรัม (European Commission, 2012) โดยพัสดุประเภทเมลเลอร์เป็นพัสดุที่มีจ านวนมาก
ที่สุด หากรวมกับพัสดุขนาดเล็กจะคิดรวมเป็นราวร้อยละ 80 ของปริมาณการจัดส่งทั้งหมด แสดงให้เห็นแนวโน้ม
การเพิ่มขึ้นของอีคอมเมิร์ซ ท าให้การจัดส่งสินค้าขนาดเล็กมีปริมาณมากและมีความถี่มากขึ้น (Perboli and 
Rosano, 2019) 

2.  คุณภาพการบริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Quality) 
ปัจจุบันคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ (LSQ) มีความส าคัญโดยเฉพาะส าหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

(LSP) ตลอดจนลูกค้า (Sharma and Kumar, 2015) เนื่องจากคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ที่สูงจะสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และรับประกันต าแหน่งที่ปลอดภัยในตลาดให้กับองค์กรตลอดไปจนถึงรายได้ของ
องค์กร (Meng et al., 2011) โดยคุณภาพการบริการโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ใช้วัดคุณค่าที่ลูกค้ ารับรู้    
ซึ่งถูกสร้างขึ้นโดยผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อน าไปใช้ในการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหาและลูกค้า 
อิทธิพลของความพึงพอใจต่อการเพิ่มขึ้นของความจงรักภักดีของลูกค้ามีความสัมพันธ์กัน และช่วยเพิ่มส่วนแบ่ง
ทางการตลาดและประสิทธิภาพของการบริการ (Daugherty et al., 1998)  

3.  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers) 
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในวรรณกรรมมักอ้างอิงการใช้แบบจ าลองการตัดสินใจเชิงเหตุผลแต่

นักวิชาการหลายแหล่งสรุปว่ากระบวนการตัดสินใจยังไม่ชัดเจน (Ding et al., 2005) วรรณกรรมต่างๆ ได้มีการ
ระบุลักษณะส าคัญของการบริการโลจิสติกส์ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ให้บริการ          
โลจิสติกส์ ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยดังตารางที่ 1 และงานวิจัยท่ีมาของคุณลักษณะส าคัญดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์คุณลักษณะส าคัญของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 

งานวิจัยที่มาของปัจจัย 

ราคา 

การสร้างความประทับใจ 

ระยะเวลา 

กระบวนการให้บริการ 

ชื่อเสียงขององค์กร 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริการ 

ความเอาใจใส่ในการบริการ 

ความน่าเชื่อถือ 

ลักษณะขององค์กรผู้ให้บริการ 

ความสามารถของบุคลากร 

1           
2           
3           

4           
5           
6           

7           
8           

9           
10           
11           
12           
13           
14           
15           

16           

17           

18           
รวม 13 6 4 10 4 3 9 10 6 4 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางที่ 2  งานวิจัยท่ีมาการวิเคราะห์คุณลักษณะส าคัญของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 

ล าดับที ่ งานวิจัยท่ีมาของปจัจัย ล าดับที ่ งานวิจัยท่ีมาของปจัจัย 
1 รัชนีการ จุลคณานุกิจ (2565) 10 ฐนกร โรจน์ประเสริฐ (2562) 
2 สุริยัณห์ ปลาเงิน (2559) 11 นริศรา สุวรรณหงษ์ (2564) 
3 พัชรา ศรีพระบะและคณะ (2562) 12 ชุลีกร ชูโชติถาวร (2565) 
4 วรพรรณ โลศิริ (2562) 13 มณีรัตน์ คงเวียง (2565) 
5 ดวงใจ จันทร์ดาแสง (2558) 14 เกรียงศักดิ์ ทองสุข (2563) 
6 นภัสกร จั่นทองและคณะ (2565) 15 ชวัลทิพย์ อินทรศักดิ์ (2564) 
7 กนกกาญจน์ อณุหพงศาและคณะ (2565) 16 นาฏยา โพธิมากูล (2561) 
8 ธันยธร ติณภพ (2565) 17 Gardiner et al. (2019) 
9 ปภินดา ค ามณี (2565) 18 Jung et al. (2019) 

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่ใช้บริการ           
ผ ู ้ ให ้บร ิการขนส่งพัสด ุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศที ่อาศัยอยู ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร การเลือก
กรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า 
และโลจิสติกส์ของประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคบริการขนส่งระหว่างประเทศมีปริมาณความต้องการใช้บริการ
สูงจากทั้งภาคธุรกิจและบุคคลทั่วไป นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังเป็นที่ตั้งของส านักงานใหญ่ของผู้ให้บริการ
ขนส่งระดับประเทศและนานาชาติ อาทิ DHL FedEx UPS และไปรษณีย์ไทย (DHL, 2024; FedEx, n.d.) โดยใช้
สูตรการค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาด
เคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นร้อยละ 5 และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ซึ่งสูตรในการค านวณที่
ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

   n=
P(1-Z)Z2

E2
 

  เมื่อ  
 n  แทน  ขนาดตัวอย่าง 
 P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50 
 Z  แทน  ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96  
                                   ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ .05) 
 E  แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น ก าหนดไว้เท่ากับ .05 
  

 แทนค่า สูตร  n=
(.05)(1-.5)1.962

.052
 =  384.16 
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 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมมีจ านวนอย่างน้อย 385 คน เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นขณะ
เก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) จากการเก็บข้อมูล 400 ตัวอย่าง ได้รับกลับคืนมา 367 ตัวอย่าง  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศกึษา 
5) อาชีพ และ 6) รายได้ต่อเดือน ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดแุละเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศได้แก่ 1) รูปแบบการขนส่งสินค้า 2) จุดหมายปลายทางของสินค้า 3) ความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้า                
4) ประเภทของสินค้า 5) ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้ 6) เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 7) ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ใช้บริการ และ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศ ได้แก่ 1) ความเช่ือถือได้ของการส่งมอบ 2) ราคาค่าบริการ 3) การสร้างความประทับใจ 4) ความเอาใจใส่ใน
การบริการ 5) ลักษณะขององค์กรของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 6) กระบวนการการให้บริการ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะในการวิจัยตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2567 

การวิจัยครั้งนี้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ สามารถสรุปกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวจิัย 
ที่มา: จากการศึกษา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งสินค้า 
1. รูปแบบการขนส่งสินค้า 
2. จุดหมายปลายทางของสินค้า 
3. ความถ่ีในการใช้บริการขนส่งสินค้า 
4. ประเภทของสินค้า 
5. ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้ 
6. เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 
7. ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการ 

 

ปัจจัยด้านการให้บริการ 
1. ความเชื่อถือได้ของการส่งมอบ 
2. ราคาค่าบริการ 
3. การสร้างความประทับใจ 
4. ความเอาใจใส่ในการบริการ 
5. ลักษณะขององค์กรของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
6. กระบวนการให้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้ผู้ใช้บริการขนส่ง 
พัสดุและเอกสารด่วนระหวา่งประเทศ 
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สมมติฐานของการวิจัย   
 H0: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยด้านการบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 
 H1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยด้านการบริการ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 1. เครื่องที่ใช้ในการวิจัย รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบส ารวจ โดยเครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับใช้บริการ
ขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ และส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วน ไปต่างประเทศโดยมีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (Tanujaya 
et al., 2022) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบที่สุด คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี ้
 5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยน้อยท่ีสุด (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 
ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าการแปลความหมายจากการค านวณหาอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

  ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  =  5−1

5
 

  =  0.8 
 จากเกณฑ์ประเมินดังกล่าว สามารถก าหนดระดับคะแนนเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเพื่อ
แปลความหมาย ดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40   หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง   น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.66–1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) และทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้แบบสอบถามทดลองกับกลุ่มนอกตัวอย่าง 30 คน วิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ซึ่งต้องมากกว่า 0.7 (Lavrakas, 2008) ผลการทดสอบพบว่าค่าแอลฟาเท่ากับ 0.75 แสดง
ว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่น และโครงการวิจัยผ่านการรับรองจริยธรรมในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก รหัสโครงการ 047/2567 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ครั้งนี้มีการรวบรวมข้อมูล
จาก 2 แหล่ง ได้แก ่

3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากกลุ ่ม
ตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ใช้บริการผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้วยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านทาง เฟซบุ๊ก, Line และ e-mail จ านวน 305 
ตัวอย่าง และวิธีลงพื้นที่ขอความร่วมมือ จ านวน 95 ตัวอย่าง โดยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน
แบบสอบถาม รวมทั้งวิธีการตอบแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง  

3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร วารสารวิชาการ 
งานวิจัย และเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 4. การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล ใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด ้วย ร ้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายสัดส่วนของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการ ค่าเฉลี่ย (Mean)         
วัดแนวโน้มศูนย์กลางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วัดการกระจายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที (t-Test) ใช้เปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's 
Correlation Coefficient) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านการบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 
ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
ร้อยละ 62.67 อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 35.42 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 59.67 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 57.49 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 35.69 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 
30,000 บาท ร้อยละ 38.42  
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 2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการขนส่งสินค้าทางทะเล ร้อยละ 40.05 จุดหมายปลายทางของ
สินค้าส่วนใหญ่คือ เอเชีย ร้อยละ 61.58 ความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่ ไม่เกิน 1 ครั้ง/เดือน       
ร้อยละ 26.43 ส่วนใหญ่ส่งพัสดุประเภทสินค้าแฟชัน ร้อยละ 26.70 ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้มากที่สุด  
คือ FedEx ร้อยละ 29.43 มีเหตุผลหลักในการเลือกใช้บริการคือ ความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 35.97 ผู้มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจใช้บริการส่วนใหญ่คือ ตัวเอง ร้อยละ 47.68  
 3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งพัสดุ และเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งพัสดุ และเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาในรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือ ความเชื่อถือได้ของการส่งมอบ มีค่าเฉลี่ย  (x̅) เท่ากับ 4.43 จาก 5 ระดับ และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.69 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์  
มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.16 จาก 5 ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.76 ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.14 จาก 5 ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 
0.80 ปัจจัยด้านการสร้างความประทับใจ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.11 จาก 5 ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.82 ปัจจัยด้านความเอาใจใสในการใหบริการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.11 จาก 5 
ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.80 และ ปัจจัยด้านราคาค่าบริการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.09 จาก 5 ระดับและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) เท่ากับ 0.82  
  
  

ปัจจัย x̅ 𝐒. 𝐃. แปลผล 
ความเชื่อถือได้ของการสงมอบ  4.43 0.69 มากที่สุด 
ราคาค่าบริการ  4.09 0.82 มาก 
การสร้างความประทับใจ 4.11 0.82 มาก 
ความเอาใจใสในการใหบริการ 4.11 0.80 มาก 
ลักษณะองค์กรของผู้ใหบริการด้านโลจิสติกส 4.16 0.76 มาก 
กระบวนการให้บริการ 4.14 0.80 มาก 

รวม 4.17 0.78 มาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง 
              พัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ การยอมรับสมมติฐาน 
เพศ t = 2.123 0.034* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
อาย ุ F = 0.789 0.533 ไม่มผีลต่อการตดัสินใจ ปฏิเสธ 
สถานภาพ F = 1.923 0.148 ไม่มผีลต่อการตดัสินใจ ปฏิเสธ 
ระดับการศึกษา F = 2.104 0.099 ไม่มผีลต่อการตดัสินใจ ปฏิเสธ 
อาชีพ F = 6.712 0.001* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
รายได้ต่อเดือน F = 6.635 0.001* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 

หมายเหต:ุ *มีนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
ที่มา: จากการศึกษา  
 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วน
ไปต่างประเทศตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้ใช้การทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test) ส าหรับ
ตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรอื ่นๆ ผลการ
วิเคราะห์พบว่า 

1. เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ การที่เพศมีผลต่อการตัดสินใจอาจสะท้อนถึงความแตกต่างในด้านพฤติกรรมการเลือก 
ใช้บริการ การให้ความส าคัญกับคุณภาพบริการ และความเช่ือมั่นในแบรนด์ที่แตกต่างกัน 

2. อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
ยอมรับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั ้งนี ้ อาจเนื่องมาจากลักษณะของงานและความต้องการในการใช้บริการขนส่ง            
ที่แตกต่างกันตามประเภทของอาชีพ โดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ  

3. รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ระดับรายได้ที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อความสามารถในการจ่ายค่าบริการ การให้
ความส าคัญกับต้นทุนการขนส่ง และการเลือกประเภทของบริการที่เหมาะสมกับงบประมาณ  

4. อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ อายุที่แตกต่างกันอาจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในบริบทของการขนส่ง
ระหว่างประเทศ ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นท่ีมีอิทธิพลมากกว่า  

5. สถานภาพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สถานภาพสมรสอาจไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความต้องการในการใช้บริการขนส่ง
ระหว่างประเทศ  
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6. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอาจไม่ขึ้น  
อยู่กับระดับการศึกษา แต่อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ เช่น ความเร่งด่วนของสินค้า หรือความคุ้นเคยกับผู้ให้บริการ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสองข้อ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่มีผลต่อ             
การตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ ได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ในขณะที่อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

 

ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการ 
               ขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ 

พฤติกรรมการใช้บริการ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ การยอมรับสมมติฐาน 
รูปแบบการขนส่ง F = 6.412 0.002* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
จุดหมายปลายทาง F = 3.992 0.004* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
ความถี่ในการใช้บริการ F = 3.015 0.011* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
ประเภทของสินค้า F = 0.630 0.677 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ปฏิเสธ 
ผู้ให้บริการขนส่ง F = 3.777 0.002* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ F = 3.624 0.003* มีผลต่อการตัดสินใจ ยอมรับ 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ F = 1.198 0.311 ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ ปฏิเสธ 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้
บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ ได้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 1. รูปแบบการขนส่งที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที ่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ผู ้ใช้บริการที่เลือกรูปแบบการขนส่งที่แตกต่างกัน เช่น ทางอากาศ            
ทางเรือ หรือแบบเร่งด่วน มีพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                  
ที่แตกต่างกันตามปัจจัยด้านความเร่งด่วน ต้นทุน และวัตถุประสงค์ของการขนส่ง 
 2. จุดหมายปลายทางที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จุดหมายปลายทางที่แตกต่างกันอาจมีผลต่อการเลือกใช้บริการเนื่องจาก
ระยะทาง กฎระเบียบการน าเข้า-ส่งออกท่ีแตกต่างกัน หรือความพร้อมของผู้ให้บริการในพ้ืนท่ีนั้นๆ 
 3. ความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ผู้ที่ใช้บริการบ่อยครั้งอาจมีความคุ้นเคยกับผู้ให้บริการรายเดิม ได้รับสิทธิ
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พิเศษจากการใช้บริการเป็นประจ า หรือมีความเข้าใจในกระบวนการขนส่งมากกว่า ส่งผลให้มีการตัดสินใจ                 
ที่แตกต่างจากผู้ที่ใช้บริการนานๆ ครั้ง 
 4. ประเภทของสินค้าที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ   
ที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอาจไม่ได้
ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าท่ีส่ง แต่อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ มากกว่า เช่น ความเร่งด่วน หรือต้นทุนการขนส่ง 
 5. ผู้ให้บริการขนส่งที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้ใช้บริการอาจมีความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น หรือประสบการณ์ที่แตกต่างกันกับ
ผู้ให้บริการแต่ละราย ส่งผลให้มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน 
 6. เหตุผลในการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้ใช้บริการที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน เช่น 
ราคาถูก ความรวดเร็ว ความปลอดภัย หรือความน่าเชื่อถือ มีพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่างกันตามความ
ต้องการและความคาดหวังของตน 
 7. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งอย่าง                   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อาจ
ตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่าได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
 ส าหรับพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไป
ต่างประเทศ ได้แก่ รูปแบบการขนส่ง จุดหมายปลายทาง ความถี่ในการใช้บริการ ผู้ให้บริการขนส่ง และเหตุผล            
ที่เลือกใช้บริการ ในขณะที่ประเภทของสินค้า และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 
 

ตารางที่ 6  ผลทดสอบความสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient)  
 

ตัวแปรอิสระ (X) ค่าสหสัมพันธ์ 
(r)  

P-Value 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทิศทาง 

X1 ความเชื่อถือได้ของการส่งมอบ  0.666** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
X2 ราคาค่าบริการ 0.804** <0.001 สูง ทิศทางเดียวกัน 
X3 การสร้างความประทับใจ   0.789** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
X4 ความเอาใจใส่ในการบริการ  0.791** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
X5 ลักษณะขององค์กรของผู้ให้ 
   บริการด้านโลจิสติกส์  

0.787** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

X6 กระบวนการการให้บริการ 0.754** <0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ที่มา: จากการศึกษา 
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จากผลการทดสอบความสมัพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) 
ระหว่างปัจจัยด้านการบริการ (ตัวแปรอิสระ X1-X6) กับการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสาร
ด่วนไปต่างประเทศ (ตัวแปรตาม Y) สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ความเช่ือถือได้ของการส่งมอบ r(Y, X1) = 0.666 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 

 2. ราคาค่าบริการ r(Y, X2) = 0.804 → มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ทิศทางบวก 

 3. การสร้างความประทับใจ r(Y, X3) = 0.789 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 

 4. ความเอาใจใส่ในการบริการ r(Y, X4) = 0.791 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 

 5. ลักษณะขององค์กรของผู้ให้บริการ r(Y, X5) = 0.787 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 

 6. กระบวนการการให้บริการ r(Y, X6) = 0.754 → มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ทิศทางบวก 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการบริการทั้ง 6 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 กับการตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วนไปต่างประเทศ โดยสามารถ
อธิบายได้ดังนี ้
 1. ราคาค่าบริการ มีความสัมพันธ์สูงที่สุดสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า และ
ความเหมาะสมของราคาเป็นอย่างมากในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ค่าความสัมพันธ์ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่า 
เมื่อความพึงพอใจต่อราคาค่าบริการเพิ่มขึ้น การตัดสินใจเลือกใช้บริการก็จะเพิ่มขึ้นด้วย 
 2. ความเอาใจใส่ในการบริการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงแสดงให้เห็นว่าการดูแล         
เอาใจใส่ลูกค้า การตอบสนองต่อความต้องการอย่างรวดเร็ว และความเต็มใจให้บริการมีอิทธิพลค่อนข้างสูงต่อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
 3. การสร้างความประทับใจ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงซึ่งชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์ที่ดี
และความประทับใจในบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ 
 4. ลักษณะขององค์กรของผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงแสดงให้เห็นว่า
ภาพลักษณ์ ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงขององค์กรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
 5. กระบวนการการให้บริการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางสะท้อนให้เห็นว่าขั้นตอนการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ ความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 6. ความเชื่อถือได้ของการส่งมอบ แม้จะมีค่าความสัมพันธ์น้อยที่สุดในบรรดาปัจจัยทั้งหมด แต่ยังคงอยู่ใน
ระดับปานกลางแสดงให้เห็นว่าความน่าเชื่อถือในการส่งมอบพัสดุยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ใช้บริการ 
 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality) และพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาและคุณภาพการบริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                
ในธุรกิจบริการขนส่งระหว่างประเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการความคุ้มค่า ความน่าเช่ือถือ และการบริการที่มีคุณภาพ 
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การอภิปรายผล  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งพัสดุและเอกสารด่วน                  
ไปต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความ
เชื่อถือได้ของการสงมอบ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้บริการต่างต้องการให้สินค้าส่งถึงผู ้รับ
ปลายทางอย่างรวดเร็วโดยที่สินค้านั้นไม่เกิดความเสียหาย และจ านวนครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ               
สุริยัณห์ ปลาเงิน (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผู้รับจัดการขนส่งไปต่างประเทศ
กรณีศึกษา บริษัท คอบร้าอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัยจัยพื้นฐานที่ท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้ากับผู้ประกอบการแต่ละราย ประกอบด้วยเรื่องของพัสดุถึงมือผู้รับในระยะเวลาที่บริษัท
แจ้งไว้ พสัดุอยู่ในสภาพสมบูรณ ์และราคาเหมาะสมกับการให้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการขนส่งส่วนใหญ่จงึมีการ
พัฒนาการให้บริการในด้านต่างๆ เหล่านี้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  ด้านลักษณะองคกรของ               
ผู้ใหบริการด้านโลจิสติกส์ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ประกอบที่มีขนาดธุรกิจใหญ่และเป็นที่รู้จัก 
หรือมีช่ือเสียง น่าเชื่อถือจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ จันทรดาแสง 
(2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าขาออกของผู้ประกอบการกรณีศึ กษา 
ท่าเรือกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า ความปลอดภัย ความเป็นมาตรฐานถือเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการ ซึ่งปัจจัยหลักท่ีท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งผู้โดยสารทางน ้า ด้านกระบวนการ พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความคาดหวังและให้ความส าคัญการส่งมอบการบริการที่รวดเร็ว 
เช่น การมีขั้นตอนในการเข้าใช้บริการที่รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน สะดวก มีขั้นตอนการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ       
มีการติดต่อผู ้รับสินค้าก่อนท าการจัดส่งสินค้า และมีระบบติดตามสถานการณ์จัดส่งสินค้าได้อย่างรวด เร็ว         
ซึ ่งสอดคล้องกับ Madhani (2019) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการโดยองค์รวมมีผลต่อการตัดสินใจเลือก           
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยประกอบด้วยหลายปัจจัยย่อย ประกอบด้วย การจัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง ในปริมาณ                   
ที่เหมาะสม มีบรรจุภัณฑ์ที่ถูกต้อง พร้อมเอกสารที่ถูกต้อง ตรงเวลา และไปยังลูกค้าปลายทางที่ถูกต้อง โดยยิ่ง
ระดับคุณภาพของกระบวนการโดยรวมนี้มีระดับสูงเท่าใด ระดับความพึงพอใจของลูกค้าปลายทางก็จะสูง
ยิ่งขึ้นไปด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัสกร จั่นทอง และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจจา (2565) ได้ศึกษาปัจจัย     
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการบรษิัทขนส่งสินค้าภายในท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิผลการวิจัยพบว่า ในการ
ใช้บริการขนส่งสินค้าผู้บริโภคต่างตอ้งการได้รบับริการที้มีความสะดวก รวดเร็ว มีขั้นการเข้าใช้บริการที้ไม่ซับซอ้น 
สินค้าส่งถึงมือผู้รับอย่างสมบูรณ์ มีระบบข้อมูลการตรวจสอบสถานะแบบ Real Time มี Application หรือ 
Website ส าหรับการติดตามสถานะสินค้า เพื่อลดความยุ่งยากในการติดต่อกับบริษัทผู้ให้บริการ สิ่งเหล่านี ้        
จะส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าใช้บริการในครั้งต่อๆ ไป ด้านการสร้างความประทับใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากในงานบริการพนักงานถือเป็นด่านแรกของการพบปะลูกค้า หรือผู้ใช้บริการโดยตรง ดังนั้นพนักงาน       
จึงต้องยิ้มแย้ม กล่าวทักทายผู้ใช้บริการอย่างสุภาพ มีอัธยาศัยดี ดูแลผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นการให้
ข้อมูล ค าแนะน าการใช้บริการ หรือการแก้ไขปัญต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ และ
กลับมาใช้บริการซ ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปนี แก้วเสน่ห์ใน (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
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ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบดว่นของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สิ่งท่ี
ลูกค้า ต้องการนอกเหนือจากคุณภาพการให้บริการนั้น คือ การบริการด้วยพนักงานที่มีอัธยาศัยดี มีความเต็มใจ
มอบบริการให้ เพื่อส่งมอบความพึงพอใจให้กับลูกค้า พนักงานที่มีใจรักงานบริการและสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gupta et al. (2023) กล่าวว่าลูกค้าให้ความส าคัญกับคุณภาพของบริการโลจิสติกส์  ที่ได้รับจากผู้ให้บริการ             
โลจิสติกส์ ในส่วนของคุณภาพด้านปฏิบัติการและคุณภาพการติดต่อของบุคลากรและคุณภาพของทรัพยากรของ
องค์กรมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า องค์ประกอบของคุณภาพข้อมูลมีผลกระทบ  ที่มีนัยส าคัญต่อความ       
พึงพอใจของลูกค้า ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริโภคมองว่า
สถานที่หรือจุดให้บริการรับสินค้า มีความเป็นมาตรฐานการตกแต่งมีความเป็นเอกลักษณ์ บรรยากาศภายใน       
ไม่แออัด มีป้ายแสดงอัตราค่าบริการที่ชัดเจนและมีสิ่งอ านวยความสะดวกสอดคล้องกับ Xuan and Deng 
(2023) เสนอแนะในทางปฏิบัติส าหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ต้องการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า  และ      
เพิ่มความตั้งใจในการใช้บริการซ ้า ก่อนอื่นผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
และคุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรให้ความส าคัญ     
กับด้านต่างๆ เช่น การส่งมอบที่รวดเร็วและแม่นย า การแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อมูล       
ที่ชัดเจนและครอบคลุม และการสื่อสารที่สุภาพและเป็นมิตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีรัตน คงเวียง 
(2565) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งด่วนของบริษัท KERRY EXPRESS ในอ าเภอคลอง
หลวง กรณีศึกษา สาขาปั้มซัสโก้พหลโยธิน กม. 37 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางกายภาพเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้บริโภคสามารถจับต้องได้นอกเหนือจากการให้บริการอาจหมายถึงสัญลักษณ์ต่างๆ เอกลักษณ์ของสถานที่         
ที่ท าให้ผู้บริโภคเข้าใจความหมายในการรับข้อมูล ด้านราคาค่าบริการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
เพราะผู้ประกอบการให้บริการขนส่งสินค้ามีราคาค่าบริการที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่นๆ          
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Le et al. (2020) พบว่าราคาของบริการ ต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์และพื้นที่โดยรอบ
ของที่ตั้งองค์กร ขั้นตอนการด าเนินการสินค้าหรือคุณภาพของความสัมพันธ์กับลูกค้า ส่งผลต่อการสร้างความ     
พึงพอใจให้กับลูกค้าและสอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ ทองสุข (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการขนส่งบริษัท เอสซีกรุ๊ป จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกใช้บริการ
ขนส่งบริษัท เอสซีกรุ๊ป จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้างกลยุทธ์ทาง    
ที่ทันสมัยเพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการขนส่งสินค้า ดังนี้ 
  1.1 ด้านการส่งมอบ ควรมีการพัฒนาระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าให้มีความรวดเร็วและสามารถ     
การันตีระยะเวลาในการจัดส่ง เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ทราบถึงระยะเวลาที่สินค้าจะจัดส่งถึงผู้รับปลายทาง  
  1.2 ด้านความเอาใจใส่ในการบริการ ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนและจัดการกระบวนการในการ 
ให้บริการ มีระบบการจัดการคิวที่รวดเร็วและมีขั้นตอนการใช้บริการที่ไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกและรู้สึกประทับใจอยากท่ีจะใช้บริการในครั้งต่อไป 
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1.3 ด้านลักษณะองคกรของผู้ใหบริการควรมีการจัดการกระบวนการ มีการฝึกอบรมพนักงาน และ 
ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าความรู้ความเข้าใจในงานของพนักงานถูกต้องครบถ้วนและแม่นย า 
สามารถให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการได้ รวมถึงหมั่นตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.4 ด้านราคา เนื่องจากในปัจจุบันการให้บริการขนส่งสินค้ามีการแข่งขันด้านราคาสูง ประกอบกับ
อัตราค่าบริการขนส่งหรือราคาอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการค านวณต้นทุนการ
ให้บริการขนส่งสินค้าและหาแนวทางการลดต้นทุนในด้านการจัดส่งเพื่อท่ีจะสามารถปรับลดอัตราค่าบริการขนส่ง
สินค้าเพื่อจูงใจผู้ใช้บริการ 

1.5 ด้านการสร้างความประทับใจ ต้องมีการฝึกให้พนักงานรู้จักการบริการจากใจจริงและให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันดูแลและบริการลูกค้าให้เปรียบเสมือนกับดูแลคนท่ีบ้านเพื่อให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจในการเข้าใช้
บริการท าให้เพิ่มโอกาสในการกลับเข้ามาใช้บริการซ ้าในอนาคต 

1.6 ด้านกระบวนการการให้บริการ ควรมีการแนะน า ขั ้นตอนการปฏิบัติในการเข้าใช้บริการ             
ที่เอื้ออ านวยให้ผู้ใช้บริการสามารถปฏิบัติได้ด้วยเวลารวดเร็ว โดยต้องท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย 
รู้สึกว่าการมาใช้บริการกับทางขนส่งไม่ได้เป็นการเสียเวลาถึงแม้จะมีเวลาเพียงเล็กน้อยในระหว่างวันก็สามารถ
แวะมาส่งของได้จึงจะสามารถเป็นตัวเลือกล าดับต้นๆ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากลูกค้าได้ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
2.1 ส่งเสริมการแข่งขันด้านราคาและคุณภาพบริการ ภาครัฐควรก ากับดูแลให้เกิดการแข่งขันอย่าง

เป็น ธรรมในตลาดขนส่งไปต่างประเทศโดยส่งเสริมผู้ให้บริการรายใหม่ และควบคุมไม่ให้ผู้ให้บริการรายใหญ่
ผูกขาด ตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น  

2.2 สนับสนุนระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ ควรมีมาตรฐานกลางด้านระบบติดตามสถานะพัสดุ     
ที่แม่นย าและเข้าถึงง่าย เพื่อเพ่ิมความเช่ือมั่นในการใช้บริการ  

2.3 พัฒนาคุณภาพการให้บริการลูกค้า ภาครัฐสามารถร่วมมือกับเอกชนจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะ
การบริการลูกค้าของบุคลากรในธุรกิจขนส่ง โดยเน้นความรวดเร็ว ความสุภาพ และการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 

2.4 อ านวยความสะดวกด้านเอกสารศุลกากรและขั้นตอนการส่งออก ควรลดความซับซ้อนของ
ขั้นตอนการจัดส่งไปต่างประเทศโดยเฉพาะส าหรับผู้ส่งรายย่อยหรือวิสาหกิจขนาดเล็ก เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เข้าถึงตลาดโลก 

2.5 ส่งเสริมการรับรู ้ผ่านช่องทางออนไลน์ สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลเปรียบเทียบบริการผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบราคา ความเร็ว และความน่าเชื่อถือของแต่ละผู้ให้บริการ
ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
3.1 ควรมีการขยายพื้นที่ในการวิจัย เพื่อให้ได้รับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการที่เป็นเจ้าของธุรกิจได้

อย่างหลากหลายในแต่ละพื้นท่ี และน ามาพัฒนาการบริหารตามรูปแบบการใช้บริการของแต่ละพื้นท่ีได้สอดคล้อง
กับบริบทพื้นที่น้ันๆ 
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3.2 ควรเจาะจงรูปแบบการขนส่ง เช่น การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางอากาศ ทางเรือหรือทาง
ถนน เพื่อให้ได้รับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น และน ามาพัฒนาบริหารตามรูปแบบ
การเลือกใช้รูปแบบการขนส่งนั้นๆ 

3.3 ควรท าการศึกษาถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการที่เป็นเจ้าของธุรกิจ โดยการวิจัย     
เชิงคุณภาพ เพื่อรับฟังและวิเคราะห์ความต้องการการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าแบบด่วนได้โดยต รง   
และสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น 

3.4 ควรมีการศึกษาถึงเรื่องระดับความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ เนื่องจากจ านวนของ
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ที่มีการแข่งขันกันในตลาดโลจิสติกส์ ดังนั้นควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจ 
และความภักดีของผู้ใช้บริการจะท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่จะท าให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการ
ซ ้าและเป็นการรักษากลุ่มลูกค้าไว้ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี  
ที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม จ านวน 390 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติ  
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชี จ านวน
ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 3) ด้าน
การตอบสนองต่อความต้องการบริการ 4) ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบรกิาร และ 5) ด้านความเห็นอก
เห็นใจ และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 2) ด้าน
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม และ 3) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการ
ส านักงานบัญชี ทั้งนี้ส านักงานบัญชีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการและ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี เพื่อน าไปพัฒนารูปแบบการบริหารงาน วางแผนกลยุทธ์และก าหนดรูปแบบการ
บริการใหม้ีความเหมาะสม ตลอดจนพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 
 This research study examines the service quality and accounting efficiency that affect 
loyalty in using accounting office services of small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
Nakhon Pathom Province.  The sample group consists of 390 SME operators in Nakhon Pathom 
province, and a questionnaire was used as the data collection tool.  The statistical methods 
used for data analysis include descriptive statistics, such as mean and standard deviation, and 
inferential statistics, which involve multiple regression analysis and Pearson’s correlation 
coefficient analysis at a statistical significance level of 0.05. 
 The results revealed the quality of service that significantly affects client loyalty to 
accounting services are in five areas: 1) Tangibility, 2) Reliability, 3) Responsiveness, 4) Assurance, 
and 5) Empathy.  Additionally, the efficiency of accounting practices influences loyalty in three 
areas: 1) Relevance, 2) Faithful Representation, and 3) Verifiability also affects customer loyalty 
in accounting firm services.  Therefore, accounting offices and related agencies should prioritize 
both the quality of service and the efficiency of accounting practices in order to develop 
appropriate management models, strategic plans, and service delivery methods.  This will also 
contribute to enhancing the competency of accounting professionals and improving their overall quality. 
 

Keywords: service quality, accounting efficiency, customer loyalty 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท าบัญชีส  าหร ับผ ู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( Small and Medium 
Enterprises: SMEs) ถือว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก และมีขั้นตอนในการจัดท าที่ซับซ้อนอย่างมาก ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายที่
ผู้ประกอบการ SMEs จะศึกษาขั้นตอน วิธีการที่ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดในเวลาจ ากัด ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องมีผู้ที่มีความรู้ความสามารถและความเข้าใจทางด้านบัญชีในการจัดท าบัญชี จัดท ารายงานทางการ
เงินท่ีถูกต้อง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี เพือ่จัดท า
บัญชีให้แก่ธุรกิจของตนเอง และมั่นใจได้ว่าธุรกิจของตนนั้นได้จัดท าบัญชีอย่างถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ และ
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ส านักงานบัญชีมีบทบาทส าคัญในการให้บริการทางด้านการจัดท าบัญชี ด้านสอบ
บัญชี และการให้ค าปรึกษาทางด้านภาษีอากร โดยการจัดท าบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงินต้องได้รับ
การตรวจสอบและการรับรองงบการเงินจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทั้งนี้การจัดท าบัญชี การจัดท ารายงาน
ทางการเงิน และการเก็บเอกสารทางบัญชี จะต้องจัดท าโดยผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญในงาน
ทางด้านบัญชี ซึ่งมีความถูกต้องและสามารถน าตัวเลขทางบัญชีไปบรหิารจัดการวางแผนงานทางธุรกิจได้ (รุ่งอรุณ 
กระแสร์สินธุ์ และคณะ, 2566) ปัจจุบันภาครัฐมีการสนับสนุนการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท าให้
มีผู้ประกอบการรายใหม่เพิ่มขึ้นจ านวนมาก ทั้งนี้จังหวัดนครปฐมเป็นเมืองเศรษฐกิจมีผู้ประกอบการจดทะเบยีน
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นิติบุคคลและด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน จ านวน 14,775 ราย โดยมีทุนจดทะเบียน 158,813 ล้านบาท สามารถ
จ าแนกผู้ประกอบการนิติบุคคล ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กิจการผลิต 2) กิจการการค้า และ 3) กิจการบริการ 
ด าเนินการในพื ้นที ่จ ังหวัดนครปฐม จ านวน 6 เขต ได้แก่ 1) เขต/อ าเภอสามพราน จ านวน 5,986 ราย  
2) เขต/อ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 3,972 ราย 3) เขต/อ าเภอพุทธมณฑล จ านวน 1,332 ราย 4) เขต/อ าเภอ
นครชัยศรี จ านวน 1,211 ราย 5) เขต/อ าเภอบางเลน จ านวน 1,003 ราย และ 6) เขต/อ าเภออื่น ๆ 1,271 ราย 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) และผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดท า
บัญชี จึงมีความจ าเป็นต้องจัดหาผู้ท าบัญชีที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญในงานด้านบัญชี เพื่อจัดท า
บัญชี เก็บรวบรวมเอกสาร จัดท ารายงานทางการเงินและรายงานภาษีให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติการจัดท า
บัญชี พ.ศ. 2547 ก าหนดไว้ ดังนั้นคุณภาพให้การบริการเป็นประเด็นที่ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญ ทั้งนี้
การให้บริการที่ตรงตามความคาดหวังซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าส านักงานบัญชีต้องการให้ลูกค้า
เกิดความภักดี ส านักงานบัญชีจะต้องพัฒนาตนเองเพื่อให้บริการที่ตรงใจลูกค้าอย่างเตม็ที่และเกินความคาดหมาย
ซึ ่งจะช่วยสร ้างความประทับใจและความภักด ีต ่อการบร ิการ (วรางคณา ลายประจักษ์ และพรทิวา  
แสงเขียว, 2567) ทั้งนี้คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangible) 2) ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 3) ด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการบริการ (Responsiveness) 4) ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Assurance) และ 5) ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985, 1990) นอกจากนี้คุณภาพการ
ให้บริการยังสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชี  โดยการจัดท ารายงานทางการเงินต้องเป็นไปตาม
หลักการบัญชีที ่รับรองทั่วไป ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
(Relevance) 2) ด้านความเป็นตัวแทนอันเที ่ยงธรรม (Faithful Representation) 3) ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบได้ (Comparability) 4) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) 5) ด้านความทันเวลา 
(Timeliness) และ 6) ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) โดยคุณภาพการให้บริการด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) คือ การมีระบบที่ชัดเจน มีเครื่องมือ เทคโนโลยี และเอกสารสนับสนุน    
ที ่ช ่วยให้ผู ้ร ับบริการมั ่นใจซึ ่งสะท้องถึงประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีในด้านความสามารถเข้าใจได้ 
(Understandability) ซึ่งการจัดท ารายงานทางการเงินต้องชัดเจน มีโครงสร้างที่ดี และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ที่เข้าใจง่าย ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) คือ การให้บริการที่มีมาตรฐานและท าได้ตามที่
สัญญาไว้ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) ในการบัญชีที่ต้องสะท้อน
ข้อมูลตามความเป็นจริง ปราศจากอคติและไม่มีการบิดเบือน ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ 
(Responsiveness) สะท้องถึงประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีในด้านความทันเวลา (Timeliness)  เนื่องจากการ
ตอบสนองที่รวดเร็วและตรงตามความต้องการของลูกค้าในการให้บริการสะท้อนถึงความทันเวลาของข้อมูลทาง
บัญชีที่ต้องถูกจัดท าและน าเสนอให้ทันต่อการใช้งานเพื่อการตัดสินใจ  ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับ
บร ิการ (Assurance) สะท้องถึงประสิทธ ิภาพในการจัดท าบัญชีในด้านความสามารถพิส ูจน์ย ืนยันได้ 
(Verifiability) เนื่องจากความมั่นใจของลูกค้าในคุณภาพการให้บริการเกิดจากความสามารถและความเช่ียวชาญ
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ของผู้ให้บริการ เช่นเดียวกับความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ของข้อมูลทางบัญชีซึ่งต้องสามารถตรวจสอบย้อนกลับ
ได้ผ่านหลักฐานและเอกสารที่รองรับ ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) สะท้องถึงประสิทธิภาพในการจัดท า
บ ัญช ีในด ้านความเก ี ่ยวข ้องก ับการต ัดส ินใจ ( Relevance) และด ้านความสามารถเปร ียบเท ียบได ้  
(Comparability) เนื่องจากการให้บริการที่ใส่ใจและเข้าใจลูกค้าช่วยให้สามารถปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ เช่นเดียวกับความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการบัญชีที่ต้องจัดท าข้อมูลให้ตรงกับบริบทที่
ผู้ใช้ต้องการ และความสามารถเปรียบเทียบได้ที่ช่วยให้ข้อมูลบัญชีสามารถน ามาเปรียบเทียบกันระหว่างช่วงเวลา 
หรือระหว่างองค์กรได้ ทั้งนี้คุณภาพการให้บริการและประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชีมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด เพราะทั้งสองแนวคิดมุ่งเน้นไปที่การสร้างความน่าเชื่อถือ ความชัดเจน และการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อให้ได้ข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้องและครบถ้วน ผู้ใช้ข้อมูลมีความมั่นใจใน
ความถูกต้องของข้อมูลและสามารถใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุรวดี เอ็มรัตน์ , 2561) 
ดังนั้นส านักงานบัญชีต้องพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้เป็นที่พึงพอใจของ
ลูกค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเต็มที่ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ด้วยการสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการอย่างเต็มที่ในส านักงานบัญชี (วรางคณา 
ลายประจักษ์ และพรทิวา แสงเขียว, 2567)  
 ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีที่ส่งผล
ต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ”  
โดยงานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยส าหรับโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ เลขที่ COE No. IRB-RUS-2567-068 งานวิจัยนี้จะช่วยเชื ่อมโยงแนวคิดด้านการตลาด
บริการ (Service Marketing) กับคุณลักษณะของข้อมูลทางบัญชี (Accounting Information Quality) ซึ่งยัง
ไม่ได้รับการศึกษาอย่างครอบคลุมในงานวิจัย และผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานบัญชีและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปใชในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานทั้ง 5 มิติของคุณภาพการให้บริการ ช่วยก าหนด
กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) ที่มีประสิทธิภาพโดยทราบ
ว่าปัจจัยใดที ่มีผลมากที ่ส ุดต่อการรักษาลูกค้า และควรลงทุนกับจุดไหนเพื ่อเพิ ่มความพึงพอใจ ช่วยให้
ผู้ประกอบการ SMEs มีเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สภาวิชาชีพบัญชี สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนากฎหมายหรือ
มาตรฐานเกี่ยวกับส านักงานบัญชี สถาบันการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรบัญชี 
เพื่อให้บัณฑิตบัญชีสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพและตรงกับความต้องการของ SMEs 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี และความภักดีในการใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
        2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีที่ส่งผลต่อ
ความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม จ านวน 14,775 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครปฐม จ านวน 146 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม 
G*Power 3.1.9.7 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent) ประกอบด้วย   

2.1.1 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (Tangible) 2) ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 3) การตอบสนองต่อความต้องการบริการ 
(Responsiveness) 4) การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Assurance) และ 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

2.1.2 ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี (Accounting Efficiency) ประกอบด้วย 1) ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 2) ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) 3) ด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) 4) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) 5) ด้านความ
ทันเวลา (Timeliness) และ 6) ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent) คือ ความภักดี (Customer Loyalty) ประกอบด้วย 1) การใช้บริการซ ้า 
(Repeat) 2) การแนะน าหรือบอกต่อ (Words of Mouth) 3) ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด ้านราคา (Price 
Sensitivity) และ 4) พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior)  

 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
 2. ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 1. ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   
 การศึกษาคุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้
บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
    คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการส่งมอบการบริการในระดับที่ลูกค้าคาดหวัง 
คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่ควรสร้างให้อยู่ในระดับเท่ากับหรือมากกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ 
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โดยการประเมินคุณภาพด้วยการเปรียบเทียบจากความตอ้งการหรือความคาดหวังต่อการบริการและการบริการที่
ได้รับจริงของลูกค้าหากระดับความหวังบริการเท่ากับระดับบริการที่ได้รับ ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้   
ผู้ให้บริการจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องใส่คุณภาพบริการลง
ไปด้วย โดยองค์ประกอบของคุณภาพการบริการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 มิติ ดังนี้ 1) ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของส านักงานบัญชี ลักษณะภายนอกของพนักงาน การ
ตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศ รวมถึงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการให้บริการต่าง ๆ 2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
(Reliability) หมายถึง คุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีตามที่ได้สัญญารับปากไว้กับลูกค้าและให้ความ
สนใจลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ หากไม่สามารถท าตาม
ได้ที่กล่าวจะท าให้ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นและลดลง จนกระทั่งหายไปและไปใช้บริการรายอื่น 3) การตอบสนอง
ต่อลูกค้าที่รวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง คุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและให้ความสนใจลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้อย่างทันท่วงที               
มีความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ มีความสนใจในการแก้ปัญหา ช่วยเหลือลูกค้าของตน   4) การ
ประกันคุณภาพหรือการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง คุณภาพการให้บริการที่เกี่ยวกับความรู้ 
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดกับลูกค้าและให้ความสนใจลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ส านักงานบัญชีต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถ ซึ่งน าไปสู่ความเชื่อถือหรือความไว้วางใจได้ และ 
5) ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง คุณภาพการให้บริการในส่วนของการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน 
และให้ความสนใจลูกค้าและให้ความสนใจลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้งก่อนให้บริการ               
ขณะให้บริการ และหลังการให้บริการ ทั้งนี้เพื่อสร้างการจดจ าให้แก่ผู้รับบริการซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ
และพึงพอใจส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ รวมถึงกลับมาไว้บริการซ ้าและบอกต่อให้กับผู้อื่น ทั้งนี้ คุณภาพบริการ
มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจบริการในอนาคต (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985; Kotler & Keller, 2016)  
  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี (Accounting Efficiency) 

 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2567) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีเป็น
ลักษณะของข้อมูลรายงานทางการเงินซึ่งจะมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ก็ต่อเมื่อรายงานทางการ
เงินนั้นมีลักษณะเชิงคุณภาพตามที่กรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงินก าหนดไว้ โดยลักษะเชิงคณุภาพ
ของงบการเงิน ประกอบด้วย ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) ได้แก่ 
1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลการเงินท่ีสามารถท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจเปลี่ยนแปลง
ไปเมื่อทราบหรือไม่ทราบข้อมูลนั้น ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจนั้นสามารถน ามาใช้ในกระบวนการ
พยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคตได้ 2) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง การ
แสดงข้อมูลเนื้อหาสาระและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ และข้อมูลมีความครบถ้วน ความเป็นกลาง และการ
ปราศจากข้อผิดพลาด และลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) ได้แก ่  
1) ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) หมายถึง การเปรียบเทียบกับข้อมูลการเงินที่คล้ายกันของ
กิจการอื่นส าหรับรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน หรือการเปรียบเทียบกับข้อมูลการเงิ นที่คล้ายกันของกิจการ
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เดียวกันส าหรับรอบระยะเวลารายงานอื่น โดยใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชีเดียวกันส าหรับรายการที่มีเนื้อหา                
ทางเศรษฐกิจเหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นต่างรอบระยะเวลารายงานภายในกิจการเดียวกัน หรือภายในรอบระยะเวลา
รายงานเดียวกัน แต่ต่างกิจการกัน 2) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) หมายถึง การพิสูจน์จ านวน
หรือการสังเกตโดยตรง การตรวจสอบปัจจัยน าเข้า แบบจ าลอง สูตรหรือเทคนิคอื่น ซึ่งการพิสูจน์ยืนยันได้
สามารถช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้งบการเงินว่าข้อมูลนั้นมีความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 3) ความทันเวลา 
(Timeliness) หมายถึง ข้อมูลการเงินพร้อมให้ผู้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใช้ทันเวลาที่ข้อมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ และ 4) ความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลการเงินถูกจัดประเภท ก าหนด
ลักษณะและน าเสนอข้อมูลอย่างชัดเจนและกระชับ  
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) 
   ความภักดี หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมที่เกิดจากความรู ้สึก ทัศนคติ หรือความ
ประทับใจที่เคยได้รับจากการใช้บริการแล้วกลับมาใช้บริการซ ้า เพราะเชื่อมั่นและไว้วางไว้ใจในบริการอย่าง                 
ไม่ลังเล และคาดว่าจะใช้บริการซ ้าไปอีกยาวนานในระยะยาว แม้ว่าจะมีทางเลือกที่ดีกว่าแต่ลูกค้ายังจะยนืหยัด 
และไม่เปลี่ยนใจ รวมทั้งลูกค้าจะพูดถึงข้อดีของบริการให้ผู้อื่น เพื่อเป็นการบอกกล่าวหรือเชิญชวนให้ผู้อื่นมีความ
สนใจ อยากทดลองใช้บริการตามไปด้วย (Gronroos, 2000; Kotler, 2003) 
   Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) ได้แบ่งความจงรักภักดีออกเป็น 4 มิติ คือ 1) ความ
ตั้งใจซื้อ หมายถึง ผู้บริโภคเลือก และตั้งใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการนั้นต่อเนื่อง 2) พฤติกรรมการบอกต่อ หมายถึง 
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการแนะน าบอกต่อประสบการณ์ใช้สินค้าหรือการบริการให้ผู้อื่น เพื่อน หรือคนรู้จักฟัง และ
ส่งผลให้ผู้อื่นสนใจ และมาใช้บริการนั้น 3) ความอ่อนไหวต่อราคา หมายถึง หากมีการปรับราคาของสินค้าหรือ
บริการในอัตราที่สูงขึ้นผู้บริโภคยังคงใช้สินค้าหรือบริการดังเดิม และ 4) พฤติกรรมการร้องเรียน หมายถึง เมื่อผู้บริโภค
เกิดพบเจอปัญหาเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคร้องเรียนผู้ให้บริการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการให้บริการ 
 2. ขั้นตอนท่ี 2 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย              
ที ่เกี ่ยวข้อง 2) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ของส านักงานบัญชีที่ท่านใช้บริการในปัจจุบัน  
จ านวน 5 ด้าน รวมจ านวนทั้งหมด 25 ข้อ ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี จ านวน 6 ด้าน 
รวมจ านวนทั้งหมด 30 ข้อ และส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) จ านวน               
4 ด้าน รวมจ านวนทั้งหมด 20 ข้อ โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 - 4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ                
ค่า (Rating Scale) ซึ ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินตามแนวคิดของ Likert (1976) 
ก าหนดการให้คะแนนในแต่ละระดับ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการก าหนดคะแนนดังนี้ มากที่สดุ 
เท่ากับ 5 คะแนน, มาก เท่ากับ 4 คะแนน, ปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน, น้อย เท่ากับ 2 คะแนน และน้อยที่สดุ 
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เท่ากับ 1 คะแนน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 3) น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้
และประสบการณ์วิเคราะห์และตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา ความเหมาะสม และความสอดคล้องของ              
ข้อค าถามเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม
แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) หรือค่าดัชนี IOC โดยใช้เกณฑ์
ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ประสบชัย พสุนนท์, 2555) 4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ
ครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค อัลฟ่าของตัวแปร 
ดังนี้ คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 0.867 ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangible) 0.872 2) ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 0.869 3) ด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการบริการ (Responsiveness) 0.867 4) ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Assurance) 0.871 
และ 5) ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 0.872 และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี (Accounting Efficiency) 
0.860 ประกอบด้วย 1) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 0.863 2) ด้านความเป็นตัวแทน              
อันเที ่ยงธรรม (Faithful Representation) 0.862 3) ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) 
0.866 4) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) 0.865 5) ด้านความทันเวลา (Timeliness) 0.864 
และ 6) ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) 0.865 ความภักดี (Customer Loyalty) 0.879 
ประกอบด้วย 1) การใช้บริการซ ้า (Repeat) 0.879 2) การแนะน าหรือบอกต่อ (Words of Mouth) 0.871       
3) ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) 0.878 และ 4) พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining 
Behavior) 0.932 ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค อัลฟ่าของตัวแปรทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.60 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกันดี จึงน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
 3. ขั้นตอนท่ี 3 การรวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์  
สารนิพนธ์ บทความวิชาการ และระบบสืบค้นจากฐานข้อมูลระบบออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ตและเก็บรวบรวมข้อมูล  
ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัยส่งไปยังหน่วยงานราชการ ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดนครปฐม 
เพื่อให้ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม           
ในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามของผู ้ว ิจัยผ่านระบบออนไลน์ Google Forms 2) ผู ้ว ิจัยส่งแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail: E-mail) ไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยตรง และ 3) ผู้วิจัย              
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลยังส านักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม จ านวน 14,775 ราย ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power 
3.1.9.7 โดยการเลือก Linear Multiple Regression: Fixed Model, Effect Size = 0.15, error prob. = 0.05, Power 
(1–β err prob) = 0.95 และ Number of Predictors = 6 (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009) ได ้ กล ุ ่ ม
ตัวอย่างจ านวน 146 ราย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี ้ 
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ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐมออกเป็น 6 กลุ่ม ตามเกณฑ์การแบ่งเขตพื้นที่ ได้แก่ 1) เขต/อ าเภอสามพราน 
จ านวน 5,986 ราย 2) เขต/อ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 3,972 ราย 3) เขต/อ าเภอพุทธมณฑล จ านวน 1,332 
ราย 4) เขต/อ  าเภอนครชัยศร ี  จ  านวน 1,211 ราย 5) เขต/อ  าเภอบางเลน จ  านวน 1,003 ราย และ  
6) เขต/อ าเภออื่น ๆ จ านวน 1,271 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) 

ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) 
จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 146 คน น ามาหาสัดส่วนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม โดยใช้ส ูตรการค านวณจากการใช้ค่าสัดส่วนหรือเทียบบัญญัติไตรยางศ์ สามารถหาสัดส่วน
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละเขต/อ าเภอได้จากสูตร 
            สัดส่วนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละเขต/อ าเภอ ได้มาจาก                                                                                      
จ านวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละเขต/อ าเภอ x จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด                  

จ านวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งหมด 

โดยผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละเขต/อ าเภอ ได้ส ัดส่วน ดังนี ้  
1) เขต/อ าเภอสามพราน จ านวน 5,986 ราย สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  59 ราย 2) เขต/อ าเภอเมืองนครปฐม 
จ านวน 3,972 ราย สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  39 ราย 3) เขต/อ าเภอพุทธมณฑล จ านวน 1,332 ราย สัดส่วน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  13 ราย 4) เขต/อ าเภอนครชัยศรี จ านวน 1,211 ราย สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  12 ราย 
5) เขต/อ าเภอบางเลน จ านวน 1,003 ราย สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  10 ราย และ 6) เขต/อ าเภออื่นๆ 
จ านวน 1,271 ราย สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 13 ราย 

ขั้นที่ 3 เป็นการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) คือ การส่งแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ยังกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้ก าหนดจ านวนไว้ในข้ันที่ 2 

4. ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ดังนี้  

 SQ1 แทนค่า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
   SQ2 แทนค่า ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 
   SQ3 แทนค่า ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) 
   SQ4 แทนค่า ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Assurance) 
   SQ5 แทนค่า ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
   AE1 แทนค่า ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 
   AE2 แทนค่า ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) 
   AE3 แทนค่า ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) 
   AE4 แทนค่า ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) 
   AE5 แทนค่า ด้านความทันเวลา (Timeliness) 
   AE6 แทนค่า ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) 
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบาย

ลักษณะข้อมูล โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1-4 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลผลคะแนน ผู้วิจัยใช้วิธีอิงเกณฑ์ 
Likert (1976) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี ้ คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับความคิดเห็นมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับความคิดเห็นปานกลาง คะแนน
เฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับความคิดเห็นน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีที่ส่งผล
ต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent)        ตัวแปรตาม (Dependent)       
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ที่มา: จากการศึกษา 

คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible)  
2. ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability)  
3. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ 
(Responsiveness)  
4. ด้านการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Assurance)  
5. ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985, 1990) 

ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี (Accounting Efficiency) 
1. ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 
2. ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม (Faithful 
Representation) 
3. ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) 
4. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) 
5. ด้านความทันเวลา (Timeliness) 
6. ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) 
กรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทางการเงิน,  
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2567) 

ความภักดี (Customer Loyalty) 
1. การใช้บริการซ้ำ (Repeat)  
2. การแนะนำหรือบอกต่อ (Words of Mouth)  
3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price 
Sensitivity) 
4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) 
Gamble, Stone, & Woodcock (1999) 
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ผลการวิจัย  
การศึกษาวิจัยเรื ่อง “คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีที ่ส่งผลต่อความภักดี  

ในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างไวจ้ านวน 146 ราย ตามวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวข้างต้น และการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัยส่งไปยังหน่วยงานราชการ ส านักงานพัฒนา
ธุรกิจการค้า จังหวัดนครปฐม เพื่อให้ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐมตอบแบบสอบถามของผู้วิจัยผ่านระบบออนไลน์ Google Forms                        
2) ผู ้วิจัยส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail: E-mail) ไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างโดยตรง และ 3) ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเองยังส านักงานบัญชีในจังหวัดนครปฐม ทั้งนี้จากการ
ด าเนินการทั้ง 3 ส่วน ส่งผลให้ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวนมากกว่าที่ได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 
จากนั้นผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวนทั้งสิ ้น                    
390 ราย ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยได้แบ่ง
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

1. ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
 

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ที่ตั้งของสถานประกอบการ   
เขต/อ าเภอสามพราน 85 21.79  
เขต/อ าเภอเมืองนครปฐม 39 10.00  
เขต/อ าเภอพุทธมณฑล 26 6.67  
เขต/อ าเภอนครชัยศรี 25 6.41  
เขต/อ าเภอบางเลน 28 7.18  
เขต/อ าเภออื่น ๆ 187 47.95  

รวม 390 100 
ประเภทธุรกิจ   
กิจการเจ้าของคนเดียว 47 12.05  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 53 13.59  
บริษัทจ ากัด 290 74.36  

รวม 390 100 
ภาคธุรกิจ   
ธุรกิจบริการ 122 31.28  
ธุรกิจผลิตและจ าหน่าย 92 23.59  
ธุรกิจการค้า 176 45.13  

รวม 390 100% 
ขนาดธุรกิจ   
วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) 322 82.56  
วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) 68 17.44  

รวม 390 100 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ทุนจดทะเบียน   
ไม่เกิน 1,000,000 บาท 80 20.51  
1,000,000-3,000,000 บาท 206 52.82  
3,000,001-5,000,000 บาท 56 14.36  
มากกว่า 5,000,000 บาท ขึ้นไป 48 12.31  

รวม 390 100 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
น้อยกว่า 5 ปี 114 29.23  
5-10 ปี 164 42.05  
11-15 ปี  13 3.33  
มากกว่า15 ปีขึ้นไป 99 25.39  

รวม 390 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่าง 390 ราย พบว่า ส่วนใหญ่มีที่ตั้งของสถาน
ประกอบการอยู่ในเขต/อ าเภออื่น ๆ จ านวน 187 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.95 เขต/อ าเภอสามพราน จ านวน 85 
ราย คิดเป็นร้อยละ 21.79 เขต/อ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.00 เขต/อ าเภอบางเลน 
จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.18 เขต/อ าเภอพุทธมณฑล จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.67 และเขต/
อ าเภอนครชัยศรี จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.41  

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ประกอบธุรกิจประเภทบริษัทจ ากัด 
จ านวน 290 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.36 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.59 และกิจการ
เจ้าของคนเดียว จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.05 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ประกอบธุรกิจในภาคธุรกิจการค้า 
จ านวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.13 ภาคธุรกิจบริการ จ านวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.28 และภาคธุรกิจ
การผลิต จ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.59  

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม จัดอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม 
จ านวน 322 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.56 และกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.44 

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม มีทุนจดทะเบียน 1,000,000 -
3,000,000 บาท จ านวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.82 ทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 1,000,000 บาท จ านวน 80 
ราย คิดเป็นร้อยละ 20.51 ทุนจดทะเบียน 3,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.36 
และทุนจดทะเบียนมากกว่า 5,000,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.31 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ            
5-10 ปี จ านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.05 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 114 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 29.23 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.39 
และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.33 
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2. ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 390 ราย สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของคุณภาพการให้บริการ  
 

คุณภาพการให้บริการ  
(Service Quality) 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความเปน็รูปธรรมของการบริการ (Tangible) 4.21 0.62 มาก 
2. ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 4.61 0.46 มากที่สุด 
3. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) 4.51 0.52 มากที่สุด 
4. ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Assurance) 4.51 0.51 มากที่สุด 
5. ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.45 มาก 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของคุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความน่าเชื ่อถือในการให้บริการ (Reliability) (𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ  

ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความเป็น

รูปธรรมของการบริการ (Tangible) (x̅ = 4.21, S.D. = 0.62) 
3. ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี (Accounting Efficiency) 
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 ราย สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี  
 

ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี  
(Accounting Efficiency) 𝐱̅ S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 4.34 0.53 มาก 
2. ด้านความเปน็ตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) 4.42 0.54 มาก 
3. ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) 4.26 0.51 มาก 
4. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) 4.32 0.51 มาก 
5. ด้านความทนัเวลา (Timeliness) 4.29 0.58 มาก 

6. ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) 4.33 0.54 มาก 

รวม 4.33 0.47 มาก 

ที่มา: จากการศึกษา 
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จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการจัดท า
บัญชี (Accounting Efficiency) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที ่ยงธรรม (Faithful Representation) (x̅ = 4.42,                
S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) (x̅ = 4.34, S.D. = 0.53) และ    
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) (x̅ = 4.26, S.D. = 0.51) 
 4.  ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดี (Customer Loyalty)  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความภักดี (Customer Loyalty) ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 390 ราย สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความภักดี 
 

ความภักดี  
(Customer Loyalty) 

𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการใช้บริการซ ้า (Repeat) 4.63 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านการแนะน าหรือบอกต่อ (Words of Mouth) 4.54 0.52 มากที่สุด 
3. ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) 4.29 0.59 มาก 
4. ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) 2.25 1.07 น้อย 

รวม 3.93 0.41 มาก 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความภักดี (Customer 
Loyalty) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านการใช้บริการซ ้า (Repeat) (x̅ = 4.63, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้านการแนะน าหรือบอกต่อ 
(Words of Mouth) (x̅ = 4.54, S.D. = 0.52) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 
(Complaining Behavior) (x̅ = 2.25, S.D. = 1.07) 
 5. ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการและประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีท่ีส่งผลต่อ
ความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 

 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก่อนการวิเคราะห์ได้ท า
การทดสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรคุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการจดัท า
บัญชแีละความภักดี ทั้งหมด 12 ตัวแปร รวม 66 คู่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันมีค่าอยู่ 0.20 
ถึง 0.87 ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.15-0.34 และ ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีค่าต ่ากว่า 10 อยู่ในช่วง 2.91–6.48 ตัวแปรอิสระทุกตัวที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีระดับความสัมพนัธ์
ซึ ่งกันและกัน และการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) โดยใช้สถิติ 
Durbin-Watson พบว่า ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.629 แสดงว่า ความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน 
โดยผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 



144                                                                                                                               ชุดาพร สอนภักด ี                                                                           

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการใหบ้ริการ ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีส่งผลต่อความ 
              ภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  
              โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
          (n = 390) 

R = 0.541, ค่า R2= 0.292, Adjusted R2 = 0.272, Dubin–Watson = 1.868 
หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

 จากตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและประสิทธิภาพการจัดท า
บัญชีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจังหวัดนครปฐม 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ผ ู ้ว ิจ ัยใช้ค ่า 
Standardized Coefficients ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยเนื ่องจากเป็นค่าคะแนนมาตรฐาน พบว่า คุณภาพ             
การให้บริการส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม จ านวนทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Beta = -0.19) 2) ด้านความ
น่าเชื ่อถือในการให้บริการ (Beta = 0.40) 3) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Beta = -0.24)  
4) ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Beta = -0.15) และ 5) ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Beta = 0.23) 
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีส่งผลตอ่ความภกัดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดนครปฐม จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเกี ่ยวข้องกับการตัดส ินใจ (Beta = 0.54)  
2) ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Beta = -0.45) และ3) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Beta = 0.27)  

ตัวพยากรณ์ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 27.20 (Adjusted R Square = 0.272) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.292 (R = 0.292) ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ
เท่ากับ 1.82 และสามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ได้ ดังนี ้

 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

β Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant Term) 1.82 0.21  8.57 0.00** 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  -0.12 0.05 -0.19 -2.52 0.01** 
ด้านความน่าเช่ือถอืในการให้บรกิาร  0.35 0.08 0.40 4.32 0.00** 
ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบรกิาร  -0.19 0.08 -0.24 -2.34 0.02* 
ด้านการสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ผู้มารับบริการ  -0.12 0.06 -0.15 -2.08 0.04* 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ  0.19 0.08 0.23 2.53 0.01** 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  0.41 0.08 0.54 5.24 0.00** 
ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม  -0.34 0.08 -0.45 -4.12 0.00** 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้  -0.04 0.07 -0.05 -0.61 0.54 
ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้  0.21 0.08 0.27 2.80 0.01** 
ด้านความทันเวลา  0.03 0.06 0.04 0.50 0.62 
ด้านความสามารถเข้าใจได้  0.08 0.08 0.11 1.08 0.28 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
Ŷ= 1.82 + (-0.12)(SQ1) + 0.35(SQ2) + (-0.19)(SQ3) + (-0.12)(SQ4) + 0.19(SQ5) + 0.41(AE1)  

                    + (-0.34)(AE2) + 0.21(AE4)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
Ŷ = -0.19(SQ1) + 0.40(SQ2) + (-0.24)(SQ3) + (-0.15)(SQ4) + 0.23(SQ5) + 0.54(AE1) + 

                      (-0.45)(AE2) + 0.27(AE4)  
โดยที ่  

  Ŷ = ความภักดี (Customer Loyalty) 
  SQ1 = ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
  SQ2 = ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 
  SQ3 = ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) 
  SQ4 = ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Assurance) 
  SQ5 = ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
  AE1 = ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 
  AE2 = ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) 
  AE4 = ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) 
 

การอภิปรายผล  
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการ และประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีที่ส่งผลต่อความภักดี             

ในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม” สามารถอภิปรายผล
ตามสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  
จ านวนทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) (Beta = -0.19) แสดงว่าหาก
ส านักงานบัญชีมุ่งเน้นการลงทุนในสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น สถานที่ เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีมากเกินไป อาจไม่ได้
ช่วยเพิ่มความภักดีของลูกค้า และอาจท าให้ลูกค้าไม่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์หรือคุณภาพของบริการ                   
ที ่ได้รับ ดังนั ้น ส านักงานบัญชีควรเน้นคุณภาพของบริการมากกว่าการเน้นแค่สิ่งอ านวยความสะดวก  หรือ
รูปลักษณ์ภายนอก 2) ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) (Beta = 0.40) แสดงว่า หากส านักงาน
บัญชีสามารถให้บริการที่ถูกต้อง แม่นย า และตรงตามที่สัญญาไว้ จะช่วยเพิ่มความภักดีของลูกค้าได้  ดังนั้น
ส านักงานบัญชีควรเน้นการพัฒนา ความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ความแม่นย าของรายงาน และความสามารถใน
การท างานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีข้อผิดพลาด 3) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) 
(Beta = -0.24) แสดงว่า หากส านักงานบัญชีเน้นการตอบสนองที่รวดเร็วเกินไป อาจกระทบต่อคุณภาพของ
บริการและท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่มั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ดังนั้นส านักงานบัญชีควรหาสมดุลระหว่าง
ความเร็วในการให้บริการและความถูกต้องของข้อมูล ไม่ควรเร่งรีบจนเกิดข้อผิดพลาดในข้อมูลทางบัญชี 4) ด้าน
การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู ้มารับบริการ (Assurance) (Beta = -0.15) แสดงว่า หากส านักงานบัญชีเน้น              
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การแสดงความมั่นใจมากเกินไป อาจท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าถูกโน้มน้าวหรือโฆษณามากกว่าการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จริงๆ ดังนั้นส านักงานบัญชีควรให้ความมั่นใจลูกค้าผ่านการท างานที่เป็นระบบมากกว่าการใช้ค าพูด
หรือการโน้มน้าวใจ และแสดงหลักฐานหรือข้อมูลที่ตรวจสอบได้แทนท่ีจะใช้เพียงการกล่าวอ้างถึงความเช่ียวชาญ 
และ 5) ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) (Beta = 0.23) แสดงว่า ส านักงานบัญชีที่ให้ความส าคัญกับความ
ต้องการของลูกค้าและมีความเข้าใจต่อปัญหาของธุรกิจลูกค้าจะช่วยเพิ่มความภักดีได้ ดังนั้นส านักงานบัญชีควร
ฝึกอบรมพนักงานบัญชีให้มีทักษะการสื่อสารและการเข้าใจลูกค้า เพื่อให้สามารถให้ค าแนะน าท่ีตรงกับบริบทของ
ธุรกิจแต่ละราย และมีการติดตามลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ ให้บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า การค้นพบนี้
สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ที่ได้สรุปว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (ชลิดา ลิ้นจี่ และ
คณะ, 2566; จักรพงษ์ สังข์ขาว และถนอมศักดิ์ สุวรรณน้อย, 2566; วัชราภรณ์ แสงแก้ว, 2565; อนงค์วรรณ              
อุประดิษฐ์, 2563; โสภาพรรณ ไชยพัฒน์, 2563; จตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร, 2561) กล่าวโดยสรุป การปรับปรุง
คุณภาพการบริการน าไปสู่การเพิ่มความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการส านักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Hoan Nguyen et al. (2023) พบว่า คุณภาพการบริการสง่ผลต่อความภกัดีของลูกค้าบรษิัทตรวจสอบบญัชี
อิสระในประเทศเวียดนาม ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ (REL) การตอบสนอง (RES) การรับประกัน (ATT) การเอาใจใส่ 
(EMP) และการจับต้องได้ (TAN) ในระดับมากที่สุด คุณภาพการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า 
(LOY) คุณภาพการบริการสามารถส่งเสริมความภักดีของลูกค้าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jimmy Agung 
Artana et al. (2019) พบว่า คุณภาพการตรวจสอบและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า 
ลูกค้าของส านักงานบัญชีสาธารณะมีความภักดีต่อคุณภาพบริการที่พวกเขาได้รับ และลูกค้าประจ าคือผู้ที่กลับมา
ใช้บริการซ ้าเป็นประจ า แนะน าผู้อื่น และแสดงภูมิคุ้มกันต่อการดึงของคู่แข่ง ความภักดีได้รับอิทธิพลจากคุณภาพ
บริการที่ส านักงานบัญชีมอบให้กับลูกค้า ยิ่งคุณภาพบริการสูงลูกค้าก็จะภักดีต่อส านักงานบัญชีมากขึ้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pham Hung (2022) พบว่า ปัจจัย 7 ประการของคุณภาพการบริการและการ
ตรวจสอบมีอิทธิพลที่ส าคัญต่อความภักดีของลูกค้าในส านักงานตรวจสอบ และมีข้อเสนอแนะแก่บริษัทตรวจสอบ
บัญชีเรื่องการปรับปรุงคุณภาพของการตรวจสอบจะช่วยให้บริษัทตรวจสอบบัญชีรักษาลกูค้าเก่า และเข้าถึงลูกค้า
ที่มีศักยภาพและมีส่วนแบ่งทางการตลาดด้านการตรวจสอบบัญชีในเวียดนามเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ดลพร ธนโรจโภคิน และคณะ (2567) พบว่า คุณลักษณะธุรกิจส านักงานบัญชีด้านความไว้ใจหรือความน่าเช่ือถือ 
ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ ด้านความใส่ใจ และด้านการสนองตอบลูกค้า ส่งผลต่อความจงรักภักดีในภาพรวมใน
ทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติติที่ระดับ 0.05 โดยคุณลักษณะธุรกิจส านักงานบัญชีทั้ง 4 ด้านดังกล่าว
สามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีได้ร้อยละ 72.3 โดยตัวพยากรณ์ที่ท านายได้ดีที่สุด ได้แก่ ด้านการสนองตอบ
ลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ (2566) พบว่า คุณลักษณะของส านักงานบัญชี
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจในการใช้บริการ ด้านความใส่ใจ และด้านสิ่งที่
สามารถจับต้องได้ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการส านักงานบัญชี โดยตัวพยากรณ์ที่ท านายได้ดีที่สุด ไดแ้ก่ 
ด้านความมั่นใจในการใช้บริการ 
 สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
 จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี (Accounting Efficiency) ส่งผลต่อความภักดีในการ
ใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) (Beta = 0.54) แสดงว่า หากข้อมูลทางบัญชีท่ีส านักงานบัญชีจัดท า
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มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของลูกค้าจะช่วยเพิ่มความภักดีของลูกค้าได้อย่างมาก ดังนั้น ส านักงานบัญชีควร
จัดท ารายงานท่ีช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ง่ายขึ้น เช่น รายงานเชิงวิเคราะห์ งบการเงินท่ีแสดงแนวโน้มทางธุรกิจ 
ตลอดจนให้ค าแนะน าเชิงกลยุทธ์ โดยอ้างอิงจากข้อมูลทางบัญชี เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน หรือแนวทางการเพิ่ม
ก าไร 2) ด้านความเป็นตัวแทนอันเที ่ยงธรรม (Faithful Representation) (Beta = -0.45) แสดงว่า หาก
ส านักงานบัญชีเน้นความเป็นกลางและความถูกต้องของข้อมูลมากเกินไป อาจส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกว่าข้อมูลมีความ
เข้มงวดเกินไป ไม่ยืดหยุ่น และไม่สามารถใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นส านักงานบัญชีควรต้อง
รักษาสมดุลระหว่างความถูกต้องและการน าไปใช้ได้จริง รายงานที่เป็นกลางต้องสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการ
วิเคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจได้ และใช้การอธิบายข้อมูลที่เข้าใจง่ายแทนที่จะให้เพียงตัวเลข อาจเพิ่ม
ค าอธิบายที่ช่วยให้ลูกค้าเข้าใจข้อมูลบัญชีมากขึ้น และ 3) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) 
(Beta = 0.27) แสดงว่า หากข้อมูลบัญชีสามารถตรวจสอบและพิสูจน์ความถูกต้องได้ จะช่วยเพิ่มความไว้วางใจ
ของลูกค้า และน าไปสู่ความภักดีต่อการใช้บริการส านักงานบัญชี ดังนั้นส านักงานบัญชีควรใช้เอกสารอ้างอิงที่
ตรวจสอบได้เสมอ เพื่อให้ลูกค้าเชื่อมั่นว่าไม่มีความผิดพลาดหรือการบิดเบือนข้อมูล และใช้ระบบบัญชีดิจิทัล เช่น 
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ที่ช่วยให้ลูกค้าตรวจสอบข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ การค้นพบนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุภาพันธุ์ สายทองอินทร์ (2565) พบว่า คุณภาพข้อมูลบัญชีบริหารด้านความเกี่ยวข้องกับปัญหาและด้านความ
น่าเชื่อถือส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ และประสิทธิภาพการตัดสินใจส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ SMEs ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหากธุรกิจ SMEs ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารที่มีคุณภาพเป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ อีกทั้งยังเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลและสนบัสนุน
ธุรกิจ SMEs ได้แนวทางในการออกนโยบายหรือสร้างกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบการจัดท า
ข้อมูลบัญชีบริหารให้มีคุณภาพเพื่อท่ีธุรกิจ SMEs จะได้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันและสร้างความภักดีแก่ลูกค้าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณี  ค าวาส (2565) พบว่า การปฏิบัติ
ทางการบัญชีที่ดีด้านการมีระบบบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี และด้านกระบวนการควบคุมภายในเรื่องการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน แสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์จากรายงานทาง
การเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมควรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ
ทางการบัญชีที่ดีอันส่งผลให้รายงานทางการเงินของกิจการมีคุณภาพและน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามประสงค์ และ
สามารถน ามาเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานของส านักงานบัญชีเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ลูกค้า           
มีความจงรักภักดีต่อการใช้บริการส านักงานบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของพลกฤต โสลาพากุล และฐิตาภรณ์             
สินจรูญศักดิ์ (2565) พบว่า ประเภทของธุรกิจและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ                
การจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันในข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณ ได้แก่ 1) ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 2) ด้านความรู้ 
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัต ิงาน และ 3) ด้านความรับผิดชอบต่อผู ้ท ี ่เกี ่ยวข้องส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
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1.1 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ส านักงานบัญชี ผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชี ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพการ
ให้บริการ ทั้งหมดจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส านักงานบัญชีควรเน้นคุณภาพ
ของบริการมากกว่าการเน้นแค่สิ่งอ านวยความสะดวกหรือรูปลักษณ์ภายนอก 2) ด้านความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการ ส านักงานบัญชีควรเน้นการพัฒนา ความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ความแม่นย าของรายงาน และ
ความสามารถในการท างานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีข้อผิดพลาด 3) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการบรกิาร 
ส านักงานบัญชีควรหาสมดุลระหว่างความเร็วในการให้บริการและความถูกต้องของข้อมูล  ไม่ควรเร่งรีบจนเกิด
ข้อผิดพลาดในข้อมูลทางบัญชี 4) ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ ส านักงานบัญชีควรให้ความมั่นใจ
ลูกค้าผ่านการท างานที่เป็นระบบมากกว่าการใช้ค าพูดหรือการโน้มน้าวใจ และแสดงหลักฐานหรือข้อมูลที่
ตรวจสอบได้แทนที่จะใช้เพียงการกล่าวอ้างถึงความเชี่ยวชาญ และ 5) ด้านความเห็นอกเห็นใจ ส านักงานบัญชี
ควรฝึกอบรมพนักงานบัญชีให้มีทักษะการสื่อสารและการเข้าใจลูกค้า เพื่อให้สามารถให้ค าแนะน าท่ีตรงกับบริบท
ของธุรกิจแต่ละราย และมีการติดตามลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ ให้บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้จาก
ผลการวิจัยความน่าเชื่อถือในการให้บริการส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีสูงที่สุด ส านักงาน
บัญชตี้องเร่งปรับกระบวนการท างานให้ลูกค้าเกิดความน่าเช่ือถือ เช่น การให้ข้อมูลที่ชัดเจนและโปร่งใส ก่อนเริ่ม
งานควรจัดท าสัญญาหรือข้อตกลงที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการท างาน ค่าบริการ และก าหนดเวลาส่งมอบงาน 
ระหว่างการด าเนินงาน ควรมีการแจ้งเตือนหรือรายงานสถานะการด าเนินงานให้ลูกค้าทราบเป็นระยะ และการ
ส่งมอบงานท่ีตรงเวลา ตรวจสอบได้ มีเอกสารหลักฐานการด าเนินการที่ชัดเจน รายงานทางการเงินที่มีค าอธิบาย
ประกอบ มิใช่มีเพียงตัวเลขอย่างเดียวเท่านั้น ตลอดจนการบริการที่รวดเร็วและแม่นย า ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลให้
ส านักงานบัญชีน าไปสร้างกลยุทธ์ปรับปรุงคุณภาพบริการ พัฒนารูปแบบการบริหารงาน และก าหนดรูปแบบการ
บริการให้มีความเหมาะสมสอดคล้องในบริบทของลูกค้ากลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม และเป็นแนวทางในการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อรักษาลูกค้าเดิม ดึงดูดลูกค้าใหม่ และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ตรงเป้าหมายยิ่งขึ้น  

1.2 ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ กรมสรรพากร สมาคม
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรแห่งประเทศไทย สามารถน าผลการวิจัยประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี  ทั้งหมดจ านวน                     
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ส านักงานบัญชีควรจัดท ารายงานท่ีช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจ
ได้ง่ายขึ้น เช่น รายงานเชิงวิเคราะห์ งบการเงินที่แสดงแนวโน้มทางธุรกิจ ตลอดจนให้ค าแนะน าเชิงกลยุทธ์ โดย
อ้างอิงจากข้อมูลทางบัญชี เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน หรือแนวทางการเพิ่มก าไร 2) ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยง
ธรรม ส านักงานบัญชีควรต้องรักษาสมดุลระหว่างความถูกต้องและการน าไปใช้ได้จริง รายงานที่เป็นกลางต้อง
สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการวิเคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจได้ และใช้การอธิบายข้อมูลที่เข้าใจง่ายแทนที่จะ
ให้เพียงตัวเลข อาจเพิ่มค าอธิบายที่ช่วยให้ลูกค้าเข้าใจข้อมูลบัญชีมากข้ึน และ 3) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยัน
ได้ ส านักงานบัญชีควรใช้เอกสารอ้างอิงที่ตรวจสอบได้เสมอ เพื่อให้ลูกค้าเชื่อมั่นว่าไม่มีความผิดพลาดหรือการ
บิดเบือนข้อมูล และใช้ระบบบัญชีดิจิทัล เช่น โปรแกรมบัญชีออนไลน์ที่ช่วยให้ลูกค้าตรวจสอบข้อมูลได้แบบ
เรียลไทม์ ทั้งนี้จากผลการวิจัยด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการส านักงาน
บัญชีสูงที ่สุด ส านักงานบัญชีต้องเร่งปรับปรุงรูปแบบรายงานหรือข้อมูลทางการเงินให้เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของลูกค้า เช่น การแสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มทางการเงิน หรือการเปรียบเทียบ
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ตัวชี้วัดทางธุรกิจ พัฒนากระบวนการจัดท าบัญชีให้รวดเร็ว โดยใช้ซอฟต์แวร์บัญชีที่สามารถสรุปข้อมูลได้แบบ
เรียลไทม์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจทันเวลา ให้บริการด้านบัญชีที่เป็นมากกว่าการจัดท าบัญชี
โดยให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการลดต้นทุน การเพิ่มก าไร หรือการจัดการทางภาษี ตลอดจนติดตามผลการน าข้อมลู
ไปใช้ตัดสินใจ เพื่อสร้างความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีในการใช้บริการส านักงานบัญชีต่อไป  

1.3 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์สามารถน าผลวิจัยประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ไปใช้
ก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติและจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน และ
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยให้ความส าคัญกับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรมและด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ เพื่อเพิ่มคุณค่าของข้อมูลทางบัญชี และส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี เพื่อความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ปราศจากข้อผิดพลาดในการจัดท ารายงานทางการเงิน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 2.1 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการส านักงานบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐมเท่าน้ัน ดังนั้นควรขยายการศึกษาไปยังส านักงานบัญชีในเขตจังหวัด 
ภูมิภาคหรือประเทศอื่นเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ 

2.2 ควรศึกษาตัวแปรด้านอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้านคุณลักษณะของส านักงานบัญชีที่ส่งผลต่อความภักดี
ของผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระหว่างส านักงานบัญชีคุณภาพกับ
ส านักงานบญัชีท่ียังไม่ได้รับการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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บทคัดย่อ 
 การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดน ามาสู่งานวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ และ
การศึกษา) และศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม (อิทธิพลทางสังคมและประสบการณ์การใช้บริการ OTAs) ของ
ผู้ใช้บริการในฐานะตัวแปรแทรกกลางที่เชื ่อมโยงระหว่างระดับการรับรู ้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์  ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ สุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงด้วยแบบสอบถามปลายปิดและเก็บข้อมูลจากการกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ที่เคยใช้บริการ
ตัวกลางจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่างๆ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 
393 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานใน
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างเพื่อเปรียบเทียบเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการ
เปรียบเทียบพารามิเตอร์แบบจับคู่ เพื่อระบุความแตกต่างและความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
ระหว่างตัวแปรของทั้งสองกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านอายุ การศึกษาและอิทธิพลทางสังคมไม่มีความ
แตกต่างในการเชื่อมโยงระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่พักแรมใน OTAs 
แต่ประสบการณ์การใช้บริการ OTAs โดยฉพาะแพลตฟอร์ม Agoda มีอิทธิพลเชิงบวกและแตกต่างจากการใช้
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บริการจาก OTAs อื่นๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์การใช้บริการจากแพลตฟอร์มดังกล่าว               
มีความเชื่อมั่นในข้อมูลที่พักมากกว่าแพลตฟอร์มอื่น ดังนั้นสามารถน าผลงานวิจัยดังกล่าวในการวางกลยุทธ์              
ทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้ 
 

ค าส าคญั: ตัวกลางท่ีพักออนไลน์ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมส่วนบุคคล ความน่าเชื่อถือแหล่งข้อมูล 

ส่วนประสมทางการตลาด 

 

ABSTRACT 

  Strategic marketing planning has prompted research into the moderating effects of 
individual factors (gender and education) and user behavior (social influence and prior 
experience with Online Travel Agencies: OTAs) on the relationship between perceptions of the 
marketing mix (4Cs) and the perceived credibility of accommodation sources provided through 
OTAs.  This quantitative study employed purposive sampling and utilized a closed-ended 
questionnaire to collect data from 393 Thai tourists in the Bangkok area who had prior 
experience using OTAs via websites and mobile applications. Descriptive statistics, including 
means and standard deviations, were used for preliminary analysis. Inferential analysis was 
conducted using Structural Equation Modeling (SEM) to assess the model's goodness of fit and 
to perform pairwise parameter comparisons to examine differences and statistical significance 
in the path coefficients across the two groups. The research findings indicate that age, education, 
and social influence do not produce significant differences in moderating the relationship 
between the perception of marketing mix elements and the perceived credibility of 
accommodation sources on OTAs. However, prior experience with OTAs—particularly with the 
Agoda platform—demonstrates a positive and distinctive influence compared to experiences 
with other OTAs.  This suggests that users with experience using Agoda exhibit greater trust in 
accommodation sources than those using alternative platforms.  Therefore, these findings can 
be applied to the development of targeted marketing strategies aligned with specific customer 
segments. 
 

Keywords: online travel agencies (OTAs), personal factors, individual behavior, source credibility, 

marketing mix (4Cs). 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบัน ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกในช่วงอายุ 16–64 ปี มีสัดส่วนการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ร้อยละ 

58.4 (Potjanajaruwit,2023) ส าหรับประเทศไทย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีอัตราการซื้อสินค้าออนไลน์รายสัปดาห์สูง

ที่สุดในโลกที่ร้อยละ 68.3 (Potjanajaruwit,2023) ในปี พ.ศ. 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19   

ที่คลี่คลายลงส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวของไทยเริ่มฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ภาพรวมการฟื้นตัวของ

การท่องเที่ยวในช่วงเวลาดังกล่าวจึงยังคงขับเคลื่อนโดยการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นหลัก (Klinsrisuk & 

Pechdin, 2022) ทั้งนี้ ธุรกิจที่เติบโตควบคู่กับภาคการท่องเที่ยว คือ ธุรกิจตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ 

(Online Travel Agencies: OTAs) ซึ่งมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจหลักสามประเภท ได้แก่ ตัวแทนจัดจ าหน่าย

ห้องพัก (Room Agency), ตัวแทนให้บริการโฆษณา (Advertising Agency) และตัวแทนจัดจ าหน่ายสินค้า และ

บริการที่เกี่ยวเนื่อง (Merchandise Agency) โดย OTAs ได้กลายเป็นช่องทางส าคัญส าหรับธุรกิจที่พัก และ

โรงแรมที่เน้นกลุ่มนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางด้วยตนเอง เนื ่องจากสามารถน าเสนอข้อมูลที ่พักจริง ส่วนลด                     

สิทธิพิเศษ ข้อมูลเปรียบเทียบราคาและรายละเอียดห้องพักได้อย่างรวดเรว็ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการตดิตอ่

กับผู้ให้บริการได้ภายในแพลตฟอร์มเดียว ซึ่งตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่ให้ความส าคัญ                 

กับความรวดเร็ว ความสะดวก ความคุ้มค่า และความพึงพอใจสูงสุด  

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มใช้บริการจองที่พักผ่าน OTAs มากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการ                 

ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมในประเทศไทยเล็งเห็นโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นช่องทางส าคัญ                 

ในการขยายธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาดออนไลน์ที่มีการน าเสนอสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน ได้ก่อให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเสริมสร้างความได้เปรียบเชิง                

การแข่งขันผ่านการใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ซึ่งแนวคิดการตลาดในยุคปัจจุบันที่ปรับให้สอดคล้องกับ               

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์  ภายใต้หลักการส่วนประสมทางการตลาด                  

แนวใหม่ หรือ 4Cs ที่ประกอบด้วย เนื้อหา (Content) การเชื่อมต่อ (Connection) บริบท (Context) และ

ชุมชน (Community) (Sungsuwan & Chaiyakhet, 2023; LAB University of Applied Sciences, 2024) 

โดยแนวทางการสื ่อสารผ่าน 4Cs นี ้มุ ่งเน้นการสร้างความน่าเชื ่อถือของแหล่งข้อมูล โดยพิจารณาจาก

องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ความเชี่ยวชาญ (Competence) และความ 

น่าดึงดูดใจ (Attractiveness) (Ohanian, 1990; Sungsuwan & Chaiyakhet, 2023) นอกจากนี้ในสภาพ 

แวดล้อมตลาดออนไลน์ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อน  และได้รับ

อิทธิพลจากปัจจัยหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าแนะน าจากบุคคลใกล้ชิดหรือกลุ่มสังคมรอบตัว ซึ่งมีบทบาท

ส าคัญในการโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ (Chen et al., 2015) ทั้งนี้ ปัจจัยทางวัฒนธรรม 

สังคม บุคลิกภาพ และจิตวิทยายังเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ                   

โดยผู้บริโภคที่มีบุคลิกภาพแตกต่างกันอาจตอบสนองต่อสถานการณ์การซื้อที่คล้ายคลึงกันในรูปแบบที่แตกตา่ง
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กัน (Bumrungsuk, 2021) เช่น Gunawan, Rahmania และ Kenang (2023) พบว่าอิทธิพลจากเพื่อน และ

สังคมมีผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ และ Clootrack (2023) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ ด้านจิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม บุคลิกภาพ และเทคโนโลยี ล้วนมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

งานวิจัยที่ผ่านมาให้ความส าคัญกับบทบาทของส่วนประสมทางการตลาดในการกระตุ้นแรงจูงใจของ

ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกที่พักผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมุ่งเน้นที่องค์ประกอบต่างๆ ของการสื่อสารทาง

การตลาด ซึ่งมีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจของผู้บรโิภค (Chutimant, 2023; Kotler & Keller, 2016; Kusa 

et al., 2020; Siakalli et al.,2016) นอกจากน้ี ยังพบว่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ปรากฏบนตัวกลางการจอง

ที่พัก (OTAs) มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นและพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค (Filieri et al., 2015; Christin 

& Nugraha, 2022) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังคงให้ความส าคัญกับความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างการ

รับรู้ทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยขาดการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของปัจจัยส่วนบุคคล 

(เช่น เพศ อายุ และระดับการศึกษา) และพฤติกรรมส่วนบุคคล (เช่น อิทธิพลทางสังคม และประสบการณ์การใช้

บริการ OTAs) ในฐานะตัวแปรแทรกกลาง (Moderator Variables) ที่อาจมีบทบาทในการเช่ือมโยงระหว่างการ

รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ (4Cs)  เข้ากับการประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลที่พัก (Source 

Credibility) บนตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) 

ดังนั ้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อตรวจสอบบทบาทของปัจจัยและพฤติกรรมส่วนบุคคล           

ในฐานะตัวแปรแทรกกลางที่เชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่กับความน่าเชื่อถือ               

ของแหล่งข้อมูลที่พักในบริบทของตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) เพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึก และ              

รอบด้านยิ่งขึ้นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในสภาพแวดล้อมดิจิทัล อันจะน าไปสู่แนวทางการพัฒนา  และปรับ                

กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในยุคดิจิทัล 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในฐานะตัวแปรแทรกกลางการเชื่อมโยงระหว่าง

ระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์  

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในฐานะตัวแปรแทรกกลางการเช่ือมโยงระหว่างระดับ

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย แบบสอบถามปลาย

ปิดและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  
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1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ การรับรู้ในส่วนประสมการตลาด (4Cs) ของ

ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ ประกอบด้วย เนื้อหา (Content) การเช่ือมต่อ (Connection) บริบท (Context) 

และช ุมชน (Community)  (Sungsuwan & Chaiyakhet, 2023 ; LAB University of Applied Sciences, 

2024) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์  (OTAs) 

ตามแนวคิดความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลของ ได้แก่ ความน่า ไว้วางใจ (Trust-Worthiness) ความเชี่ยวชาญ 

(Competence) ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) (Ohanian,1990; Sungsuwan & Chaiyakhet,2023)  

และ ตัวแปรแทรกกลาง ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้ใช้บริการ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และพฤติกรรม

การเลือกที่พักผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ ได้แก่ อิทธิพลของสังคมและประสบการณ์ในการใช้ OTAs 

 2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่เคยใช้บริการตัวกลางจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ผ่านเว็บไซต์ และ            

แอปพลิเคชนัต่างๆ จ านวน 393 คน 

 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

         4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บข้อมลูระหว่างเดือน กุมภาพันธ–์เมษายน พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ (4Cs)  

 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4Cs ซึ ่งประกอบด้วย เนื ้อหา (Content) การเชื ่อมต่อ 

(Connection) บริบท (Context) และชุมชน (Community) เป็นพัฒนาการที่ต่อยอดจากแนวคิดการตลาด

ดั ้งเดิม โดยเฉพาะ 4Ps ของ McCarthy (1960) ที ่เน้นองค์ประกอบด้านสินค้าและการขาย และแนวคิด

การตลาดแนวใหม่ได้รับการพัฒนาเพื่อรองรับพฤติกรรมและความคาดหวังของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล โดยเนื้อหา 

(Content) หมายถึงการสร้างเนื้อหาท่ีมีคุณค่าและเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ครอบคลุมรายละเอียดข้อมูลของสินค้า 

การเชื่อมต่อ (Connection) สะท้อนถึงการสร้างความสัมพันธ์เชิงลึกและต่อเนื่องระหว่างผู้ใช้บริการให้ใช้งาน

ง่ายผ่านช่องทางดิจิทัล บริบท (Context) คือ การก าหนดโครงสร้างรูปลักษณ์และภาพรวมของเว็บไซต์               

ที่เหมาะสมในการส่งมอบเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้งาน และ ชุมชน (Community) คือการสร้างพื้นที่

ให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยน และกลายเป็นผู้สนับสนุนแบรนด์ในระยะยาว (Sungsuwan & Chaiyakhet, 

2023; LAB University of Applied Sciences, 2024) ซึ่งสะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากยุคการตลาดแบบเน้น

ผลิตภัณฑ์ ไปสู่ยุคของการตลาดบนฐานประสบการณ์และการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้บริโภค 

 ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (Source Credibility) บนตัวกลางการจองท่ีพักออนไลน์ (OTAs) 

 ในยุคดิจิทัลแนวคิดส าคัญที่ช่วยอธิบายพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภค คือ ทฤษฎีความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูล (Source Credibility Theory) ซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากงานของ Hovland et al. (1953) และได้รบัการ

พัฒนาต่อมาโดย Ohanian (1990) ที่ได้เสนอองค์ประกอบหลักสามประการของความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 



 156                                                                               เนตรดาว ชัยเขต และ ธินิกานต ์สงัข์สุวรรณ 

ได้แก่ ความไว้วางใจ (Trustworthiness) ซึ่งหมายถึงความซื่อสัตย์และเชื่อถือได้ของสินค้าหรือบริการ, ความ

เชี่ยวชาญ (Competence) ซึ่งหมายถงึ การมีความรู้และทักษะในการผลติสนิค้าหรอืบริการ และ ความน่าดึงดูด

ใจ (Attractiveness) คือการน าเสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพที ่น่าสนใจ งานวิจัยของ Sungsuwan และ 

Chaiyakhet (2023) ได้น าแนวคิดของ Ohanian มาประยุกต์ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคบน OTAs โดย

พบว่า ทั้งสามองค์ประกอบมีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล และส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการของ

นักท่องเที่ยว กล่าวคือ ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเช่ือถือข้อมูลจากแหล่งท่ีมาที่มีความน่าไว้วางใจ มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน และมีความน่าดึงดูดใจ เช่น การน าเสนอราคาที่พักต ่ากว่า OTAs รายอื่นและน าเสนอกิจกรรม

ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ (Sungsuwan & Chaiyakhet, 2023) ผลการศึกษาดังกล่าว

สอดคล้องกับงานของ Roy et al. (2024) และ Zhu et al. (2022) ที่ระบุว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของ

ข้อมูลออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ  

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) โดยเฉพาะปัจจัยด้านอายุ (Hernández, 2011) ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยกลุ่มผู้บริโภคอายุน้อยมีความอ่อนไหวต่อรีวิวออนไลน์ที่มีอารมณ์ ให้ความส าคัญ

กับความสะดวก ความเร็ว และประสบการณ์เชิงบันเทิง  (Chen et al., 2022; Murphy, 2022) ตรงกันข้าม

ผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่ามักพิจารณาความปลอดภัย ความระมัดระวัง โดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวข้องกับสินค้าและ

บริการทางการเงิน และชื่อเสียงของผู้ขายเป็นหลัก (Von Helversen et al., 2018) ผลการส ารวจชี้ให้เห็นว่า

กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 40 ปีมีแนวโน้มเปิดรับเทคโนโลยีใหม่และใช้แพลตฟอร์มการซื้อขายออนไลน์

มากกว่ากลุ่มอายุที่มากกว่า (Pew Research Center, 2019) ส่งผลให้พวกเขามีความมั่นใจและคุ้นเคยกับการ

ใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการซื้อขายสินค้าและบริการ นอกจากนี้ รายงานจาก Verint (2023) ยังระบวุ่า 

ผู้บริโภคอายุน้อยโดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Z และ Millennials ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ดิจิทัลมากกว่า

การซื้อสินค้าผ่านร้านค้าแบบดั้งเดิม ยืนยันโดยรายงานของ YouGov (2020) ที่พบว่า กลุ่มอายุต ่ากว่า 40 ปี              

มักเป็นผู้ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ (Early Adopters) มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอายุอ่ืน 

 นอกจากอายุแล้ว ระดับการศึกษายังเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์               

โดยผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง เช่น ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มักมีพฤติกรรมซื้อสินค้าออนไลน์ถี่กว่า และ

ประเมินแหล่งข้อมูลอย่างรอบคอบมากกว่า (Fedorko et al., 2024) โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงจะให้

ความส าคัญกับสาระและโครงสร้างของข้อมูลมากกว่ารูปแบบทางอารมณ์หรือความรู้สึกในข้อความ (Fry et al., 

2009; Moore, 2019; Petty & Cacioppo, 1986) นอกจากนี้งานวิจัยของ Bumrungsuk (2021) ยังยืนยันว่า 

ปัจจัยอายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ที่แตกต่างกันอย่าง           

มีนัยส าคัญ ความแตกต่างดังกล่าวน าไปสู่สมมติฐานของการวิจัย ดังนี ้
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สมมติฐานที่ 1 (H1): อายุของผู้ใช้ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ในฐานะตัวแปรแทรกกลาง              

มีอิทธิพลต่อการเช่ือมโยงระหว่างระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พัก

แรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) แตกต่างกันระหว่างผู้มีอายุน้อยกว่า 40 ปี และผู้มีอายุเท่ากับ/

มากกว่า 40 ปี 

สมมติฐานที่ 2 (H2): การศึกษาของผู้ใช้ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ในฐานะตัวแปรแทรก

กลางมีอิทธิพลต่อการเช่ือมโยงระหว่างระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล

ที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) แตกต่างกันระหว่างผู้มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ                

ผู้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์  

 กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ปัจจัยทางสังคมก็เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าแนะน าหรือความคิดเห็นจากบุคคลใกล้ชิด เช่น เพื่อน 

หรือสมาชิกในครอบครัว ที่สามารถส่งเสริมความเชื่อมั่นและโน้มน้าวใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ได้อย่าง

มีนัยส าคัญ (Gunawan et al.,2023; Sinha & Swearingen, 2019) ซึ่งอิทธิพลทางสังคมไม่เพียงแต่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวออนไลน์เท่านั้น แต่ยังมีผลอย่างยิ่งต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อ

ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ใช้รายอื่น 

ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเพิ่มความตั้งใจในการจองที่พักผ่านแพลตฟอร์ม

ดังกล่าว (Gunawan et al.,2023; Ruiz-Mafen et al., 2016; Su et al.,2022) อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยใน

อดีตจะช้ีให้เห็นถึงบทบาทของอิทธิพลทางสังคมต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์อย่างชัดเจน แต่ยังพบช่องว่าง

ทางวิชาการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของอิทธิพลทางสังคมในฐานะตัวแปรแทรกกลาง (Moderator)                

ที่เชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) กับความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล โดยเฉพาะ                

ในบริบทของการใช้ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ซึ่งน าไปสู่การตั้งสมมติฐานในงานวิจัย ดังนี ้

สมมติฐานที่ 3 (H3): อิทธิพลทางสังคมของผู้ใช้ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ในฐานะตัวแปร

แทรกกลางมีอิทธิพลต่อการเชื่อมโยงระหว่างระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื ่อถือของ

แหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) แตกต่างกันระหว่างอิทธิพลจากตนเอง และ

อิทธิพลจากผู้อื่น  

 ในยุคสังคมดิจิทัลที่พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานวิจัยพบว่าความไว้วางใจ และ

ความน่าเชื ่อถือของข้อมูลบน OTAs มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจองที่พักของนักท่องเที่ยว โดยการรับรู้                      

ถึงประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้ เช่น การแสดงข้อมูลที่ถูกต้อง รูปภาพท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง และการบอกต่อ

จากประสบการณ์ผู้ใช้งานก่อนหน้า ล้วนมีบทบาทสำคัญในการสร้างความมั่นใจและโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรม
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การซื้อซ้ำ (Putra & Pangaribuan, 2025; Sparks & Browning, 2011; Su et al.,2022) นอกจากนี้ ภาพลักษณ์

และความไว้วางใจในแบรนด์ (Agoda) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (Wirasakti & Purwanto, 2023) และการ

สำรวจพฤติกรรมผู้ใช้บริการในหลายแพลตฟอร์ม พบว่าแหล่งข้อมูลที่มีชื่อเสียง เช่น Agoda สร้างความเชื่อมั่น

ได้ดีกว่าแพลตฟอร์มอื่นๆ (Li & Buhalis, 2020) อีกทั้งประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภคและข้อมูลที่ได้รับจาก

แหล่งต่างๆ จะส่งผลต่อระดับความไว้วางใจที่มีต่อแหล่งข้อมูลออนไลน์ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ                 

ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลจากช่องทางที่หลากหลาย ในประเทศไทยพบว่าแพลตฟอร์ม Agoda ได้รับความ

นิยมสูงสุดในการจองห้องพัก (Pitchayadejanant et al., 2019) โดยคุณภาพของบริการและคุณภาพของให้

การบริการหลังการขาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ แพลตฟอร์ม Agoda ของลูกค้าใน

ระยะยาว (Amit & Dowpiset, 2017) นอกจากนี้ ประสบการณ์การใช้งาน OTAs ที่ราบรื่นและไม่ซับซ้อน               

การให้ข้อมูลที่ชัดเจนและครบถ้วนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ รวมถึงการมีระบบในการรักษาความปลอดภัย และ

การรักษาความเป็นส่วนตัว มีผลต่อความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อที่เพิ่มขึ้น 

ความภักดีของลูกค้า และการบอกต่อ (Agag & El-Masry, 2017)  ข้อค้นพบน าไปสู่การตั้งสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 4 (H4) : ประสบการณ์ของผู้ใช้ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ในฐานะตัวแปรแทรก

กลางมีอิทธิพลต่อการเชื่อมโยงระหว่างระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

ที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) แตกต่างกันระหว่างผู้มีประสบการณ์การใช้ Agoda ใน 1 ปี

ที่ผ่านมา กับผูม้ีประสบการณ์การใช้ OTAs อื่นๆ ใน 1 ปีท่ีผ่านมา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

        จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นที่มาของกรอบการวิจัยในภาพที่ 1 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1.  ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 จากนั้นทดลองใช้กบักลุ่ม
ตัวอย่างน าร่อง 30 ราย พบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cronbach อยู่ระหว่าง 0.801–0.978 และค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อระหว่าง 0.452–0.967 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) แบบสอบถามถือว่ามีความ
น่าเชื่อถือ ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพา (IRB2-089/2564) เมื่อวันท่ี 11 มิ.ย. 2564 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 10–20 
คนต่อตัวแปร โดยมีตัวแปร 20 ตัว จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน และได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ และ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ านวน 393 ชุด กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)    
โดยต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการ OTAs ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาในเขตกรุงเทพฯ (ก.พ.–เม.ย. 2565) 

3.  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 70 อายุ 31–40 ปี โสด จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ท าธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ย 15,000–25,000 บาทต่อเดือน โดยนิยมจองห้องพักผ่าน OTAs 
เช่น Agoda ปีละ 1–2 ครั้ง และตัดสินใจจองด้วยตนเอง 

4.  ตรวจสอบค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งอยู ่ในช่วง ±3 ตามเกณฑ์ของ 
Kline (2005) แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงใกล้เคียงปกติ ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบแ้ละความโด่งของตัวแปร 
 

ตัวแปร Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis 
ปัจจัยส่วนบุคคล       
อาย ุ 1 2 1.186 - 1.622 .635 
ระดับการศึกษา 1 2 1.816 - -1.644 .707 
พฤติกรรมส่วนบุคคล       
อิทธิพลของสังคม 1 2 1.695 - .849 -1.287 
ประสบการณ์การใช้ OTAsใน 1 ปีที่ผา่นมา 1 2 1.636 - -.568 -1.686 
4Cs_ระดบัการรบัรู้ในส่วนประสมการตลาด 
C1_ด้านเน้ือหา 2.7 5 4.049 .392. .018 .903 
C2_ด้านการเชื่อมต่อ 2.5 5 4.035 .441 .156 .849 
C3_ด้านบริบท 2.4 5 4.035 .462 -.031 .564 
C4_ด้านชุมชน 3 5 4.128 .520 .038 -.441 
CRE_ระดบัความน่าเชื่อถือของแหลง่ข้อมูลที่พักแรมผ่านตวักลางการจองทีพ่ักออนไลน์ (OTAs) 
CRE1_ความน่าไวว้างใจ 2 5 3.976 .457 -.317 2.203 
CRE2_ความเชี่ยวชาญ 2 5 3.975 .511 -.600 -1.103 
CRE3_ความน่าดึงดูดใจ 2 5 4.030 .482 -.339 1.402 

ที่มา: จากผลการศึกษา 
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จากตารางที่ 1 จะพบว่าระดับการรับรู ้ในส่วนประสมการตลาด (4Cs) ด้านชุมชนมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด          
(x̅= 4.128) ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พัก
ออนไลน์ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.030) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านความน่าไว้วางใจ 
(x̅= 3.976) และปัจจัยด้านความเช่ียวชาญ (x ̅= 3.975) ตามล าดับ ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ความเบ้และความโด่งของ
ตัวแปร พบว่า ค่าสัมบูรณ์ของความเบ้ไมเ่กิน ± 3.0 (Kline, 2005) และค่าสัมบูรณข์องความโด่งมีคา่ไมเ่กิน ±3.0 
(Westfall & Henning, 2013) แสดงว่าข้อมูลจากตัวแปรมีการแจกแจงเป็นปกติ 

5.  ประเมินคุณภาพของตัวแปรแฝงผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณา 
ค่า R² ของตัวบ่งชี้ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.2 ทุกตัว แสดงถึงความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวัด (Hair et al., 2010; 
Fornell & Larcker, 1981) นอกจากนี้ ค่า Composite Reliability (CR) ของตัวแปรแฝงทั้งหมดมีค่ามากกว่า 
0.70 และค่า AVE มากกว่า 0.50 สะท้อนถึงความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้าที่ดี (Hair et al., 2011) ด้านความตรงเชิง
โครงสร้าง ใช้ค่า HTMT ซึ่งมีค่าต ่ากว่า 0.90 แสดงถึงความสามารถในการแยกแยะตัวแปรแฝงได้อย่างชัดเจน 
(Henseler et al., 2015) จากนั้นวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าดัชนีต่างๆ เช่น                    
Chi-square, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ RMR ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที ่ยอมรับได้ (Bollen, 1989; Hair et al., 
2010) ผลการวิเคราะห์ SEM แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลและสามารถอธิบายเส้นทาง
อิทธิพลระหว่างการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ (4Cs) กับความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรม 
(CRE) ผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้อย่างมีนัยส าคัญ (Lohmöller, 
2013) ผลการวิเคราะห์สรุปแสดงไว้ในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์การรับรูส้่วนประสมการตลาดแนวใหม ่(4Cs)  
               กับความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรม (CRE) ผา่นตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs)  
               กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ตัวแปรแฝง 4Cs CRE 
ตัวแปรสังเกตได้ b S.E. t-test β R2 b S.E. t-test β R2 
C1 1.00   0.69 0.48      
C2 1.07 0.07 15.28*** 0.86 0.74      
C3 0.99 0.07 13.83*** 0.77 0.59      
C4 0.92 0.06 14.92*** 0.84 0.71      
CRE1      1.00   0.84 0.71 
CRE2      0.90 0.05 19.40*** 0.84 0.71 
CRE3      0.87 0.05 17.17*** 0.77 0.59 
4Cs      1.08 0.08 13.68*** 0.90 0.81 

Chi-square=48.989, df=13, Chi-square/df=3.768,CFI=0.979, TLI=0.966, RMSEA=0.084,RMR=0.008

หมายเหตุ *** p < .001 

ที่มา: จากผลการศึกษา 
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จากตารางที่ 2 พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผ่านเกณฑ์การพิจารณา
ค่าดัชนีต่างๆ ที ่ก าหนดไว้ ส าหรับค่าไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 48.989 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 13               
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ²/df) เท่ากับ 3.768 ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.979 ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่ากับ 0.966 ค่าดัชนีรากของก าลังที่สองเฉลี่ยเศษของการประมาณ            
ค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.084 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน 
(RMR) เท่ากับ 0.008 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสมในการอธิบายข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bollen, 1989) 
และยังพบว่าการรับรู้ส่วนประสมการตลาด 4Cs สามารถอธิบายความแปรปรวนของความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล
ที่พักแรม (CRE) ของตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ได้ร้อยละ 81 (R² = 0.81) และการรับรู้ส่วนประสมการตลาด 
4Cs มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผลต่อระดับความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรม (CRE) ผ่านตัวกลางการจอง
ที่พักออนไลน์ ร้อยละ 90 (β = 0.90)  (Hair et al., 2011) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติต 0.001 

6. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการเปรียบเทียบพารามิเตอร์แบบจับคู่ (Pairwise Parameter 
Comparisons) เพื ่อระบุความแตกต่างและความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ ์เส้นทาง (Standardized 
Coefficient , t-Value and C.R. for Differences) ระหว่างตัวแปรของทั้งสองกลุ่ม  
 

ผลการวิจัย  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยแบ่งตัวแปรแทรกกลาง ดังนี้ 1) อายุ จ าแนกเป็นอายุน้อยกว่า 40 ปี 
และอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 2) การศึกษา จ าแนกเป็นต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป 3) อิทธิพลทาง
สังคม จ าแนกเป็นอิทธิพลจากตนเองและอิทธิพลจากบุคคลอื่น 4) ประสบการณ์ใช้ OTAs  (Agoda) และ
ประสบการณ์ใช้ OTAs อื่นๆ ผลการทดสอบว่าตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลในฐานะตัวแปรแทรกกลางระหว่าง 
ความสัมพันธ์ระดับการรับรู้ส่วนประสมการตลาดของตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (4Cs) กับความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (CRE) แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

Hypothesis 
(Paths) 

อายุน้อยกว่า 40 อายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป   

Standardized 
Coefficient 

t-Value Standardized 
Coefficient 

t-Value C.R. for 
Differences 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4Cs         CRE 0.900 12.336*** 0.902 5.703*** 1.869 ปฏิเสธ H1 

Hypothesis 
(Paths) 

การศึกษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป   

Standardized 
Coefficient 

t-Value Standardized 
Coefficient 

t-Value C.R. for 
Differences 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4Cs         CRE 1.030 6.595*** 0.891 12.274*** 0.477 ปฏิเสธ H2 

Hypothesis 
(Paths) 

อิทธิพลจากตนเอง อิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน   

Standardized 
Coefficient 

t-Value Standardized 
Coefficient 

t-Value C.R. for 
Differences 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4Cs         CRE 0.906 6.405*** 0.903 12.390*** 1.778 ปฏิเสธ H3 



 162                                                                               เนตรดาว ชัยเขต และ ธินิกานต ์สงัข์สุวรรณ 

ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

Hypothesis 
(Paths) 

เคยใช้ Agoda เคยใช้ OTAs อ่ืน   

Standardized 
Coefficient 

t-Value Standardized 
Coefficient 

t-Value C.R. for 
Differences 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4Cs         CRE 0.877 11.856*** 0.958 6.594*** 2.124** ยอมรับ H4 
หมายเหตุ ***  ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.01 (p < 0.01), ** ระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 (p < 0.05) 

ที่มา: จากผลการวิจัย 
 

 จากตารางที่ 3 อธิบายอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมส่วนบุคคลในฐานะปัจจัยตัวแปรแทรก

กลางท่ีเชื่อมโยงระหว่างระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs สู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรม 

(CRE) ผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs)  สามารถอธิบายตามสมมุติฐานได้ดังนี ้

  สมมติฐานที่ 1 (H1) : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของผู้ใช้ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ของกลุ่ม

อายุน้อยกว่า 40 มีอิทธิพลเชิงบวก (β = 0.900, t-value = 12.336, p < 0.01)  ที่เชื่อมโยงระดับการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์  (OTAs) ไม่

แตกต่างกันกับกลุ ่มอายุตั ้งแต่ 40 ปีขึ ้นไป (β = 0.902, t-value = 5.703, p < 0.01)  และความแตกต่าง

ระหว่างค่าสัมประสิทธิ ์เส้นทางของทั้งสองกลุ่มไม่มีนัยส าคัญ (C.R. = 1.869) จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1 ซึ่ง

หมายความว่า อายุของผู้ใช้บริการตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ไม่ว่าจะอายุน้อยกว่า 40 ปีหรืออายุ

เท่ากับ/มากกว่า 40 ปีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเช่ือมโยงระดับการรบัรู้สว่นประสมทางการตลาดสูค่วามน่าเช่ือถือ

ของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ไม่ต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 (H2):  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษาของผู้ใช้ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) 

ของกลุ่มผู้มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรมีีอิทธิพลเชิงบวก (β = 1.030, t-value = 6.595, p < 0.01)  ที่เช่ือมโยง

ระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พัก

ออนไลน์ (OTAs) ไม่แตกต่างกันกับกลุ่มผู้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  (β = 0.891, t-value = 12.274, p < 

0.01)  และความแตกต่างระหว่างค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทางของทั้งสองกลุ่มไม่มนีัยส าคัญ (C.R. = 0.477) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2 ซึ่งหมายความว่า การศึกษาของผู้ใช้บริการตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ไม่ว่าจะต ่ากว่า

ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีปี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเชื่อมโยงระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ไม่ต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 3 (H3)  : พฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลทางสังคมของผู้ใช้ตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ 

(OTAs) จากตนเองมีอิทธิพลเชิงบวก (β = 0.906, t-value = 6.405, p < 0.01)  ที่เช่ือมโยงระดับการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ (OTAs)      

ไม่แตกต่างกันกับอิทธิพลจากบุคคลอื่น (ครอบครัว เพื ่อน แฟน ดารา/นักร้อง บล็อกเกอร์)  (β = 0.903                  
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t-Value = 12.390, p < 0.01)  และความแตกต่างระหว่างค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของทั้งสองกลุ่มไม่มีนัยส าคัญ 

(C.R. = 1.778) จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 3 ซึ่งหมายความว่า อิทธิพลทางสังคมของผู้ใช้บริการตัวกลางการจองที่

พักออนไลน์ (OTAs) ไม่ว่าจากตนเองหรือจากบุคคลอื่นมีอิทธิพลเชิงบวก ต่อการเชื่อมโยงระดับการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ไม่ต่างกัน  

 สมมติฐานที4่ (H4): พฤติกรรมที่ได้รับจากประสบการณ์การใช้ OTAs ใน 1 ปีท่ีผ่านมาของผู้ใช้ตัวกลาง

การจองที่พักออนไลน์ (OTAs) ที ่จองผ่าน Agoda มีอิทธิพลเชิงบวก (β = 0.877, t-value = 11.856, p < 

0.01) ที่เช่ือมโยงระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลาง

การจองที่พักออนไลน์ (OTAs) แตกต่างจาก OTAs อื่น (β = 0.958, t-value = 6.594, p < 0.01) และความ

แตกต่างระหว่างค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของทั้งสองกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญ (C.R. = 2.124)   จึงยอมรับสมมติฐานที่ 

4 ซึ่งหมายความว่า พฤติกรรมที่ได้รับจากประสบการณ์การใช้ OTAs ใน 1 ปีที่ผ่านมาของผู้ใช้บริการตัวกลาง

การจองที่พักออนไลน์ (OTAs) จาก Agoda มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเชื่อมโยงระดับการรับรู้ส่วนประสมทาง

การตลาดสู ่ความน่าเชื ่อถือของแหล่งข้อมูลที ่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที ่พักออนไลน์ แตกต่างจาก

ประสบการณ์การใช้ OTAs อื่นๆ  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคล (อายุและการศึกษา) และพฤติกรรมส่วนบุคคลที่ไดร้ับจาก

อิทธิพลทางสังคม ในฐานะปัจจัยตัวแปรแทรกกลางมีอิทธิพลเชิงบวกที่เชื่อมโยงระหว่างระดับการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาดสู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์  (OTAs)                  

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งหมายความว่าอายุน้อยหรืออายุมากกว่า/เท่ากับ 40 ปี ไม่ได้มีผลกระทบที่แตกต่างกันในแง่

ของการประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักผ่าน OTAs สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Choi et al.,2012)  

รวมถึงการศึกษาก็ไม่ได้มีอิทธิพลที่แตกต่างกันในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่พักใน OTAs สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Berhanu และ Raj (2020) พบว่าความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวบนโซเชียลมีเดีย

จากมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนเอธิโอเปีย ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับความ

เชื่อมั่นต่อแหล่งข้อมูลระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่พบว่าไม่ว่าผู้ใช้จะมี

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือระดับปริญญาตรีขึ้นไป ความเชื่อมั่นในแหล่งข้อมูลที่พักไม่แตกต่างกัน เชื่อมโยง

กับงานวิจัยของ Li และ Buhalis (2020) พบว่า ผู ้ใช้บริการ OTAs โดยทั่วไปไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัย                

ส่วนบุคคล เช่น อายุและการศึกษาในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่พักใน OTAs นอกจากนั้นยังพบว่า

อิทธิพลจากตนเองหรือจากบุคคลอื่นไม่มีความแตกต่างในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่พักใน OTAs 

ขัดแย้งกับหลายงานวิจัยที่พบว่าค าแนะน าหรือความคิดเห็นจากบุคคลใกล้ชิด สามารถส่งเสริมความเชื่อมั่น              

และโน้มน้าวใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ได้  (Gunawan et al.,2023; Sinha & Swearingen, 2019) 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ใช้รายอื่น ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่น

ในความน่าเช่ือถือของข้อมูล และเพิ่มความตั้งใจในการจองที่พักผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าว (Gunawan et al., 2023; 

Ruiz-Mafen et al., 2016; Su et al.,2022) อย่างไรก็ตามในบริบทของการเลือกแหล่งข้อมูลในบริการออนไลน์ 

อิทธิพลจากเพื่อนหรือครอบครัวอาจไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากการตัดสินใจด้วยตนเอง  (Guassi Moreira 

et al., 2018) ผู้บริโภคมักพึ่งพาข้อมูลจากแหล่งที่มาที่มีความน่าเชื่อถือหรือมีข้อมูลจ านวนมาก เช่น การให้

คะแนนโดยรวม มากกว่าค าแนะน าจากบุคคลใกล้ชิด (Abbassi & Huberman, 2012) ดังนั้นผู้ประกอบการที่

พักสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ

ของแหล่งข้อมูลที่พักแรมผ่านตัวกลางการจองที่พักออนไลน์ ได้อย่างแม่นย ามากขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องเน้น                

กลุ่มอายุหรือการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง เนื่องจากผลการวิจัยแสดงว่า ปัจจัยเหล่านี้ไม่มีผลกระทบที่ส าคัญต่อ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่พัก  

 ส่วนพฤติกรรมที่ได้รับจากประสบการณ์การใช้ OTAs ใน 1 ปีที่ผ่านมาของผู้ใช้บริการตัวกลางการจอง             

ที ่พักออนไลน์ (OTAs) พบว่าประสบการณ์จากการใช้ OTAs จาก Agoda มีอิทธิพลมากกว่าในแง่ของการ

เชื่อมโยงระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่สู่ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Wirasakti และ Purwanto (2023) ที่พบว่า แพลตฟอร์ม OTAs ยอดนิยม เช่น Agoda มีการสร้าง

ความเชื่อมั่นจากผู้ใช้มากกว่าแพลตฟอร์มที่ใหม่หรือน้อยกว่ามาตรฐาน ซึ่งเป็นผลมาจากการมีประสบการณ์และ

ความน่าเชื่อถือที่สูงกว่า โดยคุณภาพของบริการและคุณภาพของบริการหลังการขาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ แพลตฟอร์ม Agoda ของลูกค้าในระยะยาว (Amit & Dowpiset, 2017) ดังนั้น

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้ให้บริการ OTAs สามารถปรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างความ

น่าเชื่อถือในแหล่งข้อมูลที่พักแรมได้ดีขึ้น โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น ประสบการณ์การใช้บริการจาก 

OTAs ช้ันน า (เช่น Agoda) ซึ่งมีผลกระทบที่ส าคัญในการสร้างความไว้วางใจของผู้ใช้ เนื่องจาก OTAs จะส่งผล

ต่อความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พักแรม โดย OTAs ควรสร้างความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่พัก ด้วยการ

ให้เนื ้อหารายละเอียดให้ครบถ้วนส าหรับให้ผู ้ใช้บริการสามารถเลือกห้องพักได้หลายระดับราคาและตาม

คุณสมบัติที่ต้องการ และค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมลูส่วนตัวของผู้ใช้บริการ (Sungsuwan & Chaiyakhet, 2023) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  

จากผลการวิจัยที่ได้รับการศึกษาและอภิปรายข้างต้น มีข้อเสนอแนะหลายประการที่สามารถน าไปใช้

ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้ให้บริการ OTAs รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและการบริการที่มี

ประสิทธิภาพ เช่น ผู้ประกอบการ OTAs ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและสร้างประสบการณ์ผู้ใช้งาน OTAs 

โดยเฉพาะด้านการเชื่อมต่อ (Connection) เพื่อการสร้างความสัมพันธ์เชิงลึกและต่อเนื่องระหว่างแบรนด์กับ
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ผู้บริโภคผ่านช่องทางดิจิทัลที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรกของ 4Cs และสร้างความเชื่อมั่นในการจองที่พักผ่าน

การให้ข้อมูลที่มีความซื่อสัตย์และความจริงใจของแหล่งข้อมูลเพื่อก่อให้เกิดความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

รวมถึงเลือกระดับของความรู ้หร ือทักษะในหัวข้อที ่ส ื ่อสารให้เหมาะสม เพื ่อแสดงถึงความเชี ่ยวชาญ 

(Competence) ในการให้บริการ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างความน่าเชื ่อถือของข้อมูล ซึ ่งจาก

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ OTAs ที่มีประสบการณ์การใช้งานมาก่อนจากแพลตฟอร์มที่มีช่ือเสียงน้ันมีอิทธิพล

สูงต่อการเช่ือมั่นในข้อมูลที่พัก  ดังนั้นผู้ประกอบการที่พัก ควรเลือกลงทุนโฆษณาและจัดโปรโมช่ันในOTAs ที่มี

ช่ือเสียง และควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดกับกลุ่มเป้าหมายที่มีประสบการณ์การใช้ OTAs มาก่อน  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

จากผลการวิจัยที่ได้ศึกษาและอภิปรายข้างต้น ยังมีหลายประเด็นที่สามารถพัฒนาและขยายผลในการ

วิจัยครั้งต่อไป เพื่อเพิ่มความลึกซึ้งและความครอบคลุมในหลายมิติของการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการ OTAs 

เช่น การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบจากการตลาดออนไลน์  การวิจัยเชิงประสบการณ์การใช้แพลตฟอร์ม 

OTAs ต่างๆ  เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะห์ว่าผลกระทบจากการใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้มีความแตกต่างกัน

หรือไม่ รวมถึงการศึกษาลักษณะการใช้ฟีเจอร์ต่างๆ ในแต่ละแพลตฟอร์ม เป็นต้น 
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ABSTRACT 
 This mixed-method research was conducted in two phases with four main objectives. 
Phase 1 employed quantitative methods to analyze tourism income data from 2020 to 2022, 
aiming to: 1) analyze tourism multipliers affecting residents' income, 2) study income leakage in 
the tourism community through input-output models, and 3) examine community members' 
savings behavior.  Survey data were collected from 25 key community stakeholders, including 
local leaders and tourism-related operators. Phase 2 utilized qualitative methods, including 
interviews and group discussions with 6 community stakeholders, to 4) develop sustainable 
recommendations for increasing tourism income. Data analysis included input-output modeling, 
multiplier and leakage calculations, descriptive statistics, and content analysis.  Results showed 
the village's income multiplier of 1.7194 generated an economic impact of 7,970,490 baht from 
tourism.  This indicates significant economic benefits received by the village from tourism in 
terms of high monetary benefits.  Tourist spending produced more direct than indirect income, 
with food and beverage services generating the highest revenue.  The production activities' 
leakage multiplier of 1.0541 resulted in a total income leakage of 259,360 baht, with 53.88% 
from food and beverage services.  The average propensity to save (APS) of 0.1204 indicated 
villagers' income exceeded consumption spending, enabling savings primarily through savings 
bonds and Government Savings Bank bonds for emergencies.  Recommendations for increasing 
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sustainable tourism revenue focused on four areas: 1) community-based tourism management, 2) 
community engagement, 3) tourism resources, and 4) economics and supply chain management 
within the community. 
 

Keywords: tourism multiplier, income leakage, input-output analysis, community-based homestay, 
economic sustainability 
 
Background and Significance of the Research Problem 

The National Tourism Development Plan No. 3 (2023-2027) focuses on developing 
tourism that highlighting the positive impacts that Thai citizens and tourists can mutually benefit 
from, especially in terms of economic impacts or income generation. Attracting high-quality 
tourists (Ministry of Tourism and Sports, 2022). This policy has led to practical strategies that 
resulted in an increased number of tourists traveling to Thailand. A comparison between 2022 
and 2023 shows an increase in tourist numbers by 152.40%, while tourism revenue increased 
by 100.44%. Although the number of tourists entering the country has increased significantly, 
this does not reflect that tourism revenue is being equitably distributed among various 
communities, which has led to the implementation of practical strategies and a genuine 
distribution of income into the local economy.  

When the government implements concrete policies to drive economic growth through 
tourism, with the aim of generating income for the local economy, community-based tourism 
including homestay accommodations emerges as a viable strategy for income distribution and 
one of the most sustainable approaches. The primary revenue generated from tourist spending 
circulates within the community, directly benefiting local residents and contributing to the 
overall well-being of the area.  

The tourism multiplier effect is employed to assess the microeconomic impacts on local 
communities. Specifically, it measures both direct and indirect income distribution resulting from 
the development of tourism villages (Karyatun et al., 2020). These benefits arise from the inflow 
of tourist expenditures into local businesses, as visitors require various goods and services, such 
as accommodations, knowledge-based activities, and souvenirs. When residents can meet these 
demands, economic activities are stimulated within the community, leading to local economic 
benefits. However, not all villages can fulfill tourists’ needs, and some transactions occur 
outside the community. This economic phenomenon is known as the leakage effect, where a 
portion of consumer spending does not stay in the local economy (Karyatun et al., 2020), 
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reducing the circulation of money within the village. This economic impact offers a valuable 
opportunity for researchers to explore the relationship between tourism and economic growth 
in local communities.  

In the context of driving the local economy, community-based tourism in the form of 
"homestays" represents a potential approach to sustainably distribute income to the communities. 
Sai Noi Homestay Ecotourism Village, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, is an example of a 
community-run cultural tourism destination, reflecting the richness of diverse cultural capital. It also 
has been certified with the Thailand Homestay Standard since 2009, which elevated the community 
accommodations to meet the expectations of the tourists. Furthermore. This initiative raises the 
standards of sustainable community-based tourism. 

This research aims to study the income generated from tourism in Sai Noi Homestay 
Ecotourism Village. It specifically examines the tourism multiplier that impacts the income of 
the residents in Sai Noi Homestay Ecotourism Village, focusing on both direct and indirect effects 
through the community’s consumption spending and induced effects. Additionally, the study 
investigates revenue leakage from tourism. The results of this study will provide critical 
information to help the tourism village manage resources and reduce revenue leakage, ensuring 
that the community's economy grows sustainably and becomes genuinely strong from within. 
 
Research Objectives 
 This study was conducted in two phases with the following objectives. Phase 1 aimed to: 
1) analyze tourism multipliers affecting residents' income, 2) study income leakage in the tourism 
community through input-output models, and 3) examine community members' savings behavior. 
Phase 2 aimed to 4) develop sustainable recommendations for increasing tourism income. 
 
Literature Review 
 Tourism Multiplier   
 The multiplier theory is derived from Keynesian economic concepts, which state that 
changes in autonomous expenditure led to exponential changes in income levels (Kulprasit, 
2017). The multiplier theory in economics explains how an initial increase in spending generates 
a chain reaction of income and consumption throughout the economy. When one individual 
spends, that expenditure becomes income for another, who then spends a portion of it, creating 
further income in subsequent rounds. However, as part of each income is saved, the magnitude 
of spending decreases with each round. This process continues until the successive income 
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effects diminish and approach zero. The multiplier effect concludes when the total savings 
equal the initial expenditure. Each round of spending leads to increased output in the business 
sector, and the sum of this output reflects the total increase in national income. Therefore, the 
multiplier illustrates how initial expenditures can amplify economic activity beyond their original 
value. (Mingmaninakin, 2016). In this study, tourist spending generates income for village residents, 
which is subsequently re-spent in successive rounds, stimulating local economic activity. As part 
of the income is saved in each round, the spending impact diminishes over time. This reflects 
the multiplier effect, where initial tourist expenditures lead to broader economic growth through 
repeated cycles of income circulation and partial savings. 
 The tourism multiplier is a concept used to measure the economic impact of tourist 
spending. This spending generates primary income for tourism-related businesses. These 
businesses then use their income to purchase factors of production, creating a secondary income 
that is distributed to local people. When these individuals spend their income within the economy, 
it generates a continuous impact, known as the "induced effect" (Khaosa-at et al., 2013). 
 Analysis of the Input-Output Model 
 Leontief (1966) described the input-output model as an important tool that illustrates 
the relationships between production and the distribution of outputs of goods and services 
across various sectors of the economy, such as agriculture, industry, transportation, and services. 
The key assumptions are: (1) The use of inputs in each production sector is directly proportional 
to the value of the output; (2) Each sector produces only one type of goods, and all units of 
that goods have the same characteristics; (3) Inputs cannot be substituted for one another; and 
(4) The use of intermediate inputs has a constant proportion according to the technical 
coefficients of production. 
 The input-output model is a method for organizing a country's economic activities by 
categorizing those activities according to the type of production sector or industry and 
systematically arranging the economic activities of the country, distinguishing them into two 
main groups: intermediate inputs and primary inputs, such as labor and capital. This helps 
illustrate the production relationships between different sectors of the economy, including the 
distribution of goods to final consumers (final demand) and the use of inputs for continuous 
production (Office of the National Economic and Social Development Council, 1995). This study 
utilizes tourism sector data from the 26×26 production and input-output table of the Central 
Chao Phraya River Basin Tourism Development Zone for the year 2016 (Ministry of Tourism and 
Sports, 2017) to analyze the overall economic impact of tourism. The use of input-output tables 
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is an appropriate technique for estimating the total effects of tourism through the calculation 
of multiplier values (Mazumder et al., 2011, as cited in Nuryadin & Purwiyanta, 2023).  
 Savings 
 Keynes’ theory of consumption and saving (Keynes 1939, cited in Mingmaninakin, 2016) 
asserts that disposable income is the primary determinant of both consumption and saving 
behavior. In the household sector, income earned from selling factors of production to the 
business sector is allocated to consumption of goods and services, while the remaining portion 
constitutes savings. This fundamental relationship can be expressed as Yd = C + S or 
equivalently S = Yd – C, where Yd is disposable income, C is consumption expenditure, and S 
is saving (Kulprasit, 2017). Saving behavior can be further analyzed using the Average Propensity 
to Save (APS), defined as the ratio of savings to disposable income APS = S / Yd. This ratio 
indicates the portion of disposable income that households allocate to savings (Kulprasit, 2017). 
Saving behavior can be analyzed through the relationship between the average propensity to 
consume (APC) and the average propensity to save (APS), both of which are components of 
household disposable income. If the sum of consumption and saving equals total disposable 
income, then APC and APS together must equal one. Economic theory posits that as an 
individual’s income increases, consumption also rises, but at a slower rate than income growth. 
Consequently, APC decreases while APS increases, indicating a higher tendency to save at higher 
income levels. This dynamic underscore the critical role of income adequacy in promoting 
savings and achieving household financial stability (Tatirangsansuk, 2016).  
 Related Research 
 From the review of related research, it is evident that various dimensions of tourism and 
the economic impacts associated with tourism, particularly regarding the tourism multiplier and 
income leakage, have been studied. Many points regarding income distribution and income 
leakage are found to be consistent. For instance, research by Thammasat University Research 
and Consultation Institute (2016) found that the tourism income multiplier in special areas is 
equal to 2.09, and the income distribution through links with local businesses is higher than that 
of general tourism operators. This conclusion is consistent with the study by Karyatun et al. 
(2020), which examined tourism villages in Indonesia, finding that the average spending of 
tourists leads to an increase in community income with a tourism income multiplier of 2.57, 
indicating that tourism significantly boosts local income. However, there is an income leakage 
of approximately 6.27% due to reliance on external resources such as fuel and raw materials 
from outside the area. Lukoseviciute et al. (2022) studied coastal tourism in Portugal and found 
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that the income multiplier is only 0.72, which is lower than other research findings, indicating a 
lesser economic impact on the local area. Nonetheless, visiting tourists generate income for 
local employment at 52%, particularly through local guiding and the use of local raw materials, 
which helps reduce income leakage. This reflects that fully utilizing local resources plays a 
crucial role in adding value to the locality. 
 The research by Arintoko et al. (2020) studied tourist villages in Indonesia, focusing on 
developing integrated strategies that promote cooperation among various sectors, including 
local governments and the private sectors. This strategy aligns with other research indicating 
that community development based on tourism can lead to increased income and reduced 
income leakage if developed systematically and local resources are being used appropriately    
(Phonyothi et al., 2022; Amatayakul, 2022). 
 Related research on saving behavior has found that the relationship between household 
income and consumption expenditure in Phitsanulok Province is statistically significant at the 
0.0037 level. This results in an average propensity to save (APS) of 0.5275, while the average 
propensity to consume (APC) is 0.4725. These findings indicate a high level of saving behavior 
among individuals, reflecting a trend toward saving or wealth accumulation, particularly during 
periods when income exceeds expenditure (Johnjun, 2020).  
 Sustainable tourism income generation has been found to depend on the development 
of human resource capacity for effective community-based tourism management. This includes 
training programs designed to enhance the knowledge and skills of community members in 
tourism operations and management (Khamkerd et al., 2021). Youth engagement is also vital to 
preserve local knowledge, such as through community interpreter training programs (Phonyothi 
et al., 2022). Promoting local arts and culture via regular festivals helps attract tourists and 
maintain traditional heritage (Arintoko et al., 2020). In addition, community members should 
participate in collaborative management, product development, and marketing based on their 
skills. As these are community-made products, collective efforts can enhance tourism and 
generate income. Increasing linkages within the tourism supply chain is essential for equitable 
income distribution at the village level (Amatayakul, 2022). 
 A review of the relevant research highlights the importance of analyzing the tourism 
income multiplier and local consumption. Tourism that utilizes local resources and reduces 
income leakage will have a positive impact on the local economy and contribute to sustainable 
community development. 
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Figure 1 Research Framework 
 

Research Methodology 
 Research Design   
 This study was conducted in two phases, employing both quantitative and qualitative 
approaches as follows: 
 1.  Phase 1: Quantitative Research   
  This phase focuses on collecting quantitative data regarding the expenses and savings 
behaviors of the residents in Sai Noi Homestay Ecotourism Village. Data is gathered through 
surveys to analyze the tourism multipliers and income leakage from tourism. Additionally, it 
examines the community's savings behavior during the period from 2020 to 2022. Survey data were 
collected from 25 purposively selected respondents, including key community stakeholders 
such as the president, vice president, community committee members, homestay operators, 
local shop owners, and representatives from various learning activity bases. Although the sample 
size is modest, it is considered appropriate for a context-specific study focusing on a clearly 
bounded tourism community. In-depth community-based research benefits from a focus on 
understanding the dynamics of a specific setting, rather than requiring large samples (Yin, 2018). 
The purposive sampling approach ensured that respondents had direct engagement with the 
community’s tourism economy. The collected data is then analyzed for direct, indirect, and 
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induced effects to study the impact of tourism on the community's economy. This analysis also 
includes calculations of the tourism multiplier and identification of income leakage factors 
affecting the village's economic sustainability. 
 2.  Phase 2: Qualitative Research   
  After analyzing the quantitative data in Phase 1, the research findings are used to develop 
discussion questions for focus group discussions. 6 participants, who play significant roles in the 
tourism community, are purposively selected to ensure that the information aligns with the study's 
objectives (Vallakitkasemsakul, 2010). This phase aims to draw conclusions and develop feasible 
recommendations for sustainably increasing the income of Sai Noi Homestay Ecotourism Village. 
 Research Instruments 
 The data collection instruments for this study were designed to align with the research 
objectives and were developed in two phases. In Phase 1, a structured survey was employed 
to gather quantitative data on household expenses and savings behavior among community 
members. The instrument comprised 14 numerical items capturing spending values on goods 
and services both within and outside the community, as well as items collecting data on savings 
value and patterns. Additionally, a 5-point rating scale survey was used to assess the purposes 
of savings. The instrument’s content validity was evaluated by three experts in economics and 
business administration. The experts assessed the relevance of each item using the Index of 
Item-Objective Congruence (IOC), with resulting scores ranging from 0.67 to 1.00, which 
considered acceptable (Rovinelli & Hambleton, 1977, cited in Tuntavanitch & Jindasri, 2018). 
 In Phase 2, a semi-structured interview protocol was developed to guide focus group 
discussions with key stakeholders. The protocol included nine core questions, such as increasing 
the number of tourists, encouraging overnight stays, and boosting income from community activities 
and product sales. To ensure trustworthiness, the interview questions were constructed based on 
both the research objectives and relevant literature. Content validity was established through 
expert review by three experts in economics and business administration. A pilot interview with a 
stakeholder from a similar community was conducted to examine the clarity, flow, and contextual 
relevance of the questions. Feedback from the pilot session was used to make minor revisions to 
improve the comprehensibility and alignment of the instrument with the study objectives. 
 Data Analysis 
 In Phase 1, quantitative data analysis was conducted to address the first three research 
objectives. To respond to Objective 1, analyzing tourism multipliers affecting residents' income, 
four methods were applied. First, tourist spending analysis involved calculating the average daily 
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spending per tourist and their length of stay to determine expenditure distribution across 
categories and identify spending trends in the community. Second, economic impact analysis 
employed the input-output model of the Chao Phraya River tourism area was applied to 
evaluate the direct and indirect impacts on community income (Hewings, 1985). Third, the 
Leontief Inverse Matrix was used to assess how tourism revenue circulates across sectors within 
the community, offering insights into the tourism multiplier effect (Pao, 2005). The formulation is       

X = (I-A)-1 F, where X is multiplier tourism; I is identity matrix; A is coefficients of the Input-Output 

value; (I-A)-1 is inverse matrix; F is final demand. Fourth, multiplier coefficient analysis was carried 
out using value-added coefficients based on Hewings’ (1985) formula, The analysis employs the 
input-output coefficient table of the tourism sector for the Central Chao Phraya River Basin 
Tourism Development Zone in 2016, comprising 26×26 production sectors, derived from the 
Tourism Satellite Account (TSA) Development and National Tourism Accounting System Project 
(Ministry of Tourism and Sports, 2017). The input coefficients are calculated by inverting the matrix 
of intermediate input coefficients within the village economy. This computation requires the use 
of the Octave software for matrix inversion and related calculations.  
 To address Objective 2, studying income leakage in the tourism community, the analysis 
focused on calculating the leakage multiplier using import coefficients and values from the inverse 
matrix to quantify the community’s dependence on external inputs. To address Objective 3, 
examining the community’s savings behavior, the Average Propensity to Save (APS) was calculated 
to explore the relationship between income, savings, and investment within the community 
(Kulprasit, 2017). 
 In Phase 2, qualitative data from interviews and group discussions were analyzed through 
content analysis to address Objective 4, developing sustainable recommendations for increasing 
tourism income. This approach enabled the identification of key themes and practical 
suggestions from stakeholders, contributing to contextually grounded strategies for sustainable 
community development. 
  
Results  
 Phase 1 Findings: Quantitative Research 
 1.  Analysis of Results of Tourism Multipliers Affecting the Village Income 
 In analyzing the expenses of tourists and their effects on village income, the average 
expenditure per person and the average length of stay were calculated. This helped determine 
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the total tourism-related expenses in the village, categorized into 6 main areas including 
accommodation, food and beverage/snacks, goods and souvenirs, learning activities/instructors, 
venue/meeting room service fees, and other services, including venue/meeting room fees and 
transportation. The detailed breakdown of these expenditures can be seen in Table 1. 
 

Table 1  Tourist Data, Average Expenditure per Person, and Average Length of Stay in the  
              Homestay Sai Noi Community, Phra Nakhon Si Ayutthaya, 2020-2022 

Details 2020 2021 2022 

Number of Tourists 
Total (people) 1,970 509 1,824 

Change Rate (%) -16.50 -74.26 259.76 

Average Expenditure per Person 
Baht per person per day  921.37   246.37   283.72 

Change Rate (%) 230.25 -73.26 15.16 

Average Length of Stay Days per person 0.4 1.48 1.29 

 

 The result found that tourist data and average expenditure per person between 2020 
and 2022. The comparison of the change rate in the number of tourists between 2021 and 2022 
showed an increase of 259.76%, while the average expenditure per person also rose by 15.16%. 
This increase occurred as the COVID-19 pandemic began to ease, along with the government 
measures promoting tourism. The results showed that the village has resources and is always 
prepared to accommodate tourists, allowing for an immediate response to the influx of visitors. 
 The input-output models analyze the impacts of the tourism multiplier by tracking 
the initial spending movements related to tourism through various activities in the village. The 
results indicate that the income multiplier for the village is 1.7194. Therefore, when assessing 
the economic impacts of tourism in the village over the 3 years, the total value amounts to 
7,970.49 thousand baht. It can be concluded that the high value of tourism multipliers leads to 
positive economic impacts from tourism in the village. The financial benefits in the form of 
monetary benefits that the village received from tourism are clearly substantial. 
 The analysis of tourist spending in the village resulted in a total impact on income 
over the 3 years of 2,127.91 thousand baht. This is comprised of direct income of 1,867.01 thousand 
baht, which is equal to 87.74%, and indirect income of 260.89 thousand baht or 12.26%. The 
spending by tourists in the village generated more direct income than indirect income, as shown in 
Table 2. 
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Table 2  Revenue Generated from Tourist Spending in Sai Noi Homestay Ecotourism Village,  
              Phra Nakhon Si Ayutthaya Province (2020-2022) 

The Results of 
Tourist Spending 

Income Generated from Tourist Spending 

2020 2021 2022 Total 
thousand 

baht 
% 

thousand 
baht 

% 
thousand 

baht 
% 

thousand 
baht 

% 

Direct Income Impact 926.55 88.26 195.07 85.70 745.39 87.64 1,867.01 87.74 
Indirect Income Impact 123.22 11.74 32.56 14.30 105.12 12.36 260.89 12.26 

Total 1,049.76 100.00 227.63 100.00 850.51 100.00 2,127.91 100.00 
 

 Additionally, it was found that the spending of the tourists in the village can generate 
income in production activities over the 3 years, with the highest revenue coming from food 
and beverage services, amounting to 622.36 thousand baht or 29.25%. The second highest 
revenue is from other product production activities, totaling 595.70 thousand baht or 27.99%. 
This is followed by food product production, totaling 505.87 thousand baht, or 23.77%. 
 2.  Study Results on Total Income Leakage from the Tourism Village   
 The income leakage multiplier in the tourism village, derived from the income spent 
on purchasing factors of production outside the village (import leakage multiplier) for each 
production activity from 2020 to 2022, showed that the overall leakage multiplier for all 
production activities is 1.0541. The production activity with the highest leakage is the food and 
beverage services, which has a multiplier of 0.3481. The production activity with the lowest 
leakage is other services, such as venue or meeting room services, with a multiplier of 0.0109, 
followed by food product production with a multiplier of 0.0316. 
 The total income that leaked out of the village across all production activities over 
the 3 years amounted to 259.36 thousand baht. The production activity with the highest leakage 
is food and beverage services, amounting to 182.57 thousand baht, or 53.88%. The production 
activity with the least income leakage out of the village is other services, amounting to 0.29 
thousand baht, or 0.11%. The lower the income leakage from the village, the greater the 
circulation of income within the village. 
 3.  Study Results on Savings of the Residents in the Tourism Village 
 The analysis of savings behavior among the village residents was conducted by 
determining the average propensity to save (APS). The findings indicate that when the residents 
receive an additional income of 100 baht from tourism, they save 12.04 baht. This savings 
behavior suggests that the villagers have an income higher than their expenditure needs, allowing 
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them to save money. This means that the average propensity to consume (APC), they consume 
87.96 baht. The analysis shows that the value of APS is greater than zero, indicating that villagers 
have a significantly higher income than their expenditure needs, enabling them to save money. 
At the same time, the high value of APC reflects positively on the economic system, as it indicates 
strong spending by the villagers, driving the economy both within and outside the community. 
 Regarding the savings patterns of the village residents, it was found that most of their 
savings are directed towards purchasing the savings lottery tickets, specifically from the 
Government Savings Bank and Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, accounting for 
46.85%. This is followed by life insurance purchases at 39.44%, and bank deposits at 6.36%. 

Overall, the savings levels of the villagers are moderate (x̅= 3.42). When examining the specific 
purposes of savings, it was found that the villagers prioritize savings for emergency expenses, 

which has the high (x̅= 4.04). 
 Phase 2 Findings: Qualitative Research 
 The results from Phase 1 , combined with the findings from focus group discussions in 
Phase 2 , were analyzed by the researchers to develop recommendations for sustainably 
increasing tourism revenue in Sai Noi Homestay Ecotourism Village. Based on this analysis, 4 key 
recommendations were identified as follows: 
 1. Community-Based Tourism Management   
 The key recommendations include: 1) Establishing programs to transfer knowledge 
about maintaining standards and community awards to the younger generations. 2) Designing 
systematic and regular methods for collecting feedback and suggestions from tourists in order 
to improve management practices and holding focus group meetings committee to address 
issues and develop management strategies with community members. 3) Developing the 
knowledge and skills of the community members by encouraging participation in seminars, study 
visits, and personal development opportunities. 4) Establishing a Memorandum of Understanding 
(MOU) with educational institutions to collaboratively research and develop community 
products, enable the community to grow independently and sustainably. 
 2. Community Engagement   
 The key recommendations include: 1) Encouraging the villagers to join the tourism 
committee and holding regular meetings for sharing opinions, such as every month, to 
collaboratively develop the community's potential. 2) Providing opportunities for younger 
generations in the community to become more involved in community tourism to prevent the 
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loss of local knowledge. This could involve knowledge sharing from the participants in the 
community interpreter training (community tour guides), appointing youth as young community 
interpreters (young community tour guides). 
 3. Tourism Resources in the Community 
 The key recommendations include: 1) Promoting the preservation of arts and culture 
within the community by emphasizing activities during significant religious days, allowing tourists 
to participate. 2) Expanding the variety of learning activities by identifying additional activities 
through brainstorming sessions with the community members. 3) Creating significant check-in 
points that reflect the community’s identity or culture, allowing tourists to take photos and 
post them on social media, thus promoting the community. 
 4. Economics and Supply Chain Management in the Community   
 The key recommendations include: 1) Encouraging homestay hosts to utilize 
community products and offer them to tourists, such as lemongrass mosquito repellent sprays 
and soy wax candles. This practice will distribute income within the community and provide 
tourists with hands-on experiences of local products, which can lead to increased purchasing desire.  
2) Promoting community the skilled members to develop and sell products 3) Increasing job 
opportunities for the community members to boost income by involving them in tourism 
activities. 4) Increasing more links in the tourism supply chain by increasing the production and 
service offerings for tourists and developing products that the community is already engaged in, 
such as herbal drinks. The supply chain starts with farmers cultivating herbs, followed by herbal 
drink production by the community enterprises, and lastly, the products are offered to the tourists.  
 

Discussion 
 Phase 1 Discussion of Results: Quantitative Research 
 1. Tourism Multipliers Affecting the Village Income 
 The study examined tourist expenditures that affect the village income. Sai Noi 
Homestay Ecotourism Village is well-prepared and has resources to host tourists year-round, 
which has enabled it to attract a continuous flow of visitors. The village offers diverse learning-
based activities to engage tourists, resulting in higher average spending per visitor and extended 
overnight stays. This has led to significant economic benefits, with a revenue multiplier value of 
1.7194. The economic impact of tourism reached 7,970.49 thousand baht, clearly demonstrating 
monetary benefits to the village. These findings align with a 2016 study by Thammasat University 
Research and Consultancy Institute, which reported a tourism income multiplier of 2.09 in 
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special tourism areas, leading to income distribution and benefits across 1,569 million baht. 
Similarly, Karyatun et al. (2020) found that the income multiplier of tourism in Indonesian tourist 
villages was 2.57. This outcome highlights the variety of tourism activities available in the 
villages. Revenue from tourism depends on the economic capacity of the destination; thus, the 
more goods and services that meet tourist demands, the higher the income generated. 

During the COVID-19 pandemic, the number of tourists in 2021 decreased by 74.26%. 
However, as the situation began to ease in 2022, the number of tourists surged by 259.76%. The 
average per capita expenditure also increased by 15.16%, resulting in a tourism multiplier of 
1.7194. This growth can be attributed to governmental support for community-based tourism, 
along with the village’s resources, products, services, and overall readiness to accommodate 
visitors, which enabled a prompt response to the resurgence of tourism. These findings align 
with the study by Yusroni et al. (2021), which reported that the COVID-19 pandemic negatively 
impacted tourist spending in Central Java, with a relatively low tourism multiplier of 1.76. These 
insights highlight the importance of targeted government stimulus policies to increase tourist 
spending and promote the production of goods and services linked to the tourism sector. 
 Additionally, the study found that tourist expenditures in the village contributed a 
total income of 2,127.91 thousand baht, divided into direct income of 1,867.01 thousand baht 
(87.74%) and indirect income of 260.89 thousand baht (12.26%). This indicates that tourist 
spending in the village resulted in greater direct income than indirect income. This finding is in 
line with Karyatun et al. (2020), who found that the income in Indonesian tourism villages was 
divided into direct and indirect income, totaling 20,550,000 IDR per month, accounting for 
38.32% of total income. Indirect income was valued at 13,320,500 IDR per month. The highlighting 
tourists' significantly contributes to the local economy and genuinely community development. 
 2. Total Income Leakage from the Tourism Village 
 The revenue leakage multiplier of Sai Noi Homestay Ecotourism Village is 1.0541, 
which resulted in a total revenue leakage of 259.36 thousand baht out of the village. The 
production activity with the highest leakage is food and beverage services, with a multiplier of 
0.3481, leading to a revenue leakage of 182.57 thousand baht, or 53.88%. This leakage is due 
to the need to import intermediate goods such as meat, cooking ingredients, and cooking gas. 
This finding is consistent with a study by Chaivichayachat (2019), which found that the tourism 
revenue leakage in the central Chao Phraya River community tourism area for food and beverage 
services accounted for 29.05%, with meat as a significant intermediate product contributing to 
the leakage. The production activity with the lowest revenue leakage is other services, such as 
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venue and meeting room rentals, with a multiplier of 0.0109, resulting in a leakage of only 0.29 
thousand baht, or 0.11%. This low leakage is due to the village’s own facilities that can 
accommodate tourists without the need for external resources. This aligns with the study by 
Karyatun et al. (2020), which reported a tourism revenue leakage of 6.27% in village tourism, 
primarily related to travel expenses such as fuel and transport services from outside the village 
while the remaining 93.73% of tourist expenditure occurred within the village. Tourist spending 
varied based on available activities, indicating that increased in-village activities could lead to 
higher in-village expenditures and reduced leakage. To reduce income leakage, it is essential to 
incorporate additional production sectors, such as local products, souvenirs, and experiential 
learning-based activities for example, Thai herbal learning centers. By utilizing the full range of 
resources available within the village, these activities can be effectively integrated and aligned 
with tourist interests. This integration is expected to enhance income circulation within the 
community and contribute to more sustainable local economic development. 
 3. Savings Behavior of the Residents in the Tourism Village 
 In Sai Noi Homestay Ecotourism Village, the study on savings behavior shows the 
average propensity to save (APS) analysis reveals that when the villagers earn an additional 100 
baht from tourism, they save 12.04 baht and spend 87.96 baht. Since the APS value is greater 
than zero, this indicates that villagers have a higher income than their expenditure needs, 
allowing them to save money. This is consistent with a study by Johnjun (2020), which found a 
statistically significant relationship (p=0.0037) between income and household consumption 
expenditure in Phitsanulok Province. In that study, the APS was 0.5275, while the APC was 
0.4725, which will be during the period when income is higher than expenses.  
 In terms of savings formats in Sai Noi Homestay Ecotourism Village, the villagers 
primarily save through purchasing savings lottery tickets (46.85%), followed by life insurance 
(39.44%), and bank deposits (6.36%). This aligns with Lerdsongkram’s (2012) study, which 
observed that employees in real estate development companies predominantly saved through 
bank deposits (88.89%), with a smaller portion in life insurance and savings lottery tickets 
(21.43%). 
 Moreover, a study on savings objectives that the villagers’ savings were moderate 

overall (x=̅ 3.42). The primary purpose of savings was for emergencies with the high average 

score (x=̅ 4.04), which is consistent with Phiansang’s (2017), who found that 67.75% of the Marine 
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Corps Savings and Credit Cooperative members saved for emergencies, and Lerdsongkram’s 
(2012) study, which found that 44.44% saved for emergencies 
 Phase 2 Discussion of Results: Qualitative Research 
 Development of Recommendations for Sustainable Tourism Revenue Enhancement in 
Tourism Village.  The study focused on generating recommendations to sustainably increase 
tourism revenue for Sai Noi Homestay Ecotourism Village. The 4 key areas are as follows: 
 1. Community-Based Tourism Management 
 For sustainable revenue growth, communities should transfer knowledge on maintaining 
standards and awards to younger generations to ensure ongoing tourist confidence. Establishing 
systematic and regular methods for collecting feedback and suggestions from tourists in order to 
improve management practices. This could include creating satisfaction assessment forms for tourists 
to complete after each visit and holding focus group meetings for the Sai Noi Homestay Ecotourism 
Village committee every 1-3 months to address issues and develop management strategies with 
community members. Skill enhancement through seminars and study visits is essential, aligning with 
Khamkerd et al. (2021), who emphasized training for tourism management. Additionally, forming 
MOUs with educational institutions for research and product development can enhance product 
diversity and service quality. This corresponds with Amatayakul (2022), who highlighted the 
importance of knowledge-sharing on product design and packaging to attract tourists and increase 
community income. 
 2. Community Engagement 
 Community members should be encouraged to participate as tourism committee 
members and share their opinions regularly and allow the public to get involved in tourism 
management planning. This collaborative planning approach mirrors findings by Phonyothi et al. 
(2022), which revealed that young community members should be involved in community 
tourism to preserve local knowledge, sharing from the participants in the community interpreter 
training (community tour guides). This approach is also found in the study of Khamkerd et al. 
(2021) who found that the new generation in the community or youth should be given 
opportunities to participate in tourism activities. This could be done by encouraging young 
people to join the community potential development project to give them the opportunity to 
join the community interpreter and tourism leadership skills training. 
 3. Tourism Resources in the Community 
 Promoting arts, culture, and religious events that encourage tourist participation, such 
as water pouring on Buddha statues during Songkran or temple fairs, enhances visitor engagement. 
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This aligns with Arintoko et al. (2020), who emphasized that cultural activities preserve local 
wisdom and attract tourists. Integrating local customs into tourism provides enriching learning 
experiences, consistent with Wuttipipattanapong et al. (2023), who found that the integration of 
various local cultures in tourism activities allows tourists to learn about traditions, customs, and 
cultures that have been passed down for many generations. Additionally, Sotwitee et al. (2022) 
highlighted that community-led brainstorming sessions enhance product quality and income 
generation, while establishing culturally significant check-in points boosts online visibility. 
Similarly, Phenwansuk (2022) found that attractions reflecting local identity, lifestyle, and 
traditions strengthen tourism appeal. 
 4. Economy and Community Supply Chain Management 
 Encouraging homestay hosts to utilize and showcase local products. Providing tourists 
with hands-on experiences with these products can further enhance demand for local goods 
and services. This aligns with Amatayakul (2022) emphasized that community participation in 
product production, sales, and design development enhances tourism-related income 
generation. Strengthening links within the tourism supply chain by expanding production services 
and improving existing products. The process begins with farmers, followed by community 
enterprises, and extends to tourist services. Enhancing product packaging for longer shelf life 
can further expand market opportunities. Similarly, Pakpitjarean et al. (2023), who highlighted 
the potential of tourism across the supply chain, integrating local culture, tourism activities, and 
high-quality raw materials directly from farmers. Strengthening tourism supply, including food, 
attractions, accommodations, and transportation, will improve quality standards and promote 
equitable income distribution within the community. 
 
Suggestions 
 Suggestions for Applying Research Findings 
 1.  Community Economic Development through Tourism Spending Analysis   
 Analysis of economic impacts on Sai Noi Homestay Ecotourism Village reveals potential 
pathways for enhancing community economic development. Specifically, the findings indicate 
which types of tourist expenditure most significantly affect the overall income. This information 
can guide the community members in attracting tourists to spend more in these areas, such as 
purchasing souvenirs or engaging in learning activities. Therefore, continuous collaboration 
among community members is essential to strengthen local business capacities. 
 2.  Direct and Indirect Income Generation from Tourist Expenditure   
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 Analysis of tourist expenditure reveals a clear impact on both direct and indirect 
income, as well as spillover benefits to other sectors, such as industry and agriculture. These 
findings can inform government policies that encourage communities to leverage cultural assets 
for tourism. Support mechanisms could include funding for homestays, local product 
innovation, and cultural workshops, along with integrated strategies linking tourism with 
agriculture and creative industries. Promoting local sourcing of food, crafts, and services would 
further strengthen grassroots tourism and broaden economic benefits. 
 Suggestions for Future Research 
 1. Future research should consider examining the non-monetary benefits. Examples 
include the sustainable conservation of resources and the knowledge exchange between 
tourists and community members, which could contribute to new knowledge development for 
educational purposes and potentially lead to future income. 
 2. Future research should adopt a longitudinal approach to assess long-term economic 
impacts and compare multiple ecotourism communities, enhancing understanding of 
sustainable community-based tourism economics. 
 3 .  Future research should consider employing participatory action research (PAR) to 
deepen community engagement and co-create locally relevant knowledge, while applying 
Computable General Equilibrium (CGE) models to better analyze tourism’s economic impacts 
and complex interactions within community systems. 
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บทคัดย่อ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในแนวโน้มการท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งผู้คน
ให้ความส าคัญกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตมากขึ้น ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้วยความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมที่โดดเด่น และบริการทาง
การแพทย์คุณภาพสูงในราคาที่แข่งขันได้ จังหวัดชลบุรีซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว  ที่ไม่เพียงมี
ชายหาดที่งดงามและสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย แต่ยังมีบริการด้านสุขภาพที่ครอบคลุม การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงของนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้ดีที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี เพื่อใช้เป็นเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้ดีอย่างเหมาะสม 
โดยแรงจูงใจผลักเป็นแรงกระตุ้นภายในให้คนตัดสินใจเดนิทางเพื่อการท่องเที่ยว ในขณะที่ แรงจูงใจดึงเป็นปัจจัย
ดึงดูดให้เดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของแรงผลัก งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้
ดีที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดชลบุรี  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
จ านวน 356 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD และสถิติถดถอย
พหุคูณเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยด้านอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
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สัญชาติ แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้ดีที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แตกต่างกัน รวมทั้งปัจจัยผลักและปัจจัยดึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้ดี  
 

ความส าคญั: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แรงจูงใจผลัก แรงจูงใจดึง นักท่องเที่ยวรายไดด้ ี
 
Abstract 

Wellness tourism is one of the fastest-growing trends in the tourism industry, as people 
increasingly prioritize health and quality of life.  Thailand is a prominent country in wellness 
tourism, particularly in Southeast Asia, due to its rich natural resources, unique cultural heritage, 
and high-quality medical services at competitive prices.  Chonburi Province, renowned for its 
tourist attractions, not only boasts stunning beaches and diverse travel destinations but also 
provides comprehensive health services.  This research aims to examine the push and pull 
motivations of high-income tourists influencing their decision to engage in health tourism in 
Chonburi.  The findings will serve as a guideline for effectively planning the development of 
health tourism to better meet the needs of international high-income tourists.  Push motivation 
refers to intrinsic factors that stimulate individuals to undertake travel, whereas pull motivation 
pertains to external attributes of a destination that attract travelers in response to their internal 
drives.  This study employed a quantitative research approach, utilizing a survey questionnaire 
to collect data from 356 high-income international tourists visiting Chonburi for health tourism 
with sampling method applied as Quota Sampling.  The data were analyzed using descriptive 
statistics, One-Way ANOVA to examine mean differences, paired comparisons with LSD, and 
multiple linear regression analysis.  The results revealed that age, education, occupation, income, 
and nationality significantly influenced the motivations of affluent tourists participating in wellness 
tourism. Furthermore, both push and pull factors positively impacted the decision-making process 
of affluent international tourists in choosing Chonburi as a wellness tourism destination. 
 

Keywords: wellness tourism, push factor, pull factor, affluent tourists 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยหลากหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจที่พัก อาหารและเครื ่องดื ่ม          
การขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจสปา และธุรกิจเรือส าราญ โดยอุตสาหกรรมนี้มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ ผ่านการสร้างรายได้จากเงินตราต่างประเทศ ซึ ่งมีส่วนช่วยเสริมเสถียรภาพของ
ดุลการช าระเงิน และยังส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ ผ่ านการสร้างงาน 
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สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังส่งผล     
เชิงบวกต่อการหมุนเวียนของเศรษฐกิจในประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ได้รับความสนใจและการผลักดันในระดับสากล โดยเป็น
แนวโน้มที่หลายประเทศให้ความส าคัญ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของนักเดินทางยุคใหม่ที ่ให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ บริการด้านสุขภาพที่เน้นการฟื้นฟูร่างกายและการผ่อนคลาย
จิตใจ อาทิ การท าสปา การบ าบัดด้วยธรรมชาติ และกิจกรรมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ได้รับการส่งเสริมให้
เป็นจุดขายที่โดดเด่นส าหรับการดึงดูดนักท่องเที ่ยวทั้งในและต่างประเทศ  ข้อมูลจาก Global Wellness 
Institute (2025) ระบุว่า ในปี 2565 เศรษฐกิจเวลเนสทั่วโลกมีมูลค่าสูงถึง 5.61 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 14 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ซึ่งเป็นช่วงก่อนการระบาดของโรคโควิด-19 ทั้งนี้คาดการณ์ว่าในปี 2568 
มูลค่าของเศรษฐกิจเวลเนสจะเพิ่มขึ้นเป็น 7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) 
ร้อยละ 9 ต่อปีจนถึงปี 2570 ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนถึงศักยภาพและความส าคัญของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเวลเน
สในระดับโลก ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงไม่เพียงตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ยังเป็น
โอกาสส าคัญส าหรับการส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจและการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในประเทศตา่ง 
ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีก าลัง     
ซื้อสูงและตอบโจทย์แนวโน้มการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยรัฐบาลได้ก าหนดนโยบาย        
ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนแพทย์แผนไทยและสมุนไพร ซึ่งถือเป็นซอฟต์พาวเวอร์ที่สะท้อนเอกลักษณ์
มรดกทางวัฒนธรรมของชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยา่ง
จริงจัง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2567) โดยอาศัยจุดเด่นในหลากหลายมิติ รวมถึงความครบวงจรของ
อาหารสุขภาพ การใช้สมุนไพรไทยท่ีมีคุณค่า และภูมิปัญญาดั้งเดิมที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก เช่น การนวด
ไทย ซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติจากองค์การยูเนสโก (Unesco, 
2020) และมวยไทยที่ได้รับความนิยมในฐานะรูปแบบการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันและสร้างความน่าสนใจให้กับตลาดการท่องเที่ยว อีกทั้งยังจัดกิจกรรมทางการตลาดในหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางสู่พื้นที่ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การจัดแสดง
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย การส่งเสริมบริการสปา และการแพทย์ทางเลือก รวมถึงการพัฒนามาตรฐานบริการ     
ด้านสุขภาพให้เทียบเท่าระดับสากล (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2566) 

จังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ซึ่งถูกก าหนดบทบาทและทิศทางการด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของพื้นท่ี คือ Modern of the East เพราะ
มีความทันสมัยผสมผสานกับความเป็นท้องถิ่น อีกทั้งมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ แหล่งท่องเที่ยว       
เชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 
และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นต้น และกิจกรรมทางบกและทางน ้า ท าให้ชื่อเสียงเป็นที่รู ้จักของ
นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ (Office of Chonburi Tourism and Sports, 2024) จากรายงาน
ของส านักงานสถิติจังหวัดชลบุรี พบว่า รายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ในปี 2566 มีรายได้รวม 
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233,681 ล้านบาท มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 23,263,746 คน แบ่งออกเป็น นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวจ านวน 9,545,864 คน และนักท่องเที่ยวคนไทยจ านวน 13,717,882 คน โดยมีจ านวนผู้เข้า
พักทั้งสิ้น 15,449,317 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2567) นอกจากนั้นจังหวัดชลบุรียังได้รับการ
ผลักดันและพยายามยกระดับความพร้อมทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน การบริการ และด้านกฎหมาย กฎระเบียบ 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับบริการทางการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อให้เป็นพื้นที่ต้นแบบการ
ลงทุนอุตสาหกรรมบริการการแพทย์และท่องเที่ยวเชิงสุขภาพครบวงจรรวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาให้ชุมชน
ท้องถิ่น เช่น กลุ่มท่องเที่ยวนวัตวิถี กลุ่มผู้ผลิตสินค้าโอทอป และวิสาหกิจชุมชนตลอดจนผู้ประกอบการรายย่อย
ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถพัฒนาสินค้าและบริการแหล่งท่องเที่ยว การใช้
จุดเด่นทางวัฒนธรรมและศิลปะเอกลักษณ์ในท้องถิ่น รวมทั้งสถานประกอบการเชิงสุขภาพให้มีมาตรฐานใน
ระดับสากล เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวรายได้ดี ตอบโจทย์ชีวิตยุคใหม่ สร้างงาน สร้างอาชีพ และเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชนเข้มแข็ง (Riwatthana, Polngam, & Sriwattanakul, 2023) 

จากการศึกษาการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติผ่านสื่อต่างๆ เป็นเรื่องส าคัญที่ช่วยให้การตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความสะดวกและแม่นย ามากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อมูลผ่านโลกอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย
โซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นช่องทางที่มีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของผู้คน รัศมีพร พยุงพงษ์ และ เจกิตาน์ ศรีสรวล 
(2566) พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีการสืบค้นข้อมูลเกี ่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน นอกจากนั้นยังพบว่า แรงจูงใจใน
การเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความแตกต่างกันอีกด้วย นักท่องเที่ยวผู้สูงอายทุีม่ีความเอาใจใส่ในการ
ดูแลสุขภาพ มักเดินทางเพื่อต้องการมาลดความเครียด ผ่อนคลายสุขภาพจิต หากิจกรรมออกก าลังกาย หลีกหนี
จากชีวิตสมัยใหม่ หรือรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพ (Pinthong & Pongwat, 2022) แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวเกิดจากทั้งแรงผลักดันและแรงดึงดูด โดยสองปัจจัยนี้มีความสัมพันธ์กัน คือ ปัจจัยแต่ละตัวจะเสริม
ก าลังให้กันและกัน Crompton (1979) และ Iso-Ahola (1982) กล่าวว่า  ปัจจัยผลัก (Push Factors) เป็น
ปัจจัยจิตวิทยาทางสังคม หมายถึง ปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นภายในให้คนตัดสินใจเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว หรือ
ออกจากสภาพแวดล้อมเดิมๆ ในขณะที่ ปัจจัยดึง (Pull Factors) หรือปัจจัยทางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยว เป็น
ปัจจัยดึงดูดให้เดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของแรงผลัก Ting, Changtai, Linjun 
and Zhiping (2021) พบว่า แรงจูงใจดึงและแรงจูงใจผลักของการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที ่ดี       
มีผลเชิงบวกความตั้งใจในการกลับมาเยี่ยมชมของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักท่องเที่ยวที่ต้องการ
เดินทางไปท ากิจกรรมด้านการดแูลรา่งกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ มักจะท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรม
รักษาฟื้นฟูสุขภาพไปพร้อมกัน เช่น การใช้บริการสปานวดหรือใช้น ้าบ าบัดควบคู่ไปกับการออกก าลังกาย                
การเดินป่า ปีนเขา การศึกษาวัฒนธรรมพื้นถิ่น และกินอาหารพื้นเมือง (มนฤมล จันทร์มา, 2565) ในขณะที่ 
กรัณย์ ปัญโญ (2563) พบว่า สถานที่ที่ดึงดูดใจ มีทัศนียภาพที่งดงามล้อมรอบไปด้วยภูเขา มีอากาศที่เย็นสบาย 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก มีการบริการที่ประทับใจ และราคาไม่แพง มีกิจกรรมที่หลากหลาย การเข้าถึงง่าย และ
สะดวกสบาย และมีที่พักหลากหลายและเพียงพอสามารถท าให้นักท่องเที่ยวตัดสิน ใจเดินทางท่องเที่ยวได้  
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ส าหรับการศึกษาแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวรายได้ดียังมีการศึกษาไม่มากนัก โดยพบเพียงงานวิจัยของ Ting, Changtai, Linjun and Zhiping 
(2021) นอกจากนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นตัวแปรเพิ่มทีส่ามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว คือแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว มาศึกษาในกรอบแนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้ด้วย เพื่อไปใช้เป็นแนวทางการวางกล
ยุทธ์ทางการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวรายได้ดีให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว           
เชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรีได้ 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้ดี               
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงของนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้ดีที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากการศึกษาลักษณะทางประชากรและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
ชลบุรี สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความพร้อมของธุรกิจบริการ 
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวรายได้ดี ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อันจะน าไปสู่การตัดสินใจ
เดินทางที่เพ่ิมขึ้น ความส าเร็จของธุรกิจ และการได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษานักท่องเที่ยวรายได้ดีชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ในจังหวดั
ชลบุรี โดยแบ่งเป็นพื้นที่ 8 พื้นที่ คือ บางแสน บางพระ ศรีราชา เกาะสีชัง บางละมุง พัทยา บางเสร่ และสัตหีบ 
การค านวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากรที่สนใจของ W.G. Cochran (1977) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) ไปยังพื้นที่ที่ศึกษาแต่ละพื้นที่ 8 พื้นที่ ได้แก่ บางแสน บางพระ ศรีราชา เกาะสีชัง 
บางละมุง พัทยา บางเสร่ และสัตหีบ โดยแบ่งเป็นพ้ืนท่ีละ 48 ชุด รวมทั้งหมดเป็น 384 ชุด  

 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย  

ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Crompton (1979) และ Iso-Ahola (1982) และ Ting, Changtai, Linjun 
and Zhiping (2021) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวแปร โดยสามารถแสดงกรอบแนวคดิในการวิจัยได้ ดังนี ้
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1  นักท่องเที่ยวรายได้ดีชาวต่างประเทศที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันท าให้

ความส าคัญกับแรงจูงใจนักท่องเที่ยวรายได้ดีที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2  แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงของนักท่องเที่ยวต่างประเทศรายได้ดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักท่องเที่ยวรายได้ดีชาวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นท่ี

ในจังหวัดชลบุรี โดยมีเกณฑ์การพิจารณานักท่องเที่ยวรายได้ดี (พิมพ์วิภา ตราชูวณิช และ ณัฐพงศ์ พันธ์น้อย, 
2565) ดังนี้ นักท่องเที่ยวต่างชาติในทวีปเอเชีย (จีน อินเดีย รัสเซีย) ที่มมีีระยะเวลาในการพ านักในจังหวัดชลบุรี 
ประมาณ 4 ถึง 9 วัน หรือ ค่าใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยว โดยประมาณ 3,150 - 3,750 ดอลลาร์ ต่อทริป และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในทวีปยุโรป (อิตาลี สเปน เยอรมัน ฝรั่งเศส สวีเดน) ทีม่ีระยะเวลาวันพ านักในจังหวัดชลบรุี 
เฉลี่ย โดยประมาณ 9 - 13 วัน หรือมีการใช้จ่ายโดยประมาณ 4,000 ดอลลาร์ขึ้นไปต่อทริป 

พื้นที่การศึกษา ในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 8 พื้นที่ ได้แก่ บางแสน บางพระ ศรีราชา เกาะสีชัง                
บางละมุง พัทยา บางเสร่ และสัตหีบ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว    
ซึ่งได้จากการค านวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากรที่สนใจของ W.G. Cochran 
(1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสุ ่ม
ตัวอย่างแบบโควตาตามสัดส่วน (Quota Sampling) ไปยังพื้นที่ที่ศึกษาแต่ละพื้นที่ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็น
ตัวแทนทางประชากรศาสตร์ ซึ่งมีด้วยกัน 8 พื้นที่ ได้แก่ บางแสน บางพระ ศรีราชา เกาะสีชัง บางละมุง พัทยา 
บางเสร่ และสัตหีบ โดยแบ่งเป็นพื้นที่ละ 48 ชุด รวมทั้งหมดเป็น 384 ชุด  

การตัดสินใจ 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ในการเลือกท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพรายได้ด ี

ในจังหวัดชลบุรี 
(Decision of Affluent 
Wellness Tourist in 
Chonburi Province) 

 

แรงจูงใจผลัก 
 (Push Factor) 

 
-  

 
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสัญชาติ 

แรงจูงใจดึง 
 (Pull Factor) 

 
-  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการส ารวจ (Survey) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากการศึกษา แนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  ซึ่งถูกพัฒนาให้ครอบคลุมตามขอบเขตของ
งานวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก ใช้ระดับการ
วัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นการ
เก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ (Checklists) ส่วนที ่ 2 เป็นค าถามเกี ่ยวกับความคาดหวัง 
แรงจูงใจด้านผลักและแรงจูงใจด้านดึงในการเดนิทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดชลบุรี  ลักษณะของค าถามเปน็
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale)  โดยจะมีก าหนด มาตรวัดแต่ละข้อเป็น 5 ระดับ ได้แก่       
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวรายได้ดี มีลักษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยจากผู ้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 -1.00 ทุกข้อค าถาม ซึ ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ                  
ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่า 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1976) โดยทางผู้วิจัยมีการปรับให้มีความ
สอดคล้องตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  และน าแบบสอบถาม 30 ตัวอย่าง ไปทดลองเก็บตัวอย่างทั้งนี้ผู้วิจัยได้
น าผลลัพธ์การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) โดยก าหนดให้แบบทดสอบมีค่าที ่ได้ใกล้เคียง 1 และไม่ต ่ากว่า 0.7 
(Nunnally, 1978) โดยผลที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.851 แสดงว่ามีความน่าเช่ือถือในระดับสูง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการหาค่าความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 2) การ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใช้เพื ่อวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิจัย 

หลังจากได้ข้อมูลผู้วิจัยได้ตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล (Outlier Case) ของแบบสอบถามจ านวน 
384 ชุด ด้วยแผนภาพแบบกล่อง (Boxplot) ท าให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเหลือเพียง 356 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง Hair et al. 
(2010) กล่าวว่า กรณีที ่แบบจ าลองไม่ซับซ้อนมากตัวอย่างควรมีขนาดตั้งแต่ 200 ตัวอย่างขึ ้นไป ดังนั ้น                  
กลุ่มตัวอย่างถือว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรายได้ด ี
  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
n=356 

ร้อยละ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
n=356 

ร้อยละ 

เพศ 
  

อาชีพ  
ชาย  184 51.7 

 
เกษียณอายุ/วา่งงาน 20 5.6  

หญิง 164 46.3 
 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 7.3  
อื่น ๆ 7 2.0 

 
พนักงานบริษัทเอกชน 179 50.3 

อาย ุ
   

ธุรกิจส่วนตวั 114 32.0  
18 - 24 ปี 43 12.1 

 
อื่นๆ 17 4.8  

25 - 34 ปี 204 57.3 สัญชาติ  
35 – 44 ป ี 59 16.6 

 
เอเชีย (ยกเว้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้) 74 20.8  

45 - 54 ปี 32 9.0 
 

อเมริกา  2 0.6  
55 - 64 ปี 14 3.9 

 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  212 59.6  

65 ป ีขึ้นไป 4 1.1 
 

ออสเตรเลียและโอเชียเนีย  3 0.8 
รายได ้

   
ยุโรป  57 16  

ไม่เกินเดือนละ 25,000 บาท 8 2.2 
 

อื่น ๆ  8 2.2  
25,001 – 50,000 บาท 190 53.4 เดินทางท่องเที่ยวกับใคร 

 
 

50,001 – 75,000 บาท 114 32.0 
 

คู่รัก 85 23.9  
75,001 – 100,000 บาท 28 7.9 

 
เพื่อน 144 40.4  

มากกว่า 100,000 บาท 16 4.5 
 

ครอบครัว  96 27.0 
การศึกษา 

   
เท่ียวคนเดียว  31 8.7  

ต ่ากวา่มัธยม / มธัยม 20 5.6 
   

 
อนุปริญญา  21 5.9 

 
   

 
ปริญญาตร ี 162 45.5 

 
   

  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 153 43.0         
ที่มา: จากการศึกษา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวรายได้ดี                
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 เป็นเพศ
ชาย จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และไม่ต้องการระบุเพศจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ                 
มีอายุ 25 - 34 ปี จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.5 มีรายได้ต่อเดือน พบว่า มีรายได้ 25,001 – 50,000 บาท จำนวน 190 คน ร้อยละ 53.4 เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวมีสัญชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ได้แก่ ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และ ฟิลิปปินส์ จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6                      
มักเดินทางมาท่องเท่ียวกับเพ่ือน จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 และแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการหาข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่สอบถามจากเพ่ือน/ครอบครัว จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ตามลำดับ ตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ข้อ ตัวแปรที่ศึกษา n= 356 

X̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 แรงจูงใจผลัก  4.00 0.72 มาก 
2 แรงจูงใจดึง  3.83 0.67 มาก 
3 การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 4.02 0.71 มาก 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของตัวแปรแรงจูงใจผลัก พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียรวม  (X̅ = 4.00) และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (S.D.=0.723) เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ผลักเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจผลักไปสถานท่ีแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด (X̅  = 4.21, S.D. = 0.932) ซึ่งพบว่า
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ (X̅ = 4.19, S.D. = 0.934) อยู่ในระดับมาก และหลีกหนี
จากความกดดันทางบ้าน มีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (X̅ = 3.71, S.D. = 1.102) ซ่ึงพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแรงจูงใจดึง พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยรวม (X̅ = 3.83) และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (S.D.= 0.667) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เดินป่า 
ศึกษาธรรมชาติ (แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 4.08, S.D. = 0.922) ซึ่งพบว่าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สปา (นวดตัว/นวดสมุนไพร/
การอบสมุนไพร/นวดประคบ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 4.06, S.D.= 0.923) อยู่ในระดับมาก และบำบัดเพื่อลด
น้ำหนัก มีค่าเฉลี่ย ต่ำที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 3.52, S.D. = 0.951) ตามลำดับ ซึ่งพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.02, SD=0.709) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวอยากจะแนะนำเพื่อนให้ไปแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เคยไปมา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅ = 4.07, S.D. = 0.803) ซึ่งพบว่าอยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ วางแผนจะไปแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีลักษณะเช่นนี้อีกในอนาคต มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X̅ = 4.03, S.D. = 0.794) อยู่ในระดับมาก และวางแผนจะไปแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เคยไปมาแล้ว
ซ ้าอีกครั้ง มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅  = 3.96, S.D. = 0.849) ตามล าดับ ซึ่งพบว่าอยู่ในระดับมาก 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญแรงจูงใจนักท่องเที่ยวรายได้ดีที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
               เชิงสุขภาพ จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร ์

ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ สัญชาต ิ
แรงจูงใจผลัก  F=1.293 F=9.040 F=13.137 F=6.968 F=9.281 F=7.876  

(0.276) (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.000)* 
แรงจูงใจดึง  F=0.210 F=3.517 F=4.448 F=5.104 F=4.462 F=4.846  

(0.810) (0.004)* (0.004)* (0.001)* (0.002)* (0.000)* 
รวม F=472 F=7.062 F=10.247 F=7.413 F=8.180 F=7.104 
  (0.624) (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.000)* (0.000)* 

หมายเหต:ุ ค่าตัวเลขในวงเล็บคือ P-Value และ * คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ที่มา: จากการศึกษา 
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวรายได้ดีที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสัญชาติ 
ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงผลักและแรงจูงใจดึงมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจากการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่จากสถิติด้วยวิธีของ LSD แสดงผลการวิเคราะห์
เพิ่มเติมในปัจจัยแรงจูงใจผลัก พบว่า นักท่องเที่ยวรายได้ดีที่มีอาย ุ25-34 ปี (X̅= 4.144) ให้ความส าคัญมากกว่า
กลุ่มอายุ 55-64 ปี (X̅= 3.272) มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(X̅= 4.252) ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มปรญิญาโท
หรือสูงกว่า (X̅= 3.807) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (X̅= 4.072) ธุรกิจส่วนตัว และประกอบอาชีพอื ่น                  
(X̅= 4.067, X̅= 4.039) ให้ความส าคัญมากกว่าคนท่ีเกษียณอายุหรือว่างงาน (X̅= 3.268) นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ 
25,000 – 50,000 บาท (X̅= 4.154) รายได ้ 50,001 – 75,000 บาท (X̅= 4.003) ให ้ความส าค ัญมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 75,001 – 100,000 บาท (X̅= 3.704) และนักท่องเที่ยวออสเตรเลียและโอเชียเนีย 
(Australian and Oceania) (X̅= 4.424) นักท่องเที่ยวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asian) (X̅= 4.172) 
นักท่องเที่ยวอเมริกา (American) (X̅= 4.172) ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวจากยุโรป (European) 
(Mean = 3.602) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในขณะที ่แสดงผลการวิเคราะห์เพิ ่มเติมในปัจจัยดึง พบว่า 
นักท่องเที่ยวรายได้ดีที ่มีอายุ 25-34 ปี (X̅= 3.932) ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอายุ 55-64 ปี (X̅= 3.381)                   
มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี(X̅= 3.971) ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มปริญญาโทหรือสูงกว่า (X̅= 3.726) มีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (X̅= 3.917) พนักงานบริษัทเอกชน (X̅= 3.892) ให้ความส าคัญมากกว่าคนท่ีเกษียณอายุ
หรือว่างงาน (X̅= 3.267) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 25,000 – 50,000 บาท (X̅= 3.940) รายได้ 50,001–75,000 
บาท (X̅= 3.828) ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้  75,001 – 100,000 บาท (X̅= 3.521) และ
นักท่องเที ่ยวอเมริกา (American) (X̅= 4.083) นักท่องเที ่ยวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asian)       
(X̅= 3.949) นักท่องเที่ยวจากเอเชีย (Asian) (X̅= 3.796) ให้ความส าคัญมากกว่านักท่องเที ่ยวจากที่อื ่นๆ                 
(X̅= 3.167) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear  
               Regression) ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุร ี

ปัจจัยแรงจูงใจ B Beta t P-Value 

แรงจูงใจผลัก  0.308 0.31 4.861 0.000* 
แรงจูงใจดึง  0.243 0.22 3.457 0.001* 

R = 0.238, Adjusted R Square = 0.234, F = 55.079 P* <0.05 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

จากตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
สมมติฐานที่ 2 พบว่า แรงจูงใจ ที่ประกอบด้วย แรงจูงใจผลัก และแรงจูงใจดึง มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว             
เชิงสุขภาพ จังหวัดชลบุรี โดยค่าสัมประสิทธิ ์ตัวก าหนด ค่า R เท่ากับ 0.238 ค่า R2 เท่ากับ 0.234 อย่าง                           
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig มีค่าเท่ากับ 0.000) ค่าสถิติ F มีค่าเท่ากับ 55.079 และค่า P-value มีค่า
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เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระรายย่อยอย่างน้อย 1 ตัว ที่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจผลัก 
และแรงจูงใจดึงมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี  โดยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด คือ คือ แรงจูงใจผลัก (Beta = 0.31) รองลงมาคือ แรงจูงใจดึง 
(Beta = 0.22) ตามล าดับ ซึ่งท้ังสองปัจจัยส่งผลต่อตัวแปรตามในเชิงบวก 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยสรุปผลและอภิปรายผลดังนี้ 
1.  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวรายได้ดีที่เดินทางมาท่องเที่ยว                 

เชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าปัจจัยด้านอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสัญชาติ ส่งผลต่อ

ความส าคัญของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวรายได้ดีที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัศมีพร พยุงพงษ์ และเจกิตาน์ ศรีสรวล (2566) และ เสาวลักษณ์ ใจหล้า (2567) ทีพ่บว่า ปัจจัยทางด้านบุคคลและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางที่แตกต่างกัน อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Y               
ที่มีอายุอยู่ในช่วง 34 - 39 ปี มักจะรับชมวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อกก่อนตัดสินใจเดินทาง โดยมีแรงจูงใจที่
ผลักดันให้นักท่องเที่ยวเดินทาง ได้แก่ ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจ ความปรารถนาที่จะพบประสบการณ์ใหม่ และ
แปลกใหม่ ความต้องการใช้เวลาร่วมกับครอบครัวหรือเพื่อน ความต้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับครอบครัว
หรือเพื่อน ความต้องการความสนุกและการผจญภัย  ในขณะที่แรงจูงใจที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เลือกสถานที่ ได้แก่ 
ความสวยงามของธรรมชาติ มีอากาศที่เย็นสบาย สถานที่ท่องเที่ยวมี ความเป็นเอกลักษณ์ มีแหล่งข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต และสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก นอกจากนั้น ลลิตา เลิศส่องแสง (2565) 
กล่าวเพิ่มเติมว่า อายุ อาชีพและรายได้มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวคนเดียวของผู้หญิงไทยที่มี
สถานะโสด ในช่วงอายุประมาณ ระหว่าง 25–39 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–40,000 บาท มักออกท่องเที่ยวเพื่อเติมเต็มความฝันให้เป็นจริง เรียนรู้
เรื่องที่สนใจ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จบางอย่างในชีวิต เช่นเดียวกับ Silva et al. (2021) พบว่า ช่วงอายุระหว่าง              
24–39 ปี เป็นช่วงวัยที่ออกเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากต้องการการพักผ่อน การแสวงหาสิ่งใหม่ๆ หลบหนีจากชวีติ    
ที่ต้องพบเจอในทุกๆ วัน รวมถึงมีความภาคภูมิใจที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวได้ และแรงจูงใจเหล่านี้ มักจะ
เป็นตัวกระตุ้นในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งต่อไปอีกด้วย 

2.  แรงจูงใจผลักและแรงจูงใจดึงของนักท่องเที่ยวรายได้ดีที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยว                
เชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยผลักและปัจจัยดึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวรายได้ดี ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาก่อน
หน้านี้ของ Damijanić (2020) ที่ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจในการเดินทางแบบผลักและดึง พบว่า ปัจจัยผลักด้านเท
รนด์สุขภาพ การพักผ่อนและรางวัล และความสนใจในการเรียนรู ้สิ ่งใหม่ๆ ถือเป็นแรงจูงใจส าคัญส าหรับ
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นักท่องเที่ยวสายสุขภาพโดยทั่วไป ในขณะที่ปัจจัยแรงจูงใจดึงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
ซึ่งถือเป็นสุขภาพขั้นพื้นฐาน สุขภาพที่จับต้องไม่ได้ และสุขภาพเสริม ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ 
มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ และภูมิทัศน์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
Azman, & Chan (2010) กล่าวเพิ่มเติมว่า แรงจูงใจ คือ ความต้องการและทัศนคติที่โน้มน้าวให้บุคคลกระท า
การในทิศทางที่มุ่งเป้าไปที่การท่องเที่ยวโดยเฉพาะ และพบว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวด้านสปาและการดูแล
สุขภาพมีความเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการเดินทางวันหยุด และวันที่ต้องการการพักผ่อน โดยความพึงพอใจใน
ตนเอง คือ ปัจจัยผลักดันและคุณลักษณะของสปา คือ ปัจจัยดึง ซึ่งท้ังสองปัจจัยนี้ท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยที่สร้างแรง
บันดาลใจในการเยี่ยมชมสปาของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ Gan, Zheng, Li, Li, &  Shen (2023) พบว่า
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความหลากหลายและขับเคลื่อนด้วยแรงจูงใจหลายประการในเวลาเดียวกัน และพบว่า
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวส่งผลพฤติกรรมการเดินทาง นอกจากน้ันเหตุผลส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเริ่มต้นการ
เดินทาง คือ ในปัจจุบันผู้คนก าลังเผชิญความเครียด ทั้งในเรื่องการท างาน ครอบครัว และด้านอื่นๆ อีกทั้ง
ต้องการลืมความกังวลในชีวิตด้วยการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมเดิม การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม 
การเดินทางไปยังสภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย ผ่อนคลาย และน่ารื่นรมย์ ช่วยให้นักเดินทางรู้สึกมีสุขภาพที่ดี 
และสามารถตอบสนองความต้องการของนักเดินทางได้  

 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการน าผลวิจัยไปใช้ ดังนี ้
1. ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวและบริการสามารถออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว                

เชิงสุขภาพท่ีมุ่งเน้นกิจกรรมที่จูงใจและดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวรายได้ดี เช่น โปรแกรมฟื้นฟูสุขภาพ การพักผ่อน
ในสถานที่เงียบสงบเพื่อหลีกหนีความกดดันในชีวิต กิจกรรมบ าบัดเพื่อลดน ้าหนัก และการส ารวจธรรมชาติ เป็นต้น 

2. ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวและบริการควรพัฒนาคุณภาพบริการให้เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุและสัญชาติต่าง ๆ เช่น นักท่องเที่ยววัยท างานที่มุ่งเน้นประสบการณ์ใหม่ หรือกลุ่ม
รายได้สูงที่ต้องการบริการระดับพรีเมียม รวมทั้ง ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม และการตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารออนไลน์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น 
การน าเสนอประสบการณ์ผู้ใช้จริงผ่านคลิปวิดีโอหรือภาพถ่าย รวมถึงการพัฒนาระบบจองบริการออนไลน์                   
ที่สะดวกและตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล จะช่วยสร้างแรงจูงใจและดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวรายได้ดี                
ให้มาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการในการสร้างมาตรฐานบริการสุขภาพในระดับสากล พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ที ่มี
ศักยภาพ สนับสนุนกิจกรรมประชาสัมพันธ์และโครงการการตลาดที่เน้นจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวไทย รวมถึง
สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวรายได้ดี และสร้าง
ความยั่งยืนให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ดังนี ้
1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวรายได้ดีในจังหวัดชลบุรี       

โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะในพื้นที่ชลบุรี ซึ่งแม้ว่าจะเป็นเขตเมืองที่มีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก และมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต่ก็อาจไม่สะท้อนความ
คิดเห็นและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่นอย่างครบถ้วน ดังนั้น การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขต
ของกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของภูมิศาสตร์ เช่น การศึกษานั กท่องเที่ยวรายได้ดี
จังหวัดอื่นๆ หรือเปรียบเทียบกับจังหวัดใกล้เคียงในภาคตะวันออก และในแง่ของสถานะทางเศรษฐกิจ เช่น กลุ่ม
ที่มีระดับรายได้แตกต่างกัน เพื่อให้ผลการศึกษาเกิดความครอบคลุม และสามารถสะท้อนพฤติกรรม ทัศนคติ 
และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวที่เชื ่อมโยงกัน และเป็น
แนวทางส าหรับผู้ประกอบการน าไปปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมทั้งนักท่องเที่ยว               
เชิงสุขภาพที่อายุแตกต่างกันให้ทราบถึงความแตกต่างในด้านแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดชลบุรี เพื่อสามารถจัดหากิจกรรมที่สามารถตอบสนอง ความพึ งพอใจ
ของแต่ละวัยและแต่ละกลุ่มของนักท่องเที่ยวได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนท่ีอาศัยอยู่
ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร การวิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์รวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที ่อาศัยอยู ่ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ ่งมีอายุ 15 ปี ขึ ้นไป ในช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2567 จำนวน 421 คน             
ในการศึกษาได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และใช้สถิติ       
เชิงพรรณา ซึ่งได้แก่ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และตาราง ร่วมกับสถิติเชิงปริมาณโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างแบบการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    
อายุเฉลี่ย 34 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ย 29,482 บาท/เดือน 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 17,530 บาท/เดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่มีรายได้เฉลี ่ยประมาณ 3 คน        
ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ และคิดว่าขยะมูลฝอยในครัวเรือนสร้างปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อม      
โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของ
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ปัจจัยที่มีผลทางตรง ได้แก่ เขตที่อาศัย อายุ เพศ การเคยเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สิ่งแวดล้อม ระดับความตั้งใจ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ 
และการปฏิเสธความรับผิดชอบในการคัดแยกขยะ  2) ปัจจัยท่ีมีผลทางอ้อม ได้แก่ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจบรรทัดฐานทาง
ศีลธรรม ความรู้เกี่ยวกับประเภทของขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม ทัศนคติทางอ้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ทางอ้อม การศึกษา และ 3) ปัจจัยท่ีมีผลทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ทางอ้อม ดังน้ัน 
ผู้กำหนดนโยบายควรส่งเสริมการคัดแยกขยะทุกประเภทผ่านสื่อต่างๆ หรือผ่านบุคคลที่ประชาชนเชื่อถือ และ
ควรขจัดอุปสรรคด้านค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการคัดแยกขยะให้ลดลงด้วย 
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ABSTRACT 
This research aims to study the factors influencing solid waste segregation behavior 

among residents living in Bangkok. The study collected data through an online questionnaire 
from a sample group of 421 individuals aged 15 and above, residing in Bangkok, during May–
June 2024.  The research applied the Theory of Planned Behavior (TPB) and used descriptive 
statistics, which include mean, percentage, and tables, along with quantitative statistics by using 
structural equation model in the form of path analysis. Most respondents were female, aged 34 
years in the average, holding Bachelor degree, working as employee of the private company to 
earn average personal income of 29,482 baht per month and have average current spending of 
17,530 baht per month. The average number of earning family members was 3.  They had great 
knowledge of waste sorting and viewed that household waste has caused the environmental 
problems.  They had intention to perform solid waste segregation. The findings revealed that 
the factors influencing solid waste segregation behavior among the sample group include:                       
1) Direct factors: Residence area, age, gender, prior participation in environmental activities, level 
of intention, attitude towards the behavior, conformity to reference groups, perceived 
behavioral control, and denial of responsibility for waste segregation; 2) Indirect factors: 
Economic motivation, moral norms, knowledge of waste types and the environment, indirect 
attitude, indirect conformity to reference groups, and education level; and 3) Factors with both 
direct and indirect effects: Indirect perceived behavioral control.  Therefore, policy makers 
should promote the sorting of all types of solid waste through various media channels or 
through individuals that the people trust, and should also eliminate the cost barriers related to 
waste sorting.  
 

Keywords: solid waste segregation behavior, Bangkok, path analysis, theory of planned behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอยนับเป็นปัญหาทางสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญของประเทศไทย อันเป็นผลเนื่องมาจาก
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้นของประชากรที่ได้ก่อให้เกิดการขยายตัวของการบริโภคประกอบกับ 
การแยกขยะมูลฝอยจากต้นทาง และการจัดการขยะมูลฝอยที่ไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลส าคัญให้ปริมาณขยะมูลฝอย
เพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นต่อวันตามรายงานของกรมควบคุมมลพิษ (2567) พบว่า ในปี 
พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้น 26.95 ล้านตัน ในส่วนนี้จ าแนกเป็นขยะมูลฝอยที่ถูกน า
กลับมาใช้ประโยชน์จ านวน 9.31 ล้านตัน เป็นขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดถูกต้องจ านวน 10.17 ล้านตัน เป็นขยะมูล
ฝอยท่ีถูกก าจัดไม่ถูกต้องจ านวน 7.47 ล้านตัน และเป็นขยะมูลฝอยตกค้าง 27.62 ล้านตัน โดยกรุงเทพมหานคร
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เป็นเมืองที่มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นต่อวันมากที่สุดของประเทศไทย ใน พ.ศ. 2566 พบว่า มีขยะมูลฝอย              
ที่เกิดขึ้นเฉลี่ย 12,748 ตัน/วัน เป็นขยะมูลฝอยท่ีสามารถน ากลับไปใช้ประโยชน์ได้เฉลี่ย 3,940 ตัน/วัน และเป็น
ขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดถูกต้องเฉลี่ย 8,808 ตัน/วัน ทั้งนี้ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครนั้น
เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ อาทิ จ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นจากการขยายตัวของเมืองในเขตชั้นนอกและชั้นใน 
โดยเฉพาะพื้นท่ีใกล้เส้นทางรถไฟฟ้า และการเพิ่มจ านวนของประชาชนท่ีเข้ามาท างาน รวมถึงนักท่องเที่ยว 

จากสถานการณ์ขยะที่เกิดขึ้นในปริมาณที่มากในแต่ละปี รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการจัดการขยะ              
โดยได้ประกาศให้การจัดการขยะเป็นวาระแห่งชาติ และประกาศแผนงาน (Roadmap) การจัดการขยะและของ
เสียอันตราย ในแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ และแผนปฏิบัติการประเทศไทยไร้ขยะ    
ซึ่งในส่วนของกรุงเทพมหานครได้ก าหนดแนวทางการจัดการขยะไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี (พ.ศ. 2556 
– 2575) ด้วยแนวคิดขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste Management) คือ น าขยะกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และ
ท าให้ขยะเหลือน้อยที่สุดแล้วก าจัดที่เหลือ (Residue) ด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผล โดยตั้งเป้าหมายชัดเจนว่า 
ภายในพ.ศ. 2575 ต้องให้เหลือขยะที่จะน าไปก าจัดไม่เกินร้อยละ 20 จากปีฐาน พ.ศ. 2556 ที่มีปริมาณขยะ
เฉลี่ย 9,963 ตัน/วัน3 และภายใน พ.ศ. 2566 ต้องเปลี่ยนวิธีก าจัดขยะจากฝังกลบร้อยละ 80 ให้เหลือเพียง              
ร้อยละ 20 ด้วยการสร้างโรงไฟฟ้าขยะเพิ่มขึ้น ซึ่งในส่วนนี้สอดคล้องกับการประกาศใช้เป้าหมายการพัฒนา               
ที ่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ ที ่ครอบคลุมประเด็นการพัฒนา             
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อขจัดความยากจน ไม่ท าลายแหล่งทรัพยากร  
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการพัฒนา                
ที่ยั่งยืน  ทั้งนี้ การจัดการขยะมูลฝอยนับเป็นเป้าหมายด้านหนึ่งที่มีความส าคัญในแผนด าเนินงาน SDGs โดยเฉพาะ 
เป้าหมายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนในเรื่องของเมืองและถิ่นฐานมนุษย์ที่ยั่งยืน (SDG 11) และการบริโภคและ
การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDG 12) อย่างไรก็ตาม ในต่างประเทศที่เผชิญปัญหาขยะมูลฝอยต่างมีวิธีการจัดการขยะมูล
ฝอยที่หลากหลาย อาทิ สาธารณรัฐเยอรมนี กรุงปารีสในสาธารณรัฐฝรั่งเศส และเมืองเซี่ยงไฮ้ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนใช้ระบบการคัดแยกขยะด้วยถังสี  สมาพันธรัฐสวิสใช้วิธีการรวบรวมขยะจากครัวเรือนที่ท้ิงในถุงที่มี
สติกเกอร์การช าระเงินติดอยู่เท่านั้น เป็นต้น 

จากแผนการด าเนินงานและเป้าหมายดังที่กล่าวมาข้างต้น ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้เร่งพัฒนา
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดและคัดแยกขยะให้น าไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิดตามหลักการ 
3R เพื่อลดปริมาณขยะที่ต้องเก็บรวบรวมขนส่งและก าจัดให้เหลือน้อยที่สุด ไปกระทั่งเหลือศูนย์เพื่อลดภาระใน
การก าจัดขยะปลายทาง อย่างไรก็ตาม ด ูเหมือนว่าตั ้งแต่เร ิ ่มแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ใน พ.ศ. 2556 
กรุงเทพมหานครยังไม่สามารถคัดแยกขยะได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 80 เพื่อลดการก าจัดขยะที่ปลายทางให้เหลือ
เพียงร้อยละ 20 และตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมาพบว่า ปริมาณขยะของกรุงเทพมหานครไม่ได้ลดปริมาณลงตาม
เป้าหมาย มีเพียงในช่วง พ.ศ. 2563-2564 ที่ปริมาณขยะลดลงในช่วงการระบาดของโควิด-19 เนื่องจากมีการจ ากัด

                                              
3 เป็นข้อมูลปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บได้ ซึ่งกรุงเทพมหานครเก็บรวบรวมตามปีงบประมาณ  รายละเอียดปรากฏตามเว็บไซต์  

https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000231/data/waste/Waste2556.pdf 
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การเดินทางและการท ากิจกรรมนอกบ้านของประชาชน จากข้อมูล พ.ศ.2565 พบว่า ปริมาณขยะของกรุงเทพมหานคร
เพิ่มขึ้นเป็น 10,706 ตัน/วัน และร้อยละ 80 ของปริมาณขยะยังถูกน าไปฝังกลบเช่นเดิม (ไทยพับลิก้า, 2565) 
อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนงานวรรณกรรมต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า มีการน าทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนมาใช้ในการอธิบายการคัดแยกขยะของประชาชน โดยปัจจัยที่ใช้อธิบายเป็นปัจจัยด้าน
จิตวิทยาเป็นหลัก นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอื่น ๆ ที่ระบุว่าพฤติกรรมการคัดแยกขยะถูกก าหนดโดยปัจจัยอื่นๆ  
ทั้งที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อม ซึ่งจากปัญหาและข้อมูลข้างต้น งานวิจัยนี้จึงใช้สมการโครงสร้าง
แบบเส้นทางความสัมพันธ์มาวิเคราะห์ว่ามีปัจจัยทางตรงและปัจจัยทางอ้อมใดบ้างที่มีผลต่อพฤติกรรม              
การคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยใดในประเทศไทย             
ที่น าแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาวิเคราะห์โดยใช้เส้นทางความสัมพันธ์เพื่ออธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การคัดแยกขยะมูลฝอยดังกล่าว โดยขยะมูลฝอยในงานวิจัยนี้ หมายถึง เศษกระดาษ เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัสดุ  
ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์ รวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน
หรือครัวเรือน ยกเว้นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงานซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ถูกน าเสนอโดย Ajzen 
(1991) ทฤษฎีนี ้เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein & Ajzen (1975 อ้างถึงใน  Kreitler, 2018) ทฤษฎีนี้
กล่าวว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ (Behavior) จะได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัย ได้แก่  

1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude towards the Behavior) เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการ
กระท านั้น ๆ ซึ่งทัศนคติต่อพฤติกรรมนั้นเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มาจากความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพล
มาจากความรู้สึกนึกคิดส่วนตัว ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมใดๆ แล้วจะได้ผลทางบวก ก็จะมี
แนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้าบุคคล
เช่ือว่าการคัดแยกขยะเป็นสิ่งที่ดีต่อสังคม ก็จะมีแนวโน้มตั้งใจคัดแยกขยะ เป็นต้น 

2. บรรทัดฐานอัตวิสัย (Subjective Norms) หรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งมาจากความเช่ือเกี่ยวกับ
กลุ่มอ้างอิง (Subjective Beliefs) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า คนอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญส าหรับเขาต้องการหรือไม่
ต้องการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ๆ เช่น ถ้าคนรอบข้างหรือสังคมให้ความส าคัญกับการคัดแยกขยะ บุคคลก็จะ
รู้สึกกดดันให้ท าตาม เป็นต้น โดยกลุ่มอ้างอิงที่ส าคัญอาจประกอบด้วย บุคคลในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ซึ่งกลุ่มอ้างอิงที่ส าคัญนี้ขึ้นอยู่กับกลุ่มประชากรและพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา (อภินัทธ์ 
ศรัณญา และมณฑา, 2565) 
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3. การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ (Perceived Behavioral Control) หรือการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ถูกก าหนดจากความเช่ือเกี่ยวกับการควบคุม (Control Beliefs) เป็นการรับรู้ความสามารถของบุคคลว่า
เป็นการยากหรือง่ายที่จะท าพฤติกรรมนั้น ๆ เช่น ถ้าบุคคลรู้สึกว่าการคัดแยกขยะสามารถท าได้ง่าย ก็จะมี
แนวโน้มคัดแยกขยะมากขึ้น เป็นต้น (Ajzen, 2019)  

นอกจากน้ีการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์อาจอยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาเชิงพฤติกรรม (Intention: 
I) หรือความตั้งใจ ซึ่งจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม ความตั้งใจอาจไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ทั้งหมด ทั้งนี้เพราะอาจมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น (Unanticipated Events) เช่น การขาดทักษะที่จ าเป็น 
การไม่มีเงิน/ทรัพยากร การไม่มีเวลา เป็นต้น (Ajzen, 2020)   

งานของ Raghu & Rodrigues (2020)  ได้มีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะ
จากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการจัดการขยะ
ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านจิตวิทยา (เช่น ทัศนคติ ความตั้งใจ ความรู้/การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 
ความเชื่อ ความตระหนัก ความรับผิดชอบ เป็นต้น) ปัจจัยด้านสถานการณ์ (เช่น โอกาส ความสะดวกสบาย 
ต้นทุน แรงจูงใจ เป็นต้น) ปัจจัยด้านชุมชน (เช่น การสนับสนุนของชุมชน ความตระหนักของชุมชน การสื่อสาร
ของชุมชน เป็นต้น) และปัจจัยด้านประชากร (เช่น อายุ เพศ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ เป็นต้น) 

ส าหรับงานวิจัยที่น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มาศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคัดแยกขยะ
และการรีไซเคิลมีหลายงาน เช่น งานของ Fikadu et al. (2022) ศึกษาในเมืองบูทาจีราของเอธิโอเปียตอนใต้
และพบว่า การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ ทัศนคติ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลกระทบต่อความตั้งใจใน
พฤติกรรมที่จะปฏิบัติตามแนวทางการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งคล้ายกับงานของ Shuangying et al. (2018)       
ที่ศึกษาในเมืองหางโจว และ Wu, Zhu, & Zhai (2022) ที่ศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีน และพบว่า การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ บรรทัดฐานส่วนบุคคล และความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการท านายพฤติกรรมการจัดการขยะ ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะผ่านทางบรรทัดฐานส่วนบุคคล ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม                  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะทางอ้อมผ่านความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคล และ               
การควบคุมพฤติกรรมการรับรู ้ ในขณะที่งานของ Zaikova et al. (2022) ที่ศึกษาในประเทศรัสเซีย และ
ฟินแลนด์พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการแยกขยะได้แก่ ความตั้งใจของประชาชน และข้อมูลข่าวสาร
ที่มีให้ Oyekale (2018) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการคัดแยกและน าขยะกลับมาใช้ใหม่ ได้แก่ 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ-สังคม (เพศ การศึกษา รายได้ประจ าเดือน สถานภาพการสมรส ชาติพันธุ ์ ) ทัศนคติ                 
(การจ่ายและความเต็มใจจ่ายส าหรับการก าจัดขยะ และการรับรู้ผลถึงประโยชน์ทางการเงิน) การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (การมีโครงการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการน าขยะกลับมาใช้ใหม่) และการรับรู้ถึงความส าคัญของ
การน าขยะกลับมาใช้ใหม่ งานของ Oztekin et al. (2017) ที่พบว่าเพศมีผลต่อพฤติกรรมการน าขยะกลับมาใช้
ใหม่นอกจากนี้บรรทัดฐานหรือความผูกพันทางด้านศีลธรรม (Yuan et al., 2016) และสถานการณ์ (Huang, 
Yin, & Gong, 2015) ก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะของประชาชนด้วย และที่ส าคัญคือ 
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พฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคได้รับแรงจูงใจมาจากการเห็นความส าคัญของประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อมว่าไม่ใช่เรื่องไกลตัว (Bei & Simpson, 1995)  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและการตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยดังภาพที่ 1 กล่าวคือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย ประกอบด้วย 
ปัจจัยส่วนบุคคล (ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการเป็นหัวหน้าครัวเรือน การศึกษา รายได้ ประสบการณ์ จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ความรู้ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม เขตที่อยู่อาศัย) ความตั้งใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย ประกอบด้วย ทัศนคติทางอ้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 
การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ทางอ้อม บรรทัดฐานทางศีลธรรม ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 
และการปฏิเสธความรับผิดชอบ ตามล าดับ  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 
4,808,825 คน (กรมการปกครอง, 2567) และประชากรแฝงในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีอายุ 15 ปีขึ้นไป 
จ านวน 2,158,329 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) รวมประชากรในการศึกษาจ านวนท้ังสิ้น 6,968,041 คน 
ดังนั ้น กลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้คือ ตัวแทนประชากรในช่วงอายุ 15 ปีขึ ้นไป ที ่อาศัยอยู ่ในพื้นที่

ทัศนคติทางอ้อม (IAB) 

การควบคุมพฤติกรรม
การรับรู้ทางอ้อม 

(IPBC) 

การคล ้อยตามกล ุ ่ม
อ้างอิงทางอ้อม (ISN) 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(AB) 

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (SN) 

การควบคุมพฤติกรรม
การรับรู้ (PBC) 

พฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย 
(BEH) 

แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ (EC) 

บรรทัดฐานทางศีลธรรม (MO) 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

ความตั้งใจในการคัดแยกขยะ (INT) 

ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม/การคัดแยกขยะ (EK) 

การปฏิเสธความรับผิดชอบ (DISC) บรรทัดฐานทางศีลธรรม (MO) ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและ
การคัดแยกขยะ (EK) 
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กรุงเทพมหานคร โดยใช้การเก็บข้อมูลตามหลักการของ Yamane (1970) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรใน
เขตพื้นท่ีศึกษา ก าหนดค่าความเช่ือมั่นของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 95 (หรือมีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 
5) ค านวณจ านวนตัวอย่างโดยใช้สูตร n = N / ( 1+ N(e)2 ) โดย n คือ จ านวนตัวอย่าง N คือ จ านวนประชากร 
6,967,154 คน และ e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ ซึ่งก าหนดที่ระดับ 0.05 จะได้
ค่า n = 399.98 หรือประมาณ 400 ตัวอย่าง ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
จากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2567 โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Sampling) ซึ่งแบ่งสัดส่วนการเก็บตัวอย่างกระจายตามเขต เป็นกลุ่มตัวอย่างจากเขตที่มีโครงการน า
ร่องการคัดแยกขยะมูลฝอย (เขตปทุมวัน เขตพญาไท และเขตหนองแขม) จ านวน 201 คน และเขตอื่นๆ ที่ไม่อยู่ใน
โครงการน าร่อง จ านวน 220 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 421 ตัวอย่าง และในแต่ละกลุ่มมีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยก่อนมีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ได้มีการทดสอบแบบสอบถามจ านวน              
30 ชุด แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) แล้วท าการปรับปรุงแบบสอบถามก่อนมีการเก็บแบบสอบถามฉบับจริงต่อไป  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามที่ใช้ประกอบด้วย 3 ส่วน โดยส่วนแรก
สอบถามข้อมูลด้านเศรษฐกิจ-สังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ค่าใช้จ่ายรายเดือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ พื้นที่ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร การเข้าร่วมกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อม การเป็นสมาชิกของหน่วยงานท่ีด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนท่ีสองเป็นการสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความรู้เกี่ยวกับ     การคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน ประกอบด้วยวิธีการจัดการขยะมูลฝอย 
ประเภทของขยะมูลฝอย ความถี่ในการทิ้งขยะมูลฝอย วิธีการคัดแยกขยะมูลฝอย ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการคัดแยก
ขยะมูลฝอย แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการคัดแยกขยะมูลฝอย ความตั้งใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย และความรู้
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย ส่วนที่สามเป็นการสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูล
ฝอย โดยเป็นการให้ระดับความคิดเห็นว่าเห็นด้วยในระดับใด ตั้งแต่เห็นด้วยในระดับน้อย (1 คะแนน) จนถึงเห็น
ด้วยในระดับมาก (5 คะแนน) ในประเด็นที่เกี่ยวกับความเชื่อและการประเมินผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการคัดแยก
ขยะมูลฝอย ทัศนคติต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง แรงจูงใจในการปฏบิตัิ
ตาม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย อิทธิพลของปัจจัยที ่ควบคุม การควบคุมพฤติกรรมการรับรู ้เกี ่ยวกับ               
การคัดแยกขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย บรรทัดฐานทางศีลธรรม แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 
และการปฏิเสธความรับผิดชอบ  
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural  Equations) แบบเส้นทางความสัมพันธ์ (Path 
Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยก าหนดให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมี
ความสัมพันธ์แบบทิศทางเดียว สามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้างได้ดังสมการ (1) - (7)  โดยตัวแปรและ
ความหมายที่ใช้สามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 1  
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   BEH = 1LIVE + 2AGE + 3GENDER + 4MEM + 5STATUS + 6PAR + 7ORG  

  + 8INC +9EDU + 10EXP + 11INT + 12AB + 13SN + 14PBC + 15IAB 

       + 16ISN + 17IPBC + 18DISC   (1)            

   INT = 19EC + 20EK +21MO   (2) 

   AB = 22MO + 23EDU + 24IAB + 25 EK  (3) 

   SN = 26ISN    (4) 

   PBC = 27IPBC    (5) 

   EC = 28INC + 29EDU + 30EXP   (6) 

   IAB = 31INC + 32EDU + 33EXP   (7) 
 

ตารางที่ 1  ตัวแปรและความหมายที่ใช้ในการศึกษา 
 

ตัวแปร ความหมาย สมมติ
ฐาน 

BEH พฤติกรรมในการคัดแยกขยะมูลฝอยในการวิจัยนี้หมายถึงความถี่ในการคัดแยกขยะมูลฝอย ซึ่ง
ได้จากการรวมคะแนนของข้อค าถามย่อย 5 ข้อ โดยในแต่ละข้อให้คะแนนความถี่ของพฤติกรรม 
ถ้าไม่ท าให้ระดับคะแนนเท่ากับ 0 ถ้าท าในบางครั้งให้ระดับคะแนนเท่ากับ 1 และถ้าท าทุกครั้ง
หรือท าเป็นประจ าให้คะแนนเท่ากับ 2 จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย  หน่วยเป็นคะแนน 

 

LIVE เขตที่อาศัยในกรุงเทพมหานครที่มีโครงการน าร่องในการคัดแยกขยะมูลฝอย ซึ่ง
ได้แก่ เขตหนองแขม ปทุมวัน และพญาไท เป็นตัวแปรหุ่น โดย 0 = ไม่ได้อาศัยอยู่
ในเขตที่มีโครงการน าร่อง ฯ และ 1 = อาศัยอยู่ในเขตที่มีโครงการน าร่องฯ 

+ 

AGE อายุของกลุ่มตัวอย่าง หน่วยเป็นปี + 

GENDER เพศ เป็นตัวแปรหุ่น โดย 0 = เพศชาย และผู้ทีไ่มร่ะบุเพศ  และ 1 = เพศหญิง + 

MEM จ านวนสมาชิกที่มีรายได้ในครัวเรอืน หน่วยเป็นคน + 
STATUS สถานภาพการเป็นหัวหน้าครัวเรือน เป็นตัวแปรหุ่น โดย 0 = ไม่ได้เป็น และ 1 = เป็น + 

PAR  การเคยเข้าร่วมกิจกรรมด้านสิ่งแวดลอ้ม เป็นตัวแปรหุ่น โดย 0 = ไมเ่คยเขา้ร่วม และ 1 = เคย + 
ORG การเป็นสมาชิกของชมรมหรือหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรหุ่น โดย 

0 =ไม่ได้เป็น และ 1 = เป็น 
+ 

INC รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง หน่วยเป็น บาท/เดือน + 
EDU จ านวนปีท่ีได้รบัการศึกษา หน่วยเป็นปี + 

EXP ค่าใช้จ่ายประจ าเดือน หน่วยเป็น บาท/เดือน - 
EK ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและการคัดแยกขยะมลูฝอย หน่วยเป็น คะแนน + 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ความหมาย สมมติ
ฐาน 

EC แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ (Economic Incentive) ได้จากการรวมคะแนนของข้อค าถาม
ย่อย 3 ข้อ ซึ่งแต่ละข้อให้คะแนนระดับความคิดเห็นตั้งแตเ่ห็นด้วยในระดับน้อย (1 
คะแนน) จนถึงเห็นด้วยในระดับมาก (5 คะแนน) หน่วยเป็นคะแนน 

+ 

MO บรรทัดฐานทางศลีธรรม (Moral Obligation) ได้จากการรวมคะแนนของข้อค าถาม
ย่อย 5 ข้อ ซึ่งแต่ละข้อให้คะแนนระดับความคิดเห็นตั้งแตเ่ห็นด้วยในระดับน้อย (1 
คะแนน) จนถึงเห็นด้วยในระดับมาก (5 คะแนน) หน่วยเป็นคะแนน 

+ 

IAB ทัศนคติทางอ้อม (Indirect Attitude) ซึ่งพัฒนาโดย Fikadu et al (2022) เป็นการพิจารณาความ
เช่ือที่มาจากความรู้สึกส่วนบุคคลเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยและพิจารณาว่าความเช่ือ
เกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการคัดแยกขยะมูลฝอยมากน้อยเพยีงใด โดยใช้การถ่วง
น ้าหนักของการประเมินผลที่เกิดจากความเช่ือเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย หน่วยเป็นคะแนน 

+ 

ISN การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Indirect Subjective Norms) ซึ่งพัฒนาโดย 
Fikadu et al (2022) เป็นการพิจารณาความเช่ือของกลุ่มตัวอย่างในการคัดแยกขยะ
มูลฝอยตามกลุ่มอ้างอิง และพิจารณาว่าเมื่อมีความเช่ือดังกล่าวแล้วจะมีแรงจูงใจใน
การท าตามมากน้อยเพียงใด โดยใช้การถ่วงน ้าหนักของการประเมินผลที่เกดิจากความ
เชื่อตามกลุม่อ้างอิง หน่วยเป็นคะแนน 

+ 

IPBC การควบคุมพฤตกิรรมการรับรู้ทางออ้ม (Indirect Perceived Behavioral Control) ซึ่ง
พัฒนาโดย Fikadu et al (2022) เป็นการพิจารณาความเช่ือเกี่ยวกับความยากง่ายในการคดั
แยกขยะมลูฝอยและพจิารณาว่าความเช่ือดังกลา่วมีอิทธพิลต่อการคัดแยกขยะมลูฝอยมาก
น้อยเพยีงใด โดยใช้การถ่วงน า้หนกัของอิทธิพลความเช่ือดังกล่าว หน่วยเป็นคะแนน 

+ 

DISC การปฏเิสธความรบัผดิชอบ (Disclaimer) ในการคดัแยกขยะมลูฝอย หนว่ยเป็นคะแนน + 
INT ระดับความตั้งใจ (Intention) ในการคัดแยกขยะมลูฝอย หน่วยเป็นคะแนน โดยในข้อค าถาม

จะมีคะแนนความตั้งใจในระดับน้อย (1 คะแนน) จนถึงความตั้งใจในระดบัมาก (5 คะแนน) 
+ 

AB ทัศนคติทางตรงที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) หน่วยเป็นคะแนน + 
SN การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย หน่วยเป็นคะแนน + 

PBC พฤติกรรมการรับรู้ (Perceived Behavioral Control) ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
ความสามารถในการคดัแยกขยะมลูฝอย หน่วยเป็นคะแนน 

+ 

1,2,..,33 ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ  
ที่มา: จากการศึกษา 
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ผลการวิจัย  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของกลุ่มตัวอย่างแสดงได้ดังตารางที่ 2 และภาพที่ 2 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ-สังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (61.50%) มีอายุเฉลี ่ย 34 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
(67.20%) รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ย 29,482 บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 17,530 บาท/เดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวที่มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 3 คน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (39.70%) โดยส่วน
ใหญ่ไม่ได้เป็นหัวหน้าครัวเรือน (80.00%) ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม (57.70%) และไม่ได้เป็นสมาชิกของชมรม
หรือหน่วยงานท่ีด าเนินงานเกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อม (97.60%)  
  2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย ได้แก่ อายุ (AGE) 
และเพศ (GENDER) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุเพิ่มมากขึ้นจะมีการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้นด้วย ทั้งนี ้ 
เพราะเมื่ออายุมากข้ึนย่อมผ่านการรบัรู้เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากขยะมูลฝอยมากกว่าผู้ที่มอีายุนอ้ย 
รวมทั้งผู้ที่อายุมากมักให้ความส าคัญกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อรับรู้ว่าการคัดแยกขยะมูลฝอยก่อให้เกิด
ความสะอาดและสิ่งแวดล้อมที่ดีย่อมท าให้ผู้ที่มีอายุมากขึ้นมีแนวโน้มจะคัดแยกขยะมูลฝอยมากขึ้นด้วย และ   
เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะคัดแยกขยะมูลฝอยน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย นอกจากนี้ผู้ที ่เคยเข้าร่วม
กิจกรรมทางด้านสิ่งแวดล้อม (PAR) และผู้ที่มีระดับความตั้งใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย (INT) สูง มีแนวโน้ม              
ที่จะคัดแยกขยะมูลฝอยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมและมีระดับความตั้งใจต ่า เพราะการเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมส่วนมากเป็นตามความสมัครใจ  ย่อมสะท้อนได้ถึงความสนใจเกี่ยวกับประเด็น          
ด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมจึงมีแนวโน้มที่จะ            
คัดแยกขยะมูลฝอยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ Azen (1991) เคยกล่าวไว้ว่า             
ความตั้งใจที่จะพยายามท าพฤติกรรมใดจะเป็นปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น ดังนั้น ถ้ากลุ่มตัวอย่างมี
ความตั้งใจในการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยยังพบว่า เขตที ่อาศัยในกรุงเทพมหานคร (LIVE) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยด้วยเช่นกัน โดยเป็นที่น่าสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยใน 3 เขตที่มีโครงการ
น าร่องการคัดแยกขยะมูลฝอย (โครงการไม่เทรวม) ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เขตหนองแขม เขตปทุมวัน 
และเขตพญาไท มีแนวโน้มที ่จะคัดแยกขยะมูลฝอยน้อยกว่ากลุ ่มตัวอย่างที ่อาศัยอยู ่ในเขตอื ่นๆ ของ
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นโยบายน าร่องในการคัดแยกขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครนั้นได้
สื่อสารให้ประชาชนร่วมแยกขยะมูลฝอยอย่างง่าย โดยเน้นการแยกขยะมูลฝอยเปียกออกจากขยะมูลฝอยแห้ง
เท่านั้น ซึ่งในส่วนนี้น่าจะเป็นผลให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตโครงการน าร่องคัดแยกขยะทุกประเภทในสัดส่วน
ที่ค่อนข้างน้อย (12.90%) โดยให้ความส าคัญกับการแยกขยะมูลฝอยเปียกและขยะมูลฝอยแห้งที่สามารถขายได้
เท่านั้น แตกต่างจากประชาชนในเขตอื่น (26.40%) ที่เมื่อสนใจคัดแยกขยะมูลฝอยแล้วมักจะคัดแยกขยะมูลฝอย
ในทุกประเภท ทั้งขยะมูลฝอยเปียก ขยะมูลฝอยแห้ง ขยะมูลฝอยที่ใช้ประโยชน์ได้ และขยะมูลฝอยอันตราย   
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เป็นต้น นอกจากนี้แม้ว่ากรุงเทพมหานครจะมีโครงการน าร่องในการคัดแยกขยะมูลฝอย แต่ถ้าประชาชน                    
มีทศันคติว่ากรุงเทพมหานครไม่ได้มีการแยกขยะมูลฝอยเมื่อมีการเก็บขยะมูลฝอยตามบ้าน ก็จะท าให้ประชาชน
ไม่แยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทางเหมือนเดิม 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย กล่าวคือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีทัศนคติต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยในระดับที่ดีมากขึ้น จะมีการคัดแยกขยะมูลฝอยน้อยลง 
ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า ในชีวิตประจ าวัน มีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 27.50 เท่านั้นท่ีมีการคัดแยกขยะมูลฝอย            
ทุกครั้ง ที่เหลืออีกร้อยละ 72.50 มีการคัดแยกขยะมูลฝอยแบบบางครั้งและไม่ได้คัดแยกขยะมูลฝอย ทั้งนี ้                 
เป็นเพราะว่า แม้กลุ่มตัวอย่างจะเห็นด้วยว่าการคัดแยกขยะมูลฝอยเป็นสิ่งที่ดีท่ีประชาชนควรท าและมีประโยชน์
ต่อการแก้ปัญหาขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร แต่ในการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยให้เกิดความส าเร็จนั้น 
นอกจากการคัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้นทางของประชาชนแล้ว ภาครัฐหรือกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้รับช่วง                  
ในการน าขยะมูลฝอยไปบริหารจัดการจะต้องไม่เทรวมขยะมูลฝอยที่รับช่วงต่อจากประชาชนและจัดการกับ            
ขยะมูลฝอยนั ้นให้ตรงตามประเภทของขยะมูลฝอยตามหลักการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้ถูกต้อง              
กลุ่มตัวอย่างที่แม้จะมีทัศนคติต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยในระดับที่ดีก็เชื่อว่า แม้ประชาชนจะมีการคัด
แยกขยะมูลฝอยจากต้นทางแต่หากกรุงเทพมหานครยังคงเทรวมขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะมูลฝอยของ
ประชาชนจะไม่เกิดประโยชน์ใดๆ และท าให้การคัดแยกขยะมูลฝอยเป็นเรื่องที่เปล่าประโยชน์  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN)  มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มากนั้น เป็นบุคคลที่ให้ความส าคัญกับบุคคลรอบข้างและกระแส
สังคม ซึ่งในปัจจุบันกระแสสังคมให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและปัญหาสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้
เพื่อร่วมกันหาทางออกและจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน ท าให้เกิดการรณรงค์ให้ประชาชน
ร่วมกันปรับพฤติกรรมเพื่อให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากที่สุด โดยกรุงเทพมหานครได้มีการส่งเสริมและรณรงค์
ให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมพัฒนาเมืองและสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน เช่น การส่งเสริมให้ประชาชน
ร่วมกันคัดแยกขยะมูลฝอยจากต้นทาง โดยหน่วยงานภาครัฐได้มีความพยายามให้มีถังขยะมูลฝอยแบ่งตาม
ประเภทขยะมูลฝอยที่ต้องคัดแยก หรือการด าเนินนโยบายเขตน าร่องในการคัดแยกขยะมูลฝอยเปียกและแห้ง  
ดังนั้น เมื่อกระแสสังคมเป็นไปในรูปแบบที่กล่าวมาข้างต้นย่อมท าให้บุคคลที่มีระดับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
คือ ให้ความส าคัญกับบุคคลรอบข้างและกระแสสังคม ย่อมมีแนวโน้มที่จะปรับพฤติกรรมของตัวเองให้เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอย่างการคัดแยกขยะมูลฝอยจากต้นทางเพิ่มมากข้ึนด้วย 

การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ (PBC) หรือการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีอิทธพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ในระดับที่มากขึ้น                
จะมีการคัดแยกขยะมูลฝอยน้อยลง จากผลการศึกษาพบว่า แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะรู้สึกว่าการคัดแยกขยะมูลฝอย
เป็นสิ่งที่สามารถท าได้ง่าย และสามารถท่ีจะควบคุมตัวเองและสมาชิกในครอบครัวให้คัดแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้ง
ได้ แต่ในส่วนของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของภาครัฐหรือกรุงเทพมหานครซึ่งผู้รับช่วงต่อจากครัวเรือน               
ในการจัดการขยะมูลฝอยกลับเป็นสิ่งท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถควบคุมให้ไม่เกิดการเทรวมขยะมูลฝอยที่ครัวเรอืน
แยกไว้แล้วได้  ซึ่งในส่วนนี้จะท าให้การแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือนไม่สามารถช่วยให้การจัดการขยะมูลฝอย
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ของกรุงเทพมหานครดีขึ้น ดังนั้น การคัดแยกขยะมูลฝอยของกลุ่มตัวอย่างจึงน้อยลง แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีการ
ควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ในระดับที่ค่อนข้างมากขึ้นก็ตาม 

การปฏิเสธความรับผิดชอบในการคัดแยกขยะมูลฝอย (DISC) มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการคัดแยก
ขยะมูลฝอย กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการปฏิเสธความรับผิดชอบในการคัดแยกขยะมูลฝอยมากขึ้น จะมี
การคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้นด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะว่า แม้กลุ่มตัวอย่างจะมีความคิดเห็นว่าการคัดแยกขยะ
มูลฝอยไม่ใช่หน้าที่ของตน การคัดแยกขยะมูลฝอยเป็นการกระท าที่เสียเวลาและไร้ประโยชน์ รวมทั้งมีโอกาส                    
ที่จะประสบความส าเร็จได้ยาก แต่ด้วยกระแสสังคมที่ให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมาก และอุปกรณ์                  
ในการแยกขยะมูลฝอยมักจะตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีโล่งแจ้ง หากไม่คัดแยกขยะมูลฝอยทั้งที่ถังขยะมูลฝอยตั้งอยู่ในบริเวณ
ที่คนทั่วไปสามารถเห็นได้ง่าย อาจท าให้ถูกลงโทษทางสังคมได้ ในส่วนน้ีจึงเป็นผลที่แม้กลุ่มตัวอย่างจะมีความคิด
เห็นที่ปฏิเสธความรับผิดชอบในการคัดแยกขยะมูลฝอยแต่ก็ยังคงคัดแยกขยะมูลฝอยต่อไป    

3. ปัจจัยที่มีผลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) ต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของกลุ่มตัวอย่าง 
แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ (EC) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยผ่านทางระดับ

ความตั้งใจ (INT) เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น จะมีความตั้งใจในการคัดแยกขยะมูลฝอย
น้อยลง ท้ังนี้เพราะการคัดแยกขยะมูลฝอยท าให้ต้องใช้ถุงขยะมูลฝอยหลายใบ ซึ่งท าให้ครัวเรือนมีภาระค่าใช้จ่าย
มากขึ้น ในส่วนนี้อาจท าให้ความตั้งใจในการคัดแยกขยะมูลฝอยลดน้อยลง และมีการคัดแยกขยะมูลฝอยลดลง
ด้วย ในขณะที่เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับประเภทของขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม (EK) มากขึ้นจะมีระดับ
ความตั้งใจในการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น 
 บรรทัดฐานทางศีลธรรม (MO) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยใน 2 เส้นทาง
ความสัมพันธ์ โดยเส้นทางแรก เป็นความสัมพันธ์ผ่านทางระดับความตั้งใจ (INT) เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีบรรทัดฐาน
ทางศีลธรรมเพิ่มมากขึ้น เช่น ไม่ทิ้งขยะมูลฝอยเรี่ยราด จะทิ้งเมื่อมีถังขยะเท่านั้นเพราะเช่ือว่าการทิ้งขยะมูลฝอย
เรี่ยราดเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมแสดงถึงความไร้อารยะ และรู้สึกผิดเมื่อท้ิงขยะมูลฝอยโดยไม่ได้คัดแยกหรือ
ทิ้งใส่ถังขยะผิดประเภท กลุ่มตัวอย่างจะมีความตั้งใจที่จะคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น และมีการคัดแยกขยะ
มูลฝอยเพิ่มมากขึ้นด้วย  ส่วนเส้นทางที่สอง เป็นความสัมพันธ์ผ่านทางทัศนคติต่อพฤติกรรม ( AB) นั ่นคือ              
เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีบรรทัดฐานทางศีลธรรมเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลต่อทัศนคติในการคัดแยกขยะมูลฝอยที่ดีมากขึ้น  
 ทัศนคติทางอ้อม (IAB)  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยผ่านทางทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (AB) กล่าวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติทางอ้อมในระดับท่ีดีมากข้ึน โดยมีความเช่ือเกี่ยวกับการคัด
แยกขยะมูลฝอยว่าเป็นสิ่งที่ดีท าให้ครัวเรือนและชุมชนสะอาด และช่วยยกระดับคุณภาพชี วิตของประชาชน              
จะท าให้ทัศนคติต่อการคัดแยกขยะมูลฝอยดีมากข้ึนด้วย  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (ISN)  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย
ผ่านทางการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) การที่กลุ่มตัวอย่างรับฟังความคิดเห็นและมีความเชื่อถือกลุ่มอ้างอิงซึ่ง
อาจเป็นสมาชิกในครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อนหรือคนที่นับถือ หรือแม้แต่แนวคิดเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย
หรือการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี  เมื่อกลุ่มอ้างอิงให้ความสนใจหรือให้ความส าคัญกับการคัดแยกขยะมูล
ฝอย กลุ่มตัวอย่างจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยจะให้ความส าคัญและคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึนด้วย 
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ระดับการศึกษา (EDU) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยใน 3 เส้นทาง
ความสัมพันธ์ โดยเส้นทางแรก เป็นความสัมพันธ์ผ่านทางแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ (EC) กล่าวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่าง
มีระดับการศึกษาสูงขึ้น จะท าให้แรงจูงใจทางเศรษฐกิจในการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้นด้วย ทั้งนี้เพราะ
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นนั้น ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์รายรับรายจ่ายใน
ครัวเรือน รวมทั้งเข้าใจว่าการคัดแยกขยะมูลฝอยนั้นนอกจากจะก่อให้เกิดรายได้และยังก่อให้เกิดรายจ่ายด้วย 
ส่วนเส้นทางที่สอง เป็นความสัมพันธ์ผ่านทางทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) โดยเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา
สูงขึ้น จะท าให้มีทัศนคติต่อการคัดแยกขยะมูลฝอยในระดับที่ดีมากขึ้น ด้วยในระบบการศึกษาที่ สูงขึ้นย่อมมี             
การสอนและปลูกฝังในประเด็นการร่วมกันดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมที่เข้มข้นมากขึ้น ในส่วนนี้  จึงท าให้                 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการคัดแยกขยะมูลฝอยในระดับที่ดีมากขึ้นด้วย ส าหรับเส้นทางที่สามเป็นความสัมพันธ์
ผ่านทัศนคติทางอ้อม (IAB) ซึ่งการที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาสูงขึ้น จะท าให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประโยชน์ในการคัดแยกขยะ และท าให้มีความเชื่อเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยว่าเป็นสิ่งที่ดีท าให้ครัวเรือน
และชุมชนสะอาด และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งเป็นตัวสะท้อนทัศนคติทางอ้อมให้อยู ่ใน          
ระดับที่ดีมากขึ้น ซึ่งระดับการศึกษามีอิทธิพลมากที่สุดโดยผ่านทางเส้นทางที่สามนี้ (Beta=0.229) 

4. ปัจจัยที่มีผลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของกลุ่มตัวอย่าง 
 การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ทางอ้อม หรือการรับรู้ความสามารถของตนเองทางอ้อม ( IPBC) เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย โดยผลทางตรงนั้น เมื่ออิทธิพล
ของความเชื่อเกี่ยวกับความยาก-ง่ายในการคัดแยกขยะมูลฝอยอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น (เช่น ระดับอิทธิพลความเชื่อ
เกี่ยวกับความรู้ อุปกรณ์ และประเภทของขยะมูลฝอย ในการคัดแยกขยะมูลฝอย เป็นต้น) จะท าให้กลุ่มตัวอย่าง
มีพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้นด้วย ส่วนผลทางอ้อมนั้น พบว่า มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทาง
ความสามารถของตนเอง (PBC) เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อเกี่ยวกับความยาก-ง่ายในการคัดแยกขยะมูลฝอยอยู่
ในระดับที่เพิ่มมากขึ้น จะท าให้ความสามารถในการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึนด้วย 
 

ตารางที่ 2  ผลทางตรง ผลทางอ้อม และผลทั้งหมดของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร    ผลทางตรง (DE)    ผลทางอ้อม (IE) ผลทั้งหมด (r) 

เขตที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  (LIVE) -0.257 - -0.257 
อายุ (AGE) 0.196 - 0.196 
เพศ (GENDER) -0.119 - -0.119 
การเคยเข้าร่วมกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อม (PAR) 0.127 - 0.127 
จ านวนปีที่ได้รับการศึกษา (EDU) - -0.095 -0.095 
ระดับความตั้งใจ (INT)  0.214 - 0.214 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (AB) -0.422 - -0.422 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) 0.242 - 0.242 
การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ (PBC) -0.150 - -0.150 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร    ผลทางตรง (DE)    ผลทางอ้อม (IE) ผลทั้งหมด (r) 

การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ทางอ้อม (IPBC)  0.197 -0.113 0.084 
การปฏิเสธความรับผิดชอบในการคัดแยกขยะมูลฝอย (DISC)  0.154 - 0.154 
แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ  (EC)   - -0.030 -0.030 
บรรทัดฐานทางศีลธรรม (MO) - -0.101 -0.101 
ความรู้เกี่ยวกับประเภทของขยะมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม (EK) - 0.039 0.039 
ทัศนคติทางอ้อม (IAB)   - -0.315 -0.315 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (ISN)   - 0.208 0.208 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของกลุ่มตัวอย่าง 
หมายเหตุ: ตัวเลขแสดงค่า Standardized Coefficients หรือค่า Beta ของตัวแปรอิสระ 
              ***, **, * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99, 95, 90 ตามล าดับ 
ที่มา: จากการศึกษา 

BEHAVIOR 

LIVE 

AGE 

GENDER 

PAR 

INT 

AB 

SN 

PBC 

EDU 

EC 

EK 

MO 

IAB 

ISN 

IPBC 

DISC 

-0.422*** 

0.242*** 

  -0.150* 

 0.197** 

 0.154*** 

-0.140*** 

0.426*** 

0.181*** 

0.240*** 

0.746*** 

0.041*** 

0.859*** 

0.180*** 

0.751*** 

0.196*** 

-0.119*** 

0.127*** 

0.214*** 

-0.257*** 

0.229*** 
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การอภิปรายผล  
 งานวิจ ัยนี ้พบว่า ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยของกลุ ่มต ัวอย่างใน
กรุงเทพมหานครถูกก าหนดโดย ปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การควบคุมพฤติกรรมการรับรู ้ ซึ ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB)  ซึ ่งสอดคล้องกับงานของ  
Shuangying et al. (2018) ที่ศึกษาในเมืองหางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งพบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย อย่างไรก็ตาม ใน
งานวิจัยนี้พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลบ้าง แต่ไม่มากนัก ต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย (r = 
0.242) ซึ่งแสดงว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างได้รับฟังความคิดเห็น และมีความเชื่อถือในกลุ่มอ้างอิง ซึ่งอาจเป็นคนใน
ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน หรือคนที่มีช่ือเสียง/คนที่น่านับถือ ถ้าคนกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการคัดแยกขยะมูล
ฝอย ก็จะท าให้กลุ่มตัวอย่างคล้อยตามและมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะมลูฝอยตามไปด้วย และเป็นที่น่าสังเกตว่า
ทัศนคติมีอิทธิพลในทางลบต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยค่อนข้างมากทั้งทางตรง (r = -0.422) และ
ทางอ้อม (r = -0.315) ซึ่งในบริบทของกรุงเทพมหานครพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 27.50 เท่านั้นที่คัด
แยกขยะมูลฝอยทุกครั้ง ที่เหลือคัดแยกขยะมูลฝอยในบางครั้งและไม่ได้คัดแยกขยะมูลฝอย ทั้งนี้เพราะแม้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติและความเชื่อว่าการคัดแยกขยะมูลฝอยเป็นสิ่งที่ดี ควรท า และมีประโยชน์ แต่ในการคัดแยก
ขยะมูลฝอยนอกจากต้องท าที่ต้นทางแล้ว ผู้รับช่วงต่อหรือผู้จัดเก็บ (รถเก็บขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร) ก็
ต้องไม่เทรวมด้วย ดังนั้น ถ้ากรุงเทพมหานครยังคงเทรวม ก็จะท าให้การคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนไม่เกิด
ประโยชน์ และท าให้การคัดแยกขยะมูลฝอยเป็นเรื่องเปล่าประโยชน์ จึงมีพฤติกรรมในการคัดแยกขยะมูลฝอย
ตรงข้ามกับทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Yuan et al. (2016) ที่ศึกษาการคัดแยกขยะมูลฝอยในกรุงปักกิ่ง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งพบว่า ประชาชนอาจมีทัศนคติที่ดีต่อการคัดแยกขยะมูลฝอย แต่ในทางปฏิบัติแล้ว
อาจไม่ด าเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยก็ได้  ซึ่งปัจจัยด้านจิตวิทยาในงานวิจัยนี้ยังรวมถึงแรงจูงใจ บรรทัดฐานทาง
ศีลธรรม และความตั้งใจในการคัดแยกขยะมูลฝอยด้วย  
 นอกจากน้ี ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดแยกขยะมูลฝอยอีกปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้านประชากร ซึ่งได้แก่ อายุ 
เพศ การศึกษา ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์การเข้ารว่มกิจกรรมด้านสิ่งแวดลอ้ม และเขตที่อยู่อาศยั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จะเห็นได้ว่าการศึกษามีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย โดยผ่าน
ทางด้านการสร้างทัศนคติทั้งทางตรงและทางอ้อม การเพิ่มแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ เพราะเมื่อระดับการศึกษาท่ี
มากขึ้นจะท าให้เข้าใจเกี่ยวกับรายรับ/รายจ่ายของครัวเรือน และเข้าใจว่าการคัดแยกขยะมูลฝอยอาจก่อใหเ้กิด
ทั้งรายได้และรายจ่ายด้วย  
  ส่วนเขตที่อยู่อาศัยเป็นตัวแปรในกลุ่มปัจจัยด้านประชากรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูล
ฝอย (r = -0.257) มากกว่า เพศ และอายุ และเป็นที่น่าสังเกตว่าเขตที่มีโครงการน าร่องการคัดแยกขยะมูลฝอย 
กลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยน้อยกว่าเขตที่ไม่มีโครงการน าร่อง ซึ่งข้อมูลจากงานวิจัย
ยืนยันว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 12.90 ที่อยู่ในเขตโครงการน าร่องเท่านั้นท่ีมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะทุกประเภท
ออกจากกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในเขตอื่น ๆ มีการคัดแยกขยะทุกประเภทมากถึงร้อยละ 26.40     
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 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัด เช่น ยังไม่ได้พิจารณาปัจจัยด้านชุมชน (อาทิ การรับรู้ข้อมูลการคัด
แยกขยะมูลฝอยจากทางกรุงเทพมหานคร) ปัจจัยด้านจิตวิทยาอื่น ๆ (อาทิ ความมุ่งมั่น การควบคุมตนเอง 
แนวโน้มแรงจูงใจทางอารมณ์ เป็นต้น) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้   
 1. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการคัดแยกขยะมูล
ฝอยของประชาชน แม้ว่าประชาชนจะทัศนคติต่อพฤติกรรมในการคัดแยกขยะมูลฝอยที่อยู่ในระดับดีอย่างไร 
หรือแม้แต่มีความเชื่อว่าการคัดแยกสามารถท าได้โดยง่าย แต่กลับมีการคัดแยกขยะมูลฝอยน้อย ด้วยมีความเช่ือ
ว่าแม้จะมีการคัดแยกขยะมูลฝอยจากต้นทางหรือครัวเรือนเป็นอย่างดี แต่เมื่อกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้รับช่วง
ต่อในการเก็บขยะมูลฝอยไปบริหารจัดการ ยังคงเทรวมขยะมูลฝอยทุกประเภท การคัดแยกขยะมูลฝอยจาก
ครัวเรือนไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ และไม่ได้ท าให้ปัญหาจากขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีสถานการณ์ที่ดี
ขึ้น ในส่วนนี้กรุงเทพมหานครควรประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลกับประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบและรับรู้ว่า 
กรุงเทพมหานครมีการจัดการขยะมูลฝอยแต่ละประเภทอย่างไร ในรูปแบบที่เหมาะสม   

2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดแยกขยะมูลฝอย ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ 
และกรุงเทพมหานครควรเร่งสื่อสารเรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอยให้เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมีอารยะของคนในสังคม
ผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ หรือผ่านบุคคลที่ประชาชนเชื่อถือ ทั้งนี้เพื่อสร้างบรรทัดฐานของสังคมใหม่ให้แยกขยะมูล
ฝอยก่อนทิ้งเสมอ ซึ่งในอนาคตบรรทัดฐานทางสังคมที่เกิดขึ้นจะกลายเป็นมาตรการทางสังคมที่ควบคุมพฤติกรรม
การคัดแยกขยะมูลฝอยของคนได้โดยปริยายและมีประสิทธิภาพยิ่งกว่ามาตรฐานทางกฎหมายใดๆ 

3. จากผลการศึกษาที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยใน 3 เขตน าร่องทดลองใช้นโยบายการคัดแยกขยะมูล
ฝอย (โครงการไม่เทรวม) ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ เขตหนองแขม เขตปทุมวัน และเขตพญาไท มีแนวโน้ม
ที่จะคัดแยกขยะมูลฝอยน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตอื่น ๆ ของกรุงเทพมหานคร จึงเป็นที่น่าสังเกตว่า 
ก่อนที่กรุงเทพมหานครด าเนินนโยบายน าร่องในการคัดแยกขยะมูลฝอย ประชาชนในกรุงเทพมหานครบางส่วน
น่าจะมีพฤติกรรมในการคัดแยกขยะมูลฝอยอยู่ก่อนแล้ว ในส่วนน้ีส่งผลให้เมื่อกรุงเทพมหานครได้ด าเนินนโยบาย
โครงการเขตน าร่องคัดแยกขยะมูลฝอยโดยส่งเสริมให้ประชาชนคัดแยกขยะมูลฝอยในระดับง่าย (แยกขยะมูล
ฝอยเปียกและขยะมูลฝอยแห้งออกจากกัน) ประชาชนที่คัดแยกขยะมูลฝอยที่เกินกว่าระดับง่ายอยู่แล้ว อาจเกิด
ทัศนคติกลับมาคัดแยกขยะมูลฝอยเฉพาะการคัดแยกขยะมูลฝอยเปียกออกจากขยะมูลฝอยแห้งเท่านั้น หากคัด
แยกขยะมูลฝอยประเภทอื่นด้วย สุดท้ายแล้ว กรุงเทพมหานครก็น าขยะมูลฝอยเหล่านั้นไปเทรวมกันอยู่ดี              
ส่วนคนที่ไม่เคยคัดแยกขยะมูลฝอยก็จะเรียนรู้เพียงการคัดแยกขยะมูลฝอยเปียกและขยะมูลฝอยแห้งเท่านั้น  
ดังนั้น หากกรุงเทพมหานครต้องการด าเนินนโยบายน าร่องในการคัดแยกขยะมูลฝอยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
กรุงเทพมหานครไม่ควรส่งเสริมให้ประชาชนคัดแยกเพียงขยะมูลฝอยเปียกกับขยะมูลฝอยแห้งเท่านั้น แต่ควร
ส่งเสริมให้ประชาชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยทุกประเภทไปในคราวเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ประชาชนที่ไม่เคย              
คัดแยกขยะมูลฝอยจะได้เรียนรู้และมีทัศนคติที่จะคัดแยกขยะมูลฝอยทุกประเภท ส่วนประชาชนที่ด าเนินการ 
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คัดแยกขยะมูลฝอยอยู่แล้วจะได้ท าการคัดแยกขยะมูลฝอยทุกประเภทต่อไป เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้นจาก
การคัดแยกขยะมูลฝอย รวมทั้งกรุงเทพมหานครควรประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับประเภทของขยะมูลฝอย
และวิธีการก าจัดขยะมูลฝอยที่เหมาะสม ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทางอินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ เป็นต้น รวมทั้ง
กระตุ้นให้ประชาชนมีความรับผิดชอบในการคัดแยกขยะมูลฝอยทุกครั้งก่อนทิ้งให้มากขึ้น พร้อมทั้งขยายพื้นที่
ของโครงการฯ ให้ครอบคลุมทุกเขต 

4. แม้การคัดแยกขยะมูลฝอยจะท าให้ผู้คัดแยกมีรายได้จากการขายขยะมูลฝอยได้ แต่การคัดแยกขยะมูล
ฝอยแต่ละครั้งต้องใช้ถุงขยะมูลฝอยหลายใบ ซึ่งในปัจจุบันถุงขยะมูลฝอยมีราคาที่ค่อนข้างแพง ท าให้มีกลุ ่ม
ตัวอย่างบางส่วนไม่คัดแยกขยะมูลฝอยเพราะเห็นว่า การคัดแยกขยะมูลฝอยก่อให้เกิดรายจ่ายมากกว่ารายได้ ใน
ส่วนนี้หากหน่วยงานภาครัฐหรือกรุงเทพมหานครจะส่งเสริมให้ประชาชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยให้มากขึ้นควร
เข้ามาช่วยขจัดอุปสรรคนี้ให้ลดลง เช่น การแจกถุงขยะมูลฝอยให้ประชาชนในระยะแรก หรือการผลิตถุงขยะมูล
ฝอยเพื่อขายให้กับประชาชนในราคาที่ย่อมเยา โดยในการผลิตควรก าหนดสีของถุงขยะมูลฝอยตามประเภทของ
ขยะมูลฝอยและถุงควรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือประสานงานกับภาคเอกชนที่ขายถุงขยะมูลฝอย โดยให้
ประชาชนที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะมูลฝอยกับกรุงเทพมหานครผ่านแอป BKK WASTEPAY 
สามารถซื้อถุงขยะมูลฝอยได้ในราคาย่อมเยา เป็นต้น 

5. กรุงเทพมหานครควรบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานในการจัดเก็บขยะให้พร้อมเพื่อรองรับการคัดแยก
ขยะ เช่น ถ้ามีรถจัดเก็บขยะจ านวนจ ากัดที ่ท าให้ไม่สามารถจัดเก็บขยะทุกประเภทได้ในคราวเดียวกัน 
กรุงเทพมหานครควรจัดตารางวันในการจัดเก็บขยะแต่ละประเภทให้ชัดเจน (อาทิ วันเสาร์และวันพุธจัดเก็บขยะ
ทั่วไป เป็นต้น) และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เพื่อจะได้น าขยะมาทิ้งให้ถูกประเภท ถูกวัน เพื่อช่วยให้การ
คัดแยกขยะของประชาชนและการจัดเก็บขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น   
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บทคัดย่อ 
 บทความมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าแผนท่ีผลลัพธ์ และประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุนที่ขึ้นเกิด
จากโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบก่อนการด าเนินโครงการ 
(Ex-Ante Evaluation) ร่วมกับการประเมินระหว่างการด าเนินโครงการ (On-going Evaluation) ด าเนินการ
เก็บข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 91 ราย ร่วมกับการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ที่เข้าร่วมโครงการ และผู้ที่ได้รับผลกระทบ จ านวน 900 ราย ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกบั
กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมถึงการแทรกแซงอ่ืน ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังที่เป็น
รูปธรรม และไม่เป็นรูปธรรม ท้ังที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ  
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 จากการศึกษา พบว่า ผลลัพธ์ที่ส าคัญของโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี  ได้แก่       
(1) สร้างรายได้ให้กับเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร/ 
วิสาหกิจชุมชน อย่างยั ่งยืน (2) ส่งเสริมการผลิตสินค้าการเกษตรที่ปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม          
(3) สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชน และ (4) ส่งเสริมการขยายตัวของภาคการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร และ (5) สร้างพันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน  
ทั้งนี้จากการประเมินผลกระทบของโครงการวิจัยที่เกิดขึ้นต่อสังคมโดยภาพรวม ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2570 
ภายใต้อัตราคิดลดร้อยละ 3.50 พบว่า โครงการดังกล่าวมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 274,533,440 บาท โดยมี
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเชิงสังคม เท่ากับ 6.81 เท่า ซึ่งสรุปได้ว่า โครงการได้สร้างผลประโยชน์เกิดขึ้นสูง
กว่าต้นทุนท่ีเกิดขึ้น หรือเป็นโครงการที่มีความคุ้มค่าในการลงทุน 
 

ค าส าคัญ: ผลตอบแทนทางสังคม แผนที่ผลลัพธ์ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร จังหวัดจันทบุรี 
 

ABSTRACT 
 This study aims to develop an outcome mapping of a food tourism project in Chanthaburi 
Province and assess its social impact. Using both ex-ante and ongoing evaluation approaches, 
the research incorporates focus group discussions and in-depth interviews with 91 stakeholders, 
alongside questionnaires completed by 900 participants and other affected individuals. The 
analysis covers the project's activities, outputs, outcomes, and both tangible and intangible 
impacts-whether intended or unintended. 
 The findings indicate that the project contributed to: (1) sustainable income generation for 
farmers, restaurant operators, and food entrepreneurs; (2) the promotion of safe and 
environmentally friendly agricultural practices; (3) improvements in community well-being; (4) 
expansion of tourism, particularly food tourism; and (5) establishment of partnerships and 
cooperative networks for local development. A social impact assessment conducted for the period 
2023–2027, applying a discount rate of 3.5%, estimates a net present value of 274,533,440 Thai Baht 
(THB) and a social return on investment (SROI) ratio of 6.81. These results suggest that the project 
yields substantial benefits that outweigh its costs, making it a valuable and sustainable investment. 
  

Keywords: social return on investment, outcome mapping, gastronomy tourism, Chanthaburi province 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) เป็นการเดินทางที่มุ่งเน้นประสบการณ์ด้านอาหาร

และเครื่องดื่ม ซึ่งองค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย อาหารท้องถิ่น ประสบการณ์การท าอาหาร ร้านอาหารและ
สตรีทฟู้ด วัฒนธรรมอาหาร และการเยี่ยมชมฟาร์มรวมถึงแหล่งผลิตอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีบทบาท
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ส าคัญต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยวทั่วโลก จากสถานการณ์ท่องเที่ยวเชิงอาหารทั่วโลกได้สร้างรายได้มีมูลค่าสูงถึง 
150,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยถึง 456,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20 
ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด (ขิตพงษ์ อัยสานนท์ และนันทพันธ์ วิเศษเเก้ว, 2567) ประเทศไทยถือเปน็
ประเทศที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาให้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร เนื่องจากความ
หลากหลายของอาหาร วัฒนธรรมการกิน และคุณภาพของอาหารไทยที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ดังนั้น การทอ่งเที่ยวเชิงอาหารเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ
ต่างชาติ ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการการกระจาย
รายได้สู่ชุมชนทอ้งถิ่น 

จังหวัดจันทบุรีมีโครงสร้างเศรษฐกิจที่พึ่งพาภาคเกษตรเป็นส าคัญ โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด
จันทบุรี (GPP) ปี พ.ศ. 2565 อยู่ในอันดับที่ 11 ของประเทศ ซึ่งตามรายงานสถิติจังหวัดจันทบุรี พบว่า ปี พ.ศ. 
2565 มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากกว่า 2,500,000 คน รายได้จากการท่องเที ่ยวรวมกว่า 10,000 ล้านบาท 
(ส านักงานสถิติจังหวัดจันทบุรี, 2566) เนื่องจากจังหวัดจันทบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ และมีวิถีความเปน็อยู่
ของชาวสวนทีท่ าการเกษตรแบบชาวบ้าน ใช้ภูมิปัญญาในการด าเนินชีวิต มีวัตถุดิบทีแ่สดงถึงอัตลักษณ์เฉพาะใน
การประกอบอาหารท้องถิ่น ซึ ่งเป็นเสน่ห์ดึงดูดการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ดังนั ้น จังหวัดจันทบุรีจึง
เหมาะสมในการด าเนินโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร อันจะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด 
ก่อให้เกิดการการกระจายรายได้สู ่ชุมชนภาคเกษตรกร อุตสาหกรรมขนาดเล็ก และช่วยลดความเหลื่อมล ้า 
ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมของจังหวัดอีกด้วย ทั้งนี้
โครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี หรือที่เรียกว่า “โครงการ Comprehensive Gastronomy 
Tourism @Chanthaburi” ประกอบด้วย 7 กิจกรรมหลัก รายละเอียดตามภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 รายละเอียดการด าเนินโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุร ี
ที่มา: จากการศึกษา 

 

กิจกรรมท่ี 1 จัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพ่ือคัดสรรเมนูและวัตถุดิบท้องถิ่น  
(Focus Group) 

กิจกรรมท่ี 2 
ส่งเสริม พัฒนารูปแบบการ
ปลูก การจัดการหลังการเก็บ 
ส่งเสริมด้วยเกษตรแม่นย า 
เพ ื ่อพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพ 
และความปลอดภ ัยขอ ง
วัตถุดิบท้องถิ่น 

กิจกรรมท่ี 3 
ยกระด ับการให ้บร ิการ
อาหารท้องถิ่น และพัฒนา
ศิลป์ในการปร ุงและการ
บริการอาหาร  
(Food Service Training) 

กิจกรรมท่ี 5 
เพิ่มช่องทาง
การตลาดให้
เมนอูาหาร
ท้องถิ่นและ
ท่องเที่ยวเชิง

อาหารใน
จังหวัดจนัทบุร ี

กิจกรรมท่ี 6 
สร้างการรับรู้
ของประชาชน

ในพื้นที ่
และส่งเสริม

การตลาดผ่าน
การท่องเที่ยว
เชิงอาหาร 

กิจกรรมท่ี 4 
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร พ ั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นสู่
ของฝากของท ี ่ระล ึกเช ิง
วัฒนธรรมประจ าจังหวัด 

กิจกรรมท่ี 7 ประเมินผลกระทบทางสังคมของ โครงการการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
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ทั้งนี้การด าเนินโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งใช้งบประมาณปี พ.ศ. 2566 
ในการด าเนินงาน จ านวน 40,184,600 บาท โดยมีผู้ที่จะได้รับผลกระทบ หรือผู้เข้าร่วมโครงการหลัก 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เกษตรกรที่ได้รับการพัฒนาทักษะการพัฒนารูปแบบการปลูกและการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว
ด้วยเกษตรแม่นย า จ านวน 481 ราย กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการอาหาร และผู้ผลิตอาหารในพื้นที่  ซึ่งได้รับการ
ยกระดับการให้บริการอาหารท้องถิ ่น และพัฒนาศิลป์ในการปรุงและการบริการอาหาร ( Food Service 
Training) จ านวน 291 ราย และกลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี นวัตกรรมในการแปรรปู 
และยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นสู่ของฝากของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรมประจ าจังหวัดจ านวน 175 
ราย ซึ่งจะเห็นได้ว่าโครงการดังกล่าวเป็นโครงการทีม่ีความส าคัญและส่งผลกระทบในพื้นที่ท้ังในมิติของเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความเหมาะสมและจ าเป็นอย่างยิ่งในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social 
Return on Investment: SROI) เพื่อเป็นการพิสูจน์ในเชิงประจักษ์ถึงผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินโครงการว่าก่อให้เกิดผลประโยชน์และต้นทุนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการดังกล่าวในมิติใดบ้าง และ
เมื่อประเมินเป็นมูลค่าที่เป็นตัวเงินแล้วโครงการก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมมากน้อยเพียงใด  อีกทั้งการ
ประเมินดังกล่าวจะสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในมิติต่าง ๆ ซึ่งผลการประเมินจะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนโครงการให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ต่อไป 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อจัดท าแผนท่ีผลลัพธ์ของโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี 
  2.  เพื่อประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุนที่ เกิดขึ้นจากโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
จังหวัดจันทบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย เกษตรกร และกลุ่มเกษตรกร 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร รวมถึงผู้ผลิตอาหาร (เชฟ แม่ครัว พ่อครัว เป็นต้น) วิสาหกิจ/ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูป นักท่องเที่ยว ประชาชนในพ้ืนท่ี ตลอดจนหน่วยงาน และภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 91 ราย 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม - ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี คือ จังหวัดจันทบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 
ของโครงการ ซึ ่งผู ้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนเกี ่ยวข้องในหลายขั้นตอน เช่น การตัดสินใจเลือกตัวผลลัพธ์ 
(Outcomes) การสร้างแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) สัดส่วนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นอันเป็นผล
สืบเนื่องจากโครงการฯ (Attribution) อัตราการลดลงของผลประโยชน์ของโครงการ (Drop Off) และระยะเวลา
ที่โครงการสร้างประโยชน์ (Benefit Period) (สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มละออ, 2560) งานวิจัยที่
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น าหลักการประเมินผลตอบแทนทางสังคมมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีการด าเนินการอย่าง
แพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งมีวิธีการและผลการด าเนินงานวิจัยที่คล้ายคลึงกัน อาทิ การประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ผ่านการท่องเที่ยวชุมชน เสริมพลังความเป็นไปได้ในการแกป้ัญหา
ครัวเรือนยากจน ซึ่งท าการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ผ่านแต่ละกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวชุมชน ในพื้นที่ต าบลเกาะหมาก อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง ท าการประเมินแบบ Ex-post 
Evaluation หลังจากโครงการได้ด าเนินการเสร็จสิ้น พบว่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน คิดเป็น 1.98 
เท่า ซึ่งผลศึกษาถือเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว และเป็นส่วนส าคัญต่อการวางนโยบายและการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ยั่งยืนบนฐานทรัพยากรของชุมชน (ดนวัต สีพุธสุข และคณะ, 2567)   
ซึ่งมีลักษณะการด าเนินงานและผลการวิจัยที่สอดคล้องกันกับงานวิจัยเรื่องการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุนของโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง (ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธิ์ธร และคณะ, 2566) รวมถึงการ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนส าหรับโครงการพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านภูมิปัญญา
การท าเทียน ในพื้นที่ย่านเมืองเก่า จังหวัดอุบลราชธานี  (นภาพร หงษ์ภักดี และ สืบพงศ์ หงส์ภักดี, 2566)       
ซึ่งผลการวิจัย พบว่า โครงการสามารถสร้างมูลค่าทางสังคมที่สูงกว่าต้นทุนการลงทุน นั่นคือ มีค่า SROI มากกว่า    
1 เท่า นอกจากนี้เมื่อพิจารณางานวิจัยตีพิมพ์ในต่างประเทศ พบว่า มีงานวิจัยจ านวนมากที่วิเคราะห์หลักการ
และท าการประเมินผลตอบแทนทางสังคมในบริบทของการลงทุนทางสังคม และส ารวจแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ SROI ในการประเมินโครงการทางสงัคม พบว่า ยังมีความท้าทายทั้งในด้านวิธีวิทยาและการปฏิบัติ รวมถึง
ความจ าเป็นในการปรับปรุงวิธีการเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ (Arvidson and Kara, 2013) อย่างไรก็ตาม
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมมีการน าไปใช้กับการประเมินโครงการที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นกรณี
ผลตอบแทนทางสังคมในด้านการสร้างคุณค่าขององค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Emerson and Wachowicz, 
2000) การใช้ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเป็นตัววัดประสิทธิผลของโครงการนวัตกรรมทางสังคม         
ที่ด าเนินการภายใต้นโยบายสาธารณะ (Moron and Klimowicz, 2021) การศึกษาโอกาสและอุปสรรคของ
วิสาหกิจเพื่อสังคมด้านการดูแลสุขภาพ (Millar and Hall, 2013) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมถือเป็นแนวทางที่มีมาตรฐานและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เพื่อชี้วัดผลกระทบทางสังคมของ
โครงการต่าง ๆ อย่างครอบคลุม และเป็นรูปธรรม 
 จากข้อมูลข้างต้นอาจจะยังไม่พบการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของโครงการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
โดยตรง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้แนวทางการประเมินผลตอบแทนของโครงการต่าง ๆ ข้างต้นมาเป็นกรอบการประเมิน
และประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนที่ผลลัพธ์และประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุนที่ขึ้นเกิดจากโครงการ
การท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม      
ซึ่งใช้รูปแบบการประเมินแบบก่อนการด าเนินโครงการ (Ex-Ante Evaluation) ร่วมกับการประเมินระหว่างการ
ด าเนินโครงการ (On-going Evaluation) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่ส าคัญ ดังภาพที่ 2 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญผ่านการ
ประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ เกษตรกร และกลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบการร้านอาหาร รวมถึง
ผู้ผลิตอาหาร (เชฟ แม่ครัว พ่อครัว เป็นต้น) วิสาหกิจ/ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป นักท่องเที่ยว 
ประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนหน่วยงาน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 91 ราย โดยการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเน้นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนร่วมและได้รับผลกระทบจาก
โครงการ นอกจากนั้นได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ที่เข้าร่วมโครงการซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรง ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร และ
กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารและวิสาหกิจ/ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป  และกลุ่มที่ 2 ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบทางอ้อม ได้แก่ กลุ่มประชาชนในพื้นที่ และกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยในการก าหนดขนาดจ านวน
แบบสอบถามอ้างอิงตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ค่าความคาดเคลื่อน
ร้อยละ 5) จึงก าหนดแบบสอบถามขั้นต ่าแต่ละกลุ่มจ านวน 400 แบบสอบถาม และเพื่อป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงวางแผนเก็บข้อมูลส าหรับแต่ละกลุ่ม จ านวน 450 แบบสอบถาม รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 900 
แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการเข้ารว่ม
โครงการ และความเต็มใจจ่ายเกี่ยวกับอาหารอัตลักษณ์จังหวัดจันทบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน คือ การน าผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact) ในด้าน

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจการหรือโครงการมาค านวณหามูลค่า (Monetized Value) เป็นตัวเงิน แล้วเปรียบเทียบ
กับมูลค่าทางการเงินของต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินกิจการหรือโครงการ เพื่อดูว่ากิจการหรือโครงการสร้างผลลัพธ์
ทางสังคมคิดเป็นมูลค่าเท่าใด ต่อเงิน 1 บาทที่ลงทุนไป (สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มละออ, 2558) 

การทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารที่เก่ียวข้องเพื่อกำหนด
ขอบเขตการประเมินและการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสร้างแผนที่ผลลัพธ์แสดงให้เห็น
ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

ครอบคลุมทั้งปัจจัยนำเข้า กิจกรรม 
ผลผลิต และผลลัพธ์ 

การกำหนดตัวช้ีวัดที่สามารถวัด
ผลลัพธ์ และวางแผนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของโครงการฯ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก ประชุมกลุ่มย่อย และเก็บแบบสอบถาม เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลสำหรับวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจากการดำเนินงานโครงการ 

การนำเข้ามูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได้มา
คำนวณผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุน (SROI) 
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ซึ่งในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เริ่มต้นจากการก าหนดขอบเขตการประเมนิและระบกุลุม่
ผู้มีส่วนได้เสีย จากนั้นเป็นการวิเคราะห์แผนที่ผลลัพธ์ และการก าหนดตัวชี้วัด ที่จะสามารถบอกได้ว่าผลลัพธ์
เกิดขึ้นหรือไม่และขนาดของผลลัพธ์เป็นอย่างไร และด าเนินการประเมินมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ที่เกดิจาก
โครงการโดยใช้ค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy) เมื่อได้มูลค่าการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากโครงการในรูป
ของตัวเงิน ยังมีการพิจารณาประเด็นต่างๆ ได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเป็นผลสืบเนื่องจากโครงการ 
(2) ความเป็นไปได้ว่าผลลัพธ์บางส่วนอาจเกิดขึ ้นได้เอง แม้ว่าจะไม่มีโครงการหรือองค์กรใดท างานด้านนี้          
(3) ความเป็นไปได้ว่าผลลัพธ์บางส่วนอาจจะไม่ใช่ส่วนเพิ่ม แต่เป็นการทดแทนผลลัพธ์อื่น และ (4) ค านึงถึงการ
ประมาณการอัตราการลดลงของผลประโยชน์ร่วมด้วย 

ในขั้นตอนสุดท้ายเป็นการค านวณมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ที่เกิดขึ ้นจากการด าเนินโครงการ 
(Present Value of Benefit: PVB) และมูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุนที่ลงทุนไปในโครงการ (Present Valus of 
Cost: PVC) โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 3.50 เพื่อค านวณอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยสูตรการ
ค านวณ SROI คือ 

ผลตอบแทนทางสังคม   =    
มูลค่าปัจจุบันของผลลัพธ์ท้ังหมด

มูลค่าปัจจุบันของการลงทุนทั้งหมด
 

นั่นคอื            SROI   =   
∑ PVBi

n
i=1

∑ PVCi
n
i=1

 

 

  โดยที่ i คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย i และ n คือ จ านวนผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 
 
ผลการวิจัย  
 แผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) 

การจัดท าแผนที่ผลลัพธ์ของโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี  ประกอบด้วย ปัจจัย
น าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ เพื่อใช้ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม ดังตารางที่ 1 โดยแบ่งเป็น    
6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 จัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อคัดสรรเมนูและวัตถุดิบท้องถิ่น กิจกรรมที่ 2 
ส่งเสริม พัฒนารูปแบบการปลูก การจัดการหลังการเก็บเกี่ยวด้วยเกษตรแม่นย า เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของวัตถุดิบท้องถิ่น กิจกรรมที่ 3 ยกระดับการให้บริการอาหารท้องถิ่น และพัฒนาศิลป์ในการปรุง
และการบริการอาหาร กิจกรรมที่ 4 ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นสู่ของฝากของที่ระลึกเชิง
วัฒนธรรมประจ าจังหวัด กิจกรรมที่ 5 เพิ่มช่องทางการตลาดให้เมนูอาหารท้องถิ่นและการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ในจังหวัดจันทบุรี และกิจกรรมที่ 6 สร้างการรับรู้ของประชาชนในพื้นที่และส่งเสริมการตลาดผ่านการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร



 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์
กิจกรรม 1 จัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือคัดสรรเมนูและวัตถุดิบท้องถิ่น (Focus Group) 
  (1) สมาคมอาหารและ

เครื่องดื่ม 
     จังหวัดจนัทบุร ี

- องค์ความรู้เดมิทีเ่กี่ยวขอ้งกับ 
- อัตลักษณอ์าหารจันทบุร ี
- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้

- ร่วมขับเคลื่อนกจิกรรมของโครงการ - วัตถุดิบหลกั (Base Ingredient) 
และเมนทู้องถิ่นที่เป็นอัต
ลักษณ์จ านวน  
20 รายการ 

- สร้างพันธมิตรและเครอืข่ายความ
ร่วมมอืเพือ่ส่งเสริมการพฒันาท้องถิ่น 

  (2) มหาวิทยาลัย - งบประมาณ 
- บุคลากร 

- จัดประชมุกลุม่ย่อย 
- สรุปผลและน าเสนอวัตถุดิบหลกัและเมน ู
- อัตลักษณจ์ันทบุร ี

- สร้างพันธมิตร เครอืข่ายความร่วมมอื
เพื่อส่งเสริมการพฒันาท้องถิ่น 

กิจกรรม 2 ส่งเสริม พัฒนารูปแบบการปลกู การจัดการหลังการเกบ็เกี่ยวด้วยเกษตรแม่นย า เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความปลอดภัยของวัตถุดิบท้องถิ่น 
  (1) เกษตรกรผู้ปลูกวัตถุดิบ - ค่าใช้จ่ายในการผลิต (เชน่ เมล็ดพันธุ ์

ค่าใช้จ่ายในการปรับแปลงปลูก ปุ๋ย 
และสารก าจดัศัตรูพืช เป็นตน้) 

- ค่าแรงงาน (รวมถึงแรงงานในครัวเรือน) 
- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้
- ค่าเดินทาง 
- ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบ

ตรวจสอบย้อนกลับ 

- เข้ารว่มอบรม และพัฒนาทกัษะการด้าน
เพาะปลูก 

- ปรับปรุงแปลงปลูก และกระบวนการผลิต 
- การปรับพืน้ทีแ่ปลงเพาะปลกูตามแนว

ทางการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร 
- ใช้งานแพลตฟอรม์การจัดการสวนและ 

การตรวจสอบย้อนกลับผลผลิต 

- เกษตรกรได้รับการส่งเสริม
และพัฒนารูปแบบการ 
เพาะปลูก การจัดการการเก็บ
เกี่ยว พร้อมพฒันาแปลง 
เกษตรเข้าสูก่ารทอ่งเที่ยวเชิง
เกษตร จ านวน 418 ราย 

- คู่มือการส่งเสริมเพื่อให้เกิด
มาตรฐานการปลกู และการ 
ปรับแปลงปลูกเพือ่เข้าสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
จ านวน 1 คู่มือ 

- เกิดเครอืข่ายการผลิตอาหาร
ปลอดภัย 1 เครอืข่าย 

- เกิดระบบสอบกลับอาหาร
ปลอดภัยผ่านระบบ Digital 
platform 1 ระบบ 

- เพิ่มรายได้ภาคการเกษตรในพื้นที่
จันทบุร ี

- เพิ่มรายได้จากการทอ่งเที่ยวเชิง
เกษตร 

- สุขภาพของเกษตรกรดขีึ้น 
- เพิ่มการผลิตสนิค้าเกษตรปลอดภัยที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 

  (2) ผู้บริโภค และประชาชน 
     ในพืน้ที ่

    - สุขภาพของผู้บริโภคดขีึ้น 
- โอกาสในการสร้างอาชีพ 

  (3) นักท่องเที่ยว     - สร้างประสบการณท์่องเที่ยวที่น่า
จดจ าและความสขุจากการทอ่งเที่ยว
มากขึน้ 

  (4) ชุมชน     - คุณภาพชีวิตของชุมชนดีขึน้ (สุขภาพ
ดีขึ้น+การหางานในพืน้ที่) 

- กระตุ้นเศรษฐกิจ (รายได้ที่เพิ่มขึ้น) 
ของชุมชน 

 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี                                              231 



 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์
กิจกรรมท่ี 2 (ต่อ) 
  (5) มหาวิทยาลัย - งบประมาณ 

- บุคลากร 
- วัสดุและครุภัณฑ์ 

- จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
- ลงพื้นที่ (เป็นพี่เลี้ยง) ให้ค าแนะน า และ

ร่วมพัฒนาเกษตรกร 
- จัดท าคู่มอืการส่งเสริมมาตรฐานการปลูก 

และการปรับแปลงปลกูเพือ่เข้าสูก่าร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

- เป็นตัวกลางในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมอืการผลิตอาหารปลอดภัย 

- พัฒนาระบบสอบกลับอาหารปลอดภัย 

 
- สร้างพันธมิตรและเครอืข่ายความ

ร่วมมอืเพือ่ส่งเสริมการพฒันาท้องถิ่น 
- สร้างชื่อเสียงและการยอมรับในกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวทิยาลัย 

กิจกรรม 3 ยกระดับการให้บริการอาหารท้องถิ่น และพัฒนาศิลป์ในการปรุงและการบริการอาหาร (Food Service Training) 
  (1) ผู้ผลิตอาหาร  

(เชฟ แม่ครัว พ่อครัว เป็นต้น) 
 
 

- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้
- ค่าเดินทาง 

- เข้ารว่มกจิกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ - ผู้ประกอบการได้รับการ
ยกระดับมาตรฐานการปรุง 
จ านวน 250 ราย 

- มาตรฐานร้านอาหารเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 1 มาตรฐาน 

- ร้านอาหารท้องถิน่ของจังหวดั
จันทบุรีได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ไม่น้อยกว่า 50 
สถานประกอบการ 

- พัฒนาส ารับอาหารเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 5 ส ารับ 

  

- คุณภาพและทักษะฝมีือของผู้ผลติ
อาหารสูงขึน้ 

  (2) สถานประกอบการ 
     รา้นอาหาร  

- ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงร้าน 
- ค่าใช้จ่ายในการพฒันา/ปรับปรุงสูตร

อาหาร 
- ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการแข่งขัน 
- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้

- ส่งเสริมและผลกัดนัให้แรงงานเข้าร่วมการ
อบรม และน าองค์ความรูท้ี่ได้รับไปพัฒนา
และปรับปรุงสถานประกอบการ 

- เข้ารว่มการรับรองมาตรฐานสขุาภิบาล
อาหาร (Clean Food Good Taste)/ 
จันทก์ารันตี/ อาหารเป็นยา 

- เข้ารว่มประกวดแข่งขันท าอาหาร "มหัศจันท์
แห่งรสชาต"ิ 

 
 

- เพิ่มรายได้ของธุรกิจร้านอาหาร 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์
กิจกรรม 3  (ต่อ) 
  (3) หน่วยงานภาครัฐ 

(สาธารณสุขจงัหวัดจนัทบุร ี
และพาณิชย์จังหวดัจันทบุรี) 

- ค่าเดินทาง 
- ค่าเสียโอกาสในการ

ปฏิบัติหน้าที่อืน่ๆ 

- ลงพื้นที่ในการตรวจสถานประกอบการที่ขอรับรองมาตรฐาน
สุขาภิบาลอาหาร (Clean Food Good Taste) ส าหรับสาธารณสขุ
จังหวัดจนัทบุร ีและจันท์การันต ีของพาณิชย์จังหวัดจันทบุร ี

- ร่วมกันผลกัดนัมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร (Clean Food Good 
Taste)/ จันทก์ารนัตี/ อาหารเป็นยา 

 
- สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

ผู้ประกอบการทอ้งถิน่และชุมชน เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น 

  (4) ผู้บริโภค และประชาชน 
     ในพืน้ที ่

    - สุขภาพของผู้บริโภคดขีึ้น 
- ราคาอาหาร (ค่าครองชีพ) มีแนวโน้มสูงขึน้ 

  (5) นักท่องเที่ยว       - สร้างประสบการณท์่องเที่ยวที่น่าจดจ า
และความสขุจากการท่องเที่ยวมากขึน้
สุขภาพของนกัทอ่งเที่ยวขึ้น 

- ต้นทนุในการท่องเที่ยวมีแนวโน้มสูงขึน้ 
  (6) ชุมชน        - ส่งเสริมการจัดงานเทศกาลอาหารท้องถิ่น

เพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมท้องถิน่ 
- ส่งเสริมการจ้างงานและสร้างโอกาสทาง

เศรษฐกิจในภูมิภาค 
  (7) มหาวิทยาลัย - งบประมาณ 

- บุคลากร 
- วัสดุและครุภัณฑ์ 

- จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ในหลักสูตรสุขาภิบาลอาหาร
ส าหรับผู้สัมผัสอาหาร/ ศิลปะการจัดตกแตง่อาหารเพือ่เพิม่มูลค่า/ 
การจดัจานเมนูอาหาร/ ศาสตร์และศิลป์ในการปรุง 

- ผลักดันมาตรฐานร้านอาหารเชิงวฒันธรรมของจังหวดัจันทบุรี 
- จัดท าคู่มอืมาตรฐานร้านอาหารเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจนัทบุร ี
- เป็นตัวกลางในการสร้างเครือข่ายความรว่มมือผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร 
- จัดงานแข่งขนัท าอาหาร "มหัศจันท์แห่งรสชาติ" 

 

 
- สร้างพันธมิตรและเครอืข่ายความร่วมมือ

เพื่อส่งเสริมการพฒันาท้องถิ่น 
- สร้างชื่อเสียงและการยอมรับในกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของมหาวทิยาลัย 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์
กิจกรรม 4 ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่น (Food development) สู่ของฝากของท่ีระลึกเชิงวัฒนธรรมประจ าจังหวัด 
  (1) วิสาหกิจ/ผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป 
- ค่าใช้จ่ายในการผลิตผลิตภัณฑ์

อาหารแปรรูป 
- ค่าแรงงาน (รวมถึงแรงงานใน

ครัวเรือน) 
- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้
- ค่าเดินทาง 

- ร่วมประชุมกลุ่มย่อย และรเิริม่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความสนใจ 

- ร่วมพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์อาหารแปร
รูปกับมหาวทิยาลัย 

- เข้ารว่มการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

- ผลิตภัณฑ์ของฝากของทีร่ะลกึ จ านวน 
20 ผลิตภัณฑ์ 

- ผู้ประกอบการได้รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยี นวัตกรรมในการแปรรูป 
จ านวน 50 ราย 

- เพิ่มรายได้ของวิสาหกจิ/ 
ผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร 

  (2) นักท่องเที่ยว 
  

- สร้างประสบการณท์่องเที่ยวที่น่า
จดจ าและความสขุจากการทอ่งเที่ยว
มากขึน้ 

 
  (3) ชุมชน 

  
- ส่งเสริมการจ้างงานและสร้างโอกาส

ทางเศรษฐกิจในภมูิภาค 
 

  (4) มหาวิทยาลัย - งบประมาณ 
- บุคลากร 
- วัสดุและครุภัณฑ์ 

- จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การพัฒนาผลิตภณัฑ์อาหารอัต
ลักษณ์ของจนัทบุร ี

- ผลักดันการพัฒนาผลติภัณฑ์ของฝาก
ของที่ระลกึ โดยการน าวทิยาศาสตร ์
มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

- ถ่ายทอดเทคโนโลยี นวัตกรรมในการ
แปรรูปแก่วิสาหกิจ /ผู้ประกอบการ
อาหาร 
แปรรูป 

 

- สร้างพันธมิตรและเครอืข่ายความ
ร่วมมอืเพือ่ส่งเสริมการพฒันาท้องถิ่น 

- สร้างชื่อเสียงและการยอมรับในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวทิยาลัย 

- สร้างรายได้เพิ่มขึ้นจากการขาย
ผลิตภัณฑ์/รับจ้างผลติสินค้า 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์
กิจกรรม 5 เพ่ิมช่องทางการตลาดให้เมนูอาหารท้องถิ่น และการท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี 
  (1) เกษตรกรผู้ปลูกวัตถุดิบ - ค่าใช้จ่ายในการท าตลาดออนไลน ์

- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้
- ค่าเดินทาง 

- เข้ารว่มการอบรมเชิงปฏิบัติการทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับการท าตลาดออนไลน ์

- เข้ารว่มกจิกรรมส่งเสริมหรอืเชื่อมโยงทาง
การตลาด 

- เกิดชอ่งทางการตลาดออนไลน์ 
ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง 

- เกิดกิจกรรมส่งเสริมหรือ
เชื่อมโยงทางการตลาด ไม่
น้อยกว่า 1 ครั้ง 

- เพิ่มรายได้ภาคการเกษตรในพื้นที่
จันทบุร ี

  (2) สถานประกอบการ 
    ร้านอาหาร  

- ค่าใช้จ่ายในการท าตลาดออนไลน์  
- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้
- ค่าเดินทาง 

- เข้ารว่มการอบรมเชิงปฏิบัติการทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับการท าตลาดออนไลน ์

- เข้ารว่มกจิกรรมส่งเสริมหรอืเชื่อมโยงทาง
การตลาด 

- เพิ่มรายได้ของธุรกิจร้านอาหาร 

  (3) วิสาหกิจ/ผู้ประกอบการ 
    ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป 

- ค่าใช้จ่ายในการท าตลาดออนไลน ์
- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้
- ค่าเดินทาง 

- เข้ารว่มการอบรมเชิงปฏิบัติการทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับการท าตลาดออนไลน ์

- เข้ารว่มกจิกรรมส่งเสริมหรอืเชื่อมโยงทาง
การตลาด 

- เพิ่มรายได้ของวิสาหกจิ/ 
ผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร 

  (4) ผู้บริโภค และประชาชน 
     ในพืน้ที ่

  
- โอกาสในการเข้าถึงอาหารที่มีคุณภาพ 

และท าให้สุขภาพของผู้บริโภคดขีึ้น 
  (5) ชุมชน  

  
- กระตุ้นเศรษฐกิจของชมุชน 

 
  (6) มหาวิทยาลัย - งบประมาณ 

- บุคลากร 
- จัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการใน

ประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกับการท าตลาด
ออนไลน ์

- ให้ค าปรึกษาและเป็นพี่เลี้ยงให้กับ
เกษตรกร/ สถานประกอบการร้านอาหาร/ 
วิสาหกิจ/ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์อาหาร
แปรรูป ในการเพิ่มชอ่งทางตลาด 

- ด าเนนิการกจิกรรมส่งเสริมทางการตลาด 

 
- สร้างพันธมิตรและเครอืข่ายความ

ร่วมมอืเพือ่ส่งเสริมการพฒันาท้องถิ่น 
- สร้างชื่อเสียงและการยอมรับในกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวทิยาลัย 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์
กิจกรรม 6 สร้างการรับรู้ของประชาชนในพ้ืนที่ และส่งเสริมการตลาดผ่านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร พร้อมแถลงผลส าเร็จของงาน 
  (1) เกษตรกรผู้ปลูกวัตถุดิบ 

  
- เกิดกิจกรรมสร้างการรับรู้ 

จันทบุรีแกสโตโนม ีผ่านงาน 
EAT@CHANTHABURI   
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 

- จัดกิจกรรมสร้างการรับรู้และ
ส่งเสริมการทอ่งเที่ยว “เรียนรู้
วัฒนธรรม ชิมอาหารท้องถิ่น” 
ภายในประเทศ ไม่นอ้ยกว่า 5 ครั้ง 

- เกิดกิจกรรมสร้างการรับรู้ผ่าน 
Social Media ไม่น้อยกว่า 3 
ช่องทาง 

- เส้นทางการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร ไม่
น้อยกว่า 1 ช่องทาง 

- เกิดการเชื่อมโยงแอพพลิเคชนัเพือ่
สร้างการรับรูด้้านการท่องเที่ยวเชิง
อาหาร ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง 

- เพิ่มรายได้ภาคการเกษตรใน
พื้นที่จนัทบุร ี

  (2) สถานประกอบการ
ร้านอาหาร  

- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว 

- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้
- ค่าเดินทาง และค่าที่พกั 

- เข้ารว่มกจิกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
“เรียนรู้วัฒนธรรม ชิมอาหารทอ้งถิน่” 
ภายในประเทศ 

- เพิ่มรายได้ของธุรกิจร้านอาหาร 

  (3) วิสาหกิจ/ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป 

- ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว 

- ค่าเสียโอกาสในการหารายได ้
- ค่าเดินทาง และค่าที่พกั 

- เข้ารว่มกจิกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
“เรียนรู้วัฒนธรรม ชิมอาหารทอ้งถิน่” 
ภายในประเทศ 

- เพิ่มรายได้ของวิสาหกจิ/ 
ผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร 

  (4) ททท. - ค่าเดินทาง 
- ค่าเสียโอกาสในการปฏิบัติหน้าที ่

 

- ร่วมจดักจิกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว - สร้างพันธมิตรและเครอืข่าย
ความร่วมมอืเพือ่ส่งเสริมการ
พัฒนาทอ้งถิน่ 

  (5) สมาคมอาหารและเครือ่งดืม่
จังหวัดจันทบุรี 

- องค์ความรู้เดมิทีเ่กี่ยวขอ้งกับ 
อัตลักษณอ์าหารจันทบุร ี

- ค่าเสียโอกาสจากการใช้เวลาในการรว่ม
ขับเคลื่อนกจิกรรมการรับรูข้อง
ประชาชนในพื้นที ่และส่งเสริม
การตลาดผ่านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

- ร่วมขับเคลื่อนกจิกรรมการรับรูข้อง
ประชาชนในพื้นที ่และส่งเสริมการตลาด
ผ่านการทอ่งเที่ยวเชิงอาหาร 

- สร้างพันธมิตรและเครอืข่าย
ความร่วมมอืเพือ่ส่งเสริมการ
พัฒนาทอ้งถิน่ 

- สร้างการมีส่วนรว่มทางสังคม 
(Social Engagement) 

 

 236                                                                                               พัชรี ปรีเปรมโมทย์ และคณะ               
 



 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์
กิจกรรม 6  (ต่อ) 
  (6) นักท่องเที่ยว 

   
- สร้างประสบการณท์่องเที่ยวที่น่า

จดจ าและความสขุจากการทอ่งเที่ยว
มากขึน้ 

- ต้นทนุในการท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
สูงขึ้น 

  (7) ชุมชน 
  

- กระตุ้นเศรษฐกิจของชมุชน 
 

  (8) มหาวิทยาลัย - งบประมาณ 
- บุคลากร 
- วัสดุและครุภัณฑ์ 

- จัดกิจกรรมสร้างการรับรู้ ผ่านงาน 
EAT@CHANTHABURI 

- จัดกิจกรรมสร้างการรับรู้และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว “เรียนรู้วัฒนธรรม ชิมอาหาร
ท้องถิ่น” ภายในประเทศ 

- พัฒนาและสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
อาหาร 

- ท าเพจ เว็บไซต ์สื่อสารและเชือ่มโยง
แอพพลิเคชั่นเพื่อสร้างการรับรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

- สร้างพันธมิตรและเครอืข่ายความ
ร่วมมอืเพือ่ส่งเสริมการพฒันาท้องถิ่น 

- สร้างชื่อเสียงและการยอมรับในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวทิยาลัย 

ที่มา: จากการวิเคราะห์  

 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี                                              237 
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 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment) 
 จากข้อมูลที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
เกษตรกร และกลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบการร้านอาหาร รวมถึงผู้ผลิตอาหาร (เชฟ แม่ครัว พ่อครัว เป็นต้น) 
วิสาหกิจ/ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป นักท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนหน่วยงาน และภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น       
2 กลุ่มหลักๆ คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ที่เข้าร่วมโครงการซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรง ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ประกอบการ 
ร้านอาหาร และวิสาหกิจ/ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป และกลุ่มที่ 2 ผู้ที่ได้รับผลกระทบทางอ้อม 
ได้แก่ กลุ่มประชาชนในพื้นที่ และกลุ่มนักท่องเที่ยว และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามรายละเอียดของผลลัพธ์           
ที่ระบุในตารางที่ 1 ซึ่งมีมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ที่เกิดจากโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด
จันทบุรีของแต่ละกิจกรรม โดยคาดการณ์ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นตลอดระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
เท่ากับ 321,758,726 บาท ในขณะที่มูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุนที ่ภาคีต่างๆ ลงทุนในโครงการ เท่ากับ 
47,225,286 บาท ดังนั้น เมื่อน ามูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์หารด้วยมูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุน จะได้มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 274,533,440 บาท และอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับ 
6.81 รายละเอียดดังตารางที่ 2 ซึ่งหมายความว่า ทุก ๆ 1 บาทที่ลงทุนในโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
จังหวัดจันทบุรี ก่อให้เกิด ผลตอบแทนทางสังคมเท่ากับ 6.81 บาท ซึ่งบ่งช้ีว่า โครงการดังกล่าวสร้างผลตอบแทน
ทางสังคมมากกว่าทรัพยากรที่ลงทุน หรือคุ้มค่ากับการลงทุน 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
จังหวัดจันทบุรี 

กิจกรรม 
มูลค่าปัจจุบัน 
ของเงินลงทุน 

(บาท) 

มูลค่าปัจจุบัน 
ของผลประโยชน์ 
ที่เกิดขึ้น (บาท) 

กิจกรรม 1 จัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อคัดสรรเมนูและวัตถุดิบท้องถิ่น  
              (Focus Group) 

308,113              16,332 

กิจกรรม 2 ส่งเสริม พัฒนารูปแบบการปลูก การจัดการหลังการเก็บเกี่ยวด้วยเกษตร 
              แม่นย า เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความปลอดภัยของวัตถุดิบท้องถิ่น 

13,514,000 832,728,178 

กิจกรรม 3 ยกระดับการให้บริการอาหารท้องถิ่น และพัฒนาศิลป์ในการปรุง 
              และการบริการอาหาร (Food Service Training) 

7,592,465 828,465,055 

กิจกรรม 4 ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่น (Food Development)  
             สู่ของฝากของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรมประจ าจังหวัด 

10,943,926 49,916,238 

กิจกรรม 5 เพิ่มช่องทางการตลาดให้เมนูอาหารท้องถิ่น และการท่องเท่ียว 
              เชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี 

4,120,330 28,063,593 

กิจกรรม 6 สร้างการรับรู้ของประชาชนในพื้นที่ และส่งเสริมการตลาด 
              ผ่านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

10,746,452 -1,417,430,670 

รวมทั้งหมด 47,225,286 321,758,726 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กิจกรรม 
มูลค่าปัจจุบัน 
ของเงินลงทุน 

(บาท) 

มูลค่าปัจจุบัน 
ของผลประโยชน์ 
ที่เกิดขึ้น (บาท) 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value)   274,533,440 
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI)   6.81 เท่า 

หมายเหตุ: อัตราคิดลดที่ร้อยละ 3.50 
ที่มา: จากการวิเคราะห์ 
 

การอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษา พบว่า ผลลัพธ์ที่ส าคัญของโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ 
(1) การสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร/ 
วิสาหกิจชุมชน อย่างยั่งยืน (2) ส่งเสริมการผลิตสินค้าการเกษตรที่ปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (3) 
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชน และ (4) ส่งเสริมการขยายตัวของภาคการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร และ (5) สร้างพันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน ซึ่งเมื่อ
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2570 ภายใต้อัตราคิดลดร้อยละ 3.50 
พบว่า โครงการดังกล่าวมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 274,533,440 บาท (มีค่าเป็นบวก) ซึ่งกลุ่มเกษตรที่เข้าร่วมกิจกรรม 
2 ส่งเสริม พัฒนารูปแบบการปลูก การจัดการหลังการเก็บเกี่ยวด้วยเกษตรแม่นย า เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของวัตถุดิบท้องถิ่น เป็นกลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ซึ่งเข้าร่วมกิจกรรม 3 ยกระดับการให้บริการอาหารท้องถิ่น และพัฒนาศิลป์ในการปรุงและการ
บริการอาหาร โดยโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี  มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน                 
เชิงสังคม เท่ากับ 6.81 เท่า (มีมากกว่า 1 เท่า) ซึ่งตามกรอบของทฤษฎีสามารถสรุปได้ว่า การลงทุนในโครงการ
การท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรีของทั้ง 6 กิจกรรม นั้นมีส่วนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด
จันทบุรี ก่อให้เกิดการการกระจายรายได้สู่ชุมชนภาคเกษตรกร อุตสาหกรรมขนาดเล็ก หรืออาจจะสรุปได้ว่า 
เป็นโครงการที่มีความคุ้มค่าในการลงทุน ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ ก็คือ การพัฒนา
โครงการและด าเนินกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการรับฟังปัญหาและความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมออกแบบกิจกรรม และด าเนินการโครงการ
ภายใต้ความร่วมมือและบูรณาการโครงการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่โครงการดังกล่าวมีข้อจ ากัดในดา้น
ของระยะเวลาในการด าเนินโครงการที่ค่อนข้างจ ากัด ท าให้หลายกิจกรรมต้องเร่งด าเนินการ และกลุ่มเกษตรกร 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการหลัก เมื่อเข้าสู่ฤดูการเก็บเกี่ยวจะไม่สะดวกเข้าร่วมพัฒนาทักษะ ต้องรอให้พ้นช่วง
ฤดูการเก็บเกี่ยวจึงสามารถกลับเข้ามาร่วมพัฒนาทักษะ ท าให้ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมบางส่วนที่ได้วางแผนไว้ 
ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ดนวัต สีพุธสุข และคณะ (2567) ได้ประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมผ่านการท่องเที ่ยวชุมชน เสริมพลังความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาครัวเรือนยากจน  ที ่พบว่า 
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ผลตอบแทนทางสังคมผ่านแต่ละกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน ในพื้นที่ต าบลเกาะหมาก อ าเภอปาก
พะยูน จังหวัดพัทลุง โดยใช้การประเมินแบบ Ex-post Evaluation มีค่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
เท่ากับ 1.98 เท่า และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ นภาพร หงษ์ภักดี และ สืบพงศ์ หงส์ภักดี (2566) ได้
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการพัฒนาผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม ด้านภูมิปัญญาการท า
เทียน ในพ้ืนท่ีย่านเมืองเก่า จังหวัดอุบลราชธานี จากรวบรวมข้อมูลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
ของโครงการ และมีค่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เท่ากับ 3.46 เท่า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทัศนีย์ นาคเสนีย์, รุจิรา แสงแข, และ อมรพิมล พิทักษ์ (2565) ซึ่งได้ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนเพื่อส่งเสริม การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการจัดงานวิ่งจอมบึงมาราธอน กรณีศึกษา          
ศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุข วิถีไทยรามัญ พบว่า การด าเนินงานของศูนย์ฯ ได้ท าประโยชน์ ให้กับสังคมเทา่กบั 
6.73 บาท และจากการด าเนินธุรกิจของศูนย์การเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุขได้ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมรวม 
838,114.11 บาท นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย อุดมวิทิต (2562) ซึ่งได้การวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน ้าเขียว-ป่าเขา                   
ภูหลวง และพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าวมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เป็นบวก และมีอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) มากว่า 1 เท่า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมหรือความคุ้มค่าในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายในพ้ืนท่ีป่าสงวนแห่งชาติป่าวังน ้าเขียว-ป่าเขาภูหลวง 
 อย่างไรก็ตาม ด้วยการวิจัยนี้ใช้รูปแบบการประเมนิแบบก่อนการด าเนินโครงการ (Ex-Ante Evaluation) 
ร่วมกับการประเมินระหว่างการด าเนินโครงการ (On-going Evaluation) ซึ่งข้อมูลในการวิเคราะห์ส่วนใหญ่มา
จากความคิดเห็นและการคาดการณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเมื่อผลลัพธ์ของโครงการที่เกิดขึ้นจริงอาจจะมี
ความคาดเคลื่อนจากการคาดการณ์ดังกล่าว ดังนั ้นควรมีการด าเนินการประเมินในลักษณะของ เมื่อสิ้นสุด
โครงการ (Ex-post Evaluation) ภายหลังปี พ.ศ. 2570 ร่วมด้วยเพื่อสะท้อนถึงผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งค่า
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนอาจจะแตกต่างจากท่ีได้จากการค านวณในครั้งน้ี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
  จากผลการศึกษาท่ีพบว่าโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรีให้ผลตอบแทนทางสังคม
มีค่าสูง (SROI = 6.81) สะท้อนให้เห็นว่า โครงการดังกล่าวมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนและสามารถสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกในหลายมิติ ดังนั้น หน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิ สมาคมอาหารและเครื่องดื่ม
จังหวัดจันทบุรี สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจันทบุรี สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี พาณิชย์จังหวัดจันทบุรี และ 
ททท. ส านักงานจันทบุรี ควรสนับสนุนและขับเคลื่อนโครงการการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดจันทบุรี หรือ 
“โครงการ Comprehensive Gastronomy Tourism @Chanthaburi” อย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในประเด็นส าคัญ ๆ ได้แก่ (1) การสร้างกลไกการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ท้องถิ่น และผู้ประกอบการใน
พื้นที่ (2) การต่อยอดกิจกรรมที่ได้ด าเนินการแล้วให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง  (3) การขยายผลกิจกรรมไปยัง
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อ าเภออื่นนอกเหนือจากอ าเภอเมืองและท่าใหม่ เช่น อ าเภอแก่งหางแมว หรืออ าเภอขลุง ที่มีศักยภาพทาง
อาหารท้องถิ่น และ (4) การวางนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว เพื่อรองรับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิง
อาหารที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
  2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 เนื่องด้วยการประเมินค่าผลตอบแทนทางสังคมของงานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการประเมินแบบก่อนการ
ด าเน ินโครงการ (Ex-Ante Evaluation) ร ่วมกับการประเม ินระหว่างการด าเน ินโครงการ (On-going 
Evaluation) ซึ่งเป็นการคาดการณ์ผลกระทบโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์ 
เมื่อโครงการผ่านไประยะหนึ่ง เช่น 3 ปี หรือ 5 ปี ควรมีการประเมินภายหลังเสร็จสิ้นโครงการแล้ว (Ex-post 
Evaluation) เพื่อสะท้อนถึงผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจริง และวัดประสิทธิภาพของการลงทุนในโครงการอย่างแท้จริง  
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ABSTRACT 
 Relationship commitment is a vital asset in today's dynamic business, as it cultivates 
connections among different parties and enhances a company’s performance.  This study 
explores how relationship commitment can be enhanced and strengthened, improving supply 
chain management performance within the Thai manufacturing industry.  Based on in-depth 
interviews with nine executives in the Thai manufacturing sector, trust was found essential.   
Furthermore, trust promotes integration and collaboration within partnerships.  The findings 
offer effective strategies for enhancing relationship commitment in supply chains, highlighting 
the crucial role of trust in achieving operational efficiency and success. 
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Background and Significance of the Research Problem 
Establishing strong business relationships is critical in manufacturing supply chains (Hessling 

et al., 2018; Jang & Lee, 2022), as effective coordination in procurement, production, and logistics 
is paramount (Soosay, 2024). Robust partnerships empower suppliers and manufacturers to 
collaborate on technology investments, implement process improvements, and share vital 
information. Such cooperation drives efficiency and significantly boosts competitiveness (Lambert 
& Cooper, 2000). Challenges such as raw material shortages (Guo et al., 2024), fluctuating demand 
(Bustinza et al., 2013), and geopolitical instability (Tse et al., 2024) can significantly affect supply 
chains. However, building strong partnerships allows companies to engage in effective contingency 
planning and risk-sharing, enhancing supply chain resilience. Additionally, strengthening 
commitment between manufacturing firms and their suppliers could mitigate risks within 
manufacturing supply chains to a great extent (Han & Um, 2024; Um & Han, 2021). As businesses 
navigate complex market dynamics, cultivating reliable and enduring relationships with suppliers, 
clients, and other stakeholders is crucial for sustained growth and innovation (Pfajfar et al., 2022). 

In the context of Thailand, which holds the position as the second-largest economy in 
Southeast Asia (Thailand Board of Investment, 2024), manufacturing plays a pivotal role in driving 
economic development. In 2023, manufacturing propelled the economy, contributing 4.46 trillion 
Baht to GDP (Statista, 2024). Manufacturing is essential for economic expansion (KPMG, 2023). 

The focus on relationship commitment aids Thai firms in managing intricate global supply 
networks. Operational efficiency and competitiveness rely on collaboration with international 
suppliers (Thailand Development Research Institute, 2023). Robust supplier relationships enable 
companies to endure disruptions, particularly during pandemics such as COVID-19 (Leingchan, 
2020; Ruamchart, 2023; HSBC, 2024; Mutambik, I. (2024). 

Innovation and the uptake of technology necessitate symbiotic partnerships. Strategic 
partnerships could improve information sharing and collaborative investments in advanced 
manufacturing techniques within Industry 4.0 (Janmethakulwat & Thanasopon, 2024; Huang et al., 
2023). A well-organized and robust supply chain ensures prompt production and distribution, 
enabling producers to adjust to evolving consumer demands and market dynamics (Nisar et al., 
2024). Consequently, understanding and evaluating relationship commitment in Thai 
manufacturing is essential for addressing issues and enhancing supply chain performance.  
Investigating this commitment yields numerous advantages. First, understanding the factors 
influencing commitment allows manufacturers to construct stronger connections with their 
suppliers and distributors. Second, investigating relationship commitment offers valuable insights 
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for mitigating risks in Thailand’s manufacturing supply chains especially the post-pandemic 
situation which affect the whole supply chain in the pipeline from the decommitment of the 
trading partners. 

Since relationships are highly valued in Thai culture, it is crucial to comprehend the 
importance of commitment and trust in business dealings. This implies the disparity in relationship 
commitment in Thai manufacturing. This comprehension is crucial for navigating the complicated 
procedures of conducting business in Thailand and establishing robust, enduring sustainability. 
Most importantly, the Resource-Based View (RBV) is applied as a solid theoretical foundation.  
 
Research Objective 
 This study aims to study how relationship commitment affects supply chain performance 
in manufacturing sector in Thailand through a resource-based lens. To this end, in-depth 
interview was conducted with executives from multinational companies crossing various 
manufacturing sectors, including energy, chemicals, food and beverage, automotive, packaging, 
and electronics. 
 
Scope of the Research  

This study seeks to address several gaps in existing research. Firstly, many studies on 
relationship commitment have been conducted in Western countries or within service industries, 
with a limited focus on manufacturing in emerging markets like Thailand (Korathad & 
Boonpattarakan, 2017; Rungsithong et al., 2017). Secondly, the COVID-19 pandemic has reshaped 
business relationships globally, but its impact on Thailand’s manufacturing sector has not been 
thoroughly examined. Thirdly, there is a lack of studies utilizing qualitative methods (interviews 
or case studies) to gain in-depth insights from senior management on relationship commitment 
in Thailand-based multinational corporations. To fill the gaps, in-depth Interviews were 
conducted across various regions of Thailand from June to August 2023, providing a rich and 
immersive exploration of participants’ experiences, insights, and the nuanced realities of their 
professional lives in Thai manufacturing. Each interview typically lasted between 40 to 60 
minutes, allowing ample opportunity to uncov01er factual information and the emotional 
landscapes, perceptions, and judgments shaping the interviewees’ perspectives (Jepson et al., 
2014; Holloway, 2008; Zhu, 2016). 

The remaining study is structured as follows: The literature review explains TCT theory 
to establish a strong theoretical foundation for the study. The research methodology is then 
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presented, followed by a comprehensive presentation of the findings, an in-depth discussion, 
conclusive insights, targeted recommendations, and limitations. The author acknowledges that 
the statistical generalizability of findings from elite interviews may be constrained by the small, 
frequently non-random sample size; yet, the profound insights obtained might still provide 
significant theoretical transferability. 
 
Literature Review 

The Resource-Based View (RBV)  
Wernerfelt (1984) first introduced the RBV as “a resource-based view of the firm,” 

examining how a firm’s resources are classified and their relationship to its products. In 1991, 
Barney (1991) advanced the central concept of the RBV, now widely regarded as one of the 
most influential ideas in the field, especially in explaining how competitive advantage is 
achieved (Barney & Mackey, 2018; Amaya et al., 2024). Barney (1991) emphasized that to achieve 
organizational competitive advantage, resources must be valuable, rare, imitable, and non-
substitutable (VRIN). He added that a valuable resource enables a firm to develop and 
implement strategies that enhance efficiency and effectiveness. This is particularly significant 
when the firm has limited resources, as it can create a competitive advantage and establish the 
firm as a market leader (Barney, 2007).  

By leveraging scarce resources, a firm can drive innovation and respond more adeptly to 
customer needs, leading to sustainable growth. Moreover, a resource that is difficult to replicate 
poses challenges for competitors attempting to imitate it. This may stem from distinctive factors 
such as proprietary technology, exclusive organizational processes, or specialized knowledge, 
setting the firm apart in the marketplace (Purba et al., 2023). Such imitable resources can 
significantly contribute to the firm’s enduring competitive edge by establishing barriers 
safeguarding its unique positioning (Zvarimwa & Zimuto, 2022). Finally, non-substitutable 
resources are critical assets that cannot be easily replaced by alternatives offering similar 
benefits. These unique capabilities are vital for achieving strategic objectives and maintaining 
competitiveness in the market (Bowman & Ambrosini, 2003; Zvarimwa & Zimuto, 2022). For 
instance, a highly skilled workforce or an established brand reputation serves as a non-
substitutable asset crucial for delivering value to customers and ensuring long-term success 
(Kero & Bogale, 2023). By focusing on these valuable, imitable, and non-substitutable resources, 
firms can build a robust foundation for sustained competitive advantage. 
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Relationship Commitment as a Reflection of Sustained Competitive Advantage 
The RBV suggests that a sustainable competitive advantage (SCA) occurs when a firm 

possesses resources that meet the VRIN criteria (Mailani et al., 2024; Utami & Alamanos, 2023). 
By effectively leveraging VRIN resources, firms can attract more resources and long-term 
orientation from their partners, leading to strong relational commitment (Dyer & Singh, 1998). In 
the RBV context, examining how manufacturing firms cultivate relationship commitment by 
establishing trust through transparent information sharing is key to identifying how enduring, 
sustainable partnerships are formed within supply chain management. Conversely, the 
Resource-Based View (RBV), when applied to relational constructs in developing countries, 
highlights the challenges of employing a paradigm primarily focused on internal resources in 
contexts where relational dynamics and external factors significantly impact competitive 
advantage. VRIN resources (Valuable, Rare, Inimitable, and Non-substitutable) may display 
unique attributes in relational contexts compared to asset-based ones, underscoring the 
importance of understanding the interaction of relational resources such as trust, networks, and 
informal institutions in developing countries. 

The Key Drivers of Relationship Commitment. 
 Previous studies highlight key factors that drive relationship commitment in supply chains. 
Trust is vital for developing strong partnerships and long-term engagement (Morgan and Hunt, 
1994). It facilitates effective information sharing and collaboration and reduces information 
hoarding, ultimately fostering innovation and enriching the industrial ecosystem (Imam, 2024). 
Information sharing is essential for effective supply chain management, enabling timely data 
exchange that enhances coordination and responsiveness (Monczka et al., 1998; Yue et al., 
2022). Abdulla and Musa (2014) emphasize that it allows firms to access accurate information, 
aiding decision-making and resource optimization quickly. Supply chain integration (SCI) 
coordinates processes and communication across the supply chain, facilitating the efficient 
movement of materials and knowledge to meet customer needs (Stevens & Johnson, 2016; 
Khanuja & Jain, 2019). Effective information sharing is crucial for achieving this integration and 
enhancing supply chain performance (Monczka et al., 1998; Yue et al., 2022). 
 In summary, mutual trust established through effective information sharing is essential 
for fostering sustainable relationships among supply chain partners, enhancing collaboration, 
and improving overall performance (Abdullah & Musa, 2014). 
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Research Methodology 
This study utilized qualitative methods, including semi-structured interviews to 

investigate the intricacies of supply chain processes in the Thai manufacturing industry. The 
semi-structured interview method is optimal for exploratory research as it effectively investigates 
complex human behaviours and organizational processes (Galletta, 2013). It fosters contact 
between the interviewer and interviewee, cultivates a more informal atmosphere, and aids in 
the generation or reconstruction of information, hence enhancing the research process (Mason, 
2002; Ruslin et al., 2022).   

Semi-structured content analysis questions that facilitated in-depth responses were 
developed by the researcher. The questions initially began in general, but their development was 
thematic, making them applicable and deep. In order to ensure inter-coder reliability, it was 
piloted against trained coders who coded separately for a data subset.  This is to reveal and 
discuss if any discrepancies exist so that the coding scheme can be refined. In an effort to reverse 
social desirability bias, researchers clearly inform interviewees the interview goals to provide a 
comfortable environment for honest responses. After the interview, notes were shared with the 
interviewees to ensure the accuracy of the information collected. More importantly, the study 
obtained ethical approval from the right institutional review board with informed consent from 
participants, ensuring their privacy and rights. This reflects responsible research and the 
establishment of participant trust. To summarize, the detailed interview provides significant 
understanding of fostering relationship commitment in Thai industrial supply chains by enhancing 
the understanding of participants' perspectives and experiences while enabling the exploration of 
new topics. It also offers important insights into the ways relationship commitment is nurtured 
within Thai manufacturing supply chains (Bryman, 2016; Bearman, 2022).  

Participants 
 Industry experts from top management teams were recruited through snowball sampling 
to gather diverse yet pertinent insights. This approach facilitated valuable introductions via 
referrals, enabling access to key industry influencers with significant expertise. Although 11 
distinguished industry experts were approached, nine ultimately agreed to participate. These 
experts held prominent management positions, and their collective insights were instrumental 
in constructing a detailed and nuanced understanding of the industry landscape, highlighting 
the challenges and opportunities in the Thai manufacturing sector. According to Creswell (1998), 
conducting between five and 25 interviews can effectively illuminate specific phenomena. 
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Accordingly, the nine industry experts consulted were considered to offer a wealth of knowledge 
encompassing the entire supply chain of their respective organizations.  

Most executives (7) were over 50, indicating that experienced professionals dominated 
leadership roles, primarily in governance, supply chain management, operations, global 
purchasing, research and development, and engineering, the majority of which were on the 
Board of Directors. Most held a master’s degree, while one had a PhD and another a Bachelor’s, 
demonstrating that industry experience can sometimes replace higher education. This highlights 
trends in executive leadership, emphasizing the prevalence of experienced professionals and 
high educational qualifications. 

Data Collection 
The saturation technique was meticulously applied throughout the data collection 

process, with interviews continuing until no additional insights were uncovered. By prioritizing 
the depth and quality of information, the research yielded a robust analysis of the complexities 
involved (Hennink & Kaiser, 2022; Boonsuwan & Zhu, 2023). Social desirability bias was a 
significant factor during the interviews (Winterstein et al., 2024). To mitigate this and improve 
reliability, the study’s relevance and methodology (Bispo Júnior, 2022) were clarified, and the 
interview approach was adjusted. A trial was conducted with a few interviewees, and sensitive 
topics were avoided. Additionally, explanations and clarifications were offered for the 
interviewees during the interview process. 

Data Analysis 
Content analysis is a research technique utilized to systematically examine textual, visual, 

or audio materials by categorizing patterns, themes, or interpretations within the content 
(Krippendorff, 2018). It is frequently used in qualitative and mixed-methods research to make 
sense of social phenomena, media messages, or organizational communications (Neuendorf, 
2017).  In this study, after reading the transcripts, the text relevant to predefined topics was 
underlined and coded with pre-determined categories.  
 
Results  

These results signify that the study's findings have been aggregated and are prepared for 
analysis or discourse. It indicates a culmination of endeavors that may yield more insights or 
uses. This preparedness for analysis marks a critical juncture in the research process, allowing 
for the examination of collected data to achieve deeper insights. Ultimately, it offers prospects 
for new breakthroughs or practical applications stemming from the study's results. The rich 
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context provided by the semi-structured interviews was thoroughly analyzed, while the open-
ended discussions uncovered insights unlikely to be revealed through traditional quantitative 
methods. Specific excerpts and anecdotes reinforced the study’s arguments, highlighting the 
key themes and complex interplay of influential factors.  

Finding 1: Relationship commitment is a foundation for sustainable business growth. 
The interviewees were asked, “From your perspective, what role does relationship 

commitment play in business operations, particularly supply chain management?” All 
interviewees agreed that stability and efficiency depended on a committed relationship, 
enabling companies to prosper and react promptly to changing market conditions while 
influencing business performance. 

1. Operational Stability and Performance Enhancement – Commitment enhances 
agreement adherence, promoting smooth operations and improving business performance. 
Strong supplier relationships provide mutual support in emergencies, minimizing disruptions.  

Interviewee 2 explained: “Relationship commitment requires both parties to adhere 
to agreed rules, stabilizing operations and enhancing business performance. A 
reliable supplier helps us during emergencies, reducing disruptions, while frequent 
supplier changes may indicate internal challenges jeopardizing operational integrity.” 

 2. Trust building and long-term collaboration – Relationship commitment goes beyond 
contractual obligations, evolving into trust, transparency, and open communication, enabling 
businesses to navigate challenges and enhance their collective expertise effectively.  

Interviewee 8 explained: “A solid business relationship can turn into friendship, 
allowing us to frankly address issues and find solutions while promoting growth by 
quickly solving challenges.” 

 3. Code of Conduct and Partnership Integrity—Commitment guarantees professionalism 
and moral conduct, strengthening confidence in business contacts. Repeated non-compliance 
may erode trust, and devotion is a sign of long-term partnerships.  

Interviewee 9 explained: “Commitment to the relationship involves adhering to a 
shared code. A partner crossing these limits without justification undermines trust, 
potentially altering our relationship.” 

Finding 2: Trust, particularly in suppliers, promotes relationship commitment. 
 When asked, “What do you think about the role of trust in your supply chain 
management?” The interviewees considered trust crucial in supplier relationships, serving as the 
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foundation for sustainable and effective collaboration. Such trust in suppliers can be performance-
based, accumulated experience-based, or long-term-oriented. 
 1. Performance-based trust: Trust in suppliers is built on consistent performance, 
measured by Key Performance Indicators (KPIs) like Quality, Cost, and Delivery (QCD). Suppliers 
who reliably deliver high-quality products, maintain cost efficiency, and meet deadlines, 
promote business confidence.  

Interviewee 1 explained: “Trust is crucial for the company’s key suppliers and based 
on KPIs like QCD. A strong level of trust fosters strategic partnerships, ensuring 
suppliers consistently meet performance criteria while reinforcing long-term business 
relationships.” 

 2. Accumulated experience-based trust: Trust in suppliers is built through consistent 
positive interactions and long-term engagement. Suppliers reinforce their creditability by 
upholding commitments, demonstrating transparency, acting ethically, and developing trust and 
stable connections. Businesses possessing long-standing relationships with reliable suppliers 
benefit from lower risk, improved coordination, and greater strategic alignment.  

Interviewee 3 explained: “Partnership and integrity are cornerstones of our 
interactions. Trust evolves from the accumulation of positive experiences with our 
strategic suppliers.” 

 3. Long-term oriented-based trust: Supplier trust involves mutual commitment and 
agreement adherence. It relies on contractual compliance, respect for regulations, and ongoing 
support between partners, fostering the predictability and stability crucial for long-term 
collaboration.  

Interviewee 6 explained: “Our long-standing collaboration with suppliers fosters 
mutual support and trust, strengthening our relationships. Maintaining our 
commitments and keeping to agreements ensure sustainable partnerships.” 

Finding 3: Trust facilitates information sharing, enhancing relationship commitment. 
Some interviewees also provided insights into how trust facilitates information sharing in 

supply chain activities and business partnership commitment.  
1. Sharing crucial information with partners promotes collaboration and transparency, aligning 

with relational governance theory, and highlighting the importance of trust-based agreements over 
rigid contracts. Open communication reduces uncertainty and misunderstanding, leading to 
smoother operations. According to interviewee 4, dependable partnerships are vital for navigating 
challenges and seizing opportunities in volatile markets. 
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Interviewee 4 explained: “We prioritize sharing crucial information with our partners, 
allowing them to adapt to our evolving needs while avoiding uncertainties and 
misunderstandings. Through collaboration and transparency, we can progress toward 
our goals. A dependable partner is essential for navigating challenges and seizing 
opportunities.”  

 2. Trust is fundamental to building and sustaining partnerships, fostering collaboration, 
adaptability, and growth. Trust enables effective information-sharing, informed decision-making, 
and operational adaptability, improving business performance and facilitating long-term success.  

Interviewee 9 explained: “Trust is essential in a successful partnership as it fosters 
collaboration, allowing us to share information and adapt to changes effectively 
while enhancing business performance and creating new opportunities.”  

Finding 4: Information-sharing practice facilitates relationship commitment  
When asked, “Can you describe the impact of information sharing on your supply chain 

management?” the interviewees indicated that open and proactive discussions reduce 
uncertainty, prevent disruptions, and strengthen relationship commitment. Companies must 
balance openness and confidentiality to protect sensitive data while promoting transparency.  
 1. Enhanced decision-making and agility: According to some interviewees, information 
sharing enables companies to make timely, informed decisions. Access to accurate, current data, 
especially in supply chain management, helps firms anticipate challenges, evaluate alternatives, 
and implement solutions efficiently while enhancing competitiveness and operational efficiency.  

Interviewee 6 explained: “Effective information sharing is crucial for our success. 
Prompt notification allows us to address challenges and minimize risks quickly. 
Keeping each other updated empowers timely decisions, enhancing business 
preparedness. Collaboration with suppliers is key; strengthening our partnerships and 
helping us to confidently navigate changes.” 

 2. Risk Mitigation and Business Resilience: Interviewees consider effective information 
sharing crucial for risk reduction. Keeping stakeholders informed allows companies to create 
contingency plans and respond swiftly to supply chain disruptions, market fluctuations, or 
operational challenges, minimizing potential negative impacts. However, while transparency is 
beneficial, confidentiality between partners is essential to protect sensitive information.  

Interview 5 explained: “Sharing information with our suppliers signifies trust. Open 
communication helps minimize uncertainty and prevent operational disruptions.” 
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 3. Relationship strengthening through communication: Strong communication enhances 
relationship quality. Sharing insights, updates, and challenges is crucial in a competitive 
landscape, allowing firms to better respond to market fluctuations, innovate collaboratively, 
and achieve shared goals. In global supply chains, raw material shortages or transportation 
delays can significantly impact operations.  

Interviewee 8 explained: “The effectiveness of information sharing is closely tied to 
our relationship-building approach, enhancing partnership connections while 
enabling us to better prepare for potential changes.” 

Finding 5: Supplier integration fosters relationship commitment, with trust as the catalyst 
When asked, “Could you share your thoughts on how working closely with suppliers 

impacts your supply chain performance?” the interviewees emphasized that it is essential for 
effective supply chain management. Trust improves teamwork, communication, and project 
alignment under the strategic goals of securing stable supply sources, fostering sustainability, 
and encouraging innovative product development.  

Interviewee 9 explained: “Working closely with suppliers means we can deliver 
products to the market on time, with fewer concerns about the shortage of raw 
materials.” 

 Robust supplier integration and cooperation can significantly improve operational 
efficiency, reducing supply chain risks and uncertainties while improving demand forecasting and 
inventory management, which benefits all parties.  

This research study uses direct content analysis to analyze structured data. Key concepts 
or variables are defined as initial encoding categories through RBV. Texts are highlighted, coded 
with predefined categories, and subcategories are rechecked. Subcategories are arranged into a 
hierarchical structure. Texts are highlighted, coded with predefined categories, and subcategories 
are rechecked and arranged into a hierarchical structure. This method ensures comprehensive 
and accurate data analysis. 

 
Discussion 

Based on the results, our discussions provided valuable insights into the current dynamics 
of trust, nuances of information sharing, and the strength of relationship commitment. The 
perspectives shared by the interviewees highlight the critical importance of trust in fostering 
robust relationship commitment while also underscoring the fundamental role of adequate 
information sharing in cultivating successful partnerships. 
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This study highlights three dimensions of trust, specific to the Thai manufacturing context, 
offering new insights for local industries and academics. They emphasized that primary suppliers, 
as strategic partners, display high integrity and expertise, promoting a collaborative environment. 
A lack of trust can lead to misinterpretations, profit allocation disputes, and cooperation 
breakdown, harming business performance (Farouk et al. 2023).  

In addition, effective information sharing is crucial for a well-functioning supply chain, as 
it enhances communication and data exchange, leading to improved response times, 
streamlined operations, reduced costs, and less waste. Trust plays a vital role in fostering 
collaboration, reducing information hoarding, strengthening partner relationships, and driving 
innovation in Thailand's industrial ecosystem (Imam, 2024). Conversely, a lack of information 
sharing can erode trust, increase conflict, and complicate decision-making, jeopardizing 
partnerships and corporate operations (Ali et al., 2017). 

Supplier integration is essential for improving operational practices in supply chain 
management. By enhancing relationships and communication with suppliers, companies can 
reduce complexity, streamline operations, and increase efficiency (Anwar et al., 2025). Effective 
collaboration also enables a smoother flow of materials and information, allowing firms to 
respond quickly to market demands. Conversely, a decline in supplier integration can lead to 
supply chain disruptions, quality issues, and higher costs (Madzimure, 2020). 

Four research propositions arise for future investigation based on the insights gained from 
the interviews. 

Proposition 1: Trust influences relationship commitment 
Trust directly and significantly impacts relationship commitment. When individuals trust 

one another, their commitment to maintaining and nurturing the relationship is naturally 
elevated.  

Proposition 2: Information sharing affects relationship commitment 
Open and transparent communication can lead to a more profound sense of connection 

and accountability, enhancing the commitment between the parties involved. The contribution 
is that information sharing to relationship commitment offers a significant foundation for 
comprehending how relationships are established, sustained, and reinforced through the open 
and transparent flow of information. 
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Proposition 3: The influence of information sharing on relationship commitment is  
mediated by trust. 

Sharing information plays a significant role in the level of commitment within a 
relationship, with trust serving as a key mediator. This proposition emphasizes the importance 
of trust as a vital intermediary in the connection between information sharing and the 
development of strong, lasting commitments in partnerships. 

Proposition 4: Supplier integration affects relationship commitment 
Supplier integration strengthens the bond between companies and their suppliers in the 

supply chain. It encourages interdependence and lasting partnerships through smooth 
collaboration, efficient information exchange, and collective planning. This integration enhances 
overall relationships by fostering trust and establishing lasting alliances. Moreover, it aids in risk 
reduction, encourages teamwork, and ultimately boosts supply chain performance. 

The trust-commitment-performance pathway may not encompass all variables that 
affect performance. Additional factors, like company culture, leadership styles, and job design, 
can significantly influence performance outcomes.  
 
Recommendations 

This qualitative study adds to the existing literature on relationship commitment by 
revealing how RC is developed in the Thai context and developing four propositions. This offers 
new avenues for research into trust dynamics in various cultural and business contexts. In 
practice, developing relationship commitment in supply chain management is essential for long-
term partnerships. Effective tactics could include assessing potential partners' qualifications, 
establishing clear KPIs to build accountability, improving supply chain integration through 
collaborative planning and precise demand forecasting, and establishing efficient information-
sharing protocols to protect sensitive information and confidentiality.  
 
Future Studies 

One major limitation of this study is its small sample size of interviewees, which could 
affect the generalizability of the findings. To enhance the validity of the proposed model, a 
future in-depth interview with more interviewees is recommended. The findings also pertain to 
the manufacturing industry in Thailand; thus, exploring related issues in other industries could 
show a bigger picture of the dynamics of trust.  
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in addition, future studies can develop an integrated framework to classify relational 
resources—such as trust, transparency, and shared norms—that are valuable, rare, inimitable, 
and non-substitutable (VRIN) in the Thai industrial context. From this point, researchers are 
encouraged to empirically test the proposed framework using quantitative techniques such as 
Structural Equation Modeling (SEM).  A mixed-method study is practically recommended to 
reveal how relational resources can foster firm performance and innovation capability. By 
identifying most influential relational assets, this mix-method study not only benefit academic 
community but also practitioners to develop strategies to sustain business growth in Thailand's 
competitive manufacturing sector. 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ น าเสนอแนวทางการเลือกแหล่งเงินทุนผ่านตลาดการเงินแบบดั้งเดิมและเครื่องมือทางการ
เงินสมัยใหม่ส าหรับรัฐวิสาหกิจภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาลโดยน าองค์ประกอบต่างๆ เช่น ประเภทของ
โครงการ ความส าคัญของโครงการ สภาวะของตลาดการเงิน และความสามารถในการก่อหนี้ขององค์กร มา
สังเคราะห์เป็นแนวทางเบื้องต้นในการเลือกใช้เครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่ส าหรับรัฐวิสาหกิจ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกับบริบทของรัฐวิสาหกิจไทย   
 

ค ำส ำคัญ: เครื่องมือทำงกำรเงินสมัยใหม่ รัฐวิสำหกิจไทย 
 
ABSTRACT 
 This paper proposes a process for selecting funding sources through traditional financial 
markets and modern financial instruments under a government policy framework.  Several 
elements such as project types, project importances, financial market conditions and the debt 
capacity has been synthesized to form a basic guideline for selecting modern financial 
instruments for Thailand’s state-owned enterprises to be used as a preliminary approach in 
obtaining appropriate sources of funds under the current environment and constraints. 
  

Keywords: modern financial instruments, Thailand’s state-owned enterprises 
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บทน า 
  การบริหารจัดการแหล่งเงินทุนจึงเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญส าหรับรัฐวิสาหกิจไทยในการสนับสนุน
โครงการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีต้องใช้เงินทุนมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่เศรษฐกิจและ
ตลาดการเงินมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในเชิงโครงสร้างและเครื่องมือทางการเงิน  จากสถานการณ์หนี้
สาธารณะคงค้าง ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2566 มีจ านวนถึง 11,125,428 ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 62.12 ของ 
GDP สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการรักษาเสถียรภาพการคลังของประเทศในระยะยาว การบริหารนโยบาย
การคลังต้องค านึงถึงความสมดุลระหว่างการลงทุนเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและการควบคุมการขาดดุลงบประมาณ 
ดังนั้น การพึ่งพาเครื่องมือแบบดั้งเดิม เช่น การออกพันธบัตรธรรมดา ซึ่งเป็นการก่อหนี้จึงเป็นข้อจ ากัดของ
รัฐวิสาหกิจและเครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่อื่นๆ ก็จะมีบทบาทส าคัญในการระดมทุนมากขึ้นในอนาคต  
 การจัดหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาลจึงเป็นโจทย์ที่ท้าทาย ซึ่งต้องค านึงถึง
ปัจจัยส าคัญหลายประการ เช่น ความซับซ้อนของโครงการลงทุน ข้อจ ากัดด้านการคลังและการก่อหนี้ สภาวะ
ตลาดการเงิน และขีดความสามารถในการก่อหนี้ของรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ี การใช้เครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่
ช่วยให้รัฐวิสาหกิจสามารถปรับตัวเข้ากับแนวโน้มในตลาดการเงินโลก เช่น การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลโดย
มีสินทรัพยดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการระดมทุน อันจะเป็นการส่งเสริมนโยบายภาครัฐด้านดิจิทัลอีกทางหนึ่งด้วย 
 อย่างไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจโดยส่วนใหญ่ที่ไม่คุ้นเคยกับการเลือกใช้เครื่องมือสมัยใหม่ต่างๆ ที่มีความ
ซับซ้อนมากกว่าการออกพันธบัตร ก็อาจไม่เข้าใจและขาดแนวทางเบื้องต้นในการเลือกเครื่องมือสมัยใหม่
ประเภทต่างๆ หากรัฐวิสาหกิจต่างๆ มีแนวทางเบื้องต้นในการคัดกรองเครื่องมือต่างๆ เพื่อใช้งานก็จะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการจัดหาเงินทุนของรัฐวิสาหกิจไทย โดยลดข้อจ ากัดของเครื่องมือแบบดั้งเดิม และเพิ่มความ
คล่องตัวในการบริหารโครงการ พร้อมทั้งสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
  บทความนี้ น าเสนอกระบวนการในการเลือกแหล่งเงินทุนภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาล โดย
พิจารณาเครื ่องมือทางการเงินภายใต้ตลาดการเงินแบบดั้งเดิมและเครื ่องมือทางการเงินสมัยให ม่ส าหรับ
รัฐวิสาหกิจ โดยน าองค์ประกอบต่างๆ เช่น ประเภทของโครงการ ความส าคัญของโครงการ สภาวะของตลาด
การเงิน และความสามารถในการก่อหนี้ขององค์การ มาสังเคราะห์เป็นแนวทางเบื้องต้นในการเลือกใช้เครื่องมือ
ทางการเงินสมัยใหม่ส าหรับรัฐวิสาหกิจ เพื่อใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับ
รัฐวิสาหกิจไทย โดยในการศึกษามุ่งเป้าไปยังประเด็นปัญหาที่ส าคัญคือ หากในอนาคต รัฐวิสาหกิจไทย มี
โครงการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ต้องใช้เงินทุนเป็นจ านวนมากแล้ว รัฐวิสาหกิจต่างๆ จะมีทางเลือก
ใดบ้างในการบริหารจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมภายใต้ข้อจ ากัดการก่อหนี้สาธารณะและกรอบนโยบายของ
รัฐบาล เพื่อให้ได้แนวทางในเบื้องต้นว่า จะมีทางเลือกในการพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อระดมทุน
ในรูปแบบใดบ้าง  
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การตรวจเอกสาร  
 จากข้อมูลเปิดเผยของกระทรวงการคลัง รัฐวิสาหกิจไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 55 แห่ง กระจายอยู่ในสาขา
ต่างๆ ได้แก่สาขาพลังงาน จ านวน 4 แห่ง สาขาขนส่งทางบก-น ้า-อากาศ จ านวน 10 แห่ง สาขาสื่อสาร จ านวน 4 
แห่ง สาขาสาธาณูปการ จ านวน 4 แห่ง สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม จ านวน 9 แห่ง สาขาเกษตร 
จ านวน 5 แห่ง สาขาทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 3 แห่ง สาขาสังคมและเทคโนโลยี จ านวน 6 แห่ง สาขาสถาบัน
การเงิน จ านวน 9 แห่ง ไม่ระบุสาขา จ านวน 1 แห่ง นับตั้งแต่อดีต การจัดท าโครงสร้างพื้นฐานและบริการ
สาธารณะถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของภาครัฐ โดยในมาตรา 22 ในพระราชบัญญัติการบริหารหนี้สาธารณะ
ปี พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดไว้ว่า “การกู้เงินเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้กระท าได้เมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้จ่าย 
นอกเหนือจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และต้องใช้เป็นเงินตราต่างประเทศหรือจ าเป็นต้องกู้เงินเพื่อ
เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินของประเทศ โดยให้กระทรวงการคลังกู้เงินเป็นเงินตราต่างประเทศได้ไม่เกิน
ร้อยละสิบของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี”  
 ดังนั้น หากภาครัฐจะเป็นผู้ด าเนินโครงการต่างๆ ทั้งหมด ก็คงเป็นไปได้ยาก เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้าน
ทรัพยากรต่างๆ ภาครัฐจ าเป็นต้องสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจลงทุนในโครงการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของของประเทศ ซึ ่งโครงการเหล่านี้ มักเป็นโครงการที ่มีขนาดใหญ่และใช้วงเงินลงทุนสูง จากประกาศ
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสาหกิจ เรื่อง  หลักเกณฑ์ของโครงการขนาดใหญ่ของรัฐวสิาหกิจ ได้ก าหนดนิยามไว้
ว่าเป็นโครงการลงทุนที่มีกรอบวงเงินที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบตั้งแต่ 1 พันล้านบาทขึ้นไป
 การด าเนินงานส่วนใหญ่ระดมเงินทุนผ่านวิธีการกู้ยืมเงิน ด้วยข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ ในแต่ละปี 
รัฐวิสาหกิจไทยอาจจ าเป็นต้องจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อลงทุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการใช้เงินงบประมาณเพื่อน า
เงินทุนมาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของของประเทศ  ซึ่งรูปแบบการระดมทุนของรัฐวิสาหกิจไทยนั้น อาจมาจาก
การก่อหนี้ หรือการระดมทุนด้วยการใช้เครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่ต่างๆ  เครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่ใน
บทความนี้ หมายถึง เครื่องมือทางการเงินที่มีความซับซ้อนมากกว่าการกู้เงินตามปกติด้วยการออกพันธบัตร ใน
ส่วนน้ี จะกล่าวถึงกรอบนโยบายของภาครัฐในการจัดหาแหลง่เงินทุนส าหรับรฐัวิสาหกิจ แล้วจึงกล่าวถึงเครื่องมือ
ในการระดมทุนสมัยใหม่ต่อไป  
 กรอบนโยบายของภาครัฐในการจัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับรัฐวิสาหกิจ 
 โดยทั่วไป กรอบนโยบายของภาครัฐในการจัดหาแหล่งเงินทุนจะมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณที่ต้อง
ค านึงถึง รวมถึงเป้าหมายการรักษาวินัยทางการคลัง และกรอบการค ้าประกันหนี้โดยกระทรวงการคลัง  การ
จัดหาเงินทุนของรัฐวิสาหกิจภายใต้กรอบนโยบายของภาครัฐ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 แนวทางหลัก ดังนี ้

1. การจัดหาเงินทุนผ่านการตั้งงบประมาณรายจ่ายในวิธีการงบประมาณแบบปกติ แนวทางนี้จะต้อง
น าเสนอโครงการต่อรัฐสภาเพื่อการกลั่นกรองและตรวจสอบ ท าให้โครงการมีความโปร่งใสและคุ้มค่ามากที่สุด 

2. การจัดหาเงินทุนผ่านการก่อหนี้นอกเหนือจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในกรณีที่มีความจ าเป็น 
กระทรวงการคลังสามารถกู้เงินตาม พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 มาตรา 9 ทวิ และตาม พ.ร.บ. การ
บริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 มาตรา 21 ได้ 
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3. การจัดหาเงินทุนผ่านการกู้ยืมของรัฐวิสาหกิจ ตาม พ.ร.บ. การบริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 
มาตรา 27 และ 28 ก าหนดให้กระทรวงการคลังค ้าประกันการช าระหนี้ของรัฐวิสาหกิจหรือสถาบันการเงิน
ภาครัฐได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

4. การจัดหาเงินทุนผ่านการร่วมลงทุนกับภาคเอกชน ตามพระราชบัญญัติการให้เอกชนรวมลงทุนใน
กิจการของรัฐ พ.ศ.2562 โครงการที่มีความเป็นไปได้ทางการเงินและผลตอบแทนน่าจูงใจสามารถด าเนินการได้
ตามกฎหมายนี้ 
 แม้ว่าแนวทางการจัดหาเงินทุนทั้ง 4 นี้จะมีขั้นตอนการเสนอขออนุมัติที่คล้ายคลึงกัน โดยหน่วยงาน
เจ้าของโครงการต้องน าเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์โครงการผ่านรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัด และผ่าน
ความเห็นของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ก่อนการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 
แต่มีเพียงการจัดหาเงินทุนผ่านการตั้งงบประมาณรายจ่ายในวิธีการงบประมาณแบบปกติเท่านั้นที่ต้องผ่านการ
พิจารณาของรัฐสภาเพิ่มเติม โครงการของรัฐวิสาหกิจที่มีผลตอบแทนทางการเงินสูงสามารถด าเนินการตาม 

พระราชบัญญัติการให้เอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556 ได้ แต่หากโครงการใดมีผลตอบแทนทาง
การเงินไม่สูงพอหรือรัฐวิสาหกิจไม่พร้อมกู้ยืมเอง โครงการดังกล่าวก็ยังสามารถใช้งบประมาณรัฐบาลเป็นหลักได้  
 การก่อหนี้ของรัฐวิสาหกิจถือเป็นการก่อหนี้สาธารณะ ดังนั ้น  ทุกกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารหนี้
สาธารณะ จะต้องอยู่ในแผนปฏิบัติราชการของส านักงานบริหารหนี้สาธารณะประจ าปี ซึ่งจะจัดท าและปรับปรุง
แผนการบริหารหนี้สาธารณะเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศ หลังจากได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแล้ว รัฐวิสาหกิจที่ต้องการก่อหนี้เพื่อด าเนินโครงการลงทุน 
จะตอ้งน าแผนขออนุมัติต่อคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง โดยผ่านกระทรวงต้นสังกัด และอาจต้องผ่านการค ้าประกันเงินกู้
จากกระทรวงการคลังอีกครั้งหนึ่ง 
 การก่อหนี้โดยการออกพันธบัตรของรัฐวิสาหกิจ 
 การก่อหนี้ของรัฐวิสาหกิจ หมายถึง หนี้ที่รัฐวิสาหกิจกู้มาเพื่อลงทุนในโครงการต่างๆ  เช่น การขยาย
ก าลังการผลิตกระแสไฟฟ้าและน ้าประปา การขยายบริการโทรศัพท์ การพัฒนาท่าเรือ เป็นต้น หรือเงินกู้เพื่อใช้
ในการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจเอง  หนี้สินของรัฐวิสาหกิจประกอบด้วย หนี้สินทีม่รีัฐบาลเป็นผู้ค ้าประกันและ
ไม่มีผู้ค ้าประกัน ซึ่งการค ้าประกันจากภาครัฐ นี้จะเป็นเครื่องมือท่ีท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถกู้เงินได้ด้วยต้นทุนต ่า
และมีเงื่อนไขที่ดีกว่าการไม่ค ้าประกัน และหากเป็นเงินกู้จากสถาบันการเงินระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลก 
และธนาคารพัฒนาเอเชีย แล้ว รัฐบาลจ าเป็นต้องให้การค ้าประกันแก่การกู้เงินของรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเป็น
ข้อก าหนดของสถาบันการเงินเหล่านั้นในการให้สินเช่ือกับโครงการต่างๆ ท่ีพัฒนาโดยภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
 ทั้งนี้ ช่องทางการก่อหนี้ของรัฐวิสาหกิจสามารถด าเนินการได้ด้วย 3 ช่องทางหลัก คือ การให้กู้ต่อ การ
ค ้าประกัน และการจัดหา ซึ่งทางกระทรวงที่เป็นต้นสังกัดดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจะพิจารณาให้รัฐวิสาหกิจ
ด าเนินการกู้เงินผ่านช่องทางการกู้เงินช่องทางใดช่องทางหนึ่งใน 3 ช่องทางนี้ โดยพิจารณาจากความมั่นคง
ทางการเงิน วัตถุประสงค์ของการกู้เงิน ระยะเวลา รวมถึงลักษณะของโครงการลงทุน ในแต่ละปี นอกจากน้ี จาก
การพัฒนาด้านตลาดทุนของประเทศไทย รัฐวิสาหกิจสามารถออกพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ ( State-Owned 
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Enterprise Bonds) ซึ่งเป็นตราสารหนี้ท่ีออกโดยรัฐวิสาหกิจ ทั้งที่เป็นพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการค ้าประกัน
โดยกระทรวงการคลัง และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลไม่ค ้าประกัน ผลตอบแทนของพันธบัตรจะขึ้นอยู่กับ
อัตราดอกเบี้ยของตลาดเงินในขณะนั้น เป็นไปตามระดับความเสี่ยง และระยะเวลาครบก าหนดไถ่ถอน  โดยปกติ 
พันธบัตรที่มีอายุคงเหลือยาวจะให้ผลตอบแทนสูงกว่าพันธบัตรรุ่นที่มีอายุคงเหลือสั้น และพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่
กระทรวงการคลังไม่ค ้าประกันจะให้ผลตอบแทนสูงกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับพันธบัตรที่กระทรวงการคลังค ้า
ประกันและพันธบัตรรัฐบาล 
 การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
 การร่วมลงทุนระหว่างรัฐกับเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) เป็นรูปแบบการด าเนินงานที่
ภาครัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดหาเงินทุน ออกแบบ ด าเนินการ และบริหารโครงการที่
ตามปกติจะด าเนินการโดยภาครัฐ โดยทั่วไปโครงการเหล่านี้มักเป็นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง ระบบน ้า
และน ้าเสีย โครงการพลังงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น โรงเรียนและโรงพยาบาล โดยมุ่งเน้น
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าสูง และมีต้นทุนต ่ากว่ากรณีด าเนินการโดยภาครัฐเองทั้งหมด โดยลักษณะ
ส าคัญของ PPP ได้แก่  
 1. การแบ่งปันความเสี่ยงและความรับผิดชอบ ทั้งสองฝ่ายจะแบ่งปันความเสี่ยงและความรับผิดชอบ โดย
ภาคเอกชนมักจะน าเสนอความมีประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการลงทุน ในขณะที่ภาครัฐจะให้การสนับสนุน
ด้านกฎระเบียบและสภาพแวดล้อมท่ีเสถียร  
 2. ความร่วมมือระยะยาว ข้อตกลง PPP มักเป็นระยะยาว ครอบคลุมหลายปีหรือแม้แต่หลายทศวรรษ 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดความต่อเนื่องและการลงทุนอย่างยั่งยืนในบริการสาธารณะและโครงสร้างพื้นฐาน 
 3. การจัดหาเงินทุน การจัดหาเงินทุนจากภาคเอกชนช่วยลดภาระทางการเงินทันทีส าหรับรัฐบาล ท าให้
สามารถจัดสรรเงินทุนสาธารณะไปใช้ในล าดับความส าคัญอื่น ๆ ได้ ภาคเอกชนมักจะคืนทุนผ่านค่าบริการจาก
ผู้ใช้ การช าระเงินจากรัฐบาล หรือการรวมกันของทั้งสองวิธี ประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญ 
 4. การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนสามารถน าไปสู่การมีประสิทธิภาพมากขึ้นและการประยุกต์ใช้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายและคุณภาพของบริการที่ดีขึ้น 
 นอกจากนี้ PPP น ามาใช้เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานของประเทศ เนื่อง
ด้วยเหตุผลสามประการ ประการแรก คือ โครงการสร้างสาธารณูปโภคพื ้นฐานมักจะเป็นโครงการที ่ให้
ผลตอบแทนดี ซึ่งสามารถสร้างความน่าสนใจแก่เอกชนในการเข้าประมูล ประการที่สอง นอกจากเอกชนจะเป็น
ผู้ด าเนินการเพียงอย่างเดียวแล้ว หากให้เอกชนเป็นผู้ช่วยออกแบบในโครงการจะช่วยท าให้การออกแบบนั้นตรง
ตามจุดประสงค์ของการใช้งานมากข้ึน ประการที่สาม การให้บริการและการด าเนินงานของเอกชนจะช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพของการท างานมากขึ้น 

 ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติการให้เอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ.2562 ให้มี
ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน และมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์และระบุว่ากิจการประเภท
ใดที่ควรให้เอกชนร่วมลงทุน รวมถึงการจัดตั้งให้เกิดกองทุนเพื่อส่งเสริมให้เกิดโครงการความร่วมมือภาครัฐและ
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เอกชน การโอนความรับผิดชอบในงานส่วนต่างๆ ไปให้ภาคเอกชน ก็เหมือนโอนความ เสี่ยงทางการเงินไปให้
เอกชนด้วย ในกรณีที่ภาครัฐให้เอกชนร่วมด าเนินการตั้งแต่เริ่มออกแบบ ก่อสร้าง บริหารด าเนินงาน จะดู
เหมือนว่าภาครัฐจะเสียการควบคุมสินทรัพย์ด าเนินงานต่างๆ ของโครงการไป แต่ภาครัฐสามารถก าหนดใน
ข้อตกลง (PPP Agreement) เพื่อควบคุมการด าเนินงานต่างๆ ของเอกชนผู้พัฒนาให้เป็นไปตามที่รัฐต้องการได้ 
เช่น การก าหนดอัตราการใช้บริการ (User Rates) มาตรฐานการด าเนินงาน และการใช้กฎหมาย 
 โดยทั่วไปลักษณะของโครงการที่ควรพิจารณาการลงทุนในรูปแบบ PPP  ได้แก่โครงการเพื่อประโยชน์
สาธารณะตามนโยบายของรัฐ เช่น กิจการทางหลวง รถไฟ ท่าอากาศยาน ท่าเรือ ประปา โครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
การสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น เป็นโครงการที่มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ และมีส่วนของการ
ด าเนินงานในโครงการที่ภาคเอกชนท าได้ดีกว่ารัฐ โดยหากลงทุนและด าเนินการโดยภาครัฐเองทั้งหมดจะท าให้มี
ต้นทุนสูง การด าเนินงานล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีข้อจ ากัดด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร องค์
ความรู้ หรือข้อจ ากัดทางเทคนิคเฉพาะ เป็นต้น 
 การระดมทุนผ่านกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  กองทุนโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Fund) เป็นกองทุนรวมประเภทหนึ่งที่ตั้งขึ้นเพื่อระดมทุนจาก
ผู้ลงทุนทั่วไปทั้งรายย่อยและสถาบัน เพื่อลงทุนในกิจการโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นประโยชน์สาธารณะในวงกว้าง
ของประเทศไทย โดยกิจการโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้เป็นกิจการที่มีความจ าเป็น และเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
ประเทศ อีกทั้งเป็นโครงการที่ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานจึงจะสามารถช่วยแบ่งเบา
ภาระงบประมาณการลงทุนและการก่อหนี้สาธารณะของภาครัฐ ตลาดจนเป็นทางเลือกในการระดมทุนของ
ภาคเอกชนในการพัฒนากิจการโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ได้ 
 กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานเป็นช่องทางหนึ่งในการระดมทุนของภาครัฐ ซึ่งกิจการโครงสร้างพื้นฐาน
โดยส่วนใหญ่เป็นโครงการที่มีมูลค่าการลงทุนค่อนข้างสูง การระดมทุนในรูปแบบของการจัดตั้งกองทุนรวม
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อลงทุนในกระแสรายได้หรือสิทธิในการจัดหาประโยชน์จากกิจการ โครงสร้างพื้นฐานจะไม่
ถือเป็นการก่อหนี้สาธารณะ และรัฐวิสาหกิจยังคงเป็นเจ้าของ และผู้บริหารกิจการ โครงสร้างพื้นฐานอยู่เช่นเดิม 
ดังนั้น จึงไม่ถือว่าเป็นการขายทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจ เป็นการใช้ศักยภาพในการหารายได้ในอนาคต (Future 
Flows) ของกิจการโครงสร้างพื้นฐานมาระดมทุนแทน นอกจากนี้  ยังเป็นการเพิ่มบทบาทของตลาดทุนในการ
เป็นช่องทางระดมทุนส าหรับกิจการภาครัฐ และเพิ่มทางเลือกการลงทุนที่น่าสนใจให้กับผู้ลงทุนโดยทั่วไปอีกด้วย  
 ในประเทศไทย มีการระดมทุนผ่านกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออนาคตประเทศไทย หรือ Thailand 
Future Fund (TFFIF) เป็นกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานที่ได้จดทะเบียนทรัพย์สินเริ่มแรกของกองทุนเมื่อวันที่ 
24 พฤศจิกายน 2559 โดยมีวัตถุประสงค์ในการน าเงินที่ได้จากการเสนอขายหน่วยลงทุนไปลงทุนในทรัพย์สิน
กิจการโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐท่ีมีศักยภาพในการสร้างรายไดใ้ห้แก่กองทุน เช่น ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 
(มอเตอร์เวย์) ทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 (วงแหวนรอบนอก-กาญจนาภิเษก) การขยายระบบทางพิเศษ และ
ทางเชื่อมต่ออื่นๆ เป็นต้น ที่จะช่วยแบ่งเบาภาระภาครัฐในการลงทุนเพื่อขยายเส้นทางคมนาคมในการรองรับ
ปริมาณการจราจรและเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ลงทุนในการน าเอาค่าธรรมเนียมผ่านทางมาจ่ายเป็นเงินปันผลให้กับ
ผู้ถือหน่วย 
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 การระดมทุนผ่านการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Securitization) 
 ณัฏฐิรา เตชะหรูวิจิตร์ และคณะ (2552) ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการระดมทุนผ่านการแปลง
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ โดยสามารถสรุปได้ว่า การระดมทุนผ่านการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ คือ
กระบวนการแปลงสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องต ่าหรือเปลี่ยนมือยาก (Non-marketable Assets) ให้เป็นหลักทรัพย์
ที่มีสภาพคล่องสูง สามารถเปลี่ยนมือได้ง่าย (Marketable Securities) เพื่อจ าหน่ายแก่ผู้ลงทุน ซึ่งสินทรัพย์ที่
น ามาแปลงเป็นหลักทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นสินทรัพย์ที่มีกระแสรายรับในอนาคต โดยจะมีการขายสินทรัพย์ของ
เจ้าของกองทรัพย์สินเดิม (Originator) ให้กับนิติบุคคลเฉพาะกิจหรือ SPV (Special Purpose Vehicles) เพื่อ
เป็นตัวกลางในการออกหลักทรัพย์ที่มีกองทรัพย์สินดังกล่าวหนุนหลัง และเพื่อท าหน้าท่ีรับสภาพหนี้แทนเจ้าของ
สินทรัพย์เดิม โดยแยกความเป็นเจ้าของหลักทรัพย์ออกจากเจ้าของสินทรัพย์เดิม ท าให้นักลงทุนไม่ต้องรับความ
เสี่ยงในด้านอื่นๆ ของ Originator อีกทั้งธุรกรรมนี้อาจช่วยให้ภาคธุรกิจมีต้นทุนเงินทุนต ่าลง 
 ตัวอย่างสินทรัพย์ที่สามารถน ามาท าการระดมทุนผ่านการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ได้แก่ กระแส
รายรับจากโครงการสาธารณูปโภค หรือ กระแสรายรับจากโครงการที่ได้รับสัมปทานของภาครัฐ เป็นต้น   การ
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ถือเป็นประโยชน์ทางบัญชี จากการเปลี่ยนสินทรัพย์ที่สภาพคล่องต ่า ในงบแสดง
ฐานะการเงินออกไปเป็นเงินสด ท าให้สินทรัพย์และหนี้สินในแสดงฐานะการเงินลดลง เจ้าของสินทรัพย์จะมี
ความสามารถในการก่อหนี้ใหม่เพิ ่มได้ในอนาคต ตัวอย่างโครงสร้างการระดมทุนในรูปแบบของการแปลง
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ กระทรวงการคลังโดยกรมธนารักษ์เคยใช้วิธีการระดมทุนโดยการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์ในการก่อสร้างศูนย์ราชการกรุงเทพมหานคร ถนนแจ้งวัฒนะ ซึ่งในขณะนั้นกรมธนารักษ์มีนโยบายที่
ชัดเจนว่าไม่ต้องการใช้เงินงบประมาณและไม่ต้องการก่อให้เกิดหนี้สาธารณะ โดยมีการจัดตั้งบริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด เพื่อท าหน้าที่ลงทุนก่อสร้างอาคารและบริหารโครงการศูนย์ราชการ กรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งบริหารจัดการทรัพย์สินอื่นของรัฐตามนโบบายรัฐบาล โดยมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกรมธนารักษ์  
 ทั้งนี้ หากภาครัฐให้ความส าคัญต่อการลดระดับหนี้สาธารณะและให้ความส าคัญกับมาตรการรัดเข็มขัด
ทางการคลัง (Fiscal Consolidation)  การใช้แนวทางระดมทุนโดยวิธีแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ เช่น สิทธิ
ในกระแสรายได้จากค่าผ่านทางหรือค่าเช่า เป็นตราสารที่สามารถเสนอขายในตลาดทุน ภาครัฐสามารถระดมทุน
ล่วงหน้าโดยไม่ต้องก่อหนี้เพิ่มเติมผ่านการกู้ยืมหรือพันธบัตร ซึ่งช่วยลดภาระด้านหนี้สาธารณะในภาพรวมของ
ประเทศ นอกจากจะลดภาระทางการเงินของภาครัฐแล้วยังถือเป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและ
เอกชน ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมและเป็นการช่วยพัฒนาตลาดทุนอีกทางหนึ่งด้วย 
 การระดมทุนผ่านสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Assets)  
 การระดมทุนผ่านสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคน (Tokenization)  เป็นเครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่ที่
ช่วยเปลี่ยนสินทรัพย์หรือสิทธิในสินทรัพย์ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลบนเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยเป็นหนึ่งในแนวทาง
ที่สามารถน ามาใช้ในการระดมทุนส าหรับรัฐวิสาหกิจในโครงการขนาดใหญ่หรือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ส าคัญ  สินทรัพย์ดังกล่าวอาจเป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น ที่ดิน อาคาร หรือทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งที่จับต้อง
ไม่ได้ เช่น สิทธิในกระแสรายได้ในอนาคต โทเค็นเหล่านี้สามารถแบ่งเป็น Security Tokens ซึ่งแสดงสิทธิในทาง
การเงิน เช่น ส่วนแบ่งรายได้หรือหุ้นในโครงการ และ Utility Tokens ซึ่งแสดงสิทธิการเข้าถึงบริการหรือสินค้า
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ของโครงการ การใช้ Tokenization ช่วยเพิ่มความคล่องตัวและท าให้การจัดการสินทรัพย์มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ผ่านระบบดิจิทัล 
 นอกจากนี้ โทเค็นยังสามารถแบ่งหน่วยให้เล็กลงได้ ท าให้ผู้ลงทุนรายย่อยเข้าถึงการลงทุนในโครงการ
ขนาดใหญ่ได้ง่ายขึ้น ทั ้งนี ้ การบันทึกข้อมูลธุรกรรมบนบล็อกเชนยังเพิ่มความโปร่งใสและความเชื่อมั ่นใน
กระบวนการลงทุน ลดความเสี่ยงต่อการทุจริตหรือความไม่โปร่งใสด้านการเงิน การกระจายความเสี่ยงในพอร์ต
การลงทุนก็เป็นอีกข้อได้เปรียบ โดยนักลงทุนสามารถเลือกซื้อโทเค็นในส่วนที่สอดคล้องกับความต้องการและ
เป้าหมายการลงทุนเฉพาะของตนได้  
 รัฐวิสาหกิจสามารถน า Tokenization มาประยุกต์ใช้ในโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ เช่น 
ระบบขนส่งสาธารณะหรือโครงการพลังงานสะอาด โดยโทเค็นสามารถสร้างขึ้นเพื่อสะท้อนสิทธิในรายได้หรือ
สิทธิการเข้าถึงบริการในโครงการ ในต่างประเทศ มีการใช้ Tokenization เพื่อระดมทุนในโครงการด้านพลังงาน
หมุนเวียนหรืออสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ โดยเปิดโอกาสให้นักลงทุนซื้อโทเค็นเพื่อเข้าถึงส่วนแบ่งรายได้หรือ
ผลตอบแทนจากโครงการ รูปแบบนี้สามารถน ามาปรับใช้กับรัฐวิสาหกิจไทย เพื่อช่วยระดมทุนในโครงการที่
ต้องการเงินทุนจ านวนมาก โดยไม่กระทบต่องบประมาณของรัฐโดยตรง 
 นอกจากน้ี โครงการที่มุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อความยั่งยืน เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม สามารถใช้ Green Tokens 
เพื่อดึงดูดนักลงทุนที่มองหาโอกาสลงทุนที่เน้นผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม การใช้โทเค็นในรูปแบบนี้ยังสามารถ
ช่วยลดภาระทางการเงินของรัฐโดยการแบ่งปันความเสี่ยงกับภาคเอกชนผ่านรูปแบบการร่วมทุน (PPP) อีกด้วย  
 อย่างไรก็ตาม การใช้ Tokenization จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายและการก ากับดูแลที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะในเรื่องของหลักทรัพย์และการระดมทุนดิจิทัล เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อท้ังนักลงทุนและหน่วยงานรัฐ 
นอกจากนี้ บุคลากรของรัฐวิสาหกิจและผู้เกี่ยวข้องต้องได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ต้องตามให้เท่าทันก่อนการตัดสินใจใช้งาน รวมถึงประเด็นการรักษาความปลอดภัยในโลกไซ
เบอร์เป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญเช่นกัน 
 

ตารางที่ 1  ตารางเปรียบเทียบกรณีศึกษาในต่างประเทศ 
 

หัวข้อ กรณีศึกษาต่างประเทศ กรณีศึกษาประเทศไทย ความเหมือนและความแตกต่าง 

พันธบัตรสีเขียว ยุโรป: ฝรั่งเศสและเยอรมนี
ออก Green Bonds เพื่อ
ระดมทุนในโครงการ
พลังงานสะอาดที่สอดคล้อง
กับ ESG 

ไทย: ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM 
BANK) ซ่ึงเป็นสถาบันการเงิน
ของรัฐออกพันธบัตรสีเขียว 
มูลค่า 5 พันล้านบาท 
 

ทั้งสองประเทศเน้นความยั่งยืน 
แต่ยุโรปมีประสบการณ์มากกวา่
และได้รับการสนับสนุนจาก
ตลาดทุนระหว่างประเทศ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ กรณีศึกษาต่างประเทศ กรณีศึกษาประเทศไทย ความเหมือนและความแตกต่าง 
การแปลงสินทรัพย์
เป็นหลักทรัพย์ 
(Securitization) 

สหรัฐฯ: ใช้ Securitization 
ในการระดมทุนผ่านการแปลง
สินทรัพย์ เช่น สิทธิในกระแส
รายได้จากค่าผา่นทาง หรือ
การผ่อนช าระสินเชื่อ มาเป็น
ตราสารที่ซ้ือขายในตลาดได ้

ไทย: ใช้ในโครงการใหญ่ เช่น 
การออกหุ้นกู้เพือ่สนับสนุนการ
ก่อสร้างศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ 
โดยบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ภายใต้กรมธนารักษ์ น ารายได้ค่า
เช่าพื้นที่ในอนาคตมาประเมิน
มูลค่าและแปลงเป็นสินทรัพย์
หนุนหลังหุ้นกู้ Securitization 
มูลค่ารวมประมาณ 24,000 ล้าน
บาท ได้รับอันดับเครดิต AAA  

เหมือนกันในเป้าหมายการแปลง
สินทรัพย์ให้เข้าถึงตลาดทุน แต่
ไทยยังใช้ในกรอบจ ากัดเมื่อ
เทียบกับสหรัฐฯ ที่มีตลาด
รองรับชัดเจน 

กองทุน 
โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure 
Fund) 

อินเดีย: ตั้ง Infrastructure 
Investment Trusts (InvITs) 
เพื่อระดมทุนในโครงการ
โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะด้านพลังงานและ
การคมนาคม 

ไทย: มีการตั้ง Infrastructure 
Fund เช่น กองทุน TFFIF เพื่อ
ระดมทุนจากนักลงทุนในประเทศ 
โดยอิงกับรายได้จากมอเตอร์เวย์
และทางด่วน 

ทั้งสองประเทศใช้แนวทาง
เดียวกัน แต่ไทยยังพึ่งพานกั
ลงทุนภายในประเทศมากกว่า 
ในขณะที่อินเดียดึงดูดเงินทุน
จากตลาดโลกได้มากกว่า 

PPP  
(Public-Private 
Partnerships) 

สิงคโปร์: ใช้โมเดล PPP ใน
โครงการโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น ท่าเรือและรถไฟฟ้า
มวลชน โดยให้เอกชนแบ่งปัน
รายได้ในระยะยาวเพือ่เพิ่ม
แรงจูงใจ 

ไทย: โครงการ PPP เช่น 
รถไฟฟ้าสายตา่ง ๆ ยังมีข้อจ ากัด
ในด้านขั้นตอนการด าเนินงาน
และการดึงดูดเอกชนเข้าร่วม
โครงการ 

สิงคโปร์มีการจัดการที่คล่องตัว
กว่า ในขณะที่ไทยยังมีข้อจ ากัด
ในเชิงนโยบายและกรอบเวลา
ของโครงการ 

การใช้สกุลเงิน
ดิจิทัล 

เอลซัลวาดอร์: ออก Bitcoin 
Bonds เพื่อน าเงินทุนมา
พัฒนาโครงการ Bitcoin City 
และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ไทย: พัฒนาสกุลเงินดิจิทัล Baht 
Digital ภายใต้โครงการ Central 
Bank Digital Currency (CBDC) 
แต่ยังไม่ได้ใช้งานในการระดมทุน
ในระดับรัฐวิสาหกิจหรือ
โครงสร้างพื้นฐาน 

ต่างประเทศเร่ิมใช้งานในระดับ
จริงจังแล้ว ในขณะที่ไทยอยู่ใน
ขั้นตอนทดลองและพัฒนา
เทคโนโลยี 

การใช้ 
Tokenization 

UAE: ใช้ Tokenization ใน
อสังหาริมทรัพย์และโครงการ
พัฒนาเมืองดูไบ เช่น การ
แปลงสินทรัพย์อสังหาริมทรัพย์
เป็นโทเค็นดิจิทัลที่ซ้ือขายได้
บนบล็อกเชน ผ่าน platform 
eMart ที่เปิดโอกาสการลงทุน
ให้ผู้ลงทุนรายย่อยได้มีส่วนรว่ม 
 

ไทย: การทดลองใช้ 
Tokenization ยังอยู่ในช่วง
เร่ิมต้น โดยต้องพัฒนากฎหมาย
รองรับเพิ่มเติมแต่ยังไม่ได้ใช้งาน
ในการระดมทุนในระดับ
รัฐวิสาหกิจหรือโครงสร้างพื้นฐาน 

ต่างประเทศมีการใช้อย่าง
แพร่หลายและมีกฎหมายรองรับ 
ในขณะที่ไทยยังอยู่ในช่วง
ทดลองและพัฒนาโครงสร้างที่
เกี่ยวขอ้ง 

ที่มา: จากการศึกษาโดยผู้เขียน (2567) 
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ทฤษฎีและหลักวิชาการ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการระดมทุนของรัฐวิสาหกิจ จะมุ่งเน้นที่การพยายามเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและ
ความสมดุลทางสังคม ทฤษฎีต้นทนุเงินทนุและประสิทธิภาพ (Cost of Capital and Efficiency Theory) 
พัฒนามาจากงานของนักเศรษฐศาสตร์หลายท่านท่ีศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนเงินทุนประสิทธ ิ
ภาพขององค์กร และบทบาทของรัฐ ภายใต้สมมติฐานว่าภาครัฐเป็นผู้ควบคุมรัฐวิสาหกิจ จึงมีแรงจูงใจในการให้
เงินทุนต้นทุนต่ำผ่านการกู้ยืมที่รัฐรับรอง หรือการจัดสรรงบประมาณโดยตรง เพ่ือกระตุ้นการลงทุนในโครงการท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ถึงแม้ว่าผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอาจต่ำกว่าการลงทุนในตลาดเสรี (Shleifer & Vishny, 
1994; Megginson & Netter, 2001) ทฤษฎีนีเ้ชื่อว่ารัฐมีความม่ันคงสามารถให้รัฐวิสาหกิจกู้ได้ด้วยต้นทุนท่ีต่ำ
และมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ด้วยภาระทางการคลังที่เพ่ิมสูงขึ้นทำให้ทฤษฎีนี้มีบทบาทน้อยลงในบริบทของ
ประเทศไทย หากพิจารณาในประเด็นด้านกฎระเบียบ รัฐวิสาหกิจที่ดำเนินการภายใต้ข้อจำกัดของรัฐ เช่น การ
ควบคุมราคา หรือการให้บริการแก่ประชาชนในราคาต่ำ มักต้องพึ่งพาเงินทุนสนับสนุนโดยตรงจากงบประมาณ
รัฐบาล การพ่ึงพาน้ีอาจลดประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความเส่ียงในระยะยาวได้ (Laffont & Tirole, 1993) 
 ทฤษฎีการแข่งขัน (Competition Theory) (Boycko et al., 1996) กล่าวไว้ว่า การที่รัฐวิสาหกิจมี
บทบาทในตลาดที่มีการแข่งขันต่ำ (Monopoly) มักทำให้ SOEs พึ่งพาการสนับสนุนจากรัฐอย่างต่อเนื่องซึ่งมี
แนวโน้มจะออกพันธบัตรเพื่อสนับสนุนโครงการ อย่างไรก็ตาม หากรัฐวิสาหกิจถูกกำหนดให้ดำเนินงานในตลาดท่ี
มีการแข่งขันเสรี การระดมทุนอาจมาจากการผสมผสานระหว่างการออกพันธบัตรหรือหุ้นสามัญ เพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสและสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่ ทฤษฎีการระดมทุนผ่านตลาดทุน  โดย
รัฐวิสาหกิจในบางประเทศ เช่น ประเทศจีน มีการระดมทุนผ่านตลาดทุนโดยการออกหุ้น IPO เพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสและลดการพึ่งพาการสนับสนุนของรัฐ ทฤษฎีนี้สอดคล้องกับมุมมองที่ว่าการมีนักลงทุนเอกชนเป็นเจ้าของ
ร่วมจะช่วยลดปัญหาตัวแทน (Agency Problem) และปรับปรุงการกำกับดูแล (Megginson & Netter, 2001) 
อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถลดปัญหาข้อมูลอสมมาตร (Asymmetric Information) ลงได้ 
 ทฤษฎีที ่สามารถลดปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูลในการจัดหาเงินทุนให้กับองค์การต่างๆ ก็คือ 
ทฤษฎีการจัดล าดับแหล่งเงินทุน (Pecking Order Theory) ของ Myers and Majluf (1984) ที่กล่าวว่า 
“หากกิจการต่างๆ จะระดมทุน ก็มักจะเลือกระดมทุนจากแหล่งเงินทุนโดยเริ่มจากการระดมทุนจากแหล่งเงินทุน
ภายในก่อน หากเงินทุนภายในไม่เพียงพอก็จะไประดมทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก ซึ่งจะเริ่มจากการระดมทุน
ด้วยการออกตราสารหนี้ หากการระดมทุนด้วยการออกตราสารหนี้ยังไม่เพียงพอ ล าดับถัดมาก็จะระดมทุนด้วย
การออกตราสารทุน”  
 Ensafrica (2024) ได้เสนองานวิจัยที่ชี ้ให้เห็นถึงการนำรูปแบบความเป็นเจ้าของแบบผสม (hybrid 
ownership) มาใช้มากขึ้น ซึ่งรัฐและภาคเอกชนถือหุ้นร่วมกัน วิธีนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพจากภาคเอกชนและ
ยังคงเป้าหมายของภาครัฐไว้ โดยเสนอร่างกฎหมายรัฐวิสาหกิจแห่งชาติ (National State Enterprises Bill) 
เพื่อจัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งสำหรับกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ โดยรวมศูนย์การกำกับดูแลและลดความไม่มีประสิทธิภาพ 
แนวทางนี้สะท้อนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของ OECD (2015) ซึ่งเน้นให้ SOEs ดำเนินการในกรอบกฎระเบียบที่เรียบ
ง่าย มีความโปร่งใส และลดการแทรกแซงทางการเมือง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงการ
จัดการโครงสร้างเงินทุนและความเสี่ยงของ 
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 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยหลักที่เป็นตัวกำหนดความน่าสนใจในการออกตราสารหนี้ของรัฐวิสาหกิจได้แก่ 
ปริมาณเงินในระบบและอัตราดอกเบี้ย หากพิจารณาในมุมปริมาณเงินในระบบ หากปริมาณเงินในระบบที่มีอยู่
มาก สภาพคล่องในตลาดจะอยู่ในระดับค่อนข้างสูง สนับสนุนการออกตราสารหนี้สำหรับรัฐวิสาหกิจ  
 หากพิจารณาในมุมมองอัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงิน พบว่า หากอัตราดอกเบี้ยในระบบเศรษฐกิจ อยู่ใน
ระดับต่ำมาก เช่น เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2561 อัตราผลตอบแทนต่อปี (Yield) ของพันธบัตรรัฐบาล อายุ 10 ปี 
อยู่ในระดับที่ต่ำมาก เช่น ประมาณ 1.53% ต่อปี ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย
อยู่ที่ 1.5% หมายความว่าอัตราดอกเบี้ยของพันธบัตรรัฐบาลสูงกว่าเพียงแค่ 0.03% ซึ่งเป็นอัตราที่ต่ำมาก จึง
เป็นปัจจัยที่เอื้ออำนวยต่อการก่อหนี้ในภาพรวม ในทางตรงกันข้ามแล้ว หากอัตราผลตอบแทนต่อปี (Yield) ของ
พันธบัตรรัฐบาล อายุ 10 ปี อยู่ในระดับท่ี 3.90% ต่อปี ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยอยู่ที่ 2.5% หมายความว่าอัตราดอกเบี้ยของพันธบัตรรัฐบาลสูงกว่าเพียงแค่ 1.40% ซึ่งเป็นส่วนต่างทีสู่งมาก 
เมื่อเทียบกับสถานการณ์ในอดีต จึงเป็นปัจจัยที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการก่อหนี้ในภาพรวม 
 นอกจากนี้ สถานการณ์ดอกเบี้ยและส่วนต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลระยะยาวและ
พันธบัตรระยะสั้น (Term Spread) ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญ หากส่วนต่างนี้แคบ เช่นในกรณี ส่วนต่างระหว่าง
อัตราดอกเบี้ยของพันธบัตรรัฐบาลของประเทศไทยอายุ 2 ปี กับอัตราดอกเบี้ยของพันธบัตรรัฐบาลอายุ 10 ปี 
แตกต่างกันน้อยมาก ดังนั้น การกู้เงินระยะยาวไม่แตกต่างกับการกู้เงินระยะสั้น ถ้ารัฐวิสหกิจ ต้องการลงทุนใน
โครงการระยาว แล้วต้องการกู้เงินระยะยาว ก็ควรจะกู้ระยะยาวท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ตามอายุของโครงการ เป็นต้น 
 
การสังเคราะหข์้อเสนอในการจัดหาแหล่งเงินทุนของรัฐวิสาหกิจ 
 รัฐวิสาหกิจจะมีโครงสร้างการถือครองหุ้นที่แตกต่างจากบริษัทในภาคเอกชน เพราะหากภาครัฐเป็นผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ จะต้องดำเนินกิจการอยู่ภายใต้กรอบนโยบายจากภาครัฐบาล จึงไม่เป็นอิสระจากนโยบายของ
ภาครัฐ และการตัดสินใจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเงินทุน ก็ไม่ได้ตัดสินใจจากปัจจัยภายในองค์การเพียงด้านเดียว 
เนื่องจากการก่อหนี้ของรัฐวิสาหกิจซึ่งถือหุ้นโดยภาครัฐ จะมีผลผูกพันกับระดับหนี้สาธารณะของประเทศด้วย 
ดังนั ้น ธรรมเนียมปฏิบัติของรัฐวิสาหกิจไทยในการจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อดำเนินโครงการขนาดใหญ่ของ
รัฐวิสาหกิจจึงถูกตีกรอบไว้ภายใต้ข้อจำกัดของนโยบายภาครัฐว่าด้วยการก่อหนี้  สถานการณ์ดอกเบี้ยในตลาด
การเงินและสภาวะเศรษฐกิจเท่านั้น และเมื่อเข้าข่ายโครงการที่สมควรให้เอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุน จะถูก
กำหนดโดยสำนักคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ ตามพระราชบัญญัติการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 และปรับปรุงเป็นพระราชบัญญัติการให้เอกชนรวมลงทุนในกิจการ
ของรัฐ พ.ศ.2562 ก็จะดำเนินการร่วมลงทุนแบบ PPP ดังนั้น การจัดลำดับขั้นตอนการเลือกใช้แหล่งเงินทุนจึงไม่
มีความจำเป็น 
 อย่างไรก็ตาม ภายใต้ตลาดการเงินปัจจุบัน รัฐวิสาหกิจมีทางเลือกในการใช้เครื่องมือสมัยใหม่อีกหลาย
ชนิด แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง สรศาสตร์ สุขเจริญสิน (2561) ได้เสนอกระบวนการในการเลือกแหล่งเงินทุน
เบื้องต้นสำหรับรัฐวิสาหกิจไว้ อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอดังกล่าวยังมิได้ ระบุเป็นลำดับกระบวนการอย่างชัดเจน 
การศึกษานี้ ได้ปรับปรุงข้อเสนอดังกล่าวโดยได้ระบุขั้นตอนที่ชัดเจนและเพิ่มเติมเครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่ที่
เป็นการออกสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคน (Tokenization) เข้ามาพิจารณาในกระบวนการด้วย ดังนั้น เพื่อให้
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เป็นการสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้วิเคราะห์ทางการเงินอาจพิจารณาจากกระบวนการในการเลือกเครื่องมือทาง
การเงินสมัยใหม่สำหรับรัฐวิสาหกิจ ตามแนวทางที่ผู้เขียนได้สังเคราะห์แนวทางเบื้องต้นในการเลือกแหล่งเงินทุน
ไวเ้ป็นขั้นตอนต่างๆ ดังนี ้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความเป็นไปได้และวิเคราะห์โครงการ 
 ไม่ว่าจะเลือกแหล่งเงินทุนอย่างไร รัฐวิสาหกิจจะต้องประเมินความคุ้มค่าของโครงการก่อนเป็นลำดับแรก 
หากโครงการมีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจหรือมีความเป็นไปได้ทางการเงิน กรณีมีหลายโครงการที่รัฐวิสาหกิจ
ต้องการลงทุน จะต้องมีกระบวนการในการจัดลำดับความสำคัญของแต่ละโครงการก่อน โดยคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ 
เช่น ความเร่งด่วน ความจำเป็น และความเสี่ยงของโครงการประกอบการพิจารณา 
 ขั้นตอนที่ 2 การเลือกแหล่งเงินทุนภายในของรัฐวิสาหกิจ 
 หลังจากศึกษามีความคุ้มค่าของโครงการและโครงการได้รับการจัดลำดับความสำคัญแล้ว รัฐวิสาหกิจจึง
ดำเนินการในขั้นตอนการเลือกระดมทุน โดยสามารถระดมทุนได้จากแหล่งเงินทุนสองประเภท คือ แหล่งเงินทุน
ภายในและแหล่งเงินทุนภายนอก โดยรัฐวิสาหกิจควรพิจารณาการใช้แหล่งเงินทุนภายในที่มีอยู่ให้เสร็จสมบูรณ์
ก่อน การใช้แหล่งเงินทุนภายในไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายทางการเงิน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินโครงการได้ 
 การระดมทุนจากแหล่งเงินทุนภายในรัฐวิสาหกิจนั้นก่อน เพื่อเป็นการลงทุนที่ทันต่อความต้องการของ
หน่วยงาน สภาวะการแข่งขัน และไม่เป็นภาระแก่ภาครัฐโดยไม่จำเป็น ดังนั้น โครงการลงทุนที่ควรใช้แหล่ง
เงินทุนภายในมีลักษณะดังนี้ 
 1) โครงการต่อเนื่องและผูกพันงบประมาณแล้ว โครงการขนาดเล็กและเร่งด่วน เช่น การซ่อมบำรุง
หรือการลงทุนเพื่อทดแทนสินทรัพย์เดิม และโครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนการดำเนินงาน จะได้รับการพิจารณา
จัดสรรแหล่งเงินทุนภายในก่อน 
 2) โครงการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงต่ำหากองค์กรสามารถประมาณการรายได้ กระแสเงินสด และกำไรจาก
โครงการได้อย่างแน่นอน และมีแหล่งเงินทุนภายในเพียงพอ ควรใช้เงินทุนภายในสำหรับโครงการท่ีมีความเส่ียงต่ำ 
 3) โครงการที่องค์กรมีความชำนาญในการบริหาร โครงการที่มีลักษณะคล้ายหรือเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่
องค์กรดำเนินการอยู่ เช่น การลงทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจท่ีองค์กรทำอยู่ จะได้รับการพิจารณาใช้เงินทุนภายในก่อน 
 4) โครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนเร็ว  โครงการที่มีแนวโน้มได้รับกระแสเงินสดหรือผลตอบแทน
กลับมาอย่างรวดเร็ว ควรใช้แหล่งเงินทุนภายในเพื่อให้กระแสเงินสดกลับมาในองค์กรเร็วขึ ้น ทำให้องค์กร
สามารถนำเงินไปลงทุนต่อเพื่อสร้างรายได้และผลตอบแทนในอนาคต 
 หากแหล่งเงินทุนภายในไม่เพียงพอก็จะไประดมทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก ซึ่งโดยปกติจะเริ่มจากการ
ระดมทุนด้วยการออกตราสารหนี้ แต่ในกรณีของรัฐวิสาหกิจ การตัดสินใจก่อหนี้อาจไม่ได้เกิดจากการตัดสินใจ
ภายในองค์การเพียงฝ่ายเดียว เพราะการก่อหนี้ของรัฐวิสาหกิจ มีผลผูกพันกับระดับหนี้สาธารณะของประเทศ
ด้วย ท้ังๆ ที่ทฤษฏีที่เกีย่วข้องกับต้นทุนของเงินทุนได้ระบุไว้ การระดมทุนด้วยการออกตราสารหนี้จะมีต้นทุนของ
เงินทุนท่ีอยู่ในระดับต่ำกว่าการระดมทุนด้วยการใช้เงินทุนจากส่วนของเจ้าของเนื่องจากความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ตราสารหนี้ต่ำกว่า (Brealey, Myers, & Allen, 2020) นอกจากนี้ โครงการบางประเภท อาจเป็นโครงการที่
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รัฐวิสาหกิจไม่ได้มีความเชี ่ยวชาญ ต้องอาศัยความชำนาญของภาคเอกชนในการดำเนินโครงการเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการดำเนินการ    

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกแหล่งเงินทุนภายนอกโดยการร่วมทุนกับภาคเอกชน 
หากโครงการที่กำลังพิจารณาไม่ใช่โครงการลงทุนที่ควรใช้แหล่งเงินทุนภายในมีลักษณะดังขั้นตอนที่ 2 

แล้ว ขั้นตอนต่อไป ให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจพิจารณาว่า โครงการที่กำลังพิจารณาเข้าข่ายเป็นโครงการที่สมควร
ให้เอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนหรือไม่   เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในกรณีที่รัฐวิสาหกิจไม่มีความถนัด 

 ขั้นตอนที่ 3.1 หากเป็นโครงการที่ถูกก าหนดให้เป็นโครงการ Opt-Out   
 นิยามของโครงการที่สมควรให้เอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุน จะถูกกำหนดโดยสำนักคณะกรรมการ 

นโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ ตามพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
พ.ศ. 2556 และปรับปรุงเป็นพระราชบัญญัติการให้เอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ.2562 ประกอบด้วย 
กิจการพัฒนาขนส่งมวลชนทางรางในเมือง  กิจการพัฒนาถนนที่มีการเก็บค่าผ่านทางในเมือง  กิจการพัฒนา
ท่าเรือขนส่งสินค้า  กิจการพัฒนาระบบรถไฟความเร็วสูง กิจการพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคม  และกิจการ
พัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ซึ่งหากโครงการเข้าเกณฑ์ Opt-Out ให้รัฐวิสาหกิจพิจารณาต่อไปว่า
โครงการดังกล่าวมีภาคเอกชนใดสนใจที่จะเข้ามาร่วมลงทุนหรือไม่ ตามขั้นตอน 3.1.1 และกรณีไม่มีภาคเอกชน
สนใจร่วมทุนตามขั้นตอน 3.1.2 

  ขั้นตอนที่ 3.1.1 กรณีมีภาคเอกชนสนใจร่วมทุน 
หากรัฐวิสาหกิจมีโครงการที่ถูกพิจารณาเป็นหนึ่งในโครงการดังกล่าว ให้ รัฐวิสาหกิจเจ้าของ

โครงการพิจารณาว่ามีภาคเอกชนใดสนใจร่วมลงทุนหรือไม่ หากมีภาคเอกชนใดสนใจร่วมลงทุน โครงการจะถูก
พิจารณาใช้แหล่งเงินทุนจากการร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน หรือสามารถทำ PPP ได้เลยโดยไม่ต้องขอ
ความเห็นชอบต่อคณะรัฐมนตรี       

 สำหรับการใช้แหล่งเงินทุนจากการทำ PPP จะถูกพิจารณาการลงทุนว่าเป็นการลงทุนที ่
ภาคเอกชนลงทุนทั้งหมด 100% หรือไม่ ซึ่งหากเป็นการลงทุนของภาคเอกชนทั้งหมดแล้ว รัฐวิสาหกิจจะไม่ต้อง
ลงทุนเลย ถือเป็นการจบกระบวนการ แต่ถ้าหากโครงการดังกล่าวเป็นการลงทุนที่เอกชนไม่ได้ลงทุน 100% ทำ
ให้รัฐวิสาหกิจจะต้องใช้เงินในการลงทุนด้วยเช่นกัน โครงการดังกล่าวจะถูกจัดเข้าสู่กระบวนการจัดสรรเงินทุน
ร่วมกับโครงการที่ถูกจัดให้รัฐวิสาหกิจลงทุนด้วยตนเอง ตามขั้นตอนท่ี 3.2.2 

ขั้นตอนที่ 3.1.2 กรณีไม่มีภาคเอกชนสนใจร่วมทุน 
หากไม่มีภาคเอกชนสนใจร่วมทุน ซึ่งแสดงถึงความไม่น่าสนใจของโครงการ อาจเป็นเพราะอัตรา

ผลตอบแทนต่ำ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจไม่เอื้ออำนวย หรือภาคเอกชนไม่มีความพร้อมหรือสนใจ รัฐวิสาหกิจ
นั้นก็อาจต้องขออนุมัติเงินอุดหนุนจากภาครัฐบาลในการขับเคลื่อนโครงการต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3.2 หากเป็นโครงการที่ไม่ได้ถูกก าหนดให้เป็นโครงการ Opt-Out   
หากโครงการไม่อยู ่ในรายการของโครงการที่คณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนกับ

กิจการของรัฐได้กำหนดให้เป็นโครงการ Opt-Out  ขั้นตอนถัดไปคือการพิจารณาว่าโครงการควรมีการลงทุนจาก
เอกชนหรือมีความสนใจจากภาคเอกชนท่ีจะเข้าร่วมลงทุนหรือไม่   
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ขั้นตอนที่ 3.2.1 พิจารณาว่าเป็นโครงการทีค่วรให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
ในกรณีที่โครงการลงทุนไม่เข้าข่ายเกณฑ์ PPP แต่รัฐวิสาหกิจไม่มีความถนัดหรือโครงการนั้นมี

ความเสี่ยงสูง ควรดำเนินการตามแนวทางให้เอกชนที่มีประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญมาร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐวิสาหกิจจะเหมาะสมกว่า  

ขั้นตอนที่ 3.2.2 พิจารณาว่าเป็นโครงการที่รัฐวิสาหกิจควรลงทุนเอง 
ในกรณีที่โครงการลงทุนไม่เข้าข่ายเกณฑ์ PPP แต่รัฐวิสาหกิจมีความถนัดในการดำเนินโครงการท่ี

มีลักษณะคล้ายกันหรือโครงการนั้นมีความเสี่ยงต่ำ รัฐวิสาหกิจก็ควรดำเนินการเอง  
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดล าดับแหล่งเงินทุนภายนอกที่ไม่ใช่การร่วมทุนกับภาคเอกชน 

การร่วมลงทุนกับภาคเอกชนเป็นการลดความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจในกิจการที่รัฐวิสาหกิจไม่มีความถนัด
ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว ดังนั้นเมื่อพิจารณาคัดกรองโครงการในขั้นตอนที่ 3 แล้ว ให้รัฐวิสาหกิจพิจารณาต่อไปว่าจะ
เลือกใช้แหล่งเงินทุนใดระหว่างหนี้สินและทุน การเลือกก่อหนี้สามารถทำได้หากไม่ขัดต่อนโยบายภาครัฐที่
เกี่ยวกับหนี้สาธารณะโดยจัดลำดับแหล่งเงินทุน โดยการใช้แหล่งเงินทุนที่มีความเสี่ยงต่ำและซับซ้อนน้อยกว่า
ก่อน เช่น การก่อหนี้ก่อน จากนั้นค่อยใช้แหล่งเงินทุนที่มีความเสี่ยงสูงกว่า ตามลำดับ คือ การออกกองทุนรวม
โครงสร้างพื้นฐาน การแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ และการออกสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคน ตามลำดับ 

ขั้นตอนที่ 4.1 ตรวจสอบศักยภาพในการก่อหนี้ของรัฐวิสาหกิจ 
ในข้ันตอนน้ี การจัดลำดับแหล่งเงินทุนของรัฐวิสาหกิจจะพิจารณาถึงระดับความสามารถในการก่อหนี้ 

หรือ Debt Capacity หากรัฐวิสาหกิจมีศักยภาพในการก่อหนี้และไม่เผชิญกับข้อจำกัดของเพดานหนี้สาธารณะ
ในช่วงการพิจารณาโครงการ จะสามารถจัดหาเงินทุนผ่านการกู้ยืมเงินโดยตรงจากสถาบันการเงินหรือการออก
พันธบัตรรัฐวิสาหกิจได้ การกู้ยืมเงินแบบน้ีจำเป็นต้องผ่านการอนุมัติจากสำนักบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.)  

ขั้นตอนที่ 4.2 พิจารณาทางเลือกในการระดมทุนด้วยแหล่งเงินทุนสมัยใหม่ 
ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจไม่สามารถกู้เงินหรือเจอเพดานหนี้สาธารณะสูง สามารถพิจารณาทางเลือกใน

การระดมทุนด้วยแหล่งเงินทุนสมัยใหม่ โดยอาจจัดกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานหรือการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์ การเลือกทางในการระดมทุนนี้ต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และความเหมาะสมของโครงการที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 4.2.1 กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Funds) 
 หากโครงการเข้าข่ายเป็นโครงการประเภทโครงสร้างพื้นฐาน รัฐวิสาหกิจก็ควรพิจารณาใช้แหล่ง

เงินทุนจากการระดมทุนด้วยกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน เพราะมีความชัดเจน และสามารถระดมทุนผ่านตลาด
ทุนได้เลย โดยมีนิยามประเภทกิจการโครงสร้างพื้นฐานของกองทุนมีดังนี้ 1) ระบบขนส่งทางราง 2) ประปา 3) 
ท่าอากาศยาน 4) โทรคมนาคม 5) ระบบบริหารจัดการน้ำ/ ชลประทาน 6) ไฟฟ้า 7) ถนน ทางพิเศษ หรือทาง
สัมปทาน 8) ท่าเรือน้ำลึก 9) พลังงานทางเลือก และ 10) ระบบป้องกันภัยธรรมชาติ 11) ระบบจัดการของเสีย 
12) กิจการตาม ตามข้อ 1-11 หลายกิจการประกอบกัน 

ทั้งนี้ กองทุนโครงสร้างพื้นฐานสามารถลงทุนในโครงการที่ยังก่อสร้างยังไม่เสร็จได้ (Greenfield 
Project) โดยหากเป็น Greenfield Project ไม่เกินร้อยละ 30 ของมูลค่าทรัพย์สินกองทุนต้องขายให้ผู้ลงทุน
ทั่วไปไม่ต่ำกว่า 500 ราย และต้องจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และในกรณีที ่เป็น Greenfield Project 
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มากกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่าทรัพย์สินกองทุนจะต้องขายให้นักลงทุนรายใหญ่เท่านั้น โดยมีนักลงทุนรายใหญ่
อย่างน้อย 35 ราย และห้ามจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จนกว่าจะเริ่มมีรายได้ 

ขั้นตอนที่ 4.2.2 การแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Securitization) 
หากโครงการดังกล่าวไม่ใช่การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน แต่โครงการมีกระแสเงินสดผูกติดอยู่

กับกระแสรายได้ในอนาคตของโครงการ รัฐวิสาหกิจควรพิจารณาแหล่งเงินทุนจากการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์   คุณสมบัติเบื้องต้นของสินทรัพย์ที่เหมาะสมในการนำมาระดมทุน คือ สินทรัพย์ต้องก่อให้เกิดกระแส
รายรับอย่างต่อเนื่องในอนาคต สินทรัพย์ต้องเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณภาพ กระแสรายรับจะต้องมีความเชื่อถือ 
สามารถประมาณการได้ และสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ตามกำหนดเวลา กระบวนการจะทำผ่านตัวกลางทาง
การเงินแบบดั่งเดิม และมักจะมี 

ขั้นตอนที่ 4.2.3 กรณีโครงการมีกระแสเงินสดผูกติดอยู่กับกระแสรายได้ในอนาคตของโครงการ 
การออกสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคน (Tokenization)  จะเกี่ยวข้องกับการออกแบบตราสาร

หนี้ที่กระแสเงินสดผูกติดอยู่กับกระแสรายได้ในอนาคตของโครงการ ดังที่กล่าวไว้แล้วในส่วนก่อนหน้านี้ ซึ่งจะ
คล้ายกันกับการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ แต่จะแตกต่างกันที่วัตถุประสงค์การใช้งาน โดยหากต้องการสร้าง
สภาพคล่องในตลาดรอง เน้นการเข้าถึงผู้ลงทุนรายย่อยได้โดยไม่ผ่านตัวกลางทางการเงิน การออกสินทรัพย์
ดิจิทัลประเภทโทเคนจะมีความเหมาะสมกว่าการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์  แต่หากผู้ลงทุนเป็นผู้ลงทุน
สถาบันที่ต้องการทำธุรกรรมผ่านตลาดการเงินปกติ หรือการระดมเงินทุนในวงเงินสูงแล้ว การแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์ก็มีความเหมาะสมมากกว่า  

นอกจากนี้ โดยทั่วไป ในการออกสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคน ยังสามารถระดมเงินทุนในรูป
ของส่วนของเจ้าของได้ แต่ในบริบทของรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ออก คงมิได้ใช้ประโยชน์ในแง่มุมนี้เนื่องจากติดกฏ
ระเบียบในการร่วมทุนกับภาคเอกชน ซึ่งอาจต้องทำผ่านกระบวนการ PPP และคงมิได้ระดมทุนจากผู้ลงทุนราย
ย่อย การออกสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทโทเคนในรูปแบบส่วนของเจ้าของ จึงมีความเป็นไปได้น้อย การใช้งาน
เครื่องมือประเภทโทเคน จึงอาจจำกัดในรูปแบบการออกแบบตราสารหนี้ที่กระแสเงินสดผูกติดอยู่กับกระแส
รายได้ในอนาคตของโครงการ 
 
บทสรุป 

ผู้เขียนได้สำเสนอกรอบแนวทางในการตัดสินใจเลือกแหล่งเงินทุนของรัฐวิสาหกิจไทย ซึ่งแตกต่างจาก
ทฤษฎีการเลือกใช้แหล่งเงินทุนที่ใช้กับองค์การภาคเอกชนทั่วไป เพราะต้องอยู่ภายใต้กรอบนโยบายของรัฐ จึงทำ
ให้การตัดสินใจจัดหาแหล่งเงินทุนไม่สามารถใช้หลักการจัดลำดับความสำคัญผ่านตลาดการเงินแบบดั้งเดิมได้ 
และไม่มีหลักการในการเลือกเครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่สำหรับรัฐวิสาหกิจ บทความนี้ จึงนำองค์ประกอบ
ต่างๆ ของโครงการ เช่น ประเภทของโครงการ ความสำคัญของโครงการ สภาวะของตลาดการเงิน และ
ความสามารถในการก่อหนี้ขององค์การ ความต้องการลงทุนของภาคเอกชน และปัจจัยอื่นๆ มาสังเคราะห์เป็น
แนวทางในการเลือกใช้เครื่องมือทางการเงินสมัยใหม่สำหรับรัฐวิสาหกิจไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการ
จัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับรัฐวิสาหกิจแต่ละหน่วยงาน ภายใต้ข้อจำกัดด้านเพดานหนี้สาธารณะและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการเงินในแต่ละช่วงเวลา 
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ABSTRACT 
 This paper investigates the transportation economics of Thailand's Eastern Economic 
Corridor (EEC), highlighting significant challenges and potential solutions.  Rapid economic 
development and increased industrial activities in the EEC have led to problematic 
transportation issues, including traffic congestion and environmental degradation.  This study 
examines the interplay of supply and demand, opportunity costs, and externalities in the 
context of EEC's transportation challenges.  Three economic solutions are explored: congestion 
pricing, Pigouvian environmental taxes, and subsidies for non-substitutable modes.  Congestion 
pricing, successfully implemented in cities like London and Singapore, aims to reduce traffic by 
charging fees during peak hours, thus internalizing the external costs of driving.  Pigouvian taxes, 
such as those in Sweden and British Columbia, target vehicle emissions to align private costs 
with social costs, encouraging cleaner transportation alternatives. Subsidies are proposed to 
promote the use of less polluting transport modes, shifting demand from private cars to public 
transportation.  The paper underscores the importance of local community participation in 
policy-making to ensure equitable and practical solutions.  By adopting these economic tools, 
the EEC can achieve more sustainable urban mobility and improved environmental quality, 
balancing economic growth with environmental preservation. 
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Introduction 
 1.  Background of the Eastern Economic Corridor 
  Established in 2018, the EEC aims to transform Thailand's eastern provinces Chonburi, 
Rayong, and Chachoengsao into a hub for high-tech industries and sustainable development. This 
special economic zone is a key component of Thailand's "Thailand 4.0" economic policy, which 
focuses on innovation-driven growth (National Economic and Social Development Board, 2016). 
The EEC was expected to be completed by 2021 to create a hub for technological manufacturing 
and services with robust land, sea, and air connectivity to neighboring ASEAN countries (ASEAN 
Business News, 2018). The Thai government projected US$43 billion in investments through 
diverse funding sources. The EEC's development focused on four key areas: 1) enhancing 
infrastructure, 2) fostering business and industrial clusters along with innovation hubs, 3) 
promoting tourism, and 4) creating new cities through intelligent urban planning (Kudun et. al., 
2021). The EEC aims to attract substantial foreign investment, promoting sectors like next-
generation automation, smart electronics, biotechnology, robotics, aviation, and digital 
technology. Key projects include the development of the U-Tapao International Airport and the 
Eastern Airport City, a high-speed rail system connecting the three major airports, and the 
expansion of major industrial ports like Laem Chabang and Map Ta Phut (Bangkok Post, 2023). 
Moreover, the government expected the EEC to generate 100,000 jobs annually in the 
manufacturing and service sectors by 2020 (ASEAN Business News, 2018). The EEC also plans to 
enhance infrastructure, upskill the workforce, and promote environmentally friendly and 
sustainable practices to ensure long-term growth and development. 
 2.  EEC Economic Performance in 2024 
  In 2024, the EEC is projected to experience modest growth despite challenges like 
geopolitical tensions and global economic instability. GDP growth is estimated at 2.2-3.2 percent, 
driven by key sectors. 
  Key growth drivers include industrial investments aligned with the Bio-Circular-Green 
(BCG) economy model. (2) Growth in the real estate sector, driven by economic stimulus 
measures such as reduced registration fees for property transactions; (3) Preparations for the 
"Ignite Thailand" initiative, aiming to transform Thailand into a global industrial hub; (4) Recovery 
in the tourism sector, supported by government stimulus measures and visa-free policies for 
foreign tourists; (5) Expansion of public sector infrastructure investments; and (6) Rising prices of 
agricultural products. However, significant risks and limitations could temper this growth, 
including delays in budget disbursements, high levels of household and business debt, drought 
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impacting agricultural yields, and uncertainties stemming from fluctuations in the global 
economic and financial system, including international tax measures (Deloitte, 2024). 
  According to the NESDC (2024) in the EEC Economic Quarterly Report, the Thai 
economy experienced growth in the first half of this year compared to the same period last 
year. This expansion is driven by several factors, including the growth of the tourism sector, 
which saw increases in both visitor numbers and revenue, positively impacting the trade and 
service sectors in the region. Tourist arrivals in the EEC reached 14.72 million in the first and 
second quarters of 2024, representing a 10.3 percent increase from the same period last year 
and accounting for 10.2 percent of the national total. Tourism revenue in the EEC amounted to 
approximately 122,566 million baht, marking a 43.9 percent increase compared to the previous 
year. The majority of this tourism activity is concentrated in Chonburi, which accounts for 68.9 
percent of the total. The trend for the entire year is expected to continue growing, supported 
by government tourism stimulus measures, particularly the visa-free policy. 
  Additionally, there has been a modest recovery in industrial investments from key 
trading partners, coupled with improvements in markets for specific product groups such as 
electronics and automotive parts, which are major industries in the EEC. The total investment 
in factories licensed to operate in the EEC is on an upward trajectory, in line with the gradual 
recovery of the global economy, particularly in the export and trade sectors. Consequently, 
entrepreneurs are expected to increase investments in the production of industrial goods for 
export, especially in key industries such as automotive and parts, electrical and electronic 
appliances, and agricultural and food processing. This trend is evident in the rising Eastern 
Industries Sentiment Index, which has increased due to manufacturers’ growing confidence in 
domestic demand recovery and higher orders from key trading partners, partly attributed to the 
depreciation of the Thai baht. Additionally, government support policies, such as the EV3.0 
subsidy measure and the diesel price fixing policy, which help reduce production and 
transportation costs for operators, have further stimulated investment. Rayong and Chonburi 
are notably the areas attracting the most investment (BOI, 2024). 
  More importantly, the labor market in the EEC has shown continuous improvement. In 
2023, 2.43 million people found new work, reflecting an expansion from 2020-2022, with an average 
annual growth rate of 5.9 percent. Over 74.3 percent of the workforce was concentrated in four main 
sectors: manufacturing (37 percent), wholesale and retail trade (17.7 percent), hotel and food services 
(9.9 percent), and agriculture, forestry, and fisheries (9.8 percent). The first three sectors saw the 
highest increase in employment, with more than 146,000 additional jobs compared to the previous 
year, aligning with the economic recovery in the industrial and service sectors. Conversely, 
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employment in agriculture, forestry, and fisheries decreased by over 28,000 people, the largest 
decline among all sectors due to labor migration away from agriculture, challenges in adding value 
to agricultural products, and price fluctuations. Most of the increase in the workforce came from 
workers with vocational higher education, with an addition of 27,000 positions from the previous 
year. Additionally, the number of individuals with education levels below junior high school 
increased by 82,000 positions, while those with higher education levels decreased by 19,000 
positions, indicating a mismatch between labor skills and market demands (NESDC, 2024). 
  In summary, the EEC serves as a critical driver of the Thai economy. The contribution 
of the EEC provinces to the Gross Domestic Product (GDP) is expected to increase from 14.6 
percent in 2022 to 15.5 percent in 2023. This contribution is composed of 70 percent from the 
industrial sector, 27 percent from the service sector, and 3 percent from agriculture. Notably, 
the industrial sector in the EEC represents 33.5 percent of the nation's total, the highest of any 
region. This significant contribution is primarily driven by major industrial segments, including 
automobile and automotive parts manufacturing, as well as the production of electrical and 
electronic equipment (NESDC, 2024). 
  While the EEC benefits the Thai economy, it also brings some disadvantages, 
particularly in terms of transportation within the EEC areas. The increased number of employees 
and tourists has made transportation more difficult. Additionally, the higher volume of traffic 
and the traffic disruptions caused by construction projects have raised the risk of traffic accidents 
in these areas. Furthermore, the use of heavy trucks in the EEC corridor contributes to environmental 
issues such as air and noise pollution, further impacting the quality of life for residents. 
 3.  Transportation in EEC’s Provinces 
  The EEC has been a driving force behind Thailand's economic growth, but it has also 
introduced significant transportation challenges in the EEC provinces. The increased number of 
vehicles, including both commercial and tourist transport, has made navigating these areas 
increasingly difficult. 

1) Increased Traffic and Complexity 
   With the influx of workers and tourists, the volume of traffic has surged, leading to 
frequent congestion and longer travel times. This higher traffic volume has also worsened 
ongoing transportation construction projects, creating confusion and inefficiencies on the roads. 
As a result, the incidence of traffic accidents has risen, posing safety risks to both residents and 
visitors. The Department of Land Transport (2024) provided the number of registered vehicles 
in Chachoengsao, Chonburi, and Rayong, which clearly showed an increasing trend. Chonburi 
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consistently has the highest number of vehicles registered among the three provinces, followed 
by Rayong and Chachoengsao (Figure 1). 
 
    

 
 
 
 
 
 
  
  
Figure 1  Number of Vehicles Registered 
Source: Transport Statistics Sub-Division, Planning Division, Department of Land Transport (2024) 
 

  This growth in vehicle registrations aligns with the overall economic development 
in the EEC and highlights the increasing challenges in transportation due to the rising number of 
vehicles. This data can be used to support the discussion on transportation difficulties, traffic 
congestion, and related environmental issues in the EEC provinces. 
  Moreover, the number of trucks registered in all three provinces shows a consistent 
increase over the years, reflecting economic growth and urbanization in the EEC (Figure 2). 
Chonburi consistently has the highest number of truck registrations, indicating its significant 
industrial and commercial activity. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2  Number of Trucks Registered 
Source: Transport Statistics Sub-Division, Planning Division, Department of Land Transport (2024) 
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The increasing transportation challenges in the EEC, with rising vehicle numbers contributing to 
congestion, environmental issues, and infrastructure strain. Addressing these challenges is crucial 
for sustainable development in the region.  

2) Environmental Impact 
  Diesel-powered trucks, vital for EEC operations, significantly impact air quality, 
exacerbating air pollution, which poses health risks to residents and challenges for sustainable 
growth. Additionally, the noise and vibrations caused by the continuous movement of trucks 
have further degraded the quality of life in these regions. According to the United Nations 
Environment Program (2017), air pollution severely affects the environment, human health, and 
economic development. For example, NO2 and O3 are produced by transportation. When these 
gases are presented at ground level, they cause smog, especially in the presence of sunlight. 
Likewise, the study of Bazrbachi et. al. (2017) revealed that heavy-duty vehicles, including trucks, 
are major contributors to greenhouse gas emissions. For instance, heavy-duty vehicles account 
for about 25% of CO emissions from road transport in the European Union, which is a trend 
likely mirrored in the EEC due to similar industrial and logistical demands. 
  Moreover, trucks emit significant amounts of nitrogen oxides (NOx) and particulate 
matter (PM), which deteriorate air quality. These pollutants are linked to respiratory and 
cardiovascular diseases, impacting public health adversely (Liu et al., 2020). The report by the 
World Health Organization (2018) shows that the detrimental effect of air pollution on human 
health is a problem in developing countries. Air pollution is linked to respiratory and 
cardiovascular diseases (Kim et al., 2015). In severe cases, air pollution can cause premature 
death and a reduction in life expectancy (Lelieveld et al., 2015; Chen et al., 2017). The human 
health impacts of air pollution may eventually lower economic productivity, including working 
days, labor productivity, and labor output (World Bank, 2016). Furthermore, air pollution can 
reduce visibility, thus causing traffic accidents, and can make cities less attractive to talented 
workers (World Bank, 2016).  
  The heavy use of transport vehicles, particularly trucks, in Thailand's EEC has 
notable environmental impacts. The EEC is a significant industrial hub covering the provinces of 
Chonburi, Rayong, and Chachoengsao, and it plays a crucial role in Thailand's economic strategy. 
However, the extensive industrial activities in this region contribute to substantial environmental 
challenges. Clearly, the Thai government is faced with difficult choices that affect the support 
for economic growth while balancing the need for a reduction in the impact of air pollution 
(Zahedi et al., 2019). Based on the literature review, there is no single organization that can 
provide statistics or indicators of environmental issues such as air pollutants from 2018 to 2024, 
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which is the EEC period. Thus, there is a need for more data related to environmental impact 
from the EEC. For example, the study of Pholgerddee, Ngakasam, and Mahaman (2021) analyzed 
the distribution of PM10, identified regions susceptible to air allergies due to particulate matter 
10 (PM10), and examined the trends of such allergies, focusing on the EEC. Their findings indicated 
that PM10 was more widely dispersed in Chon Buri and Rayong provinces compared to 
Chachoengsao and also identified 31 sources of dust, including 28 industrial plants, 3 stone 
mills, and major transportation routes: 15 in Chachoengsao, 14 in Chon Buri, and 7 in Rayong. 
The study of Muenmee and Bootdee (2021) revealed the link between particulate matter 2.5 
(PM2.5) and people’s health issues affecting the respiratory system and increasing mortality rates. 
Their study investigated PM2.5 emissions from the industrial area in Pluak Daeng district, Rayong 
province, to evaluate the associated health risks. Their results showed that the particles were 
chemically complex, typically containing elements such as oxygen, iron, magnesium, aluminum, 
potassium, or sodium, which likely originate from the industrial area. In addition, children will 
inhale more PM2.5 into their respiratory systems compared to adults. This increased exposure 
means that children have a higher health risk than adults. Likewise, Khamkaew et al. (2022) 
examined the impact of ambient air pollution on outpatient department (OPD) visits and 
mortality in the EEC areas between 2013 and 2019. The study highlighted the severe health 
impacts of air pollution in the EEC and suggested that reducing PM10 concentrations could 
significantly lower the number of OPD visits, emphasizing the need for stricter air quality 
standards and pollution control measures. 
  From the information provided, the EEC leads to both benefits and drawbacks for 
people living in the corridor. While the EEC continues to be a pivotal economic hub, these 
transportation challenges highlight the need for sustainable and efficient transportation 
solutions. Addressing these issues is crucial for ensuring the long-term success of the project 
while preserving the livability of the people of the EEC provinces. 
 

Objectives 
 The objectives of this academic article are 1) to explain transportation challenges in the 
EEC provinces through an economic lens, specifically focusing on issues such as traffic 
congestion and environmental externalities, and 2) To propose solutions grounded in economic 
theory, including concepts like externalities, market failures, and incentives for sustainable 
transportation, with particular emphasis on tools such as Pigouvian taxes, public goods theory, 
and government intervention. 
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Theory and Academic Principal 
1. Transportation Challenges  

  The challenges due to the increase in transportation are a pervasive problem in the 
EEC provinces. These challenges can be effectively analyzed using basic economic principles 
and investigating the factors of supply and demand, opportunity costs, and externalities.  
  Traffic congestion arises from a mismatch between supply and demand, compounded 
by socio-economic inequalities and governance challenges unique to the EEC region. The 
transport infrastructure represents the supply, while the number of vehicles represents the 
demand. When the demand for the infrastructure (i.e., the number of vehicles on the road) 
exceeds the supply (the available road capacity), congestion occurs. This situation is analogous 
to what occurs in any market where excess demand causes stress. 
  The supply of road space is relatively fixed in the short term. Roads and highways 
have a limited capacity, and expanding them requires significant time and investment. Over the 
long term, the supply of road space can be increased through infrastructure projects like building 
new roads, expanding existing ones, or improving public transportation systems. However, these 
solutions are bounded by practical and financial constraints. 
  The demand for road space is influenced by factors such as population growth, 
urbanization, economic activity, and the availability of alternative transportation modes. In the 
short term, the demand for road space is relatively inelastic because people have limited 
alternatives to driving. However, in the long term, demand can become more elastic as people 
adapt by using public transportation, carpooling, or relocating closer to work. 
  In an ideal market, the equilibrium point is where the quantity of road space 
demanded equals the quantity supplied. However, in many urban areas, the demand often 
exceeds the supply, leading to congestion. When more drivers want to use the road than there 
is space available, congestion occurs. This is akin to excess demand in any market, where 
shortages lead to delays and increased costs (in this case, time and fuel). Congestion leads to 
inefficiency in the transportation system. The extra time and fuel costs incurred by drivers 
represent a deadweight loss to society. This loss is a measure of the inefficiency created by 
congestion, as resources are not used in their most valuable way (Figure 3).  
 
 

 



Investigating the Transportation Economics of the Eastern Economic Corridor in Thailand                    285   

D 

Cost  

Cars  

D1 

Marginal Private Cost (MPC) 

Marginal Social Cost (MSC) 

 
C3 

C1 

Q1 Q2 

C2 

A C 

B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3  Traffic Congestion 
 

  Figure 3 illustrates the inefficiency and deadweight loss resulting from increased traffic 
and road space complexity. Initially, consider the demand for road space represented by the 
demand curve D. At the equilibrium point, where demand D intersects the marginal social cost 
(MSC) and marginal private cost (MPC) curves, the cost of using the road space (transportation 
cost) is C1, and the number of cars utilizing the road is Q1. At this point, there is no difference 
between MSC and MPC, indicating that there are no external costs associated with road usage. 
  As the demand for road space increases to D1, the equilibrium shifts. The new 
equilibrium shows that the cost of using the road space rises to C2, which represents the private 
cost of transportation, including fuel and car depreciation. However, at this increased demand 
level (Q2), road usage also incurs additional social costs, such as externalities and opportunity 
costs, which are not accounted for in the private cost. 
  The full social cost of road usage at Q2 is represented by C3, which includes both the 
private cost (C2) and the external costs. The difference between the MSC and MPC at this level 
of demand (area ABC) represents the deadweight loss due to traffic congestion. This deadweight 
loss highlights the inefficiency in the market, where the social cost of road usage exceeds the 
private cost, leading to overuse of the road space and resulting in congestion. 
In summary, congestion leads to significant opportunity costs, as time spent in traffic could be 
used for more productive activities. The time lost by commuters represents a cost to the 
economy in terms of lost labor hours and decreased productivity. Moreover, traffic congestion 
is a classic example of a negative externality. An externality occurs when the actions of 
individuals or firms have unintended side effects on third parties. In this case, each additional 
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vehicle on the road imposes a cost on others by increasing travel times and contributing to 
pollution. These external costs are not reflected in the private costs borne by the drivers 
themselves because roads are considered a common resource, where their use by one 
individual reduces their availability to other users. This scenario is often referred to as the 
"tragedy of the commons," where individual users of “freely available” common resources, 
acting in their own self-interest, overuse the resource, leading to its degradation or destruction. 
Road overuse and the resulting congestion, particularly in urban areas, are clearly encapsulated 
by these phenomena (Kolstad, 2000). 

2. Solutions 
  From an economic perspective, investing in infrastructure to increase road capacity 
can alleviate congestion. However, this is often only a temporary solution due to the 
phenomenon of induced demand, where increasing road capacity encourages more people to 
drive, eventually leading to congestion levels equivalent to those before the expansion. 
Economists often propose congestion pricing as a solution to traffic congestion. By charging 
drivers a fee to use congested roads during peak times, demand can be reduced to more 
optimal levels. This pricing mechanism aligns the private costs of driving with the social costs, 
internalizing the negative externality (Figure 4). It is well known that traffic congestion generates 
negative externalities, which are costs imposed on third parties. These include air pollution, 
noise pollution, and increased accident rates, all of which affect public health and quality of 
life. Thus, economists suggest measures such as congestion pricing to internalize these 
externalities. By charging drivers a fee to use congested roads during peak times, the private 
cost of driving is aligned with the social cost, potentially reducing congestion (Bardi et. al., 2006). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 4  The Concept of Congestion Pricing 
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 Figure 4 illustrates the fundamental concept of congestion pricing. In this context,                        
P represents the price or cost of using a car, and Q represents the quantity of cars on the road. 
Initially, drivers operate at point A, where the Marginal Private Cost (MPC) equals the Marginal 
Private Benefit (MPB). At point A, the cost of driving is P1, and the number of cars on the road is 
Q1. To reduce the demand for road usage, the government can implement congestion pricing. 
This involves designating certain high-traffic areas, such as central business districts, as 
congestion zones where charges apply. Automated systems, including electronic toll collection, 
license plate recognition, and GPS tracking, are used to monitor and charge vehicles entering 
these zones. As a result, the cost of using cars increases to P2. The imposition of a congestion 
charge effectively shifts the supply curve to the left (from S0 to S1), moving the equilibrium point 
to B. At this new equilibrium, the quantity of cars on the road decreases from Q1 to Q2, 
demonstrating that congestion pricing can effectively alleviate traffic congestion. In this method, 
Pricing Mechanisms are divided into 1) Dynamic Pricing: Charges vary based on real-time traffic 
conditions. Higher fees are applied during peak hours, and lower or no fees are applied during 
off-peak times 2) Flat-Rate Pricing: A fixed fee is charged during specific times of the day, 
regardless of real-time traffic conditions. 
 Furthermore, congestion pricing ensures that drivers pay the Marginal Social Cost (MSC) 
of driving, which includes the external costs of congestion. The difference between P2 and P3 
represents this marginal social cost. At quantity Q2, the private cost of driving is only P3. Thus, 
the government not only addresses traffic congestion but also generates revenue from this 
policy. Typically, the revenue generated from congestion charges is reinvested into public 
transportation infrastructure, enhancing services and providing viable alternatives to driving. 
Additionally, these funds can be used for road maintenance, pedestrian pathways, and cycling 
lanes, promoting sustainable transportation modes and overall urban mobility. 
 Many countries in the world are adopting congestion charges. For instance, congestion 
charges have been applied to vehicles in London, United Kingdom, since 2003 for drivers 
entering the city center between 7 AM and 10 PM on weekdays. The charge reduced traffic 
volumes by around 15%, improved air quality, and increased public transport use. Revenue has 
been used to enhance the city's public transportation network (Transport for London, 2023). 
Likewise, Singapore launched Electronic Road Pricing (ERP) in 1998. Singapore's ERP system uses 
gantries to automatically charge vehicles based on real-time traffic conditions. This system 
successfully manages traffic flow, reducing congestion by about 25% during peak hours. The 
funds support public transit and road infrastructure projects (Development Asia, 2023). 
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Stockholm's congestion tax became permanent after a public referendum. This caused traffic 
volume in the city center to decrease by 20-25%, emissions to drop by 10-15%, and increased 
revenue to support public transportation and infrastructure improvements (Harvard University 
Graduate School of Design, 2016).  
  Another method that economists often propose to deal with environmental problems 
from transportation is the Pigouvian environmental tax. A Pigouvian tax is imposed on activities 
that generate negative externalities, which are costs not reflected in the market price of goods 
or services (Johnston et. al., 2017). Named after the British economist Arthur Pigou, this tax aims 
to correct market outcomes by aligning the private cost of an activity with its social cost. In the 
context of transportation, a Pigouvian environmental tax targets the external costs of vehicle 
emissions, such as air pollution, health impacts, and environmental degradation. Vehicle 
emissions contribute to air pollution, leading to health problems and environmental damage. 
These costs are borne by society but are not accounted for in the market price of driving. The 
government can internalize these external costs by imposing a tax on fuel or emissions. The tax 
incentivizes drivers to reduce their vehicle usage or switch to cleaner alternatives, thus aligning 
private costs with social costs. The tax rate should equal the MSC of the negative externality. 
This ensures that the price of driving reflects its true cost to society. However, determining the 
MSC involves assessing the economic impact of pollution, health care costs, and environmental 
degradation caused by vehicle emissions (Figure 5). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 5  The Pigouvian Environmental Tax 
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 Figure 5 illustrates the application of a Pigouvian environmental tax to road transport. 
The graph demonstrates how the marginal private cost (MPC) of using a road increases as traffic 
flow rises. Road users typically consider only the costs they incur themselves, such as fuel and 
time, leading them to continue making trips until the traffic flow reaches F1. However, road 
traffic also generates external costs, such as chemical and noise pollution, which are not 
accounted for by individual road users. When these externalities are included, the full marginal 
cost at each level of flow increases is represented by the marginal social cost (MSC) curve. If 
road users bore these additional costs, they would reduce their trips, resulting in a decreased 
traffic flow of F2. The optimal environmental charge, designed to internalize the external costs, 
is the difference between the MSC and the MPC at the reduced flow level, represented by the 
segment P2P1. By imposing this charge, the marginal cost of trips for road users increases from 
P1 to P2. This discourages trips that do not cover the full social cost, thus reducing the traffic 
flow to F2. It is important to note that this diagram assumes that imposing a pollution charge 
will directly affect traffic flow. While this is often the case, there are other ways in which road 
users might respond to an environmental charge. For instance, a noise charge might lead road 
users to adopt noise-reducing measures without significantly reducing the number of trips. 
Similarly, a carbon tax might incentivize the use of smaller-engine, more fuel-efficient vehicles, 
which conserve fuel but do not drastically alter travel patterns. Therefore, part of the impact 
of an emissions charge could also reduce the MSC itself, as users adapt their behavior to mitigate 
the external costs. 
  In the past, many countries adopted a Pigouvian tax to attempt to solve environmental 
issues related to transportation. For example, a pollution tax is one of the most successful 
implementations of a Pigouvian tax in Sweden. This policy was introduced in 1991. It targets the 
emissions from fossil fuels, including those from transportation. The tax has significantly reduced 
transportation emissions while promoting renewable energy. Sweden has seen a decrease in 
transportation emissions by nearly 27% since the tax's implementation despite economic growth 
(Government of Sweden, 2023). 
  Similarly, the United Kingdom implemented the Fuel Duty Escalator in the 1990s. The 
Fuel Duty Escalator increased the tax on petrol and diesel annually above inflation rates. This 
policy led to a reduction in fuel consumption and vehicle emissions. The revenue generated 
was used to fund public transportation projects and improve environmental quality (Parliament 
of the United Kingdom, 2011). Likewise, Canada (British Columbia) also introduced a pollution 
tax in 2008. British Columbia's carbon tax covers all fossil fuels, including those used in transportation. 
The tax has successfully reduced fuel consumption and emissions. The revenue is used to lower 
other taxes, such as personal and corporate income taxes, making it revenue-neutral 
(Government of British Columbia, 2023). Mostly, the revenue generated from the tax is spent on 
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public environmental projects such as renewable energy initiatives, public transportation 
improvements, and pollution control programs. Moreover, Revenue can also be allocated to 
healthcare systems to mitigate the health impacts of pollution.  
  Subsidies, when carefully designed, provide an alternative to pricing mechanisms by 
incentivizing fewer polluting modes of transportation while addressing equity concerns for 
lower-income populations. Subsidies are politically attractive because they distribute the 
financial burden across a broad base of contributors while providing focused benefits to specific 
recipients. This discussion excludes subsidies aimed primarily at social objectives, such as 
ensuring acceptable levels of mobility, meeting the needs of the physically disadvantaged, and 
providing access to remote regions. Instead, the focus is on subsidies designed to change travel 
patterns and encourage more environmentally friendly forms of transport (Kenneth, 2010) 
  It is important to note that these subsidies are not typically "Pigouvian subsidies" directly 
paid to individuals to reduce external costs. Rather, they are indirect subsidies intended to promote 
activities associated with lower levels of external or adverse economic impacts. For example, in 
surface personal travel, the conventional wisdom suggests that an efficient public transport system 
with adequate load factors is more energy-efficient than the use of automobiles. 
  There are general issues to consider with any subsidy, such as the justification for using 
taxes collected from the general public to subsidize public transport and car users. Additionally, 
the efficiency of the subsidy regime can be questioned, as it may become inefficient and be 
captured by transport-providing agencies and their employees. However, from an efficiency 
perspective, for subsidies aimed at promoting less environmentally intrusive modes of transport 
to be effective, there must be significant cross-elasticity of demand between these modes (Figure 6). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 5  The Optimal Subsidy to a Non-Substitute Mode with Fixed Aggregate Demand 
Source: Kenneth (2010) 
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 In Figure 6, the overall demand for transport, supplied by a combination of private 
automobile (C) and a light rapid transit (LRT) system, is fixed. Private automobile usage is 
associated with external costs, represented by the difference between the Marginal Private Cost 
of automobiles (MPCC) and the Marginal Social Cost of automobiles (MSCC). In contrast, the LRT 
system has no externalities associated with its use, meaning the Marginal Social Cost of LRT 
(MSCLRT) equals the Marginal Private Cost of LRT (MPCLRT). For simplicity, we assume that the 
marginal costs of the LRT system are constant. 
 In a free-market scenario where externalities are ignored, the traffic distribution is 
represented at point 0Q+ in the diagram. The optimal solution, which accounts for external 
costs, is a traffic distribution at Q*. This optimal distribution can be achieved either by 
implementing a Pigouvian pollution charge at the level indicated in the figure or by subsidizing 
the public transport mode (LRT) by an identical amount. 
 By charging a Pigouvian tax on private car usage, the external costs are internalized, 
effectively increasing the marginal cost of car travel to align with its true social cost. This 
encourages a shift in demand from private cars to the LRT system. Alternatively, subsidizing the 
LRT system by an amount equivalent to the Pigouvian tax can achieve the same effect. The 
subsidy lowers the effective cost of using the LRT, making it a more attractive option compared 
to private car usage. 
 Both approaches—implementing a Pigouvian tax or providing a subsidy—aim to correct 
the market distortion caused by the external costs of car travel. By doing so, they promote a 
more efficient allocation of resources, align private incentives with social welfare, and lead to 
an optimal mix of transportation modes that minimizes overall externalities. 
 In a perfectly competitive world, there would be no justification for such subsidies. 
However, in situations where marginal cost pricing is not universal and political considerations 
prevent the introduction of measures like emission fees, subsidies may offer a pragmatic second-
best approach to addressing externalities. When the cross-elasticity of demand between 
transport and other goods is negligible, and the overall demand for transport is highly inelastic—
an often-realistic scenario in the context of commuter travel in large urban areas—the optimal 
subsidy for a zero externality-generating transport mode can effectively reduce the use of 
externality-generating modes, similar in effect to the impact of pollution charges. 
 

Discussion and Conclusion 
 The information presented in the previous sections has shown the transportation 
challenges in EEC's areas and some possible solutions to traffic congestion and environmental 
issues, including congestion pricing, a Pigouvian environmental tax, and subsidies. These 
methods exhibit both benefits and drawbacks. Congestion pricing is an effective economic tool 
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designed to manage road traffic and reduce congestion by internalizing the external costs of 
driving. The fundamental principle behind congestion pricing is to charge drivers a fee for using 
certain roads during peak hours. This approach aims to discourage non-essential trips during 
busy times, thereby reducing overall traffic volume and improving traffic flow. Congestion pricing 
has been successfully implemented in several major cities, including London, Singapore, and 
Stockholm. While these cities have reported reductions in traffic congestion, improved air 
quality, and increased public transportation usage, the report should detail how such strategies 
could be adapted for Thailand's specific urban and regional contexts. The revenues generated 
from congestion charges are often reinvested in public transportation infrastructure, further 
enhancing the overall transportation system. Despite its benefits, congestion pricing faces 
several challenges. There are also concerns about the equity of congestion pricing, as it may 
disproportionately affect lower-income individuals. Addressing these concerns requires careful 
policy design, such as providing exemptions or discounts for certain groups and ensuring that 
revenues are used to improve public transportation options. 
 Moreover, by charging drivers a fee to use congested roads during peak times, demand 
can be reduced to optimal levels. However, in the context of the EEC, challenges such as the 
decentralized governance structure, limited integration of public transportation, and potential 
public resistance to additional charges must be considered. These factors may necessitate a 
phased implementation, coupled with public awareness campaigns and investments in 
alternative transportation modes, to ensure public acceptance. 
 A Pigouvian environmental tax is levied on activities that generate negative externalities, such 
as vehicle emissions. The tax aims to align the private cost of an activity with its social cost by 
internalizing the externalities. In the context of transportation, a Pigouvian tax on fuel or emissions 
encourages drivers to reduce their vehicle usage or switch to cleaner alternatives. The Pigouvian tax 
is a powerful tool for reducing emissions and promoting environmental sustainability. By making 
polluting activities more expensive, it incentivizes behavioral changes that lead to lower emissions. 
Successful implementations, such as Sweden's carbon tax and British Columbia's carbon tax, have 
shown significant reductions in greenhouse gas emissions and increased investment in renewable 
energy. Implementing a Pigouvian tax presents several challenges. Setting the appropriate tax rate 
requires accurately assessing the marginal social cost of the externalities. 
 Additionally, there may be resistance from the public and industry stakeholders who are 
affected by the tax. Effective communication of the environmental and health benefits, as well 
as the use of tax revenues for public goods, can help mitigate opposition. In addition, A Pigouvian 
tax is imposed on activities that generate negative externalities. Adapting this tool to the EEC 
requires addressing measurement challenges for marginal social costs and mitigating potential 
public backlash. For example, strategies could include targeted exemptions or discounts for 
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lower-income groups, coupled with reinvestment of revenues into enhancing accessible public 
transport options. Policies should consider revenue recycling, such as using tax proceeds to 
subsidize public transportation or improve infrastructure in underserved areas. 
 Subsidies can be used as an economic solution to promote the use of less polluting 
transportation modes. In situations where the overall demand for transport is fixed, subsidies can 
shift the demand from private cars to more environmentally friendly options, such as public 
transportation. The optimal subsidy aims to reduce the external costs associated with private car 
usage by encouraging the adoption of cleaner alternatives. Subsidizing public transportation can 
reduce traffic congestion and vehicle emissions. However, ensuring equity by prioritizing underserved 
areas and creating accessible alternatives for lower-income populations is essential. By lowering the 
cost of using public transport, subsidies make it a more attractive option for commuters. This shift 
not only reduces congestion but also promotes energy efficiency and reduces the environmental 
impact of transportation. Designing and implementing effective subsidies involves several challenges. 
There is a need to ensure that subsidies are efficiently allocated and do not lead to inefficiencies or 
capture by transport-providing agencies or special interests. 
 Additionally, the cross-elasticity of demand between transportation modes must be 
significant for the subsidy to effectively shift demand. Policymakers must carefully evaluate the 
economic and social impacts of subsidies to ensure they are likely to achieve the desired 
environmental outcomes. Furthermore, Subsidies, when carefully designed, provide an alternative 
to pricing mechanisms by incentivizing less polluting modes of transportation while addressing equity 
concerns for lower-income populations. In the EEC, subsidies could be directed toward expanding 
public transportation networks, developing cycling infrastructure, and incentivizing the adoption of 
electric vehicles. The effectiveness of these subsidies would depend on ensuring that funds are 
allocated transparently and target the most pressing local needs, such as underserved rural areas. 
 Economic tools such as congestion pricing, Pigouvian environmental taxes, and subsidies 
for non-substitute modes offer powerful solutions to reduce the environmental impact of 
transportation. Each approach has its strengths and challenges, and their effectiveness depends 
on careful policy design and implementation. By internalizing external costs and promoting 
cleaner transportation options, these economic solutions can contribute to more sustainable 
urban mobility and improved environmental quality. Therefore, this article proposes possible 
solutions to the transportation challenges in EEC's areas by considering the source of demand. 
For example, implementing flexible work hours policies can help reduce peak-hour congestion 
by staggering work schedules. This could involve pilot programs with large companies and public 
awareness campaigns to encourage adoption. The policy implementation requires large 
companies to develop and implement staggered work schedules that reduce the number of 
employees commuting during peak hours. The government may offer grants or subsidies for 
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businesses to invest in technology and infrastructure that support flexible working hours, such 
as remote work tools and flexible office spaces. 
 Moreover, there are many possible solutions to solve traffic congestion and environmental 
issues by changing the demand for transportation, such as telecommuting incentives (to reduce 
the number of commuters by encouraging remote work) and commuter benefits programs (to 
encourage alternative transportation methods through employer-sponsored benefits). These 
policies focus on shifting the responsibility from commuters to employers, encouraging 
businesses to adopt practices that reduce peak-hour traffic and promote sustainable 
transportation options. By addressing the root causes of transportation demand-such as rigid 
work schedules, inadequate infrastructure, and centralized office locations-these policies can 
lead to more effective, inclusive, and sustainable solutions to the EEC's transportation challenges. 
 However, it is also crucial to involve local communities in the policy-making process. 
Engaging local residents ensures that policies can be tailored to meet their needs and generally 
gain broader acceptance. Participation ensures community members can voice their concerns 
and preferences, fostering policies that are equitable and contextually appropriate. For instance, 
stakeholder workshops and local advisory panels could be institutionalized to refine policy 
proposals. Local input can help identify the most pressing issues and practical strategies, 
ensuring that policies are not only environmentally beneficial but also socially inclusive. By 
incorporating local participation in the creation of transportation policies, the government can 
enhance their effectiveness and ensure that the benefits are distributed fairly among all 
stakeholders. This collaborative approach can foster a sense of ownership and responsibility 
among residents, leading to more sustainable and lasting environmental improvements. 
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 Use TH Sarabun New  font type, 16, bold, center positioning. 
3. Name(s) of Author(s) 
 Use TH Sarabun New font type, 14, for the name(s) of author(s). Use center positioning. 
For the author(s)’s contact also use TH Sarabun New font type, but with the size 12, and put it 
at the bottom of page as a footnote. The contact details should not exceed two lines per one 
author. 
4. Abstract 
 Use TH Sarabun New font type, 14, and bold. After the abstract, write 3-5 keywords and 
E-mail address. Please remember to use font size 12, bold, to enable access through 
international database and to allow other researchers to contact the author(s). 
5. Body 
 Use TH Sarabun New font type, 14, using one-column format. Main headings (e.g., 
Background and Significance of Research Problem, Methodology, Results, etc.) use TH Sarabun 
New font type, 14, bold, left positioning. Sub-Headings (e.g., Population, Sampling, Data 
Analysis, etc.) use TH Sarabun New font type, 14. 
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 The entire length of the article; including the abstract, should not exceed 15 pages of 
B5-size paper (18.20 X 25.70 cm). 
 

Required Components of a Research Article  
1.  Title 

 2.   Name(s) of Author(s)  
 3.   Organization 
 4.  Abstract 
 5.   Background and Significance of the Research Problem 
 6.   Research Objective(s) 

 7.  Scope of Research: The researcher must stipulate the breadth of the study, 
which can influence the scopes in research problem, content, population and sampling, 
duration of data collection, area, variables, and data analysis. 
 8.  Hypothesis (Optional): A hypothesis is the author’s supposition which needs to 
be tested and proved. 
 9.  Research Methodology: The summarization of the entire sequences of means 
to acquire the answer for research purpose, such as, tools and equipment, data 
collection, data analysis and related statistics, and so on.   
 10. Results: This part features the entire consequence of the research method 
and hypothesis testing in each issue. It needs to be written precisely, which may contain 
tables or explanative illustrations in an appropriate amount. 
 11. Discussion: In this part, the researcher must evaluate the research results.         
The discussion must answer whether the facts obtained from the research results are 
consistent or contradictory with the hypotheses, theories and frameworks, or other 
researches, and whether there are any conflicts between the results and those theories or 
frameworks. If yes, the researcher needs to provide the reasons for such contradictions and 
find additional evidences to support the possibilities of such results. 
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 12.1 Suggestions: 
     12.1 Application: The researcher(s) must answer these questions. 
  - How do the results and findings satisfy the research objective? 
  - How beneficial are the results regarding the background and signification  
    of the research problem? 
  - How can the results be utilized? 
  - Limitations. 
 12.2 Further Research: The researcher(s) must answer these questions 
  - How can the results be developed and improved in further researches? 
  - How can the results be developed into a longitudinal study, or how they  
    can be extended to other field of researches? 
 13. References: Use the reference citation in APA (American Psychological Association) 
Style as shown in JEMS website: http://kuojs.lib.ku.ac.th/index.php/jems/SubmissionsArticle 
 
Required Components of an Academic Article  
 1.  Title 
 2.  Name(s) of Author(s) 
 3.  Organization 
 4.  Abstract 
 5.  Objective(s) 
 6.  Theory and Academic Principal 
 7.  Discussion and Conclusion 
 8.  References: Use the reference citation in APA (American Psychological Association) 
Style as shown in JEMS website: http://kuojs.lib.ku.ac.th/index.php/jems/SubmissionsArticle 
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Website: https://kuojs.lib.ku.ac.th/index.php/jems/index

Facebook: https://www.facebook.com/jaemsecon/     
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