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การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของการจัดการการท่องเที่ยวเกาะสีชัง
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสนี�าเงิน

อิทธิพลของการรับรู้องค์ประกอบเทคโนโลยีจักรวาลนฤมิตต่อการรับรู้การใช้งาน
ของนักท่องเที�ยวกลุม่ดิจิทัลเนทีฟ กรณีศึกษาแพลตฟอรม์ตะเคียนเตี�ยเวิรส์

การประเมินผลลพัธท์างสงัคมจากหลกัสตูรระยะสั�นบนแพลตฟอรม์ MJU MOOCs

ปัจจัยกลยุทธก์ารตลาดแบบไรร้อยต่อที�มีความสมัพันธต์่อการตัดสนิใจซื�อผลติภัณฑ์ผ้าทอ

ปัจจัยที�สง่ผลต่อค่าจ้างของแรงงานนอกระบบในประเทศไทย

การศึกษาตลาดแรงงานสองขั�วและผลกระทบของเจเนอเรชันต่อตลาดแรงงานไทย

ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในยุคดิจิทัล: การวิเคราะห์เชิงการกระจายและเชิงพื้นที่
จาก O-NET ประเทศไทย

Impact of COVID-19 on Food Consumption Patterns among Rural Households
in the Northeast of Thailand

การวางแผนเพื่อเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการเข้าสูช่่วงวัยสงูอายุของคนไทยในเมือง

การประเมินมูลค่าชีวิตเชิงสถิติการใช้สารเคมีทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียน
จังหวัดสรุาษฎรธ์านี
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วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อเป็นสื่อกลางในการน าเสนอแลกเปลี่ยนความรู้ในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์รวมถึงกลยุทธ์การจัดการ 
และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง  
 2.  เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของอาจารย์และนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์   
หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องของสถาบันการศึกษาต่างๆ รวมทั้งนักวิชาการจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก                    
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถน าไปอ้างอิงและน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ส าหรับบุคคล องค์กร และ
ผู้สนใจทั่วไป 
 
ขอบเขตเนื้อหาของวารสาร 
 วารสารเศรษฐศาสตร์ประยุกต์และกลยุทธ์การจัดการ เป็นวารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ที่เปิดรับ
ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัย ของอาจารย์ นิสิต นักศึกษาของสถาบันการศึกษาต่างๆ นักวิชาการจากทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์
เผยแพร่จะต้องมีคุณภาพทางวิชาการ มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในด้านการสร้างองค์ความรู้ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง ทั้งนี้ วารสารเศรษฐศาสตร์ประยุกต์และกลยุทธ์การจัดการ   
มีขอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการ รวมทั้งการประยกุต์และบูรณาการ
สาขาวิชาทางเศรษฐศาสตร์เข้ากับประเด็นแวดล้อมต่างๆ โดยครอบคลุมเนื้อหาดังต่อไปนี้   
 1.  เศรษฐศาสตร์ในแขนงต่างๆ เช่น เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร์
การจัดการ เศรษฐศาสตร์สาธารณะ เศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม เศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม และเศรษฐศาสตร์
การบริการ เป็นต้น 
 2.  เนื้อหาที่สามารถประยุกต์และบูรณาการเข้ากับเศรษฐศาสตร์และกลยุทธ์การจัดการ เช่น การตลาด 
การเงิน การธนาคาร การสาธารณสุข การศึกษา การสื่อสาร การท่องเที่ยวและการบริการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการธุรกิจ การจัดการวิศวกรรม การจัดการอุตสาหกรรม และการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ เป็นต้น 
 3. อื่นๆ ที่กองบรรณาธิการวารสารพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตเนื้อหา
ของวารสาร 
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ประเภทของผลงานวิชาการที่เปิดรับตีพิมพ์ 
  1. บทความวิจัย (Research Article) คือ บทความซึ่งมุ่งน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า ผลการศึกษา
ทดลอง ข้อค้นพบ ข้อเท็จจริง องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการมาอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน
ระเบียบวิธีวิจัย  
  2. บทความวิชาการ (Academic Article) คือ บทความซึ่งเป็นงานเขียนทางวิชาการที่มีการก าหนด
ประเด็นท่ีต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน ตามหลักวิชาการจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็น
นั้นได้ อาจเป็นการน าความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียงเพื่อวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
 
การพิจารณาและประเมินบทความ 

บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฯ จะผ่านการพิจารณาคุณภาพจากกองบรรณาธิการ
และผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อท าการคัดเลือก ตรวจสอบ และกลั่นกรอง
บทความตามหลักวิชาการ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการวารสารจะตรวจสอบบทความในเบื้องต้นภายหลังจากที่ผู้ส่งบทความส่งบทความ
เรียบร้อยตามข้อก าหนดของวารสารฯ โดยจะพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาของบทความกับวัตถุประสงค์
และขอบเขตของวารสารฯ 

2. ในกรณีที ่บทความผ่านการพิจารณาในเบื ้องต้นจากกองบรรณาธิการวารสารตามข้อ 1 แล้ว         
กองบรรณาธิการวารสารจะด าเนินการส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาบทความซึ่งไม่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียน เพื่อตรวจสอบคุณภาพและท าการประเมินบทความ             
โดยที่ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน และผู้เขียนจะไม่ทราบรายละเอียดระหว่างกัน (Double-blind Peer Review)             
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้พิจารณาว่าบทความมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมที่จะเผยแพร่ลงวารสารหรือไม่ 
หรือควรปฏิเสธการเผยแพร่ โดยบทความที่จะเผยแพร่ได้ต้องผ่านการเห็นชอบให้เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิ              
โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 
             2.1 บทความที่ได้ตอบรับการเผยแพร่ในวารสารฯ จนถึง ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 
2565 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทความอย่างน้อย 2 ท่าน โดยบทความ                
ที่จะเผยแพร่ได้ต้องผ่านการเห็นชอบให้เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิในสัดส่วนไม่ต ่ากว่าก่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 50) 
             2.2 บทความที่ได้ตอบรับการเผยแพร่ในวารสารฯ ตั้งแต่ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 
2565 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทความจ านวน 3 ท่าน โดยบทความ                    
ทีจ่ะเผยแพร่ได้ต้องผ่านการเห็นชอบให้เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิในสัดส่วนไม่ต ่ากว่าสองในสาม (ร้อยละ 66.67) 
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ออกเป็นยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน ประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและการตลาด ยุทธศาสตร์ด้านสังคม
และชุมชน ยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน และยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแล และการติดตาม
ประเมินผล เพื่อเป็นแผนในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมภายใตก้รอบ
เศรษฐกิจสีน ้าเงินอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ค าส าคัญ: การประเมินผลตอบแทนทางสังคม เศรษฐกิจสีน ้าเงิน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกาะสีชัง การพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 This study aims to evaluate the Social Return on Investment (SROI) of tourism 
management on Koh Sichang Island under the Blue Economy framework during the period  
2020–2023, and to formulate policy recommendations for strategic development that enables 
economic growth to proceed in parallel with the sustainable conservation of natural resources 
and local livelihoods.  The research employs a participatory action research approach and 
adopts a mixed-methods design, integrating quantitative and qualitative data collected through 
in-depth interviews, focus group discussions, and questionnaires with a wide range of 
stakeholders.  These stakeholders include public transport service providers, accommodation 
operators and community-based tourism enterprises, local retailers and producers, fishing 
communities and marine resource management groups, local authorities and government 
agencies, as well as community leaders and local residents.  The findings indicate that tourism 
management on Koh Sichang Island under the Blue Economy approach generates a Social 
Return on Investment (SROI) ratio of 2.21, meaning that every 1 Thai baht invested in tourism 
management generates a total social value of 2.21 baht.  The analysis also reveals a net present 
value (NPV) of 444,557,549 baht and a benefit–cost ratio of 147.63.  The primary beneficiaries 
of these outcomes are small-scale entrepreneurs, local communities and artisanal fishers, and 
public-sector agencies.  These results demonstrate that the Blue Economy–based tourism 
management approach has strong potential to generate income, promote equitable benefit 
distribution, and simultaneously support the sustainable conservation of natural resources.                   
In addition, the study proposes policy recommendations structured around four strategic pillars: 
(1) economic and marketing development, (2) social and community development, (3) environmental 
sustainability, and (4) governance and monitoring and evaluation mechanisms. Together, these 
strategies provide a concrete policy framework for advancing tourism-led economic, social, and 
environmental development under the Blue Economy paradigm. 
 

Keywords: Social Return on Investment (SROI), blue economy, sustainable tourism, Koh Sichang, 
sustainable development goals 



การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของการจัดการการท่องเท่ียวเกาะสีชัง              3 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา การท่องเที่ยวได้กลายเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดของโลก        
โดยมีสัดส่วนประมาณรอ้ยละ 10 ของ GDP โลก และสร้างการจ้างงานกว่า 300 ล้านต าแหน่ง (UNWTO, 2023) 
อย่างไรก็ตาม การขยายตัวดังกล่าวได้ก่อให้เกิดความท้าทายเชิงโครงสร้าง ทั้งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
เข้มข้น การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทาง และความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศที่เปราะบาง โดยเฉพาะ
พื้นที่ชายฝั่งและหมู่เกาะ ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาไปสู่ “การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 
(Sustainable Tourism) ที่มุ่งสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม  ในขณะเดียวกันการ
ท่องเที ่ยวทางทะเลและชายฝั ่ง แนวคิดดังกล่าวได้พัฒนาเชื ่อมโยงกับกรอบ  “เศรษฐกิจสีน ้าเงิน (Blue 
Economy)” ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอย่างมี
ความรับผิดชอบ ภายใต้ขีดความสามารถของระบบนิเวศ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง
เศรษฐกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน (Smith-Godfrey, 2016) 
ในทางปฏิบัติ การจัดการการท่องเที่ยวภายใต้กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงินจ าเป็นต้องอาศัยบทบาทน าของหน่วยงาน
ภาครัฐ ควบคู่กับความร่วมมือของภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่น เพื่อบูรณาการมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ (Gourvenec et al., 2025) ประเทศไทยนับเป็นหนึ ่งในจุดหมาย
ปลายทางด้านการท่องเที่ยวท่ีส าคัญของโลก โดยเฉพาะการท่องเที่ยวชายฝั่งและหมู่เกาะที่มีทรัพยากรธรรมชาติ
อุดมสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม การเติบโตของการท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะขนาดเล็กก่อให้เกิดแรงกดดันต่อทรัพยากร
และระบบนิเวศอย่างมีนัยส าคัญ หากขาดการวางแผนและจัดการอย่างเหมาะสมอาจกระทบต่อความยั่งยืนของ
ชุมชนและความสามารถในการแข่งขันระยะยาว (UNWTO, 2023) 
 ในบริบทนี้ “เกาะสีชัง” จังหวัดชลบุรี ได้สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทายของการพัฒนา                  
การท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนอย่างชัดเจน โดยเกาะสีชังมีพื้นท่ีเพียงประมาณ 17 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่ห่างจากชายฝั่ง                
ศรีราชาเพียง 12 กิโลเมตร มีภูมิทัศน์ทางธรรมชาติที่โดดเด่น ระบบนิเวศชายฝั่งที่อุดมสมบูรณ์ และมรดกทาง
ประวัติศาสตร์ ส่งผลให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่รองรับนักท่องเที่ยวกว่า 400 ,000–500,000 คนต่อปี 
(เทศบาลต าบลเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี, 2565) อย่างไรก็ตาม การเติบโตของการท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิดแรงกดดัน
ต่อสิ่งแวดล้อม การใช้ที่ดิน ระบบสาธารณูปโภค และวิถีชีวิตชุมชน หากปราศจากกรอบการพัฒนาที่ค านึงถึง
ความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เกาะสีชังอาจสูญเสียคุณค่าหลักท่ีเป็นรากฐานของการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ “เกาะสีชัง” ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งที่มีทรัพยากร
จ ากัด จึงเป็นพื้นที่ตัวอย่างที่เหมาะสมต่อการประเมินผลลัพธ์และคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการจัดการการท่องเที่ยว
ตามแนวทางเศรษฐกิจสีน  ้าเง ิน  ซึ ่งสอดคล้องโดยตรงกับเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 8 เป้าหมายที่ 11 เป้าหมายที่ 12 และเป้าหมายที่ 14 
การประเมินผลลัพธ์ดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่สามารถสะท้อน “คุณค่ารวม” (Total Value) ของการ
จัดการท่องเที่ยวในทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 
(Social Return on Investment: SROI) ในการเป็นเครื่องมือที่ตอบโจทย์ดังกล่าว เนื่องจากสามารถวัด และ
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แปลงผลลัพธ์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความภาคภูมิใจในชุมชน ความเข้มแข็งของเครือข่ายทางสังคม หรือคุณค่า               
จากการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ให้กลายเป็นมูลค่าทางการเงินที่เปรียบเทียบได้  (Munthe et al., 2024) 
การวิเคราะห์ SROI ยังช่วยให้สามารถประเมินการกระจายผลประโยชน์ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการท่องเที่ยว และการบูรณาการมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะและการฟื้นฟูระบบ
นิเวศชายฝั่ง ให้เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มาจากกระบวนการการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในการระดมความคิดเห็นตามขั้นตอนการประเมิน SROI ทั้งนี้ แม้ว่าประเทศไทยจะมีการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนและการจัดท าแผนแม่บทที่สอดคล้องกับกรอบเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง แต่การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงิน เข้ากับการประเมินเชิงปริมาณและ               
เชิงคุณภาพของผลกระทบจากการท่องเที่ยว ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวเกาะขนาดเล็ก                 
ที่มีข้อจ ากัดด้านพื้นที่และทรัพยากรอย่างพื้นที่เกาะสีชัง ประกอบกับงานวิจัยที่ผ่านมาในบริบทประเทศไทย                 
มักมุ่งเน้นการประเมินเชิงเศรษฐศาสตร์ในด้านเศรษฐกิจหรือสิ่งแวดล้อมเพียงด้านใดด้านหนึ่ง ขาดการวิเคราะห์
เชิงบูรณาการที่ครอบคลุมทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการประเมินเชิงมูลค่าทางการเงิน
ของผลลัพธ์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีจับต้องไม่ได้ ซึ่งมีความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายการจัดการท่องเที่ยว
อย่างสมดุลและยั่งยืน 
 จากช่องว่างดังกล่าว งานวิจัยนี้ จึงมุ่งเติมเต็มองค์ความรู้ ในสามประการหลัก คือ ประการแรกงานช้ินนี้
ขยายการศึกษาการประเมินคุณค่ารวมของการท่องเที ่ยวบนเกาะ และชายฝั ่งในบริบทประเทศไทย โดย
ครอบคลุมทั้งสามมิติของความยั่งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวัดและตมีูลค่า
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างรอบด้าน ประการที่สอง งานวิจัยนี้ได้สร้างฐานข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่สามารถน าไปใช้เป็นประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยว   
เชิงยั่งยืนของพื้นที่เกาะและชายฝั่งในประเทศไทย และประการที่สาม ผลการวิจัยนี้จะถูกน าไปใช้เป็นข้อมูล           
เพื่อสนับสนุนการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในระดับท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงไม่เพียงเติมเต็มช่องว่าง
ทางวิชาการในประเด็นการประเมินคุณค่ารวมของการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนในบริบทเศรษฐกิจสีน ้าเงิน แต่ยังมี
คุณค่าเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ (Policy & Practical Implications) ต่อการก าหนดนโยบายและการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะสีชังอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเพื่อให้การเติบโตทางเศรษฐกิจสามารถ
ด าเนินไปพร้อมกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน  
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื ่อประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง ในช่วงปี                 
พ.ศ. 2563–2566 
 2.  เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและวิถีชีวิตชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงินกับการจัดการการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง  
 แนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงินเป็นกรอบการพัฒนาที่มุ่งใช้ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเพื่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจภายใต้ข้อจ ากัดของระบบนิเวศ โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม และได้พัฒนาไปสู่กรอบการก ากับดูแลเชิงบูรณาการที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและการ
จัดการเชิงพื้นที่ (Smith-Godfrey, 2016; Gourvenec et al., 2025) ในภาคการท่องเที่ยว กรอบดังกล่าวถูกใช้
เพื่อจัดการพื้นที่ชายฝั่งที่เปราะบางและลดความตึงเครียดระหว่างการเติบโตกับการอนุรักษ์ โดยเฉพาะในพื้นท่ี
หมู่เกาะและชุมชนชายฝั่งที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร (Narwal et al., 2024) อย่างไรก็ตามงานศึกษาที่สามารถ
สะท้อนคุณค่าจากการประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ในระดับพื้นที่อย่างบูรณาการยังมีจ ากัด (Pakkan et al., 2023) 
ขณะที่เกาะสีชังพึ่งพาทรัพยากรชายฝั่งเป็นฐานเศรษฐกิจและมีบทบาทของหน่วยงานท้องถิ่นในการก ากับดูแล 
จึงเป็นกรณีศึกษาที่เหมาะสมในการใช้กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงินวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อน 
“คุณค่ารวม” (Total Value)  
 แนวคิดการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI)  

ได้รับการพัฒนาเพื่อขยายการประเมินความคุ้มค่าจากผลตอบแทนทางเศรษฐกิจไปสู่การรวมผลลัพธ์      
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีไม่สามารถวัดค่าเป็นตัวเงินได้โดยตรง (Nicholls et al., 2012; Corvo et al., 2022) 
ระเบียบวิธีดังกล่าวครอบคลุมการระบุผู้มีส่วนได้เสีย การจัดท าแผนที่ผลลัพธ์ การตีมูลค่าผลลัพธ์ และการปรับ
ค่าผลกระทบผ่านตัวแปร เช่น Deadweight และ Attribution โดยงานศึกษาช้ีว่า SROI มีจุดแข็งในการสะท้อน
ผลลัพธ์ระดับชุมชน แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านการเลือกตัวชี ้ว ัดและสมมติฐานการปรับค่า  Deadweight และ 
Attribution (Giorbelidze, 2025) ในบริบทการท่องเที่ยวซึ่งมีความซับซ้อน SROI จึงท าหน้าที่เป็นกรอบการ
ประเมินเชิงบูรณาการที่สามารถใช้ควบคู่กับเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์อื่น เช่น CBA และ NPV เพื่อเพิ่มความ
รอบด้านของผลการประเมิน (Munthe and Sembiring, 2024)  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลตอบแทนทางสังคมในภาคการท่องเที่ยวและการพัฒนา
ชุมชนทางทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืน  
 งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า SROI สามารถสะท้อนคุณค่าของการท่องเที่ยวได้ครอบคลุมกว่า                 
การประเมินเชิงเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะโครงการที่พึ่งพาทุนธรรมชาติและการมีส่วนร่วมของชุมชน                
ซึ่งมักให้ผลตอบแทนทางสังคมสูงกว่าต้นทุน (Jones and Comfort, 2020) งานศึกษาในยุโรปและประเทศ
ก าลังพัฒนาช้ีว่า SROI สามารถสะท้อนผลลัพธ์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความเข้มแข็งของชุมชน การฟื้นตัวของระบบ
นิเวศ และการลดความยากจน (Molina and Rajagopal, 2023; Narwal et al., 2024) ในขณะที่บร ิบท
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบค่า SROI ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงจากการท่องเที่ยวชุมชนและการพัฒนาพื้นที่เชิง
วัฒนธรรม (พัชรี ปรีเปรมโมทย์ และคณะ, 2568; ดนวัต สีพุธสุข และคณะ, 2567; วรภัทร เมฆขจร, 2567) 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังคงจ ากัดอยู่ในระดับโครงการและขาดการเชื่อมโยงกับการจัดกา รเชิงพื้นที่
ภายใต้กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงิน (Gourvenec et al., 2025) ภายใต้ช่องว่างดังกล่าว งานวิจัยนี้ จึงมุ่งขยายการ
ประเมิน SROI  สู่การวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวในระดับพื้นท่ี โดยใช้เกาะสีชังเป็นกรณีศึกษาเพื่อสะท้อน
คุณค่ารวมในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการน าผลการประเมินไปใช้เชิงนโยบาย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง 
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงิน โดยก าหนดขอบเขตการวิจัย ออกเป็น 4 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ด้านเนื้อหา วิเคราะห์ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการจัดการการท่องเที ่ยว               
โดยใช้กรอบ SROI ควบคู่กับการวิเคราะห์ต้นทุน–ผลตอบแทน (CBA) และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เพื่อสะท้อน
คุณค่ารวมของการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืน 
 2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียในระบบการท่องเที่ยวเกาะสีชัง 6 กลุ่มหลัก 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Purposive Sampling ได้แก่ ผู้ประกอบการรายย่อย 124 ราย ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจากภาคชุมชนและหน่วยงานรัฐ รวมถึงนักท่องเที่ยว 
 3. ด้านระยะเวลาเก็บข้อมูล ครอบคลุมช่วงปี พ.ศ. 2563–2566 เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ระยะสั้นและระยะ
กลางของการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะ 
 4. ด้านสถานท่ีศึกษา เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
  

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ผสมผสานการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methods) ภายใต้กรอบการประเมิน SROI การเก็บข้อมูลประกอบด้วย
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร รายงาน และสถิติที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิจากการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการ รวมถึงแบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยและนักท่องเที่ยว 
เพื่อใช้ประเมินรายได้ ความพึงพอใจ และผลลัพธ์ทางสังคม 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี้  ด าเนินการตามระเบียบวิธีการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 
(SROI) จ านวน 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง 
(2) การจัดท าแผนที่ผลลัพธ์เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ (3) การ
ตรวจสอบและตีมูลค่าผลลัพธ์โดยอ้างอิงข้อมูลเชิงประจักษ์และการประเมินมูลค่าทางการเงิน (4) การก าหนด
ผลกระทบที่แท้จริง โดยประเมินค่า Deadweight และ Attribution ผ่านกระบวนการประชุมกลุ่มร่วมกับผู้มี
ส่วนได้เสีย เพื ่อพิจารณาหักลบผลลัพธ์ส่วนเกินและผลกระทบจากปัจจัยภายนอกบนหลักการฉันทามติ 
(Consensus-based Approach) (5) การค านวณค่า SROI โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 3 ตามพันธบัตรรัฐบาล 
อย่างไรก็ตาม การจัดการการท่องเที่ยวเกาะสีชังก่อให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงบวกกับกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสีย โดยไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับกลุ ่ม/โครงการอื่นๆ จึงไม่มีการประเมินผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) 
นอกจากนี้ การศึกษาเป็นการประเมินผลการจัดการท่องเที่ยวเกาะสีชังในช่วงปี พ.ศ. 2563–2566 โดยเน้นการ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงเวลาดังกล่าว จึงไม่มีการประเมินในส่วนของอัตราการลดลง (Drop-off) และ 
(6) การจัดท ารายงานและเผยแพร่ผลการวิจัยดังรายละเอียดตามภาพท่ี 1 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมของการจัดการการท่องเท่ียวบนเกาะสีชัง (พ.ศ. 2563–2566) 
 1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชังมีทั้งหมด              
6 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มผู ้ให้บริการขนส่งสาธารณะ ผู ้ประกอบการที ่พักและการท่องเที ่ยวโดยชุมชน กลุ่ม
ผู้ประกอบการร้านค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น กลุ่มประมงและการจัดการทรัพยากรทางทะเล กลุ่มหน่วยงาน
ท้องถิ่นและภาครัฐ และ กลุ่มผู้น าและประชาชนในพ้ืนท่ี  
 2. การจัดท าแผนที่ผลลัพธ์ จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถจัดท าแผนที่ผลลัพธ์
ของการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงินได้อย่างชัดเจน โดยสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียใน 3 มิติหลัก ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ (การเพิ่มรายได้ การจ้างงาน และการกระจายรายได้) 
มิติด้านสังคม (ความเข้มแข็งของเครือข่าย การมีส่วนร่วมของชุมชน และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว) และมติิ
ด้านสิ่งแวดล้อม (การจัดการขยะ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการฟื้นฟูระบบนิเวศชายฝั่ง)  โดยในกรณี
ของกลุ่มผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงินสะท้อนผ่าน
กิจกรรมการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ความปลอดภัย และการบ ารุงรักษาเพื่อลดการปล่อยมลพิษ ส่งผล
ต่อการเพิ่มรายได้และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อม ขณะที่กลุ่มผู้ประกอบการ              
ที่พักและการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีกิจกรรมที่เชื่อมโยงการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว การสื่อสารอัตลักษณ์พื้นท่ี 
และการจัดการของเสียจากกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและกระจายรายได้สู่ชุมชน 
 ส าหรับผู้ประกอบการร้านค้าและผลิตภณัฑ์ท้องถิ่น การใช้ทรัพยากรในพื้นที่และการถ่ายทอดองค์ความรู้
ช่วยสร้างงาน เพิ่มรายได้ และสืบทอดทุนทางวัฒนธรรม ขณะที่กลุ่มประมงและหน่วยงานด้านการจัดการ
ทรัพยากร มุ่งเน้นการรวมกลุ่มเครือข่าย การฟื้นฟูทรัพยากร และการลดขยะทะเล ซึ่ งเชื่อมโยงการอนุรักษ์           
กับความมั่นคงทางรายได้ของชุมชนประมง ส่วนหน่วยงานภาครัฐและองค์กรท้องถิ่นมีบทบาทในการพัฒนา
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โครงสร้างพื้นฐาน ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วน 
ขณะที่ผู้น าและประชาชนในพื้นที่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนและการส่งเสริมอาชีพช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ความภาคภูมิใจ และการพึ่งพาตนเอง ดังจะเห็นได้จากแผนท่ีผลลัพธ์ตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดการการท่องเที่ยวเกาะสีชัง 
              ระหว่างปี พ.ศ. 2563–2566 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ 
1 กลุ่มผู้ให้บริการ

ขนส่งสาธารณะ    
(รถสองแถว 
มอเตอร์ไซค์              
เรือโดยสาร) 

- ค่าน ้ามัน 
- ค่าแรงงาน 
- ค่ายานพาหนะ 

- การให้บริการ 
  รถสองแถว   
  มอเตอร์ไซค์ให้เช่า  
  และเรือโดยสาร 
- ตรวจสอบและบ ารุง  
  รักษาเครื่องยนต์ 
  ให้กับรถที่ให้บริการ  
  อย่างสม ่าเสมอ 
  เพื่อลดการปล่อย 
  มลพิษทางอากาศ 

- ศักยภาพของ  
  พนักงานขับรถ             
  มีมาตรฐาน และ 
  เอาใจใส่นักทอ่งเที่ยว 
- เครือข่ายการให้  
  บริการขนส่งมี 
  ทะเบยีนยานพาหนะ  
  ชัดเจน 

- นักท่องเที่ยวเดิน  
   ทางสะดวกปลอดภยั  
- รายได้จากการให้  
  บรกิารการทอ่งเทีย่ว  
  เพิ่มมากขึ้น 
- เกิดความภาคภูมิใจ 

2 ผู้ประกอบการที่พัก
และการท่องเท่ียว
โดยชุมชน (ธุรกิจ 
ที่พัก/โฮมสเตย์
วิสาหกจิชุมชน          
เกาะสีชัง)  

- เงินทุน 
- ค่าก่อสร้าง

บ้านพัก และ
โฮมสเตย์ 

- ค่าแรงงาน 
- ค่าสาธารณูปโภค 

- การจัดการโฮมสเตย์  
  การประชาสัมพันธ์  
  การจัดเส้นทาง 
  ท่องเที่ยว และการ 
  จัดการขยะอินทรีย์ 

- ฐานข้อมูลเส้นทาง 
  ท่องเที่ยว  
- โรงแรม และโฮมสเตย์  
  มีมาตรฐาน 
- โปรแกรมทอ่งเที่ยว  
  โดยชุมชน  
- การจัดการขยะ 
  อินทรียจ์ากการ 
  เล้ียงหนอน 
  แมลงวันลาย 

- เกิดการกระจาย 
  รายได้แก่คนใน 
  ชุมชน  
- เกิดความภาคภูมิใจ 
- ลดการเกดิขยะและ 
  น าขยะมาแปรรูป 
  เพิ่มมูลค่า เช่น ปุย๋ 
  จากหนอนแมลง  
  วันลาย น า้หมกั 
  จุลินทรีย ์เป็นต้น 

3 กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านค้าและ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
(ผ้าบาติก โคเช  
ผ้ามัดย้อม) 

- วัตถุดิบท้องถิ่น 
- ค่าแรงงาน  
- ทักษะชุมชน  
- การสนับสนุน

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

- การผลิตและ 
  จ าหน่ายสินค้า 
  ท้องถิ่น เช่น  
  ผ้ามัดยอ้ม  
  ผ้าบาติก โคเช 

- ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
  คุณภาพสูงขึ้น  
  บรรจุภัณฑ์ 
  มาตรฐาน 

- เกิดการถ่ายทอด 
  องค์ความรู้และ 
  สรา้งงานสร้างอาชีพ 
  ให้แก่คนในชุมชน 
- การกระจายรายได้ 
  ภายในชุมชน 
- รายได้จากการ 
  จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
  เพิ่มขึ้น 

4 กลุ่มประมงและการ
จัดการทรัพยากร
ทางทะเล  
(กลุ่มประมงพื้นบ้าน 
ประมงอ าเภอ 
ส านักงานทางทะเล
และชายฝั่งที่ 2 
(ชลบุรี) 

- แรงงานชุมชน 
- งบประมาณ 
- องค์ความรู ้

- การท าประมง 
  พื้นบา้น  
- การรวมกลุ่ม 
  เครือข่าย  
- การฟื้นฟูปะการัง 
  และลดขยะทะเล 

- เครือข่ายประมง 
  พื้นบา้น 
- พื้นที่ฟื้นฟูทรัพยากร  
  ทางทะเล 

- ชุมชนมีรายได ้
  เพิ่มขึ้น  
- ระบบนิเวศ 
  ชายฝั่งฟื้นตัว  
- ขยะทะเลลดลง 



การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของการจัดการการท่องเท่ียวเกาะสีชัง              9 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ 
5 กลุ่มหน่วยงาน

ท้องถิ่นและภาครัฐ 
(เทศบาลต าบลเกาะ
สีชัง เกษตรอ าเภอ
เกาะสีชัง ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
ชลบุร ีส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดชลบุรี  
การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) 
ส านักงานพัทยา
องค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี) 

- งบประมาณ  
- บุคลากร  
- โครงสร้างพื้นฐาน 

- การพัฒนา 
  โครงสร้างพื้นฐาน  
- การฝึกอบรม  
- การประชาสัมพันธ ์

- การพัฒนาโครง  
  สร้างพื้นฐาน  
  (ป้ายบอกทาง  
  เส้นทางจักรยาน)  
- การจัดกิจกรรม 
  วัฒนธรรม 
- ฐานข้อมูลเส้นทาง 
  การท่องเท่ียวบน 
  เกาะสีชัง 
- ประชาสัมพันธ์เส้น 
  ทาง และโปรแกรม 
  การท่องเท่ียว ผา่น 
  ช่องทางการประชา  
  สัมพันธ์ผ่านสื่อตา่งๆ   
- พัฒนาการให้บริการ  
  นักท่องเที่ยวให้ม ี
  คุณภาพดยีิ่งขึ้นใน 
  อนาคต 

- คุณภาพชวีิตของ 
  คนในชุมชนดีขึ้น  
- จัดเก็บภาษีทอ้งถิ่น 
  ได้เพิ่มขึ้น  
- ผู้ประกอบการมี 
  ทักษะและแข่งขันได ้
- รายได้จากการ 
  ให้บริการการท่อง  
  เท่ียวเพิ่มมากขึ้น 
- จ านวนนักทอ่ง  
  เท่ียวเพิ่มขึ้น 
- เกิดความรว่มมือ 
  ในการท างานกับ 
  หลายภาคส่วน  
  เช่น ภาครัฐและ 
  ภาคประชาชน 
- เป็นที่ชื่นชมของ 
  นักท่องเที่ยว 

6 กลุ่มผู้น าและ
ประชาชนในพื้นที ่

- การรวมกลุ่ม - การจัดกิจกรรม 
  ชุมชน การส่งเสริม 
  อาชพี 

- การรวมกลุ่ม 
  ภาคประชาชน  
  กิจกรรมลดการ 
  วา่งงาน 

- คุณภาพชวีิตดีขึ้น  
- การว่างงานลดลง  
- ความภาคภูมิใจ 
  ในชุมชน 
 

ที่มา: รวบรวมจากการประชุมสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยคณะผู้วิจัย 
 

 3. การตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและการประมาณการเป็นมูลค่า การก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สะท้อน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นจากการด าเนินงานท่องเที่ยวเชิงชุมชนบนเกาะสีชัง โดยพิจารณาความเชื่อมโยง
ระหว่างกิจกรรมและผลกระทบตามกรอบแนวคิดการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผลลัพธ์           
มีความสอดคล้องกับประสบการณ์จริงของผู้มีส่วนได้เสีย การตรวจสอบผลลัพธ์ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือประมาณมูลค่าที่แท้จริง 
 

ตารางที่ 2  แสดงผลลัพธ์ร่วม ตัวช้ีวัด วิธีการวัดตัวชี้วัด 
 

ผลลัพธ์ร่วม ตัวชี้วดั วิธีการวัดตัวชี้วดั 

- รายได้จากการให้บริการการท่องเท่ียว  
  เช่น ที่พกั ร้านอาหาร รถโดยสาร เป็นต้น 
- รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 
- การกระจายรายได้ภายในชุมชน 
 

- รายได้รวมของผู้ประกอบการ 
  รายย่อยที่ให้บริการการท่องเท่ียว 
   ในเกาะสีชัง  

- เก็บขอ้มูลรายได้จากแบบสอบถาม 
  ผู้ประกอบการรายย่อย จ านวน  
  124 ราย ในชว่งป ีพ.ศ. 2563-2566 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ผลลัพธ์ร่วม ตัวชี้วดั วิธีการวัดตัวชี้วดั 

- มูลค่าเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการ 
  ท่องเที่ยวในเกาะสีชัง 
 

- มูลค่าเศรษฐกิจจากการจัดการ 
  การท่องเท่ียวในเกาะสีชัง  

- มูลค่าเศรษฐกิจจากการจัดการการ 
  ท่องเที่ยวในเกาะสีชัง หาจากจ านวน 
  นักท่องเที่ยวเฉลี่ย x อัตราเฉลี่ยค่าใช้จ่าย  
  ในการท่องเท่ียว ในช่วงป ี2563-2566 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเกบ็ภาษี 
  ได้มากขึ้น 

- รายได้จากการจัดเก็บภาษีของ 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

- รายได้จากการจัดเก็บภาษีของเทศบาล  
  ต าบลเกาะสีชัง ปี 2563-2566 

 

 4. การก าหนดผลกระทบที่แท้จริงทีเ่กิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปความ
คิดเห็นร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสียในรูปอัตราร้อยละของการให้ค่าน ้าหนักการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์  และ
ผลกระทบส่วนเกิน (Deadweight) ที่เกิดจากการด าเนินงานว่าถึงแม้ไม่มีโครงการนี้ก็จะเกิดผลลพัธ์ดังกล่าว และ
อัตราร้อยละของปัจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์บางส่วนอาจเกิดจากการด าเนินงานของหน่วยงานอื่น 
(Attribution) แล้วร่วมกันเลือกตัวชี ้วัดที่บ่งบอกถึงความเชื่อมโยงของการจัดการการท่องเที่ยวในเกาะสีชัง            
โดยสามารถสรุป ตัวชี ้วัดผลลัพธ์ทางสังคมที่เหมาะสม วิธีการวัด และการค านวณผลตอบแทนทางสังคม                 
ตามตัวช้ีวัด เมื่อหักผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3  การพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง 
 

ผลลัพธ์ 
(Outcomes 
/Impacts) 

ตัวช้ีวัด 
(Indicators) 

ตัวแทนทางการเงิน 
(Proxies) 

Deadweight Attribution มูลค่ารวม 
(บาท) 

ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ คงเหลือ 

1. รายได้รวม
ของผู้ประกอบ 
การรายย่อยที่
ให้บริการการ
ท่องเที่ยวใน
เกาะสีชัง  

รายได้จากการ
ให้บริการการ
ท่องเที่ยว 

ข้อมูลรายได้จากแบบสอบถาม
ผู้ประกอบการรายย่อย จ านวน    
124 ราย มีรายได้จากการให้บริการ
การท่องเที่ยว ใน 
ปี 2563 จ านวน 8,794,600 บาท  
ปี 2564 จ านวน 9,607,000 บาท  
ปี 2565 จ านวน 12,017,950 บาท 
ปี 2566 จ านวน 12,862,380 บาท 
รายได้ของผู้ประกอบการ 
ที่ให้บริการ การท่องเที่ยว 
ในเกาะสีชัง ในปี 2563-2566 
จ านวน 124 ราย รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 43,281,930 บาท 
 
 
 

10 38,953,737 20 30,297,351 30,297,351 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ผลลัพธ์ 
(Outcomes 
/Impacts) 

ตัวช้ีวัด 
(Indicators) 

ตัวแทนทางการเงิน 
(Proxies) 

Deadweight Attribution มูลค่ารวม 
(บาท) 

ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ คงเหลือ 

2. มูลค่า
เศรษฐกิจที่
เกิดข้ึนจากการ
ท่องเที่ยวใน
เกาะสีชัง 

มูลค่าเศรษฐกิจ
จากการจัดการ
การท่องเที่ยว
ในเกาะสีชัง 

มูลค่าเศรษฐกิจจากการจัดการ              
การท่องเที่ยวในเกาะสีชัง              
คิดจากจ านวนนักท่องเที่ยวเฉลี่ย               
x อัตราเฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในแต่ละปี โดยมีอัตรา
เฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว              
ของชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ  
2,000 บาทต่อคน และ 3,000 บาท
ต่อคน ตามล าดับ ผลการค านวณ
พบว่า ในปี พ.ศ. 2563–2566  
เกาะสีชังมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ             
จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 
915,295,000 บาท  
โดยมีมูลค่าในแต่ละปีเท่ากับ  
252,360,000 บาท (พ.ศ. 2563) 
146,246,000 บาท (พ.ศ. 2564) 
183,776,000 บาท (พ.ศ. 2565) 
และ 332,913,000 บาท (พ.ศ. 2566) 
ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนแนวโน้มการ
ฟื้นตัวของกิจกรรมการท่องเที่ยว
ภายหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 
หมายเหตุ: ข้อมูลสัดส่วนนักท่อง 
เที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติของ
เกาะสีชัง และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 
อ้างอิงจากโครงการวิจัย เรื่อง การ
พัฒนาตราสินค้าการท่องเที่ยวเกาะ
สีชัง ตามแนวทางการส่งเสริมการท่อง 
เที่ยววิถีไทย (รชฏ จันทร์น้อย, 2560) 

10 823,765,500 20 640,706,500 640,706,500 

3. องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถ่ินจัดเก็บ
ภาษีได้มากข้ึน 

รายได้จากการ
จัดเก็บภาษี
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  

รายได้จากการจัดเก็บภาษีของเทศ 
บาลต าบลเกาะสีชัง ตามพระราช 
บัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้แก่              
(1) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
(2) ภาษีบ ารุงท้องที่ และ  
(3) ภาษีป้าย ดังนั้นรายได้ภาษีของ
เทศบาลต าบลเกาะสีชัง ปี พ.ศ. 
2563-2566 มีมูลค่าดังนี้ 
พ.ศ. 2563 จ านวน 368,179.87 บาท 
พ.ศ. 2564 จ านวน 436,778.64 บาท 
พ.ศ. 2565 จ านวน 3,247,549.12 บาท 
พ.ศ. 2566 จ านวน 5,895,624.06 บาท 
รวมทั้งสิ้น 9,948,132 บาท 

60 3,979,253 - 3,979,253 3,979,253 
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 ผลลัพธ์จากการให้บริการการท่องเที่ยว ในช่วงปี พ.ศ. 2563–2566 พบว่าผู้ประกอบการรายย่อย                 
ในเกาะสีชังจ านวน 124 ราย ซึ่งครอบคลุมที่พัก ร้านอาหาร รถโดยสาร เรือโดยสาร ร้านค้าชุมชน และร้านของ
ที่ระลึก มีรายได้รวมทั้งสิ้น 43,281,930 บาท โดยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 8,794,600 บาทในปี     
พ.ศ. 2563 บาท ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 9,607,000 บาท ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 12,017,950 บาท และ                     
ปี พ.ศ. 2566 จ านวน 12,862,380 บาท สะท้อนถึงการเติบโตของระบบเศรษฐกิจฐานรากจากการท่องเที่ยว                 
เมื่อหักผลกระทบส่วนเกิน (Deadweight) และอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก (Attribution) มูลค่ารวมที่แท้จริงจาก
รายได้ผู้ประกอบการที่ให้บริการการท่องเที่ยวในเกาะสีชัง ใน ปี พ.ศ. 2563-2566 จึงอยู่ที่ 30,297,351 บาท 

ผลลัพธ์จากมูลค่าเศรษฐกิจจากการจัดการการท่องเที่ยวในเกาะสีชัง การประเมินมูลค่าเศรษฐกิจจาก
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในเกาะสีชัง ระหว่างปี พ.ศ. 2563–2566 พบว่ามีมูลค่ารวม
ทั้งสิ้น 915,295,000 บาท โดย ปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า 252,360,000 บาท ปี พ.ศ.2564 มีมูลค่า146,246,000 
บาท ปี พ.ศ. 2565 มีมูลค่า 183,776,000 บาท และเพิ่มขึ้นเป็น 332.91 ล้านบาทในปี 2566 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
แม้จะได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปีพ.ศ. 2564 แต่มีการอัตราฟื้นตัวทางเศรษฐกิจใน
พื้นที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มสูงใน ปี พ.ศ. 2566 หลังการเปิด
ประเทศ เมื่อหักผลกระทบส่วนเกิน (Deadweight) และอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก (Attribution) ดังนั้นมูลค่า
รวมที ่เกิดขึ ้นจากมูลค่าเศรษฐกิจจากการจัดการการท่องเที ่ยวในเกาะสีชัง ปี พ.ศ. 2563-2566 จึงอยู่ที่ 
640,706,500 บาท 
 ผลลัพธ์จากรายได้ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลต าบลเกาะสีชังสามารถจัดเก็บภาษี
ระหว่างปี พ.ศ. 2563–2566 รวมทั ้งส ิ ้น 9,948,132 บาท โดยรายได้จากภาษีเพิ ่มขึ ้นอย่างชัดเจนจาก 
368,179.87 บาท ใน ปี พ.ศ. 2563 ปีพ.ศ.2564 จ านวน 436,778.64 บาท ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 3,247,549.12 
บาท และ ปี พ.ศ. 2566 จ  านวน 5,895,624.06 บาท อย่างไรก็ตาม เม ื ่อปร ับลดผลกระทบส่วนเกิน 
(Deadweight) เนื่องจากการจัดเก็บภาษีบางส่วนไม่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง ดังนั้นมูลค่ารวมที่เกิดขึ้น
จากการเก็บภาษี ปี พ.ศ. 2563-2566 จึงอยู่ที่ 3,979,253 บาท 
 5. การค านวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน การวิเคราะห์ต้นทุนรวม จะจ าแนกเป็นข้อมูล
งบประมาณที่ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะสีชัง ปี พ.ศ. 2563-2566 ของ 6 หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดการการท่องเที่ยวเกาะสีชัง ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4  ต้นทุนงบประมาณที่ใช้ในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเกาะสีชัง 
 

ต้นทุนงบประมาณภาครัฐที่ใช้ในการสง่เสริมการท่องเที่ยวเกาะสีชัง 
ปี เทศบาล

ต าบล 
เกาะสีชัง 

ส านักงาน
การท่องเท่ียว 

และกีฬา
จังหวัดชลบุร ี

องค์การ
บริหารส่วน 
จังหวัดชลบุร ี

ส านักงาน
วัฒนธรรม 
จังหวัด
ชลบุร ี

ส านักงาน
ทรัพยากรทาง

ทะเลและ
ชายฝั่งท่ี 2 

การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต 

แห่งประเทศไทย 

งบประมาณรวม 

2563 1,850,000 - 12,480,000 13,390 - - 14,343,390 

2564 1,850,000 - - 10,000 - - 1,860,000 
2565 1,850,000 - - - - - 1,850,000 
2566 11,900,000 1,200,000 - 65,000 9,700,000 160,000,000 182,865,000 

รวม 17,450,000 1,200,000 12,480,000 88,390 9,700,000 160,000,000 200,918,390 
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 จากต้นทุนงบประมาณภาครัฐท่ีใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะสีชังที่ใช้ในการท่องเที่ยวในช่วงปี 
พ.ศ. 2563–2566 จะมีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 200,918,390 บาท และเมื่อพิจารณาผลตอบแทนโครงการหลังหักค่า 
dead weight และ attribution มีมูลค่ารวมทั้งสิ ้น 674,983,104 บาท ดังนั ้นเมื ่อค านวณผลการวิเคราะห์                 
ทางเศรษฐศาสตร์และการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ของการจัดการการท่องเที่ยวในเกาะสีชัง                 
โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 3 ตามพันธบัตรรัฐบาล พบว่ามีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) อยู่ที่ 
444,557,549 บาท การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (BC Ratio) อยู่ที่ 147.63 เท่า และอัตราผลตอบแทน
ทางสังคม (SROI) อยู่ที่ 2.21 เท่า กล่าวคือ งบประมาณ 1 บาทที่ลงทุนในการจัดการการท่องเที่ยวในเกาะสีชัง 
ในช่วงปี พ.ศ.2563-2566 จะสร้างประโยชน์ทางสังคมด้วยมูลค่า 2.21 บาท และเมื่อพิจารณาการกระจาย
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นตามหลักเศรษฐกิจสีน ้าเงิน ซึ่งเน้นการใช้ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืนร่วมกับ
การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ชุมชนท้องถิ่น พบว่า ผู้ได้รับประโยชน์หลักสามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่   

1) ผู้ประกอบการรายย่อยในพ้ืนท่ี เช่น ท่ีพัก ร้านอาหาร รถโดยสาร เรือโดยสาร วิสาหกิจชุมชน และ
ร้านขายของที่ระลึก ได้รับผลประโยชน์รวมคิดเป็นมูลค่า 472,488,173 บาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 70 ของ
ผลตอบแทนรวม สะท้อนถึงการสร้างรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจฐานราก 
 2) ประชาชนท่ัวไปและกลุ่มประมงพื้นบ้าน ได้รับประโยชน์จากการสร้างรายได้ การเสริมสร้างความ
มั่นคงในอาชีพ และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น คิดเป็นมูลค่า 134,996,621 บาท หรือ ร้อยละ 20 ของผลตอบแทน
รวม ซึ่งเช่ือมโยงกับการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุล 
 3) ภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น ได้รับประโยชน์จากการเพิ่มรายได้ภาษีและการยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยว คิดเป็นมูลค่า 67,498,310 บาท หรือ ร้อยละ 10 ของผลตอบแทนรวม 
 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของการจัดการการท่องเทีย่วเกาะสีชัง 
               ในช่วงปี พ.ศ. 2563–2566 

รายการ มูลค่า (บาท/เทา่) 

1. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value)  444,557,549 บาท 
2. การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (BC Ratio)  147.63 เท่า 
3. อัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 2.21 เท่า 

กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ มูลค่า (บาท) ร้อยละ 

4. ประโยชน์ผู้มีส่วนได้เสีย/ป ี
    - ผู้ประกอบการที่พัก เรือ รถร้านอาหาร วิสาหกิจชุมชน ร้านขายของที่ระลึก  
    - ประชาชนทั่วไป ประมงพื้นบ้าน 
    - ภาครัฐ 

 
472,488,173 
134,996,621 
67,498,310 

 
70 
20 
10 

รวม 674,983,104 100 
  

  ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชังภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ                 
สีน ้าเงิน ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ.2563-2566 ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจสีน ้าเงินสามารถสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล พร้อมทั้งกระจาย
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ประโยชน์สู่ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน ทั้งผู้ประกอบการรายย่อย ชุมชนท้องถิ่น และภาครัฐ การค้นพบนี้ตอก
ย ้าให้เห็นว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจไม่จ าเป็นต้องแลกมากับการสูญเสียทรัพยากรหรือความเปราะบางของวิถี
ชีวิตชุมชน แต่สามารถออกแบบให้เป็นกระบวนการพัฒนาท่ีเสริมสร้างศักยภาพและความยั่งยืนในระยะยาวได้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรและวิถีชีวิตชุมชนได้อย่างยั่งยืน การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนในบริบทพื้นที่ทาง
ทะเลและชายฝั่งภายใต้กรอบเศรษฐกิจสนี ้าเงิน จ าเป็นต้องอาศัยการก าหนดยุทธศาสตรเ์ชิงนโยบายที่ตอบสนอง
ต่อความท้าทายของพื้นที่อย่างเฉพาะเจาะจง (Place-specific) โดยครอบคลุม 3 มิติส าคัญ ได้แก่ (1) มิติด้าน
เศรษฐกิจที่มุ่งยกระดับความสามารถในการแข่งขันและการกระจายรายได้สู่เศรษฐกิจฐานราก (2) มิติด้าน
สิ่งแวดล้อมที่มุ่งควบคุมแรงกดดันต่อทรัพยากรชายฝั่งและระบบนิเวศภายใต้ข้อจ ากัดด้านพื้นที่และโครงสร้าง
พื้นฐาน และ (3) มิติด้านสังคมและชุมชนท่ีมุ่งธ ารงอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความร่วมมือเชิงเครือข่าย และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนควบคู่กับการเติบโตของการท่องเที่ยว ภายใต้บริบทดังกล่าว ข้อเสนอเชิงนโยบายใน
ส่วนน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ที่เช่ือมโยงการเติบโตทางเศรษฐกิจเข้ากับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งร่วมกับวิถีชีวิตชุมชนอย่างสมดุล โดยสังเคราะห์จาก (1) ผลการประเมิน 
SROI ที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงต่อผู้มีส่วนได้เสียในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (2) แผนที่ผลลัพธ์ที่
แสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของห่วงโซ่คุณคา่ และ (3) กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงินท่ีเน้นการจัดการเชิงพื้นที่ การมี
ส่วนร่วม และการสร้างคุณค่ารวม โดยเชื่อมโยงกับกรอบนโยบายระดับชาติและพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผน EEC แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี 
และแผนยุทธศาสตร์เทศบาลเกาะ    สีชัง ภายใต้กรอบการสังเคราะห์ดังกล่าว ข้อเสนอเชิงนโยบายจึงถูกจัด
กลุ่มเป็น 4 ยุทธศาสตร์หลัก เพื่อสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการสร้างสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงิน ตามรายละเอียดดังนี ้
 ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและการตลาด พัฒนาฐานข้อมูลและสถิติการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ               
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ส่งเสริมโมเดลธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจฐานราก 
กระจายรายได้ และยกระดับความสามารถในการแข่งขัน  ตลอดจนพัฒนากลยุทธ์การตลาด และการ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวท่ีสอดคล้อง
กับแนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงิน 
 ยุทธศาสตร์ด้านสังคมและชุมชน  สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับ ทั ้งในฐานะ
ผู้ประกอบการ แรงงานท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้เสียในกิจกรรมการท่องเที่ยว  ส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ 
และการพัฒนาทักษะอาชีพที่เชื่อมโยงกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน  รวมไปถึง
ผลักดันความร่วมมือแบบ Public–Private–People Partnership (PPPP) เพื ่อสร้างความร่วมมือที่สมดุล
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการจัดการทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึงการจัดการขยะและระบบนิเวศที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว  บูรณาการนโยบาย            
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
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ตามแนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงิน และพัฒนามาตรการสนับสนุน เช่น สิทธิประโยชน์ด้านภาษี หรือแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจ เพื่อให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลและการติดตามประเมินผล จัดตั้งกลไกการก ากับดูแลแบบบรูณาการ                
ที่ครอบคลุมทุกภาคส่วน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงยุทธศาสตร์  สร้างระบบการติดตาม              
และประเมินผล (Monitoring & Evaluation) ที่สะท้อนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมไปถึงใช้ผลการประเมิน SROI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
เพื่อให้การลงทุนด้านการท่องเที่ยวสามารถเดินควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและวิถีชีวิตชุมชน 
 ข้อเสนอเชิงนโยบายที่สังเคราะห์จากการประเมิน SROI ของการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชัง 
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงิน ชี้ให้เห็นว่า การท่องเที่ยวมิได้เป็นเพียงกลไกสร้างรายได้ แต่ยังเป็นเครื่องมือ  
เชิงยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล โดยยุทธศาสตร์                
หลักครอบคลุมด้านเศรษฐกิจและการตลาด สังคมและชุมชน สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ตลอดจนการก ากับ
ดูแลและติดตามประเมินผล ซึ่งสามารถใช้เป็นกรอบนโยบายที่ตอบโจทย์การพัฒนาพื้นที่เกาะขนาดเล็กได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และในเชิงปฏิบัติ ข้อเสนอดังกล่าวสามารถน าไปปรับใช้เป็น โมเดลการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงบูรณาการ ที่ไม่เพียงสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการรายย่อย แต่ยังช่วยลดความเหลื่อมล ้า สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่น และรักษาความ
สมดุลของทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืน นอกจากนี้การก าหนดนโยบายที่ยึดตามกรอบการพัฒนา
เศรษฐกิจสีน ้าเงินยังช่วยสนับสนุนการบรรลุ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) หลายประการ เช่น SDG 8 
(การจ้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน) , SDG 11 (การพัฒนาเมืองและชุมชนที่ยั ่งยืน) , SDG 12              
(การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน) และ SDG 14 (การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน) 
 
การอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า การจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชังภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงิน
สามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมที่มีนัยส าคัญ โดยมีค่า SROI เท่ากับ 2.21 เท่า หมายความว่าการลงทุนทุก    
1 บาท ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนก่อให้เกิดคุณค่ารวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมูลค่า 
2.21 บาท การกระจายผลประโยชน์ไปยังผู้ประกอบการรายย่อย ชุมชนและประมงพ้ืนบ้าน รวมถึงหน่วยงานรัฐ 
สะท้อนถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจสามารถเดินควบคู่กับการรักษาทรัพยากรและคุณภาพชีวิตของประชาชน            
ในพื้นที่ได้จริง จะเห็นได้จากงานศึกษาในบริบทประเทศไทย ดังเช่น งานศึกษาของ พัชรี ปรีเปรมโมทย์ และคณะ 
(2568) ที่มองว่าการท่องเที่ยวสามารถสร้างมูลค่าทางสังคมที่มากกว่าต้นทุน โดยเน้นทั้งรายได้ฐานราก               
การยกระดับคุณภาพชีวิต และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 
เท่ากับ 6.81 ซึ่งบ่งชี้ว่า โครงการดังกล่าวสร้างผลตอบแทนทางสังคมมากกว่าทรัพยากรที่ลงทุน  และงานศึกษา
การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ผ่านการท่องเที่ยวชุมชน เสริมพลังความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา
ครัวเรือนยากจน (ดนวัต สีพุธสุข และคณะ, 2567) ซึ่งระบุว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่เพียงสร้างรายได้                
แต่ยังเสริมศักยภาพในการแก้ปัญหาความยากจนได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีอัตราผลตอบแทนทางสังคมจากการ
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ลงทุน (SROI) เท่ากับ 1.98 เท่า สะท้อนให้เห็นความคุ้มค่าในการลงทุน รวมไปถึงงานศึกษาการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการเชิงวัฒนธรรมอ าเภอบ้านโพธิ ์(วรภัทร เมฆขจร, 
2567) กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการจะเป็นการการต่อยอด เพิ่มค่า และหาจุดต่างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
อันจะน าไปสู ่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ ่งแวดล้อมในชุมชนได้อย่างยั ่งยืน  โดยมีอัตรา
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับ 6.58 เท่า และเมื่อเปรียบเทียบในภาพรวมจะเห็นได้ว่าการ
ลงทุนในกิจกรรมการท่องเที ่ยวชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทุนธรรมชาติหรือทุน วัฒนธรรม ล้วนก่อให้เกิด
ผลตอบแทนทางสังคมที่มีมูลค่าสูงกว่าต้นทุนที่ลงทุนไป และสามารถเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนได้จริง  
 ในขณะที่งานศึกษาของ Jones and Comfort (2020) ซึ่งประเมิน SROI ของโครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ              
และการฟื้นฟูพื้นที่ชายฝั่งในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 พบว่าค่า SROI อยู่ในช่วงประมาณ 2–4 เท่า                   
โดยขึ้นกับระดับการรวมต้นทุนด้านการอนุรักษ์และการมีส่วนร่วมของชุมชน ในท านองเดียวกัน Molina and 
Rajagopal (2023) พบว่าโครงการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มุ่งสร้างรายได้โดยตรงแก่ครัวเรือนยากจนให้ค่า SROI 
สูงกว่า 4 เท่าในระยะสั้น อย่างไรก็ตาม เมื ่อขยายขอบเขตการประเมินไปสู่ผลกระทบเชิงระบบ ค่า SROI               
มีแนวโน้มลดลงแต่สะท้อนความยั่งยืนในระยะยาวได้ดีกว่าซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Narwal et al. (2024) 
ที่ระบุว่าการประยุกต์กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงินกับการท่องเที่ยวชายฝั่งท าให้ค่า SROI ไม่สูงเมื่อเทียบกับโครงการที่
เน้นเพียงมิติเดียว แต่สามารถสะท้อน “คุณค่ารวม” ของระบบได้อย่างรอบด้านมากกว่า ทั้งนีค้วามแตกต่างของ
ค่า SROI ระหว่างงานศึกษาสามารถอธิบายได้จากปัจจัยเชิงโครงสร้างสองประการ ได้แก่ (1) ขอบเขตช่วงเวลา
การประเมิน ซึ่งการศึกษานี้ครอบคลุมช่วงปี พ.ศ. 2563–2566 รวมผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ที่กดทับกิจกรรมการท่องเที่ยวและรายได้ในระยะสั้น และ (2) ลักษณะของการลงทุน ซึ่งมุ่งประเมินการลงทุน
ด้าน “การจัดการการท่องเที่ยว” ที่เน้นโครงสร้างการก ากับดูแล การจัดการทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ซึ่งเป็นการลงทุนที่มีต้นทุนสูงและให้ผลลัพธ์แบบค่อยเป็นค่อยไป แตกต่างจากโครงการที่มุ่งสร้างรายได้
โดยตรงในระดับกิจกรรม ดังนั้น ค่า SROI ที่ระดับ 2.21 ของการศึกษานี้จึงสะท้อนความคุ้มค่าเชิงนโยบายของ
การลงทุนด้านการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงินในบริบทเกาะขนาดเล็ก กล่าวคือ แม้
ผลตอบแทนทางการเงินในระยะสั้นอาจไม่สูง แต่สามารถสร้างฐานความยั่งยืนในระยะยาว ทั้งด้านทรัพยากร 
ความเข้มแข็งของชุมชน และเสถียรภาพของระบบการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นเง่ือนไขส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในพื้นที่ทางทะเลและชายฝั่ง  
 เมื่อพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ Molina and Rajagopal (2023)              
ที ่ช ี ้ว ่าการพัฒนาอย่างยั ่งยืนจ าเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม                         
และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงินท่ีมุ่งใช้ทรัพยากรทางทะเลอย่างคุ้มค่า ควบคู่กับการสร้างคุณค่า
ให้แก่ชุมชนชายฝั่ง นอกจากนี้ยังสอดรับกับรายงานของ UNWTO (2023) และงานศึกษาของ Pakkan et al. 
(2023) ที่ระบุว่าการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนในพื้นที่เกาะสามารถเพิ่มรายได้ฐานรากและลดแรงกดดันต่อสิ่งแวดล้อม
ได้ หากได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนีไ้ด้เสนอแนวทางข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติ
ส าคัญ ได้แก่ (1) การพัฒนาฐานข้อมูลและสถิติการท่องเที่ยวที่เป็นระบบเพื่อใช้วางแผนเชิงหลักฐาน (2) การ
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สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและการเสริมสร้างอาชีพท่ีเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาท้องถิ่น (3) การส่งเสริมธุรกิจและ
โมเดลการท่องเที่ยวชุมชนที่สามารถกระจายรายได้สู ่เศรษฐกิจฐานราก (4) การยกระดับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวผ่านกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล (5) การบูรณาการงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ทะเล และ (6) การจัดตั้งกลไกการติดตามและประเมินผลที่โปร่งใส โดยมีเง่ือนไขความส าเร็จส าคัญคือการมีส่วน
ร่วมอย่างจริงจังของภาคประชาชน ท้องถิ่น และผู้ประกอบการในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Corvo et al. 
(2022) และ Gourvenec et al. (2025) ภายใต้หลักการของการจัดการการท่องเที่ยวตามกรอบเศรษฐกิจ                
สีน ้าเงินที่มุ่งสร้างคุณค่ารวมและการก ากับดูแลเชิงระบบในระยะยาว ข้อเสนอแนะเหล่านี้ยังเป็นการสะท้อนถึง              
การต่อยอดเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะ SDG 8, SDG 11, SDG 12 
และ SDG 14 ซึ่งชี ้ให้เห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้กรอบเศรษฐกิจสีน ้าเงินสามารถเป็นแนวทาง              
เชิงยุทธศาสตร์ในการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและวิถีชีวิตชุมชนได้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
  ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะสีชังภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีน ้าเงิน
สามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมได้จริง โดยมีค่า SROI เท่ากับ 2.21 เท่า ซึ่งบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ คือ 
การสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การอนุรักษ์ทรัพยากร และการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
ผลลัพธ์นี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบายในการก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงพื้นที่ และใช้เป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ในการจัดสรรงบประมาณหรือทรัพยากรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ในเชิงปฏิบัติ หน่วยงาน
ท้องถิ่นสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้เป็นแนวทางจัดการการท่องเที่ยวชุมชน เช่น การออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับภูมิปัญญาและสิ่งแวดล้อม การสร้างโมเดลธุรกิจฐานรากท่ีกระจายรายได้ และการจัดท า
มาตรการสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย ขณะเดียวกันควรมีข้อควรระวังในเรื่อง การพึ่งพานักท่องเที ่ยว
ต่างชาติ ที ่อาจท าให้เศรษฐกิจบนเกาะผันผวน รวมถึงการจัดเก็บภาษีที่ไม่สะท้อนคุณค่าที่แท้จริงจากการ
ท่องเที่ยว หากไม่มีการพัฒนากลไกติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  การวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตของผลลัพธ์ทางสังคมให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะการเพิ่ม
ตัวช้ีวัดด้านคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตลอดจนการพิจารณาผลกระทบตอ่
ความเหลื่อมล ้าทางสังคมในพื้นที่ การเก็บข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้จะช่วยให้สามารถสะท้อนมิติทางสังคมได้ อย่าง
ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น และน าไปสู่การออกแบบนโยบายการท่องเที่ยวที่ไม่เพียงมุ่งเน้นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
แต่ยังค านึงถึงความเป็นธรรมและความยั่งยืนทางสังคมควบคู่กันไป 
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          ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟมีระดับการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse 
ด้านผู้ใช้งานเป็นผู้ก าหนดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X̅ = 3.90) และระดับการรับรู้การใช้งานด้านการใช้สัญลักษณ์
เดียวกันตลอดการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ =4.03) โดยข้อมูลทั้ง 2 ตัวแปร มีการแจกแจงแบบปกติอยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ สามารถน าไปพัฒนาโมเดลได้ ซึ่งโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Chi-quare=1,449.405, df=610, χ²/df = 2.45, CFI = 0.928, TLI = 0.921, RMSEA = 0.063, RMR = 0.037) 
นอกจากน้ีการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้การใช้งานของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ (β = 0.770) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยการรับรู้องค์ประกอบ
ของเทคโนโลยี Metaverse อธิบายการรับรู้การใช้งานของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟได้ ร้อยละ 59.3 ดังนั้น
ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวดิจิทัลควรให้ความส าคัญกับ การออกแบบ
และสื่อสารคุณลักษณะของแพลตฟอร์ม Metaverse ให้ผู้ใช้งานรับรู้ได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยเพิ่มการรับรู้คุณคา่
ของแพลตฟอร์มและส่งเสริมการยอมรับการใช้งานในระยะยาว 
 

ค าส าคัญ: จักรวาลนฤมิต เทคโนโลยีเสมือน การรับรู้การใช้งาน การท่องเที่ยวชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
ABSTRACT 
 The changing role of technology in tourism has motivated this study to examine the 
levels of perceived Metaverse technology components and perceived usability among digital 
native tourists using the Takian Tia Verse platform, as well as to investigate the influence of 
perceived Metaverse technology components on perceived usability.  The sample comprised 
3 5 3  digital native tourists who had experienced the Takian Tia Verse platform at least once. 
Data was collected through a questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including 
means and standard deviations, together with inferential statistics using structural equation 
modeling (SEM). 
 The findings indicated that digital native tourists reported a high level of perceived 
Metaverse technology components, with the user-defined dimension exhibiting the highest 
mean score (X̅ = 3.90).  In terms of perceived usability, the consistency of symbols throughout 
the system achieved the highest mean score (X̅ = 4.03).  The data satisfied the assumptions of 
normality and were appropriate for model development. The structural equation model 
demonstrated an acceptable level of fit with the empirical data (Chi-square = 1 , 4 4 9 . 4 05 ,  
df = 610, χ²/df = 2.45, CFI = 0.928, TLI = 0.921, RMSEA = 0.063, RMR = 0.037). Furthermore, 
perceived Metaverse technology components were found to have a significant positive direct 
effect on perceived usability among digital native tourists (β = 0.770, p < 0.001), accounting for 
59.3% of the variance in perceived usability.  The results suggest that the development of digital 
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tourism platforms should place greater emphasis on the design and communication of Metaverse 
technology characteristics in ways that enhance users’ perceptions, as these perceptions play a 
critical role in shaping usability evaluation and technology acceptance in community-based 
digital tourism contexts. 
 

Keywords: metaverse, virtual technology, usability perception, community-based tourism,  
community participation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) ความเป็นจริงเสริม 
(Augmented Reality: AR) และแพลตฟอร์มโลกเสมือน (Virtual Platforms) ซึ ่งถ ูกน ามาใช้เพ ื ่อสร ้าง
ประสบการณ์เสมือนก่อนการเดินทางจริงและสนับสนุนกระบวนการรับรู้และการตัดสินใจของผู้ใช้ (Buhalis et al., 
2023; Debnath and Srivastava, 2025) การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวได้ต่อยอดไปสู่แนวคิดของจักรวาล
นฤมิต (Metaverse) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมเสมือนจริง วัตถุดิจิทัล และ
ผู้ใช้งานรายอื่นได้อย่างต่อเนื่องและสมจริง 
 ขณะเดียวกัน แนวโน้มการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism: CBT) ได้รับความสนใจ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวและกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์เชิง
วัฒนธรรม ความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น (Jatturat and Na-Talang, 2022; Sriharun and 
Kampetch, 2020) อย่างไรก็ตาม ชุมชนท่องเที่ยวขนาดเล็กจ านวนมากยังคงเผชิญข้อจ ากัดด้านการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายรุ่นใหม่ การถ่ายทอดอัตลักษณ์ท้องถิ่นในรูปแบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมดิจิทัล และการสร้าง
ประสบการณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผู้ใช้กับพ้ืนท่ีจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แพลตฟอร์ม “ตะเคียนเตี้ยเวิร์ส” (https://takhiantiaverse.com/verse)  จึงถูกพัฒนาขึ้นในฐานะ
แพลตฟอร์ม Metaverse เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดกิจกรรม วิถีชีวิต และมรดก
ทางวัฒนธรรมของชุมชนตะเคียนเตี้ย อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผ่านสภาพแวดล้อมเสมือนจริง แพลตฟอร์ม
ดังกล่าวท าหน้าที่เป็นสื่อกลางเชิงดิจิทัลที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถส ารวจและเรียนรู้ชุมชนในรูปแบบเสมือนก่อนการ
เดินทางจริง ซึ ่งสอดคล้องกับบทบาทของ Metaverse ในฐานะเครื ่องมือออกแบบประสบการณ์เช ิงลึก 
(Experiential Design) และเครื่องมือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ใช้กับแหล่งท่องเที่ยว (Jiang et al., 2025)  
 งานวิจัยด้าน Metaverse ในบริบทการท่องเที่ยวที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษาประสบการณ์
เสมือน (Immersive Experience) อารมณ์ความรู ้ส ึกเชิงบวก ทัศนคติ และความตั ้งใจในการใช้งานหรือ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเสมือนจริง (Baker et al., 2023; Wu et al., 2024) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเหล่านี้มักให้
ความส าคัญกับผลลัพธ์เชิงจิตวิทยาและพฤติกรรม มากกว่าการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างของการรับรู้องค์ประกอบ
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เทคโนโลยี Metaverse ต่อการรับรู ้ด้านการใช้งานของผู้ใช้โดยตรง โดยเฉพาะในกลุ่มผู ้ใช้ร ุ ่นใหม่ซึ ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคัญของแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 จากรายงาน Into the Metaverse โดย Wunderman Thompson (2022) ได้เสนอกรอบแนวคิด
องค์ประกอบเทคโนโลยี Metaverse จ านวน 9 ด้าน ซึ ่งถูกน ามาใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการออกแบบ
ประสบการณ์ผู้ใช้งานในแพลตฟอร์ม Metaverse หลายประเภท อย่างไรก็ดี ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี Metaverse ไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากแต่ขึ้นอยู่กับการรับรู้ด้าน
การใช้งาน (Perceived Usability) ของผู้ใช้ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเข้าใจ ความสะดวกในการใช้
งาน และประสบการณ์โดยรวมของผู้ใช้ (Davis, 1989) 
 ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของเทคโนโลยี 
Metaverse กับการรับรู ้การใช้งานของผู้ใช้ในระดับชุมชนยังมีจ านวนจ ากัด โดยเฉพาะการศึกษาที่มุ ่งเน้น
แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นเองเพื่อถ่ายทอดอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น งานศึกษาที่มีอยู่ส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นการ
ยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวม หรือการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์ มากกว่าการวิเคราะห์บทบาทของ
องค์ประกอบเทคโนโลยี Metaverse ต่อการรับรู้การใช้งานในเชิงลึก นอกจากนี้ แม้งานวิจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีจะน ิยมใช ้แบบจ  าลอง Technology Acceptance Model (TAM) หร ือ Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) อย่างแพร่หลาย แต่งานวิจัยเหล่านี้มักมุ่งอธิบายความตั้งใจ
ในการใช้งานหรือพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในระดับท่ัวไป งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้แนวคิดการรับรู้การใช้งาน 
(Usability) ซึ่งมุ่งเน้นประสบการณ์ผู้ใช้จริง ความง่ายในการใช้งาน ความชัดเจนของการโต้ตอบ และความ
เหมาะสมของการออกแบบแพลตฟอร์ม Metaverse โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้ดิจิทัลเนทีฟ (Digital Natives) ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลและมีบทบาทส าคัญต่อการยอมรับนวัตกรรมในอนาคต  
  
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse และระดับการรับรู้การใช้งานของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟบนแพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์ส  

2.  เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ต่อการรับรู้การใช้งาน 
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟบนแพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์ส โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา (Content Scope) การวิจ ัยนี ้ม ุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้

องค์ประกอบของเทคโนโลยีจักรวาลนฤมิต (Perceived Metaverse Technology Components) กับ การรับรู้
ด้านการใช้งานของแพลตฟอร์ม (Perceived Usability) โดยองค์ประกอบทั้งสองส่วนนี้ถูกก าหนดเป็นขอบเขต
หลักของตัวแปรในการศึกษา เพื่อใช้ในการพัฒนาและทดสอบแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง โดยก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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1.1 การรับรู ้องค์ประกอบของเทคโนโลยีจักรวาลนฤมิต อ้างอิงกรอบแนวคิดของ Wunderman 
Thompson (2022) ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความต่อเนื่องของระบบ (Persistence) (2) การ
ตอบสนองแบบทันที (Reactive) (3) การเชื่อมโยงระหว่างแพลตฟอร์ม (Interoperable) (4) ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative) (5) การก าหนดประสบการณ์โดยผู้ใช้ (User-defined) (6) การกระจายอ านาจ (Decentralized) (7) การ
ผสานเข้ากับชีวิตประจ าวัน (Everyday) (8) การไร้ข้อจ ากัดในการขยายระบบ (Limitless) และ (9) การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social) ทั้งนี้ การศึกษาเน้นการรับรู้ของผู้ใช้ ต่อองค์ประกอบดังกล่าว มิใช่การประเมิน
คุณลักษณะเชิงเทคนิคของระบบโดยตรง 

1.2 การรับรู้ด้านการใช้งาน (Perceived Usability) ประเมินตามกรอบแนวคิด Heuristic Evaluation 
ของ Nielsen (1994) ซึ่งประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ (1) การแสดงสถานะของระบบ (Visibility of System 
Status) (2) ความสอดคล้องกับโลกจริง (Match between System and the Real World) (3) การควบคุม
และเสรีภาพของผู้ใช้ (User Control and Freedom) (4) ความสอดคล้องและมาตรฐาน (Consistency and 
Standards) (5) การป ้องกันความผิดพลาด (Error Prevention) (6) การจดจ ามากกว ่าการจ  าข ้อมูล 
(Recognition rather than Recall) (7) ความยืดหยุ ่นและประสิทธ ิภาพในการใช้งาน (Flexibility and 
Efficiency of Use) (8) การออกแบบที่เรียบง่ายและสวยงาม (Aesthetic and Minimalist Design) (9) การ
ช่วยให้ผู้ใช้รับรู้และแก้ไขข้อผิดพลาด (Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Errors) และ 
(10) การช่วยเหลือและเอกสารประกอบ (Help and Documentation)  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample Scope) ประชากรเป้าหมาย
ของการวิจัยคือ ผู้เยี่ยมเยือนแพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์ส (Virtual Visitors) ซึ่งหมายถึงบุคคลที่มีประสบการณ์
ใช้งานแพลตฟอร์ม Metaverse เพื่อการเรียนรู้หรือส ารวจแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตะเคียนเตี้ยในรูปแบบเสมือน
จริง โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น กลุ่มดิจิทัลเนทีฟ (Digital Natives) ซึ่งมีอายุระหว่าง 18-25 ปี และมีประสบการณ์ใช้
งานแพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์สอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยประสบการณ์ดังกล่าวหมายถึง การเข้าสู่ระบบและมี
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือกิจกรรมภายในแพลตฟอร์ม และคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรทั้งหมดได้อย่างชัดเจน และการศึกษาเน้น
กลุ่มผู้ใช้ที่มีประสบการณ์ตรงกับแพลตฟอร์มที่ศึกษา 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ (Geographical Scope) การวิจัยนี้ศึกษาในบริบทของ ชุมชนท่องเที่ยวตะเคียน
เตี้ย อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ต้นแบบในการพัฒนาแพลตฟอร์ม Metaverse เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์มุ่งเน้นที่ประสบการณ์การใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล มิใช่
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีจริง 

4. ขอบเขตด้านเวลา (Time Scope) การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือน มีนาคม ถึง 
กรกฎาคม พ.ศ. 2568 โดยเป็นข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของผู้ใช้ใน
ช่วงเวลาที่ท าการศึกษา  
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้
องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ที ่มีต่อการรับรู ้การใช้งาน (Perceived Usability) ของผู ้ใช้กลุ่ม
ดิจิทัลเนทีฟในบริบทการท่องเที่ยวเชิงชุมชน โดยเนื้อหาการทบทวนวรรณกรรมแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ (1) แนวคิด ความหมาย และพัฒนาการของเทคโนโลยี Metaverse (2) Metaverse กับพฤติกรรมและ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (3) องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse และการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การท่องเที ่ยว และ (4) การประเมินการรับรู ้การใช้ งานของเทคโนโลยีดิจิทัลและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของ Metaverse กับการรับรู ้การใช้งาน เพื่อใช้เป็นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐาน และตัวแปรเชิงปฏิบัติการของการศึกษา 
 แนวคิด ความหมาย และพัฒนาการของเทคโนโลยี Metaverse 
 Metaverse เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลหลายรูปแบบ เช่น ความเป็นจริง
เสมือน (VR) ความเป็นจริงเสริม (AR) และแพลตฟอร์มโลกเสมือน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ผู้ใช้งาน
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุเสมือนและผู ้ใช้งานรายอื ่นได้อย่างต่อเนื ่องและสมจริง ซึ ่ง Debnath and 
Srivastava (2025) อธิบายว่า Metaverse ไม่ได้เป็นเพียงพื้นที่เสมือน แต่เป็นระบบนิเวศดิจิทัลที่เอื้อให้เกิด
ประสบการณ์แบบ immersive และการมีส่วนร่วมเชิงโต้ตอบในมิติต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ส่งผลให้การพัฒนาของ Metaverse ได้ขยายบทบาทจากภาคบันเทิงและเกม ไปสู่บริบทของการศึกษา ธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ 
 Metaverse กับพฤติกรรมและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
 งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวในช่วงหลังให้ความสนใจ Metaverse ในฐานะเครื ่องมือในการออกแบบ
ประสบการณ์เสมือนก่อนการเดินทาง (Pre-trip Virtual Experience) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว Buhalis et al. (2023) ชี้ให้เห็นว่า Metaverse สามารถสนับสนุนกระบวนการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวผ่านการสร้างประสบการณ์ที ่สมจริงและมีปฏิสัมพันธ์สูง ขณะที่งานศึกษาของ 
Debnath and Srivastava (2025) รวมถึง Mehmood et al. (2024) พบว่า คุณลักษณะของสภาพแวดล้อม
เสมือน เช่น ความสมจริง การโต้ตอบ และความยืดหยุ่นในการใช้งาน มีผลต่อการรับรู้คุณค่าและความตั้งใจใช้
แพลตฟอร์ม Metaverse ในบริบทการท่องเที่ยว นอกจากนี้ งานของ Ezzatian et al. (2025) และ She et al. 
(2025) ยังเน้นย ้าว่า Metaverse มีบทบาทในการยกระดับประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้รุ่นใหม่ 

 องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse และการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 การศึกษาองค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse เป็นประเด็นส าคัญในการท าความเข้าใจว่า
คุณลักษณะเชิงระบบใดส่งผลต่อประสบการณ์และการรับรู้ของผู้ใช้ งานของ She et al. (2025) เสนอกรอบ
แนวคิดองค์ประกอบของ Metaverse ในบริบทการท่องเที่ยว โดยครอบคลุมมิติด้านความสมจริง (Realism) 
การโต้ตอบ (Interactivity) การเชื ่อมโยงทางสังคม (Social Presence) ความต่อเนื ่องของประสบการณ์ 
(Persistence) และการออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ถูกน ามาใช้ในการอธิบาย
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คุณภาพของประสบการณ์ผู ้ใช้และการยอมรับเทคโนโลยี Metaverse ในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว ใน
ขณะเดียวกัน รายงานของ Wunderman Thompson (2022) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้างของ
เทคโนโลยี Metaverse ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 9 ด้าน ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าวถูกใช้ในงานวิจัยนี้               
ในฐานะกรอบในการจ าแนกและวัดการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse เนื่องจากมีความครอบคลุม
ด้านคุณลักษณะเชิงระบบและสามารถเชื่อมโยงกับการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม งานวิจัย  
ที่ผ่านมาเริ่มน ากรอบแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ในการประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัลและสภาพแวดล้อมเสมือนใน
บริบทต่าง ๆ โดยเฉพาะการวิเคราะห์การรับรู้ของผู้ใช้ต่อคุณลักษณะของระบบ ซึ่งเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษานี้ที่มุ่งเน้นการรับรู้ของผู้ใช้มากกว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวจริง งานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ผ่านมาเริ่มน า
กรอบแนวคิดองค์ประกอบของ Metaverse ไปประยุกต์ใช้ในการประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัลและสภาพแวดล้อม
เสมือนในบริบทต่าง ๆ โดยเฉพาะการวิเคราะห์การรับรู้ของผู้ใช้ต่อคุณลักษณะของระบบ ตัวอย่างเช่น Wu et al. 
(2024) ศึกษาแพลตฟอร์ม Metaverse เชิงพาณิชย์และพบว่า การรับรู้ความสมจริง (Realism) และการโต้ตอบ
ของระบบ (Interactivity) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประเมินความง่ายในการใช้งานและประสบการณ์ผู้ใช้โดยรวม 
ขณะที่ She et al. (2025) ซึ ่งศึกษาบริบทการท่องเที่ยวดิจิทัลรายงานว่า องค์ประกอบด้าน Immersion, 
Interactivity และ Social Presence ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้การใช้งานและความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์ม 
มากกว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวจริงในระยะสั้น นอกจากนี้ Debnath and Srivastava (2025) เสนอว่าการ
ประเมิน Metaverse ในระยะเริ่มต้นควรมุ่งเน้นที่การรับรู้ของผู้ใช้ต่อคุณลักษณะของระบบ เนื่องจากการรับรู้
ดังกล่าวเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีก าหนดการยอมรับและการพัฒนาแพลตฟอร์มในอนาคต 
 การประเมินการรับรู้การใช้งานของเทคโนโลยีดิจิทัล (Perceived Usability) 
 การประเมินการรับรู้การใช้งานของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นแนวคิดที่ยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยมีเป้าหมาย
เพื่อประเมินความง่าย ความสะดวก และประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ หนึ่งในกรอบแนวคิดที่ได้รับการ
ยอมร ับอย่างกว้างขวางคือ หล ักการการใช้งานของ Nielsen (Nielsen’s 10 Usability Heuristics) ซึ่ง
ประกอบด้วยเกณฑ์จ านวน 10 ประการ และถูกใช้เป็นดัชนีช้ีวัดในการประเมินคุณภาพการออกแบบอินเทอรเ์ฟซ
และประสบการณ์ผู้ใช้ของผลิตภัณฑ์ดิจิทัล (Nielsen, 1994) ซึ่งงานวิจัยในช่วงหลังได้ประยุกต์ใช้หลักการของ 
Nielsen ในการประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีความซับซ้อนสูง เช่น ระบบ VR และ Metaverse โดยพบว่า
สามารถสะท้อนจุดแข็งและจุดอ่อนด้านการออกแบบและการใช้งานได้อย่างเป็นระบบ (Kendrick, 2021; Omar 
et al., 2024; Pyae et al., 2023) ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้หลักการของ Nielsen เป็นกรอบในการวัด
การร ับรู้การใช้งาน (Perceived Usability) เน ื ่องจากมีความเหมาะสมกับการประเมินประสบการณ์ผู ้ใช้                       
ในสภาพแวดล้อมเสมือนท่ีต้องการความชัดเจน การโต้ตอบที่ราบรื่น และการออกแบบที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้องค์ประกอบของ Metaverse กับการรับรู้การใช้งานในบริบทการ
ท่องเท่ียว 
 งานวิจัยเชิงประจักษ์หลายฉบับช้ีให้เห็นว่า การรับรู้คุณลักษณะและองค์ประกอบของระบบ Metaverse 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้การใช้งานและประสบการณ์ผู้ใช้ Wu et al. (2024) พบว่า คุณลักษณะด้านการ
โต้ตอบ ความต่อเนื่องของระบบ และการออกแบบที่เน้นผู้ใช้ ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและความ
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พึงพอใจของผู้ใช้แพลตฟอร์ม Metaverse ในบริบทการท่องเที่ยว ขณะที่ Baker et al. (2023) ระบุว่า ความ
สมจริงและความสอดคล้องกับบริบทจริงของระบบ VR และ Metaverse มีผลต่อการประเมินคุณภาพการใช้งาน
และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ นอกจากนี้ Jiang et al. (2025) ชี้ให้เห็นว่า การออกแบบองค์ประกอบของ 
Metaverse ที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมและการโต้ตอบทางสังคมสามารถเสริมสร้างความผูกพันทางวัฒนธรรมและ
ประสบการณ์เชิงบวกของผู้ใช้ ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบเทคโนโลยี Metaverse และการ
รับรู้การใช้งานในบริบทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่มุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างระหว่างการรับรู้องค์ประกอบของ Metaverse และการรับรู้การใช้งานในระดับชุมชนยังมีจ านวนจ ากัด 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยใช้กรอบแนวคิดเชิงองค์ประกอบของ Metaverse ร่วมกับการ
ประเมินการรับรู้การใช้งาน เพื่ออธิบายอิทธิพลของเทคโนโลยี Metaverse ต่อประสบการณ์ผู้ใช้ในบริบทการ
ท่องเที่ยวเชิงชุมชนดิจิทัล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้มีน าแนวคิดด้านองค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ตาม
กรอบแนวคิดของ Wunderman Thompson (2022) ซึ่งได้จ าแนกองค์ประกอบส าคัญของระบบ Metaverse 
เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และการรับรู้การใช้งานของนักท่องเที่ยว (Perceived Usability) 
วัดโดยใช้แนวคิด Nielsen’s 10 Usability Heuristics (1994) เป็นตัวแปรตาม ดังภาพท่ี 1  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

การรับรูอ้งค์ประกอบของเทคโนโลยี 
Metaverse (MET) 
ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 

ความต่อเนื่องของฐานข้อมูล  

การตอบโต้  

การไร้แบ่งเขตดินแดน  

ความคิดสร้างสรรค์  

การผสานเข้ากับชีวิตประจ าวนั  

ผู้ใช้งานเป็นผู้ก าหนด 
 (User-defined) 

การไม่มีข้อจ ากัด  

การกระจายอ านาจ  

การสรรค์สร้างสังคมใหม่  

การรับรู้การใช้งาน  
ของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ (Perceived 

Usability: Nielsen’s 10 
Heuristics) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสมัพันธ์
เชิงสาเหตุและประมาณขนาดอิทธิพล ของการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ที่มีต่อการรับรู้ด้าน
การใช้งาน (Perceived Usability) ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟที่มีประสบการณ์ใช้งานแพลตฟอร์ม
ตะเคียนเตี้ยเวิร์ส โดยอาศัยกรอบแนวคิดและหลักฐานเชิงประจักษ์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ประชากรเป้าหมายของการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟที่เคยมีประสบการณ์ใช้งาน
แพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์ส ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรทั้งหมดได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้ วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามว่าต้องเคยมี
ประสบการณ์ใช้งานแพลตฟอร์มดังกล่าวอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์มีจ านวนทั้งสิ้น 353 คน งานวิจัยฉบับนี้จะประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้
จ านวนทั้งสิ้น 37 ตัว เมื่อพิจารณาจากแนวทางการวิเคราะห์อ านาจการทดสอบทางสถิติและความซับซ้อนของ
แบบจ าลอง  Hair et al. (2014, 2019) และ Kline (2023) ระบุว่า การประเมินความเพียงพอของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างควรพิจารณาร่วมกันระหว่างจ านวนตัวแปรแฝง โครงสร้างของแบบจ าลอง และจ านวนพารามิเตอร์ที่ตอ้ง
ประมาณค่า มากกว่าการพิจารณาจ านวนตัวแปรสังเกตได้เพียงอย่างเดียว ในงานวิจัยนี้ ตัวแปรต้นด้านการรับรู้
องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ถูกก าหนดเป็นตัวแปรแฝงระดับที่สอง ขณะที่ตัวแปรตามด้านการรับรู้
การใช้งานเป็นตัวแปรแฝงระดับที่หนึ่ง ส่งผลให้แบบจ าลองมีความกระชับและไม่ซับซ้อนเกินไป เมื่อพิจารณา
อัตราส่วนระหว่างขนาดกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ ่งอยู ่ที ่ประมาณ 9.5:1 ร่วมกับหลักการ
วิเคราะห์อ านาจการทดสอบของ Cohen (1988) ที่เสนอให้อ านาจการทดสอบไม่น้อยกว่า 0.80 ส าหรับการ
ตรวจพบอิทธิพลในระดับปานกลาง จึงสามารถสรุปได้ว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 353 คนมีความเพียงพอและ
เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ CFA และ SEM ในงานวิจัยฉบับนี้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบวัดการรับรู้
องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse พัฒนาจากกรอบแนวคิดของ Wunderman Thompson (2022) ซึ่ง
ก าหนดเป็น ตัวแปรแฝงระดับที่สอง (Second-order Construct) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 9 ด้าน ได้แก่ 
ความต่อเนื่องของข้อมูล การตอบสนองแบบเรียลไทม์ การมีปฏิสัมพันธ์ ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ใช้งานเป็นผู้
ก าหนด การกระจายอ านาจ การผสานกับชีวิตประจ าวัน ความไร้ข้อจ ากัด และการสร้างสังคมเสมือน  และ 3) 
แบบวัดการรับรู้ด้านการใช้งาน (Perceived Usability) พัฒนาจากเกณฑ์ Nielsen’s 10 Usability Heuristics 
(Nielsen, 1994) ซึ ่งก าหนดเป็น ตัวแปรแฝงระดับที่หนึ่ง (First-order Construct) โดยตัวแปรทั้งหมดถูก
ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการก่อนการพัฒนาเป็นข้อค าถาม โดยแปลงแนวคิดเชิงนามธรรมให้เป็นตัวแปรสังเกตได้
ที่สามารถวัดได้จากการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 มาตราส่วนการวัดและการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ของข้อค าถามในส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร ์ต 5 ระดับ (5-point Likert Scale) ตั ้งแต่ “น้อยที ่ส ุด” ถึง “มากที ่ส ุด” ซึ ่งเป็น 
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Summated Rating Scale ที่เหมาะสมกับการวัดการรับรู้และทัศนคติ โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสม
ของการใช้มาตราส่วนดังกล่าวตามหลักการของ Boone and Boone (2012) และ Joshi et al. (2015) ก่อนน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงสถิติขั้นสูง 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด าเนินการเป็นล าดับขั้น คือ 1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) ซึ่งมีค่าไมต่ ่า
กว่า 0.80 (Polit and Beck, 2012)  2) ทดลองใช้เครื่องมือ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน และตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของแต่ละชุดตัวแปรสังเกตได้ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.98  ซึ่ง 
มากกว่า 0.70 จึงถือว่าน่าเชื่อถือ (Nunnally and Bernstein, 1994) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการผา่นแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Forms โดยแนบเอกสารแสดง
ความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent) ตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ งานวิจัยนี้ได้รับ
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ IRB2-082/2567 เมื่อวันที่ 
18 มิถุนายน 2568 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความถี ่  และร ้อยละ เพื ่ออธ ิบายลักษณะผู ้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis: CFA) และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural equation 
model: SEM)  เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง ได้แก่ การรับรู้องค์ประกอบของ
เทคโนโลยี Metaverse กับการรับรู ้การใช้งาน โดยพิจารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่  
ค่า χ²/df, CFI, TLI, RMSEA และ RMR  ตามเกณฑ์ที่เสนอโดย Kline (2023), Bollen (1989), Browne and 
Cudeck (1993), Schumacker and Lomax (2004) 
 
ผลการวิจัย  
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ อายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 353 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 70 สถานะโสดร้อยละ 96 การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 96 มีรายได้ต่อเดือน
น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 90  รู้จัก Metaverse ผ่านเว็ปไซต์ ร้อยละ 73 ใช้ Metaverse เพื่อการศึกษา
ร้อยละ 53  และใช้ Metaverse ผ่านมือถือด้วยระบบปฏิบัติการ IOS ร้อยละ 24 ผลการวิจัยจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ทั้ง 9 ด้าน กับระดับการรับรู้
การใช้งาน (Usability Perception) ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ ในบริบทของชุมชนการท่องเที่ยวตะเคียน
เตี้ย น าเสนอในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวแปร 
 

ตัวแปรระดับการรับรู้ X̅ (SD) แปลผล Skewness Kurtosis 

MET_องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse 
 Per_ความต่อเนื่องของฐานข้อมูล (Persistent) 

3.74 
3.66 

0.681 
0.754 

มาก 
มาก 

-0.341 
-0.068 

0.503 
0.194 

    Per1_มีความต่อเนื่อง 3.54 0.894 มาก -0.097 -0.081 

    Per2_มีความเสมือนจริง 3.54 0.865 มาก -0.057 -0.030 

    Per3_ไม่มีจุดสิ้นสุด 3.88 0.883 มาก -0.494 0.162 

 Rea_การตอบโต้ (Reactive) 3.54 0.831 มาก -0.223 0.235 

   Rea1_ปฏิสัมพันธ์ในการเข้าร่วมได้ 3.63 0.882 มาก -0.380 0.260 

   Rea2_ตอบสนองความต้องการได้ 3.53 0.926 มาก -0.198 -0.161 

   Rea3_ตอบสนองได้แบบทันทีทันใด 3.46 0.935 มาก -0.187 -0.183 

 Inter_ไร้การแบ่งเขตดินแดน (Interoperable) 3.82 0.810 มาก -0.331 -0.122 

   Inter1_เข้าผ่านเครื่องมือได้หลากหลาย 3.80 0.947 มาก -0.611 0.407 

   Inter2_มีลักษณะเฉพาะตัว 3.81 0.875 มาก -0.292 -0.161 

   Inter3_ใครก็สามารถใช้งานได้ 3.84 0.914 มาก -0.394 -0.251 

 Cre_ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 3.74 0.807 มาก -0.315 0.147 

   Cre1_เกิดความคิดสร้างสรรค์ 3.85 0.862 มาก -0.448 0.254 

   Cre2_แรงบันดาลใจ 3.69 0.922 มาก -0.442 0.174 

   Cre3_มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น 3.68 0.887 มาก -0.260 -0.065 

User_ผู้ใช้งานเป็นผู้ก าหนด (User-defined) 3.90 0.759 มาก -0.374 -0.037 

   User1_สร้างมาจากสถานที่จริง 3.92 0.832 มาก -0.376 -0.019 

   User2_เช่ือมโยงกับชุมชน 3.97 0.851 มาก -0.442 -0.234 

   User3_สร้างจากความต้องการของผู้ใช้งาน 3.81 0.848 มาก -0.325 -0.071 

Dec_กระจายอ านาจ (Decentralized) 3.80 0.755 มาก -0.214 0.171 

  Dec1_ท าให้ทุกคนมีความเป็นเจ้าของร่วมกัน 3.75 0.822 มาก -0.280 0.206 

  Dec2_ไม่มีเจ้าของสิทธิ์คนใดคนหนึ่ง 3.80 0.834 มาก -0.140 -0.394 

  Dec3_โปร่งใส และเป็นกลาง 3.86 0.852 มาก -0.384 0.211 

Eve_ผสานเข้ากับชีวิตประจ าวัน (Everyday) 3.75 0.821 มาก -0.314 -0.014 

  Eve1_ผสานเข้ากับชีวิตประจ าวัน 3.73 0.911 มาก -0.366 -0.011 

  Eve2_ผสานเข้ากับโลกความเป็นจริง 3.81 0.876 มาก -0.385 -0.147 

  Eve3_ไม่มีเส้นแบ่งของค าว่าออนไลน์และออฟไลน์ 3.71 0.936 มาก -0.280 -0.327 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปรระดับการรับรู้ X̅ (SD) แปลผล Skewness Kurtosis 

Lim_ไม่มีข้อจ ากัด (Limitless) 3.73 0.797 มาก -0.153 -0.180 

   Lim1_ไม่มีข้อจ ากัดด้านประสบการณ์ 3.74 0.898 มาก -0.346 0.047 

   Lim2_ไม่มีข้อจ ากัดจ านวนผู้ใช้งาน 3.71 0.873 มาก -0.260 -0.109 

   Lim3_ไม่มีข้อจ ากัดจ านวนโลกเสมือนจริง 3.73 0.887 มาก -0.213 -0.249 

 Soc_สรรค์สร้างสังคมใหม่ (Social) 3.71 0.860 มาก -0.379 0.038 

   Soc1_พื้นที่แห่งการสร้างความสัมพันธ์กับคนรู้จัก 3.76 0.908 มาก -0.429 -0.031 

   Soc2_พื้นที่พบปะ พูดคุย 3.66 0.910 มาก -0.315 -0.056 

   Soc3_พื้นที่แห่งการสร้างชุมชนใหม่ๆ 3.72 0.926 มาก -0.380 -0.182 

USE_องค์ประกอบการใช้งาน 3.87 0.732 มาก -0.350 -0.144 

   Use1_รู้ว่าตัวเองอยู่ตรงส่วนไหนของระบบ 3.63 0.914 มาก -0.166 -0.166 

   Use2_ใช้ภาษาที่ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย 4.02 0.934 มาก -0.445 -0.445 

   Use3_เข้าออกระบบได้เสมอ  3.95 0.970 มาก -0.093 -0.093 

   Use4_ใช้สัญลักษณ์เดียวกันตลอดการใช้งาน 4.03 0.874 มาก -0.440 -0.440 

   Use5_มีการป้องกันข้อผิดพลาด  3.76 0.877 มาก -0.142 -0.142 

   Use6_ไม่ต้องป้อนค าสั่งเอง  3.96 0.897 มาก -0.099 -0.099 

   Use7_มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 3.90 0.940 มาก -0.663 -0.663 

   Use8_มีการออกแบบที่เรียบง่าย 3.95 0.925 มาก -0.618 -0.618 

    Use9_ค าแนะน าเมื่อเกิดการผิดพลาดขึ้น 3.66 0.955 มาก -0.175 -0.175 

    Use10_มีช่วยเหลือ (Help)  3.85 0.894 มาก -0.554 -0.554 

ที่มา: จากผลการวิจัย 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ ่มดิจิทัลเนทีฟ มีระดับการรับรู ้องค์ประกอบของเทคโนโลยี 
Metaverse ทั้ง 9 ด้านกับระดับการรับรู้การใช้งาน (Usability Perception) ในบริบทของชุมชนการท่องเที่ยว
ตะเคียนเตี้ยในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยมีระดับการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.74, SD = 0.681) โดยตัวแปรแต่ละด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วงระหว่าง 3.46 ถึง 
4.03 แสดงให้เห็นถึงระดับการรับรู้ที่ค่อนข้างสูงในทุกมิติของเทคโนโลยี โดยองค์ประกอบด้าน ผู้ใช้งานเป็น                   
ผู้ก าหนด (User-defined)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.90, SD = 0.759) โดยเฉพาะด้านการเชื่อมโยงกับชุมชน 
(User2) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 สะท้อนถึงการที่แพลตฟอร์มตะเคี้ยนเตี้ยเวิร์ส สามารถออกแบบให้เช่ือมโยงกับ
ชุมชนได้  ขณะที่องค์ประกอบด้านการตอบโต้ (Reactive) มีค่าเฉลี่ยเฉลี่ยต ่าที่สุด (X̅ = 3.54, SD = 0.831) 
โดยเฉพาะด้านตอบสนองได้แบบทันทีทันใด (Rea3) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.46 อาจสะท้อนถึงข้อจ ากัดของระบบที่ยัง
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ไม่สามารถสร้างประสบการณ์แบบเรียลไทม์ได้อย่างสมบูรณ ์ในส่วนของระดับการรับรู้ด้านการใช้งาน (Usability 
Perception) พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การใช้สัญลักษณ์เดียวกันตลอดการใช้งาน (Use4; X̅ =4.03) 
และการใช้ภาษาที่ผู ้ใช้งานเข้าใจง่าย (Use2; X̅ = 4.02) สะท้อนถึงความส าคัญขององค์ประกอบด้านความ
ต่อเนื่องและการออกแบบที่สอดคล้องกับประสบการณ์จริงของผู้ใช้ในบริบทของชุมชน  
 ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของข้อมูลพบว่า ค่าความเบ้ (Skewness) ของตัวแปรทั้งหมดมีค่า
ติดลบเล็กน้อยอยู่ในช่วงประมาณ -0.057 ถึง -0.663 แสดงถึงการกระจายของข้อมูลที่มีลักษณะเบ้ไปทางซ้ายใน
ระดับอ่อน ซึ่งยังถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ใกล้เคียงกับการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ตามข้อเสนอของ 
George and Mallery (2010) ที่ระบุว่า หากค่า Skewness อยู่ในช่วงระหว่าง -1 ถึง +1 สามารถถือว่าข้อมูลมี
การกระจายที่ปกติได้ ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) ส่วนใหญ่มีค่าต ่ากว่า 1.0 โดยอยู่ในช่วงประมาณ -0.663 ถึง 
0.503 แสดงว่าไม่มีข้อมูลที่มีค่าความโด่งผิดปกติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Kline (2023) ที่เสนอว่า ค่าความ
โด่งที่อยู่ในช่วง -2 ถึง +2 เป็นช่วงที่ถือว่าเหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
          2. ผลการตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ต่อการรับรู้การใช้งาน 
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟบนแพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์ส โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง โดยก่อน
การวิเคราะห์ ได้ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันในแบบจ าลองการวัดของตัวแปรแฝงระดับการรับรู้
องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ประกอบด้วยตัวแปรแฝงจ านวน 9 ตัวแปร จากตัวแปรสังเกตได้ 27 ตัว
แปร และตัวแปรแฝงระดับการรับรู้การใช้งานของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 1 ตัวแปรจากตัวแปรสังเกตได้ 
10 ตัวแปร กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการตรวจสอบแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที ่2  ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน (หลังปรับแบบจ าลอง) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา MET USE ผลการพิจารณา 

c2 /df < 3.00 (Kline,2023) 2.74 2.76 ผ่าน 
CFI > 0.90 (Bollen,1989) 0.94 0.98 ผ่าน 
TLI > 0.90 (Schumacher and Lomax,2004) 0.93 0.97 ผ่าน 
RMSEA < 0.08 (Schreiber et al.,2006) 0.07 0.07 ผ่าน 
RMR < 0.05 (Schumacker and Lomax,2004) 0.03 0.02 ผ่าน 

ที่มา: จากผลการวิจัย 
 

      จากตารางที่  2 จะพบว่าแบบจ าลองการวัดของตัวแปร MET และ USE มีความสอดคล้องกับข้อมูล                   
เชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทุกดัชนี จึงสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างใน
ขั้นตอนถัดไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการตรวจสอบอิทธิพลของการรับรู้องค์ประกอบเทคโนโลยีจักรวาลนฤมิตที่
ส่งผลต่อการรับรู้การใช้งานของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ น าเสนอในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลอิทธิพลของการรับรู้องค์ประกอบเทคโนโลยี Metaverse  
              ที่ส่งผลต่อการรับรู้การใช้งานของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรแฝง MET USE 
ตัวแปรสังเกตได ้ b S.E. t-test λ R2 b S.E. t-test λ R2 

Per 1.00   0.906 0.820      
Rea 1.187 0.092 12.928*** 0.869 0.754      
Inter 1.134 0.090 12.653*** 0.880 0.774      
Cre 
User 
Dec 
Eve 
Lim 
Soc 

1.122 
1.140 
1.155 
1.221 
1.132 
1.174 

0.087 
0.085 
0.085 
0.093 
0.087 
0.091 

12.886*** 
13.487*** 
13.579*** 
13.184*** 
12.973*** 
12.951*** 

0.873 
0.932 
0.892 
0.927 
0.865 
0.816 

0.763 
0.868 
0.796 
0.860 
0.748 
0.666 

 
 
 

    

Use1      1.00   0.599 0.359 
Use2 
Use3 

     1.243 
1.363 

0.100 
0.118 

12.407*** 
11.526*** 

0.729 
0.769 

0.531 
0.592 

Use4      1.272 0.108 11.815*** 0.799 0.638 
Use5 
Use6 
Use7 
Use8 
Use9 
Use10 
MET 

     1.211 
1.351 
1.408 
1.412 
1.236 
1.376 
0.723 

0.106 
0.112 
0.117 
0.116 
0.114 
0.113 
0.077 

11.399*** 
12.025*** 
12.027*** 
12.172*** 
10.878*** 
12.205*** 
 9.419*** 

0.756 
0.824 
0.820 
0.835 
0.711 
0.843 
0.770 

0.572 
0.679 
0.672 
0.698 
0.505 
0.711 
0.593 

Chi-quare = 1449.405, df = 610, Chi-quare/df = 2.376, CFI = 0.928, TLI = 0.921, RMSEA = 0.063, และ RMR = 0.037 

หมายเหตุ: *** หมายถึงระดับนัยส าคัญที่ p-value < 0.001 
ที่มา: จากผลการวิจัย 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement Model) ด าเนินการด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยก าหนดให้ต ัวแปรองค์ประกอบของ
เทคโนโลยี Metaverse (MET) เป็นตัวแปรแฝงระดับที่สอง วัดด้วยตัวแปรแฝงระดับที่หนึ่งจ านวน 9 ตัว และตัว
แปรการรับรู้การใช้งาน (USE) เป็นตัวแปรแฝงระดับที่หนึ่ง วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัว ซึ่งผลการวิเคราะห์ 
CFA แสดงให้เห็นว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings : λ) ของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าอยู่ในช่วง 0.816–0.932 ส าหรับ MET และ 0.599–0.843 ส าหรบั 
USE ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่า 0.50 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีความเหมาะสมในการใช้เป็นตัวชี้วัดของตัว
แปรแฝง (Hair et al., 2019) 
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 ภายหลังการยืนยันความเหมาะสมของโมเดลการวัด ได้ด าเนินการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างซึ่ง
เป็นโมเดลความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างตัวแปรแฝง MET และ USE โดยไม่ก าหนดตัวแปรคั่นกลางในแบบจ าลอง 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางจาก MET ไปยัง USE มีค่าเท่ากับ 0.770 และมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซึ่งสะท้อนถึงความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ตามเกณฑ์การแปลความขนาดอิทธิพลของ Cohen 
(1988) นอกจากนี้ ค่า R² ของตัวแปร USE เท่ากับ 0.593 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรการรับรู้องค์ประกอบของ
เทคโนโลยี Metaverse สามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู้การใช้งานได้ร้อยละ 59.3 
 ผลการประเมินความกลมกลืนของโมเดลโดยใช้ค่าดัชนีชี้วัดต่าง ๆ พบว่า โมเดลมีความเหมาะสมในการ
ใช้อธิบายข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-square/df เท่ากับ 2.376, ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากับ 
0.928, ค่า Tucker-Lewis Index (TLI) เท่ากับ 0.921, ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
เท่ากับ 0.063 และค่า Root Mean Square Residual (RMR) เท่ากับ 0.037 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ตาม
ข้อเสนอของ Hair et al. (2019) แสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการ
อธิบายข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
การอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse ทั้ง 9 ด้าน และระดับการรับรู้
การใช้งาน (Usability Perception) ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟในบริบทของชุมชนการท่องเที่ยวตะเคียน
เตี ้ยอยู ่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ สะท้อนให้เห็นว่า ผู ้ใช้งานมีการประเมินประสบการณ์การใช้งาน
แพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์สในเชิงบวก ทั้งในมิติของคุณลักษณะเชิงโครงสร้างของเทคโนโลยีและมิติของการ
ออกแบบการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lee et al. (2021) และ Shin (2022) ที่เสนอว่า การออกแบบ
สภาพแวดล้อมเสมือนที่ตอบสนองต่อการรับรู้ของผู้ใช้งานมีบทบาทส าคัญต่อการประเมินประสบการณ์โดยรวม
ของระบบ Metaverse 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า องค์ประกอบด้านผู้ใช้งานเป็นผู้ก าหนด (User-defined) มีค่าเฉลี่ย
การรับรู้สูงที่สุด โดยเฉพาะตัวช้ีวัดด้านการเชื่อมโยงกับชุมชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า แพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์ส 
สามารถออกแบบประสบการณ์เสมือนให้ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความเชื่อมโยงกับบริบทของชุมชนท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม ผลดังกล่าวสนับสนุนข้อเสนอของ Reis et al. (2024) ที่ระบุว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วม
และรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของพื้นที่ในโลกเสมือน เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์เชิงความหมายและ
ความผูกพันทางสังคมใน Metaverse โดยเฉพาะในบริบทการท่องเที่ยวเชิงชุมชน 
 ในทางตรงกันข้าม องค์ประกอบด้านการตอบโต้ (Reactive) มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ต ่าที่สดุ โดยเฉพาะตัวช้ีวดั
ด้านความสามารถในการตอบสนองได้อย่างทันทีทันใด ผลดังกล่าวอาจสะท้อนถึงข้อจ ากัดของระบบในด้านการ
ประมวลผลแบบเรียลไทม์ หรือความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ยังไม่สามารถรองรับการโต้ตอบ
ที่รวดเร็วได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ความล่าช้าในการตอบสนองของระบบย่อมส่งผลต่อประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งานในสภาพแวดล้อมเสมือน เนื่องจากการรับรู้ความต่อเนื่องและความสมจริงของการใช้งานเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของแพลตฟอร์ม Metaverse โดยเฉพาะในบริบทของแพลตฟอร์มที่อยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนา 



อิทธิพลของการรับรู้องค์ประกอบเทคโนโลยีจักรวาลนฤมิตต่อการรับรู้การใช้งาน...                                                    35 

 ส าหรับการรับรู้ด้านการใช้งาน (Usability Perception) พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การใช้
สัญลักษณ์และรูปแบบการน าเสนออย่างสม ่าเสมอตลอดการใช้งาน และการใช้ภาษาที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้
ง่าย ผลดังกล่าวสะท้อนถึงความส าคัญของหลักการออกแบบที่เน้นความสอดคล้องและความเรียบง่าย ซึ่งเป็น
แก่นส าคัญของ Nielsen’s Usability Heuristics (Nielsen, 1994) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Norman 
(2013) ที่เสนอว่า ระบบที่สื ่อสารกับผู้ใช้งานด้วยภาษาที่คุ ้นเคยและลดภาระทางการรับรู้ จะช่วยส่งเสริม
ประสบการณ์การใช้งานที่ดีและลดความซับซ้อนในการเรียนรู้ระบบ โดยเฉพาะในบริบทของชุมชนที่ผู้ใช้ งานมี
ความหลากหลายด้านประสบการณ์ทางเทคโนโลยี 
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี 
Metaverse (MET) และการรับรู้การใช้งาน (USE) พบว่า โมเดลการวัดทั้งสองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทุกดัชนี โดยตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเป็นบวกและมี
นัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่าชุดตัวชี ้วัดที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับโครงสร้างเชิงทฤษฎีของ 
Wunderman Thompson (2022) ส าหรับองค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse และกรอบแนวคิดการ
ประเมินการใช้งานตามหลัก Heuristic Evaluation ของ Nielsen (1994) 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งแสดงให้เห็นว่า การรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse 
(MET) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้การใช้งาน (Usability Perception: USE) ของนักท่องเที่ยว
กลุ่มดิจิทัลเนทีฟบนแพลตฟอร์มตะเคียนเตี้ยเวิร์ส โดยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีค่าสูง (β = 0.770, p < .001) 
สะท้อนให้เห็นอิทธิพลของการรับรู้ว่าเทคโนโลยี Metaverse มีคุณลักษณะที่ครบถ้วนและมีคุณภาพ จะส่งผลให้
การรับรู้ประสบการณ์การใช้งานอยู่ในระดับที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen 
(1988) ที่ระบุว่า ค่าสัมประสิทธิ์ในระดับดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่มอิทธิพลขนาดใหญ่ และสนับสนุนสมมติฐานเชิง
ทฤษฎีที่ว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการรับรู้การใช้งานในสภาพแวดล้อมดิจิทัลขั้นสูง 
 นอกจากนี้ ค่า R² ชี้ให้เห็นว่า การรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการรับรู้การใช้งานได้มากกว่าครึ่งหนึ่ง ซึ่งสะท้อนถึงความส าคัญของการออกแบบองค์ประกอบ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยเฉพาะในบริบทของการท่องเที่ยวชุมชนที่ต้องอาศัยความ
เข้าใจง่าย ความต่อเนื่องของระบบ และการเชื่อมโยงกับบริบทจริงของพื้นที่ ผลการประเมินความกลมกลืนของ
โมเดลยังแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความเหมาะสมในการอธิบายข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) จึงสามารถสรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์ทางตรงระหว่าง MET และ USE มี
ความน่าเชื่อถือ และสามารถใช้อธิบายพฤติกรรมการรับรู้การใช้งาน Metaverse ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัล            
เนทีฟในบริบทของชุมชนการท่องเที่ยวตะเคียนเตี้ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ 
  จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มดิจิทัลเนทีฟมี ระดับการรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี 
Metaverse และการรับรู ้การใช้งานอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ รวมทั้งผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างที่ช้ีให้เห็นว่า การรับรู้องค์ประกอบของเทคโนโลยี Metaverse (MET) มีอิทธิพลเชิงบวกขนาดใหญ่ต่อ
การรับรู้การใช้งาน (USE) (β = 0.770, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ USE ได้ร้อยละ 59.3 
ผลดังกล่าวสะท้อนว่า คุณภาพของการรับรู ้ต ่อคุณลักษณะของเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญที ่ก าหนด
ประสบการณ์การใช้งาน Metaverse ของนักท่องเที่ยว ในเชิงนโยบาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวดิจิทัลควรให้ความส าคัญกับ การออกแบบและสื่อสารคุณลักษณะของแพลตฟอร์ม Metaverse ให้
ผู้ใช้งานรับรู้ได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการรับรู้ด้าน ผู้ใช้งานเป็นผู้ก าหนด (User-defined) การผสานเข้ากับ
ชีวิตประจ าวัน (Everyday) และ ความต่อเนื่องของระบบ (Persistent) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
พบว่า เป็นตัวชี้วัดส าคัญของการรับรู้องค์ประกอบเทคโนโลยี Metaverse  จากผลดังกล่าวสามารถน าไปสู่การ
เสริมสร้างการท่องเที่ยวดิจิทัล (Digital Tourism) ที่มีมูลค่าสูง โดย 1) การออกแบบแพลตฟอร์มให้ผู้ใช้งานรับรู้
ถึงบทบาทของตนในการปรับแต่งประสบการณ์และเนื้อหา 2) การน าเสนอเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงกับกิจกรรมจริงของ
ชุมชนอย่างต่อเนื ่อง และ 3) การสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนผ่านสัญลักษณ์ ภาษา และโครงสร้างการใช้งานที่
สอดคล้องกัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มการรับรู้คุณค่าของแพลตฟอร์มและส่งเสริมการยอมรับการใช้งานในระยะยาว 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
     เนื ่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษา การรับรู ้ของนักท่องเที่ยวในบริบทพื้นที่เดียว คือชุมชนการ
ท่องเที่ยวตะเคียนเตี้ย การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายพื้นที่ศึกษาไปยังชุมชนท่องเที่ยวที่มีบริบทแตกต่างกัน เช่น 
ชุมชนเชิงวัฒนธรรม ชุมชนเชิงนิเวศ หรือแหล่งท่องเที่ยวเมือง เพื่อเปรียบเทียบความแปรเปลี่ยนของโครงสรา้ง
การรับรู้ และตรวจสอบว่าแบบจ าลองการรับรู ้Metaverse สามารถใช้ข้ามบริบทหรือไม่ โดยอาจใช้การวิเคราะห์ 
Multi-group SEM เพื่อควบคุมความแปรปรวนและตัวแปรแทรกซ้อนจากลักษณะพื้นที่และกลุ่มผู้ใช้งาน 
 นอกจากนี้ แม้งานวิจัยนี้จะยืนยันความสัมพันธ์ทางตรงระหว่าง MET และ USE แต่การศึกษาครั้งต่อไป
ควรพิจารณา ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) เช่น ความรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) หรือการเปิดรับเทคโนโลยี 
(Technology Readiness) เพื่ออธิบายกลไกท่ีท าให้การรับรู้องค์ประกอบเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้การใช้งาน
ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ ้น ซึ ่งสามารถอ้างอิงกรอบแนวคิดจาก Technology Acceptance Model (TAM) และ 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ที่เสนอว่าการรับรู้ด้านเทคโนโลยีมัก
ส่งผลต่อพฤติกรรมผ่านกระบวนการรับรู้เชิงจิตวิทยา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้หลักสูตรบนแพลตฟอร์ม 
MJU MOOCs โดยใช้แบบประเมินผลตนเองทั้งก่อนและหลังการเรียนรู้ของนักศึกษาในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม จากนั้น น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Difference-in-Differences (DID) ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีลักษณะไม่แตกต่างกันและมีแนวโน้มคะแนนก่อนการเรียนรู้คล้ายคลึงกันระหวา่ง
กลุ่ม แม้ผลคะแนนของนักศึกษากลุ่มทดลองจะมีค่าน้อยกว่ากลุ่มควบคุมในช่วงแรก แต่ภายหลังจากได้เรียนรู้               
ในหลักสูตรการรู้เท่าทันดิจิทัล ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และทักษะการเล่าเรื่อง นักศึกษาในกลุ่มทดลอง                     
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มีคะแนนความรู้เฉลี ่ยเพิ ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในแต่ละรายวิชาเท่ากับ 2.177, 2.828 และ 2.941 
คะแนน ตามล าดับ นอกจากนี้ การถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลอื่นและการประยุกต์ใช้ความรู้ของนักศึกษา               
ก็ถือเป็นผลลัพธ์ทางสังคมอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในหลักสูตรด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในหลักสูตรทั้ง 3 หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล
และทักษะที่เกี่ยวข้องให้แก่นักศึกษาต่อไป 
 

ค าส าคญั: สมการความแตกต่างสองช้ัน การประเมนิผลลัพธ์ทางสังคม แพลตฟอร์ม MJU MOOCs ทักษะทางด้านดิจิทัล 
 

ABSTRACT 
 This study aims to evaluate the social outcomes generated by short-course learning on the 
MJU MOOCs platform using self-assessment questionnaires administered to both experimental and 
control groups at the pre-learning and post-learning stages.  The data were analyzed using a 
Difference-in-Differences (DID) model.  The results indicate that the experimental and control 
groups shared similar characteristics and exhibited parallel trends in pre-learning scores. 
Although the experimental group initially recorded lower scores than the control group, their 
average post-learning scores in Digital Literacy, Entrepreneurial Skills, and Storytelling Skills 
increased significantly by 2.177, 2.828, and 2.941 points, respectively.  Furthermore, students’ 
transfer and application of knowledge upon course completion are regarded as positive social 
outcomes.  For this reason, the responsible agencies should continue to support and promote 
these three courses in order to cultivate students’ fundamental digital skills and related 
proficiencies. 
 

Keywords: difference-in-differences, social outcome evaluation, MJU MOOCs, digital skills 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน ทักษะทางด้านดิจิทัล (Digital Skill) เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นอย่างมากทั้งในด้านการด าเนนิ
ชีวิตและการท างาน เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และการสร้าง
นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาสังคมในแต่ละประเทศ การพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะทางด้านดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จะกลายเป็นแรงงานใหม่ของตลาดแรงงานในอนาคต ด้วยเหตุนี้ 
สถาบันการศึกษาชั้นน าของประเทศไอร์แลนด์จึงได้ร่วมกันก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill 
Framework) ให้แก่บุคลากรในระดับอุดมศึกษา จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี 
2) ทักษะการค้นหาและการเลือกใช้ข้อมูล 3) ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 4) ทักษะการปกป้อง
ข้อมูลและภัยคุกคามในโลกดจิิทัล 5) ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ 6) ทักษะการสร้างเนื้อหา
ดิจิทัล (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2561)  
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 ประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายในการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะทางด้านดิจิทัลเช่นกัน                       
ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ได้ระบุถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขันผ่านการพัฒนาทักษะ
ฝีมือแรงงานและพัฒนาเศรษฐกิจชาติบนพื้นฐานอัตลักษณ์ ทุนทางวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตในพื้นที่                   
อันน าไปสู่การสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในที่สุด (ส านักเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) 
ทั้งนี้ การผลักดันเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท าได้โดยการสร้างเนื้อหาดิจิทัลที่สามารถดึงทุนทางวัฒนธรรมและอัต
ลักษณ์ของพื้นที่ผ่านสินค้า บริการ ตลอดจนสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และเผยแพร่บนแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อดึงดูดผู้ชม นักท่องเที่ยว และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อันก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนที่ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  
 การบรรลุเป้าหมายทางด้านการพัฒนาก าลังคนและการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์นั ้น นักศึกษา
จ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะพื้นฐานอย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการรู ้เท่าทันดิจิทัล ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ และทักษะการเล่าเรื่อง ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองหรือรับฟังการบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญ 
ด้วยเหตุนี้ หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาก าลงัคนและทุนด้านการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การวิจัย
และการสร้างนวัตกรรม (บพค.) จึงได้จัดสรรงบประมาณให้แก่โครงการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะด้านการสรา้ง
ดิจิทัลคอนเทนต์จากเนื้อหาท้องถิ่นผ่านการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่ครอบคลุมทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 
การใช้ภาษาต่างประเทศ และทักษะการเล่าเรื่อง เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในชุมชน โดยมหาวิทยาลัยแม่
โจ้ได้ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าไป
ศึกษาหลักสูตรด้วยตนเองบนแพลตฟอร์ม MJU MOOCs ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะต่างๆ   
ที่จ าเป็น เกิดการเพิ่มพูนทักษะและความรู้แก่ผู้เรียน ตลอดจนการถ่ายทอดและการประยุกต์ใช้ความรู้ในอนาคต 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินขนาดผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในหลักสูตร
ระยะสั้นท้ัง 3 หลักสูตรของนักศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่ องค์ความรู้ที่เพ่ิมขึ้น การถ่ายทอดความรู้แก่บุคคลอื่น และ
การประยุกต์ใช้ความรู้ในงานต่างๆ โดยใช้กรอบแนวคิดผลลัพธ์ทางสังคมจากงานวิจัยของ โชติกา ภาษีผล (2560) 
และแก้ไขปัญหาความเป็นอัตวิสยัในเรือ่งการวัดขนาดผลลพัธ์ทางสังคมดว้ยวิธี Difference-in-Difference (DID) 
ซึ่งเป็นการค านวณขนาดผลลัพธ์ทางสังคมด้วยการเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม               
ทั้งในช่วงก่อนและหลังเรียนรู้ในหลักสูตร อนึ่ง งานวิจัยชิ้นนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยระดับนานาชาติที่ใช้วธิี 
DID 2 ประการคือ 1) ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ในงานวิจัยอื่นๆ เน้นไปที่ระดับคะแนนความรู้ที่เพิ่มขึ้น และการ
ประยุกต์ใช้ทักษะที่ได้จากการอบรม แต่ปราศจากการค านึงถึงผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดจากการถ่ายทอดความรู้
ให้แก่บุคคลอื่น และ 2) งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแรกที่ประเมินผลลัพธ์ทางสังคมจากการเรียนรู้ในหลักสูตร               
บนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีผสมผสานการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมร่วมกับการวิจัยแบบก่ึงทดลอง 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
เพื่อประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในหลักสูตรระยะสั้นของนักศึกษาบนแพลตฟอร์ม 

MJU MOOCs (Maejo University Massive Open Online Courses) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตทางด้านระยะเวลา งานวิจัยนี ้เก็บข้อมูลระหว่างเดือน กุมภาพันธ-์สิงหาคม พ.ศ.2568 
 2. ขอบเขตทางด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบไปด้วย 
  2.1 ผู้เชี่ยวชาญ/อาจารย์ผู้ออกแบบหลักสูตร ซึ่งเป็นผู้ก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์การเรียนรู้ 
  2.2 นักศึกษาจาก 4 มหาวิทยาลัยคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยพะเยา และมหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มทดลองที่มีนักศึกษา
เรียนใน 3 หลักสูตรบนแพลตฟอร์ม MJU MOOCs ด้วยความสมัครใจ ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 550 คน 1,301 คน 
และ 893 คน ตามล าดับ และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เรยีนในแต่ละหลกัสูตร ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 47 คน 355 คน และ 
62 คน ตามล าดับ 
 3. ขอบเขตทางด้านพื้นท่ี ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์ พระนครศรีอยุธยา พะเยา และเชียงใหม่  
 4. ขอบเขตทางด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้ใช้แบบประเมินผลตนเองแบบก่อน-หลังเข้าร่วมโครงการ ทั้งใน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยเนื้อหาในแบบสอบถามจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ต่อผู้เรียน ซึ่งสามารถเขียนสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม ประกอบด้วย 2 ทฤษฎีหลัก ได้แก่ 1) ทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของโครงการ  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะถูกเขียนเป็นแผนภาพหรือข้อความในลักษณะความเป็นเหตุเป็นผลที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ทาง
สังคมที่มีความต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน (Mayne, 2017) และ 2) การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย (Stakeholder Analysis) เป็นการระบุผู้สร้างหรือผู้รับผลกระทบจากโครงการ และผู้ที่ได้รับผลกระทบจะ
เป็นผู้ระบุว่าผลลัพธ์จากโครงการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อตนเองอย่างไรและมากน้อยเพียงใด  เมื่อระบุ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยนำเข้า กิจกรรม ผลผลติ ผลลัพธ์ 

- นักศึกษาผู้เข้าร่วม
โครงการจาก 4 
มหาวิทยาลยั (ผู้เข้า
เรียนและไม่ได้เข้า
เรียนใน 3 หลักสตูร
บนแพลตฟอร์ม 
MJU MOOCs) 

- งบประมาณ
จากบพค. 

- คณะผู้วิจยั 
- ผู้เชี่ยวชาญ/

คณาจารย ์

- การสร้างหลักสตูร
บนแพลตฟอร์ม 
MJU MOOCs 

- การเรียนรู้ใน
หลักสตูรด้วย
ตนเองของ
นักศึกษา 

- จำนวนหลักสูตร
ที่ถูกสร้างขึ้น 

- จำนวนนักศึกษา
ที่เรียนจบใน 3 
หลักสตูร 

- ระดับความรู้ที่
เพิ่มขึ้น 

- การถ่ายทอด
ความรู้ให้กับ
บุคคลอื่น 

- การประยุกต์ใช้
ความรู ้
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลลัพธ์ทางสังคมเสร็จสิ้น ห่วงโซ่ผลลัพธ์จะถูกสร้างขึ้นเพื่อเช่ือมโยง
ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบเข้าไว้ด้วยกัน พร้อมการระบุตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลลัพธ์
ทางสังคมที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของโครงการ (สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มลออ, 2560) 
 ในโครงการที่มีการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม การพัฒนาก าลังคนถือเป็นผลผลิตที่เป็นเป้าหมาย
ส าคัญของโครงการ ซึ่งโชติกา ภาษีผล (2560) ได้ระบุถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการอบรมและการพัฒนาก าลังคน  
3 ประเภท ได้แก่ 1) ความรู้ที่เพิ่มขึ้น 2) การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอื่น และ 3) การประยุกต์ใช้ความรู้ใน
ด้านต่างๆ ทั้งนี้ การระบุผลลัพธ์ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
เรื่องรายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2565) และเชื่อมโยงกับอนุกรมวธิาน
การศึกษา (Taxonomy of Education) ของ Bloom et al. (1956) ที่กล่าวว่าผลลัพธ์จากการเรียนรู้ดังกล่าว
มักเกิดขึ้นภายหลังจากการด าเนินโครงการเสร็จสิ้นมากกว่าเกิดขึ ้นก่อนหรือระหว่างมีโครงการ ด้วยเหตุนี้ 
รูปแบบการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่เหมาะสมคือการประเมินผลลัพธ์หลังการด าเนินโครงการ ( Ex-Post 
Evaluation) โดยใช้แบบประเมินผลตนเองเพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของผู้เรียนก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 
 การระบุว่าผลลัพธ์ทางสังคมจะมีขนาดเท่าใดนั้น งานวิจัยส่วนใหญ่เลือกใช้ “คะแนน” เป็นตัวช้ีวัดขนาด
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการเรียนรู้ หากคะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเรียน มักแปลว่าการฝึกอบรม
สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมีนัยส าคัญ (Cerit and Şimşek, 2021) อีกทั้งผู้เรียนยัง
สามารถสร้างผลกระทบทางสังคมจากการถ่ายทอดความรู้ ให้แก่บุคคลอื่น และการประยุกต์ใช้ความรู้ในด้าน
ต่างๆ ได้ด้วย อย่างไรก็ตาม การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องจ าเป็นต้องประเมินกรณีฐาน 
(Base Case Scenario) ที่ก าจัดผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ผลลัพธ์เชิงลบท่ีเกิดขึ้น (Displacement) และ
ผลลัพธ์ที่เกิดจากหน่วยงานอื่น (Attribution) เสียก่อน (Nicholls et al, 2012; Pathak and Dattani, 2014) 
ดังนั้น การวิจัยกึ่งทดลองที่มีการควบคุมผลลัพธ์ส่วนเกินและผลลัพธ์จากหน่วยงานอื่น  ผ่านการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จึงถูกน ามาใช้วัดคะแนนความรู้ของผู้เรียนภายหลังการด าเนิน
โครงการ 
 งานวิจัยกึ่งทดลองที่ศึกษาผลลัพธ์จากการเรียนหลักสูตรออนไลน์ (Massive Open Online Courses: 
MOOCs) ส่วนใหญ่สรุปผลในทิศทางเดียวกันว่าผู้ที่เรียน MOOCs มีคะแนนความรู้หรือระดับทักษะดีกว่า                      
ผู้ที่ไม่ได้เรียน ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Ahmed et al. (2022) ที่ศึกษาผลของการใช้ MOOCs เพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษของนักเรียนชาวอิหร่าน 30 คน ผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA 
และ Post-hoc Scheffe แสดงให้เห็นว่าผู้ที่เรียน MOOCs มีระดับคะแนนการอ่านจับใจความสูงกว่าผู้ที ่ไม่ได้
เรียน MOOCs อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับผลลัพธ์ด้านทักษะทางการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน                 
ชาวอิหร ่านนั ้น Hashemifardnia et al. (2024) สร ุปว ่ากล ุ ่มทดลองที ่ เร ียน MOOCs มีท ักษะการพูด
ภาษาอังกฤษที่คล่องแคล่ว ถูกต้อง และสามารถพูดประโยคซับซ้อนได้ดีกว่ากลุ่มควบคุมเมื่อ ท าการทดสอบ                
ด้วยวิธี One-way ANCOVA นอกจากนี้ แม้ว่าจะเปลี่ยนการทดสอบเป็นสมการถดถอยเชิงเส้น ผลคะแนนวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนต้นที่เรียน MOOCs ยังคงมีค่าเฉลี่ยมากกว่านักเรียนที่ไม่ได้เรียนอีกดว้ย 
(Boaler et al., 2018) อนึ่ง การประยุกต์การเรียนการสอนที่มีการใช้วิดีโอหรือหลักสูตร MOOCs ร่วมกับการ
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ปฏิบัติจริงในห้องเรียนยังสามารถพัฒนาระดับความรู้และทักษะของนักศึกษาในกลุ่มวิชาชีพเฉพาะได้อย่างเป็น
รูปธรรมทั้งในช่วงหลังเรียน และช่วงติดตามผลอีกด้วย (Bayram et al., 2023) 
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาผลกระทบจากการเรียนเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ์         
ที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในแต่ละจุดเวลา (เช่น ระยะหลังเรียนหรือระยะติดตามผล) ซึ่งอาจ
ควบคุมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานอื่นๆ หรือผลเสียที่เกิดขึ้นจากโครงการได้ แต่ไม่สามารถควบคุมผลลัพธ์
ส่วนเกินที่เกิดขึ้นระหว่างช่วงเวลา ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยในช่วงหลัง จึงประยุกต์ใช้วิธี Difference-in-Differences 
(DID) ในการเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อน-หลังอบรมในแต่ละกลุ่มและระหว่างกลุ่ม เพื่อหาผลลัพธ์สุทธิที่เกิดขึ้นจาก
โครงการ ตัวอย่างเช่น เมื ่อใช้วิธี DID ศึกษาผลของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ Horii et al. (2021) สรุปว่า
พยาบาลชาวเวียดนามจบใหม่ที่ได้รับการอบรมมีคะแนนทักษะความสามารถทางด้านพยาบาลโดยรวมสูงขึ้น 
1.61 คะแนน ซึ่งมีค่ามากกว่าพยาบาลที่ไม่ได้รับการอบรมถึง 0.73 คะแนน สอดคล้องกับ Kawakatsu et al. 
(2022) ที่พบว่าหลังเข้าอบรมในโครงการทบทวนความรู้ด้านระบบสาธารณสุข เจ้าหน้าที่ชาวเคนย่ามีความรู้
เพิ่มขึ้นร้อยละ 30.49 แต่เจ้าหน้าท่ีกลุ่มควบคุมที่ไม่เคยอบรมมีความรู้ลดลงถึงร้อยละ 19.58  
 การวัดขนาดผลลัพธ์การเรียนรู้ของงานวิจัยนี้คล้ายคลึงกับงานของ Smith et al. (2021) ที่ศึกษาผลของ
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านวิดีโอต่อคะแนนสอบของนักศึกษาวิศวกรรมเครื่องกลด้วยวิธี DID พบว่าผู้ที่เรียนจาก
วิดีโอเพื่อทบทวนเนื้อหามีคะแนนสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนจากวิดีโอ และผู้ที่มีคะแนนต ่ากว่าร้อยละ 50 จะมีการ
เพิ่มขึ้นของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยที่ผ่านมาจะใช้วิธี DID ควบคุมผลลัพธ์ที่ไม่ได้เกิด
จากโครงการ แต่การวัดผลลัพธ์ของโครงการยังถูกจ ากัดเพียงความรู้หรือทักษะที่เพิ่มขึ้น อันขาดมิติด้านการ
ถ่ายทอดความรู้ ซึ่งโชติกา ภาษีผล (2560) ช้ีให้เห็นว่าการถ่ายทอดความรู้จากผู้เรียนสู่บุคคลอื่นถือเป็นผลลัพธ์
ทางสังคมประเภทหนึ่งที่ควรน ามาพิจารณา ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงประเมินผลลัพธ์ทางสังคมจากการเรียนรู้ใน
หลักสูตรบน MJU MOOCs ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ที่เพิ่มขึ้นของผู้เรียน การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่น และ
การประยุกต์ใช้ความรู้ในด้านต่างๆ โดยใช้วิธี DID เพื่อให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นครอบคลุมและเป็นภววิสัยให้มากที่สุด 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมของ Nicholls et al. (2012) ร่วมกับการ
วิจัยกึ่งทดลอง โดยมีขั้นตอนหลัก 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 1.  การวางเกณฑ์การประเมินและการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การประชุมร่วมกันระหว่างทีมวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ และคณาจารย์  เพื่อออกแบบหลักสูตร มีเป้าหมาย
หลักเพื่อพัฒนาทักษะทางดิจิทัล ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และทักษะการเล่าเรื่อง ให้แก่นักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักคือ นักศึกษากลุ่มทดลองที่สมัครใจเรียนใน 3 หลักสูตรบน MJU MOOCs 
และนักศึกษากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เรียนในหลักสูตรดังกล่าว ส่วนเกณฑ์การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นการ
เปรียบเทียบผลคะแนนก่อน-หลังเรียนและการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม โดยใช้แบบประเมินระดับความรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษา หากหลังเรียนมีคะแนนมากกว่าก่อนเรียน แปลว่าการด าเนินโครงการสัมฤทธิ์ผล นักศึกษา    
มีความรู้เพิ่มขึ้นและสามารถสร้างผลลัพธ์ทางสังคมอื่นๆ เช่น การถ่ายทอดความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ เป็นต้น 
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 2.  การสร้างห่วงโซ่ผลลัพธ์ 
  ห่วงโซ่ผลลัพธ์เป็นการเช่ือมโยงปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการ โดยมีทฤษฎี
การเปลี่ยนแปลงคือถ้ามีโครงการพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะด้านการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์จากเนื้อหาท้องถิ่นผ่าน
การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นฯ แล้วนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรดังกล่าวจะมีความรู้เพิ่มขึ้น มีการถ่ายทอดความรู้
ให้แกผู่้อื่น และประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้เรียนมา ซึ่งแต่ละองค์ประกอบของห่วงโซ่ผลลัพธ์ สามารถสรุปได้ดังนี้  
  2.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) งบประมาณจาก บพค. คณะผู้วิจัย ผู้เช่ียวชาญ/คณาจารย์ 
  2.2 กิจกรรมหลัก (Activities) การสร้างหลักสูตรบนแพลตฟอร์ม MJU MOOCs และการเรียนรู้ใน
หลักสูตรด้วยตนเองของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 
  2.3 ผลผลิต (Output) จ านวนหลักสูตรที่ถูกสร้างขึ้น จ านวนนักศึกษาที่เรียนจบใน 3 หลักสูตร  
  2.4 ผลลัพธ์ (Outcome) ระดับคะแนนความรู้ที่เพ่ิมขึ้น ระดับคะแนนการถ่ายทอดความรู ้และระดบั
คะแนนการประยุกต์ใช้ความรู้  
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการจะถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มทดลองเป็นนักศึกษาที่ได้เรียนใน
หลักสูตรบน MJU MOOCs ได้แก่ หลักสูตรการรู้เท่าทันดิจิทัล หลักสูตรทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และ
หลักสูตรทักษะการเล่าเรื่อง จ านวน 550 คน 1,301 คน และ 893 คน ตามล าดับ 2) กลุ่มควบคุมคือนักศึกษา             
ที่ไม่ได้เรียนในหลักสูตรดังกล่าว จ านวน 47 คน 355 คน และ 62 คน ตามล าดับ ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือกเข้ากลุ่ม
คือความสมัครใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งนี้ ข้อมูลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจะถูกรวบรวมด้วยแบบ
ประเมินผลตนเองที่มีค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล รายวิชาที่เรียน การให้คะแนนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 
และการประยุกต์ใช้ความรู้ ทั้งก่อนและหลังเรียนรู้ในหลักสูตร โดยข้อมูลของทั้ง 2 กลุ่มจะมีความแตกต่างอย่าง
เดียวคือกลุ่มควบคุมจะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางอื่นโดยความสมัครใจ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากทั้ง   
3 หลักสูตรมีเนื้อหาความรู้ที่ต่างกัน จึงต้องมีแบบประเมินผลตนเอง 3 ชุด เพื่อวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจาก
แต่ละหลักสูตร โดยทั้ง 3 ชุดจะใช้เกณฑ์ระดับคะแนนความรู้เดียวกัน เริ่มตั้งแต่ 0 (ไม่มีความรู้) ถึง 10 (มีความรู้
สูงสุด) และเป็นเกณฑ์เดียวกันกับระดับความมั่นใจในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลอื่น และระดับการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในงานต่างๆ ของผู้เรียน  
 4.  การวัดขนาดผลลัพธ์ทางสังคมและการปรับค่าผลลัพธ์ให้เหมาะสม 
  เนื ่องจากผลลัพธ์ทางสังคมเกี่ยวโยงกับระดับความรู้ที ่เพิ่มขึ้น แบบจ าลอง DID จึงถูกใช้เพื่อวัด
คะแนนความรู้ที่เพิ่มขึ้นของผู้เรียนและควบคุมผลลัพธ์ต่างๆ ที่ไม่ได้เกิดจากโครงการด้วยการเปรยีบเทียบคะแนน
ก่อน-หลังเรียนในหลักสูตรและการเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างกลุ่ม ซึ่งแบบจ าลอง DID มีขั้นตอนต่างๆ ดังนี ้
  4.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
   การทดสอบความแตกต่างในลักษณะต่างๆ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมสามารถท าได้
ด้วยการใช้ Two Sample t-Test หรือ Chi-square Test ขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวแปรที่ท าการทดสอบ ถ้าหาก
ตัวแปรเป็นตัวแปรต่อเนื่อง เช่น อายุ ประสบการณ์ท างาน จะท าการทดสอบด้วยวิธี Two Sample t-test แต่
ถ้าตัวแปรมีลักษณะเป็นนามบัญญัตหิรืออันดับ เช่น เพศ ต าแหน่งทางวิชาการ ระดับการศึกษา จะใช้การทดสอบ
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ด้วย Chi-square Test โดยสมมติฐานหลัก (H0) ของการทดสอบทั้งสองคือตัวแปรในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมไม่แตกต่างกัน ในขณะที่สมมติฐานรอง (H1) คือตัวแปรในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน 
  4.2 การทดสอบ Parallel Trend Assumption 
   เมื่อผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มระบุว่า ลักษณะของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่
แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบ Parallel Trend Assumption เพื ่อเปรียบเทียบแนวโน้มผลลัพธ์ทางสังคม
ระหว่างกลุ่มในช่วงทีย่ังไม่มีการเรียนรู้ในหลักสูตร MJU MOOCs (Pre-intervention) ดังสมการที่ (1): 

              KSitP = α0 + α1Treati + α2Pret + α3(Treati ∗ Pret) + Xit
′ α4 + εit                    (1) 

  โดย KSP คือคะแนนความรู้ก่อนเรียนในหลักสูตร, Treat คือตัวแปรหุ่นของกลุ่มตัวอย่างมีค่า
เท่ากับ 0 และ 1 เมื่อเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ตามล าดับ, Pre คือตัวแปรหุ่นช่วงเวลาก่อนมีการเรียนใน
หลักสูตร มีค่าเป็น 0 เมื่อเป็นข้อมูลในช่วงเวลา Pre-intervention1 และมีค่าเป็น 1 เมื่อเป็นข้อมูลในช่วงเวลา 
Pre-intervention2, Treat*Pre คือตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มทดลองและช่วงเวลาที่ทดสอบ โดยมีค่า
เท่ากับ 1 เมื่อเป็นกลุ่มทดลองที่ตอบแบบประเมินในช่วงเวลา Pre-Intervention2 และมีค่าเท่ากับ 0 เมื่อเป็น
กลุ่มอื่นๆ, X คือเวกเตอร์ตัวแปรควบคุมที่ส่งผลให้คะแนนความรู้เปลี่ยนแปลงไป และ 𝜀 คือค่าความคลาดเคลือ่น
ของแบบจ าลอง ทั้งนี้ ค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ทดสอบสมมติฐานหลักคือ 𝛼3 ซึ่งหากค่าสถิติ t-statistic ไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติแปลว่าแนวโน้มคะแนนความรู้ของทั้ง 2 กลุ่ม คล้ายคลึงกันในช่วงก่อนมีการเรียนรู้ในหลักสูตร 
  4.3 การวิเคราะห์ขนาดผลลัพธ์ทางสังคมด้วยแบบจ าลอง DID 
  ในกรณีที่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีแนวโน้มคะแนนความรู้คล้ายคลึงกันในช่วงก่อนการ
เรียนรู้ในหลักสูตรบน MJU MOOCs ผลคะแนนความรู้ (KS) ของนักศึกษาในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ทั้ง
ก่อนและหลังการเรียนรู้) จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อหาขนาดผลลัพธ์ทางสังคมในแบบจ าลอง DID ดังสมการที่ (2): 

         KSit = β0 + β1Treati + β2Postt + β3(Treati ∗ Postt) + Xit
′ β4 + εit                   (2) 

  โดยสมการที่ (2) จะแตกต่างกับสมการที่ (1) ตรงช่วงเวลาที่ใช้ศึกษา กล่าวคือสมการ (2) เป็น
การวิเคราะห์คะแนนความรู้ใน 2 ช่วงเวลา ซึ่งถูกจ าแนกโดยตัวแปรทางด้านเวลา (Post) โดย Post จะมีค่า
เท่ากับ 0 หรือ 1 เมื่อเป็นคะแนนความรู้ก่อนเรียนในหลักสูตร หรือภายหลังจากการเรียนรู้ในหลักสูตร MJU 
MOOCs ตามล าดับ  
  ผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในระยะสั้นคือ ระดับคะแนนความรู้ที่เพ่ิมขึ้น (Knowledge Gain: KG) 
ของผู้เรียน ซึ่งวัดได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ β3 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติร้อยละ 5 ส าหรับผลลัพธ์ทางสังคมจากการ
ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer: KT) ค านวณได้จากผลคูณระหว่างคะแนนความรู้ที ่เพิ ่มขึ ้นของผู้
ถ่ายทอด (KG) ระดับความมั่นใจเฉลี่ยของผู้ถ่ายทอด และรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ตามทฤษฎี Cone of 
Learning ของ Dale (1969) ในส่วนผลลัพธ์ทางสังคมจากการประยุกต์ใช้ความรู้  (Knowledge Application: 
KA) ค านวณจากคะแนนความรู้ที่เพ่ิมขึ้นของผู้เรียน (KG) คูณกับระดับความมั่นใจเฉลี่ยในการประยุกต์ใช้ความรู้ 
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 5.  การท ารายงานและตรวจสอบความถูกต้อง 
  ภายหลังจากการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมเสร็จสิ้น ได้มีการจัดประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
คณะผู้วิจัย ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนผู้เช่ียวชาญ และตัวแทนอาจารย์มหาวิทยาลัย เพื่อถอดบทเรียนและเข้ารับ
ฟังผลการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
 

ผลการวิจัย  
 1.  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มในช่วงที่ยังไม่มีการเรียนรู้ในหลักสูตรการ
รู้เท่าทันดิจิทัล มีกลุ่มทดลอง 550 คนและกลุ่มควบคุม 47 คน พบว่า อายุของนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรไม่
แตกต่างกันกับนักศึกษาที่ไม่ได้เรียน เนื่องจากค่า t-statistic ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม นักศึกษาทั้ง
สองกลุ่มยังคงมีความแตกต่างกันด้านเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์เรียนรู้บนแพลตฟอร์ม MOOCs และ
มหาวิทยาลัยต้นสังกัด สังเกตได้จากค่า Chi-Square (χ2) ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มในหลักสูตรการรู้เท่าทันดิจิทัล 
 

ตัวแปร 
กลุ่มทดลอง (N = 550) กลุ่มควบคุม (N = 47) 

t-stat / χ2 
Mean S.D. Min Max Mean S.D. Min Max 

อายุ 19.87 1.22 17 23 19.77 0.81 18 21 t=-0.5470 

เพศ 0.53 0.50 0 1 0.34 0.48 0 1 χ2=6.0505** 

ระดับการศึกษา 2.15 0.97 1 4 2.04 0.20 2 3 χ2=212.59*** 
ประสบการณ์เรียน 
MOOCs 

0.45 0.50 0 1 0.13 0.34 0 1 χ2=18.13*** 

มหาวิทยาลัยต้นสังกัด (กลุ่มอ้างอิง: MJU)  χ2=67.96*** 

     RUS 0.38 0.49 0 1 1 0 1 1 

     UP 0.01 0.07 0 1 0 0 0 0 

     URU 0.21 0.40 0 1 0 0 0 0 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 และมหาวิทยาลัยต้นสังกัด ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (MJU) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ (RUS) มหาวิทยาลัยพะเยา (UP) และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (URU) 
 

หลักสูตรทักษะการเป็นผู้ประกอบการมีกลุ่มทดลอง 1,301 คนและกลุ่มควบคุม 355 คน เมื่อพิจารณา
ค่า t-statistics และค่าสถิติ Chi-Square (χ2) ในตารางที่ 2 พบว่าเพศของนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรนี้ไม่
แตกต่างกับนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนในหลักสูตร แต่นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มนี้จะมีความแตกต่างกันในลักษณะอื่นๆ 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์เรียนรู้บนแพลตฟอร์ม MOOCs และมหาวิทยาลัยต้นสังกัด 
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ตารางที่ 2  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มในหลักสตูรทกัษะการเป็นผู้ประกอบการ 
 

ตัวแปร 
กลุ่มทดลอง (N = 1,301) กลุ่มควบคุม (N = 355) 

t-stat / χ2 
Mean S.D. Min Max Mean S.D. Min Max 

อายุ 19.78 1.31 17 23 19.58 1.30 17 23 t=-2.5934*** 

เพศ 0.57 0.50 0 1 0.57 0.50 0 1 χ2=0.0294 

ระดับการศึกษา 2.13 1.07 1 4 1.95 1.06 1 5 χ2=13.63*** 
ประสบการณ์เรียน 
MOOCs 

0.34 0.47 0 1 0.21 0.40 0 1 χ2=24.39*** 

มหาวิทยาลัยต้นสังกัด (กลุ่มอ้างอิง: MJU)  χ2=203.19*** 

     RUS 0.66 0.47 0 1 0.63 0.48 0 1 

     UP 0.22 0.41 0 1 0.01 0.11 0 1 

     URU 0.03 0.16 0 1 0.19 0.39 0 1 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 และมหาวิทยาลัยต้นสังกัด ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (MJU) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ (RUS) มหาวิทยาลัยพะเยา (UP) และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (URU) 

 

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มในหลักสูตรทักษะการเล่าเรื่อง 
 

ตัวแปร 
กลุ่มทดลอง (N = 893) กลุ่มควบคุม (N = 62) 

t-stat / χ2 
Mean S.D. Min Max Mean S.D. Min Max 

อายุ 19.91 1.29 17 23 19.34 1.31 18 22 t=-3.3618*** 

เพศ 0.57 0.50 0 1 0.5 0.50 0 1 χ2=1.0457 

ระดับการศึกษา 2.26 1.10 1 4 1.84 1.04 1 4 χ2=27.19*** 
ประสบการณ์เรียน 
MOOCs 

0.41 0.49 0 1 0.39 0.49 0 1 χ2=0.1633 

มหาวิทยาลัยต้นสังกัด (กลุ่มอ้างอิง: MJU)  χ2=100.77*** 

     RUS 0.35 0.48 0 1 1 0 1 1 

     UP 0.24 0.43 0 1 0 0 0 0 

     URU 0.12 0.32 0 1 0 0 0 0 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 และมหาวิทยาลัยต้นสังกัด ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (MJU) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ (RUS) มหาวิทยาลัยพะเยา (UP) และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (URU) 
 

 หลักสูตรทักษะการเล่าเรื่องมีกลุ่มทดลอง 893 คนและกลุ่มควบคุม 62 คน ผลการทดสอบระบุว่าผู้ที่
เรียนในหลักสูตรมีเพศและประสบการณ์เรียนรู้บนแพลตฟอร์ม MOOCs ไม่แตกต่างกับผู้ที่ไม่ได้เรียน อย่างไรก็
ตาม นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างด้านอายุ ระดับการศึกษา และมหาวิทยาลัยต้นสังกัด ดังสังเกตได้จากคา่ 
t-statistic และค่า Chi-Square (χ2) ในตารางที่ 3 อนึ่ง ความแตกต่างของตัวแปรข้างต้นอาจส่งผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในหลักสูตรต่างๆ ดว้ยเหตุนี ้ผู้ประเมินจ าเป็นต้องควบคุมลักษณะที่แตกต่างกันนี้
เข้าไปในการวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางสังคม เพื่อขจัดปัญหาอคติจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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 2.  ผลการวิเคราะห์ Parallel Trend Assumption 
  ผลการทดสอบ Parallel Trend Assumption ในตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ก่อนเรียนรู้ในหลักสูตร 
MJU MOOCs นักศึกษากลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนความรู้ไม่แตกต่างกับกลุ่มควบคุม สังเกตได้
จากตัวแปร Treat_MOOCs x Pre_MOOCs ของทั้ง 3 หลักสูตรที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดว้ยเหตุนี้ หากคะแนน
ความรู้ของนักศึกษาในกลุ่มทดลองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมภายหลังจากการเรียนรู้ในหลักสูตร จะสะท้อนให้เห็น
ว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นผลมาจากการศึกษาในหลักสูตรบนแพลตฟอร์ม MJU MOOCs อย่างแท้จริง 
 

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบ Parallel Trend Assumption  
 

ตัวแปร 
คะแนนความรู้ในแต่ละหลักสตูร 

การรู้เท่าทันดิจิทัล ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการเล่าเรื่อง 
Treat_MOOCs -2.333*** -2.392*** -1.763*** 

 (0.487) (0.200) (0.476) 
Pre_MOOCs 0.271 -0.0973 0.609 

 (0.654) (0.277) (0.668) 
Treat_MOOCs x Pre_MOOCs -0.0958 0.402 -0.261 

 (0.710) (0.286) (0.693) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (N) 597 955 1,656 

หมายเหตุ: 1) Robust Standard Errors คือค่าที่แสดงอยู่ในวงเล็บ และมีการใส่ตัวแปรควบคุมเข้าไปในการวิเคราะห์แล้ว 
              2) *** p<0.01, ** p<0.05 และ * p<0.1 

 
 3.  ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
  ภายหลังจากทั้ง 2 กลุ่มมีแนวโน้มของคะแนนความรู้ที่คล้ายคลึงกัน แบบจ าลอง DID จึงถูกน ามาใช้เพื่อ
วัดขนาดผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตรบนแพลตฟอร์ม MJU MOOCs ซึ่งผลลัพธ์ทางสังคม
ประกอบไปด้วย 1) ระดับความรู้ที่เพิ่มขึ้น 2) การถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลอื่น และ 3) การประยุกต์ใช้ความรู้ใน
ด้านต่างๆ อนึ่ง ผลลัพธ์ทางสังคมประเภทที่ 2 และ 3 เป็นผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดจากผลลัพธ์ประเภทแรก ด้วยเหตุนี้ 
การวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางสังคมของทุกหลักสูตร จึงเริ่มวิเคราะห์จากองค์ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นของนักศึกษาเสียก่อน 
  ผลการทดสอบจากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ก่อนมีการเรียนรู้ในหลักสูตร นักศึกษาที่เรียนใน
หลักสูตรการรู้เท่าทันดิจิทัล หลักสูตรทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และหลักสูตรทักษะการเล่าเรื่องมีความรู้โดย
เฉลี่ยน้อยกว่านักศึกษาที่ไม่ได้เรียนในหลักสูตรดังกล่าวเท่ากับ 2.779 , 2.108 และ 2.454 คะแนน ตามล าดับ 
โดยสังเกตได้จากค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร Treat_MOOCs ในแต่ละหลักสูตรที่มนีัยส าคัญทางสถิติร้อยละ 1  
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ตารางที่ 5  ระดับคะแนนความรู้ที่เพ่ิมขึ้นจากการเรียนรู้ในหลักสูตร MJU MOOCs 
 

ตัวแปร 
คะแนนความรู้ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละหลักสตูร 

การรู้เท่าทันดิจิทัล ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการเล่าเรื่อง 
Treat_MOOCs -2.779*** -2.108*** -2.454*** 

 (0.417) (0.145) (0.346) 
Post 0.493 0.442** -0.0168 

 (0.459) (0.178) (0.451) 

Treat_MOOCs x Post 
2.177*** 
(0.484) 

2.828*** 
(0.202) 

2.941*** 
(0.467) 

เพศ 0.167 -0.121 0.0410 

 (0.151) (0.0898) (0.118) 
อายุ 0.127 0.0119 -0.00102 

 (0.0785) (0.0460) (0.0633) 
ระดับการศึกษา (กลุ่มอ้างอิง: ชั้นปีที่ 1) 

ชั้นปีที่ 2 0.111 0.199 0.0955 
 (0.275) (0.131) (0.226) 

ชั้นปีที่ 3 0.458** 0.178 0.261 
 (0.214) (0.134) (0.184) 

ชั้นปีที่ 4 0.670 0.636*** 0.817** 
 (0.505) (0.184) (0.318) 

ชั้นปีที่ 5 - -3.133*** - 
  (0.640)  

มหาวิทยาลัยต้นสังกัด (กลุ่มอ้างอิง: MJU) 
RUS -0.622*** -0.328* -0.858*** 

 (0.178) (0.178) (0.162) 
UP 0.335 -0.202 0.0377 
 (1.190) (0.204) (0.234) 

URU -0.0506 0.288 0.557** 
 (0.224) (0.240) (0.234) 

ประสบการณ์เรียน MOOCs 0.404*** 0.754*** 0.492*** 
(0.152) (0.0923) (0.129) 

ค่าคงที่ 3.599** 4.383*** 5.593*** 

 (1.563) (0.880) (1.223) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1,194 3,311 1,910 
R-squared 0.244 0.304 0.298 

หมายเหตุ: Robust Standard Errors คือค่าที่แสดงอยู่ในวงเล็บ และ *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
  

 การที่นักศึกษามีระดับคะแนนความรู้เพิ่มขึ้นจากเรียนรู้ในทั้ง 3 หลักสูตรเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเรียน
และเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่ได้เรียน แปลว่าการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะความรู้ดังกล่าวสัมฤทธิ์ผลและผ่าน
เกณฑ์ประเมิน ซึ่งภายหลังการเรียนรู้ในหลักสูตร นักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรการรู้เท่าทันดิจิทัล หลักสูตรทักษะ
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การเป็นผู้ประกอบการ และหลักสูตรทักษะการเล่าเรื่อง มีความรู้โดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นมากกว่านักศึกษาที่ไม่ได้เรียน
ในหลักสูตรเท่ากับ 2.177, 2.828 และ 2.941 คะแนน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติร้อยละ 1 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
ดิจิทัลโดยเฉลี่ยมากกว่าชั ้นปีที ่ 1 เท่ากับ 0.458 คะแนน และชั้นปีที ่ 4 มีความรู้เกี ่ยวกับทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการและทักษะการเล่าเรื่องโดยเฉลี่ยมากกว่าช้ันปีท่ี 1 เท่ากับ 0.636 และ 0.817 คะแนน แต่ชั้นปีท่ี 5 
มีความรู้เกี่ยวกับทักษะการเป็นผู้ประกอบการโดยเฉลี่ยน้อยกว่าช้ันปีท่ี 1 มากถึง 3.133 คะแนนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบนักศึกษาจากแต่ละมหาวิทยาลัยพบว่า นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิมีความรู้ในหลกัสูตรการรูเ้ท่าทันดิจิทัล หลักสูตรทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และหลักสูตรทักษะการ
เล่าเรื่องโดยเฉลี่ยน้อยกว่ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 0.622, 0.328 และ 0.858 คะแนน ตามล าดับ ในขณะที่ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีความรู้ด้านการเล่าเรื่องโดยเฉลี่ยมากกว่ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 0.557 คะแนน                   
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติร้อยละ 5 อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีประสบการณ์เรียนรู้บนแพลตฟอร์ม MOOCs จะมีความรู้
ในหลักสูตรการรู้เท่าทันดิจิทัล หลักสูตรทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และหลักสูตรทักษะการเล่าเรื่องมากกว่า              
ผู้ที่ยังไม่เคยเรียนบนแพลตฟอร์ม MOOCs เท่ากับ 0.404, 0.754 และ 0.492 คะแนน ตามล าดับ 
 ด้านการถ่ายทอดความรู้นั้น นักศึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความมั่นใจในการถ่ายทอดความรู้ในหลักสูตร
การรู้เท่าทันดิจิทัล ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และทักษะการเล่าเรื่อง เท่ากับร้อยละ 66.35 , 59.95 และ 
65.30 ตามล าดับ และมีค่าผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู ้ของผู้รับเฉลี่ย 0.615 , 0.605 และ 0.588 ตามล าดับ                       
โดยค่าผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ดังกล่าวค านวณจากวิธีการถ่ายทอดความรู้ตามทฤษฎีของ Dale (1969)8 ดังนั้น 
เมื่อพิจารณาร่วมกับคะแนนความรู้ที่เพ่ิมขึ้นของผู้ถ่ายทอด คะแนนความรู้ที่เพิ่มขึ้นของผู้รับการถ่ายทอดจากทั้ง 
3 หลักสูตร จะมีค่าเท่ากับ 0.888, 1.025 และ 1.129 ตามล าดับ ส าหรับการประยุกต์ใช้ความรู้จะถูกให้คะแนน
จากระดับความมั่นใจเฉลี่ยของนักศึกษาที่เรียนใน 3 หลักสูตร ซึ่งมีค่าเท่ากับร้อยละ 65.03, 62.84 และ 64.88 
ตามล าดับ ร่วมกับคะแนนความรู้ที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษา ผลการค านวณพบว่าคะแนนความรู้จากท้ัง 3 หลักสูตรที่
ถูกใช้ในการประยุกต์ในงานต่างๆ มีค่าเท่ากับ 1.416, 1.777 และ 1.908 ตามล าดับ 
 4.  ผลการตรวจสอบความถูกต้อง 
  ผลการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมข้างต้น ได้ถูกน าเสนอต่อการประชุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในวันที่ 21 
กันยายน พ.ศ.2568 ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมได้ร่วมตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมิน และเห็นด้วยกับผล
การประเมินดังกล่าว 
 
การอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มและการทดสอบ Parallel Trend แปลความได้ว่านักศึกษา
ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีแนวโน้มระดับคะแนนความรู้ในเนื้อหาหลักสูตรต่างๆ คล้ายคลึงกันก่อนเริ่มมี
การเรียนในหลักสูตร ท าให้การวัดขนาดผลลัพธ์ทางสังคมด้วยวิธี DID มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะได้ควบคุม

 
8 การบรรยายแบบทางเดียว การบรรยายและการรวมกลุ่มศึกษา และการถ่ายทอดผ่านการปฏิบัติงานจริงจะสามารถถ่ายทอด 
  ความรู้สู่ผู้รับการถ่ายทอดได้ถึงร้อยละ 50, ร้อยละ 75 และร้อยละ 90 ตามล าดับ 
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ผลลัพธ์ส่วนเกินที่เกิดขึ้นเองและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานอื่นๆ อันสอดคล้องกับแนวทางการประเมินผล
ลัพธ์ทางสังคมในกรณีฐานตามที่ สฤณี อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มลออ (2560) ได้ระบุไว้ ส าหรับเกณฑ์ 
ในการประเมินผลลัพธ์จากการเรียนรู้ที่ใช้ระดับคะแนนความรู้เป็นตัวช้ีวัดนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boaler 
et al. (2018) และ Ahmed et al. (2022) ที่ระบุว่าผู้เรียนที่ได้เรียนในหลักสูตร MOOCs มีระดับผลคะแนน
และทักษะหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้เรียน MOOCs อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากน้ี ผลการศึกษาจากงานวิจัย
นี้ยังมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Smith et al. (2021) ที่ใช้วิธี DID ในการวัดคะแนนความรู้ที่เพิ่มขึ้น
ของนักศึกษาท่ีใช้วิดิโอในการทบทวนการเรียนการสอนที่มีค่ามากกว่าคะแนนความรู้ของนักศึกษาในกลุ่มควบคุม 
 ผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดความรู้ ถูกประเมินจากความรู้ที่เพ่ิมขึ้นของผู้รับการถ่ายทอด 
ซึ่งข้ึนอยู่กับระดับคะแนนความรู้ที่เพ่ิมขึ้นของผู้ถ่ายทอด ระดับความมั่นใจในการถ่ายทอดและวิธีในการถ่ายทอด 
โดย 2 ส่วนแรกสอดคล้องกับกลไกของการถ่ายทอดความรู้ตามสมมติฐานที่ Nokes (2009) ตั้งไว้ และวิธีในการ
ถ่ายทอดจะส่งผลโดยตรงกับความรู้ที่ผู้รับการถ่ายทอดจะได้รับตามการศึกษาของ Dale (1969) ส าหรับผลลัพธ์
ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ความรู้นั้น จ าเป็นต้องประเมินจากการน าความรู้ที่เพิ่มขึ้นไปต่อยอดในการ
เรียนหรือการท างาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Horii et al. (2021) และ Kawakatsu et al. (2022) 
ที่ใช้แบบจ าลอง DID วัดระดับทักษะการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานด้านการพยาบาล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  

จากผลการศึกษาพบว่า หลักสูตรทั้ง 3 หลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม เพราะได้
เพิ่มระดับความรู้ให้แก่นักศึกษาภายหลังจากเรียนจบหลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญ และก่อให้เกิดการแพร่กระจาย
ความรู้ผ่านการถ่ายทอดความรู้ของผู้เรียน และการประยุกต์ใช้ความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าทั้ง 3 
หลักสูตรเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพ ควรมีการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักศกึษา
และบุคคลทั่วไปได้มีโอกาสเข้ารับการเรียนรู้ในหลักสูตรดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในหลักสูตร MJU MOOCs มีข้อจ ากัดส าคัญคือ การใช้วิธี DID ในการวัดขนาดผลลัพธ์ทาง
สังคมอาจมีความไม่เหมาะสมในการสร้างกรณฐีานในกรณทีี่มีผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่อื่นๆ ที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ 
ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินงานของโครงการ  
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการวิจัยแบบกึ่งทดลองและวิธี DID เพื่อวัดขนาดผลลัพธ์ทางสังคม
และประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น หากผู้ศึกษาเห็นว่าผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นมีความน่าเชื่อถือ สามารถ
น าผลลัพธ์ทางสังคมดังกล่าวไปค านวณมูลค่าทางการเงินเพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ 
ผู้ที่สนใจศึกษาต่อในหัวข้อดังกล่าว อาจเปลี่ยนวิธีการวัดขนาดผลลัพธ์ทางสังคมด้วยแบบจ าลอง DID เป็น
แบบจ าลองอื่น เช่น Unadjusted DID, Logit DID ฯลฯ เพื่อตรวจสอบความอ่อนไหวของผลการศึกษาของ
ผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในหลักสูตร MJU MOOCs 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผา้ทอ (2) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ และ (3) ศึกษา
กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้ าทอ การวิจัยเป็นการวิจัย        
เชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้บริโภคที่เคยตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือออฟไลน์ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ  ส่งผลต่อ                
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) พฤติกรรมผู้บริโภคทั้ง 5 ด้าน ได้แก่   
การเปิดรับสื่อ การรับรู ้ ทัศนคติ พฤติกรรมการซื ้อ และความพึงพอใจของผู ้บริโภค มีความสัมพันธ์กับ  
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และผลการศึกษาที่เป็นสาระส าคัญของงานวิจัยนี้คือ 3) กลยุทธ์การตลาดแบบ 
ไร้รอยต่อท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ การเช่ือมโยงเข้าหาผู้บริโภค การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค การมอบประสบการณ์ที่ดี
อย่างต่อเนื่อง และการสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ โดยการมอบ
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ประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอและผู้ประกอบการรา้นค้าผา้ทอทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้ 
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการพัฒนากลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อ (Omni-channel Marketing) ให้เกิด 
ความเชื่อมโยงและต่อเนื่องในทุกช่องทาง 

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อ การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ธุรกิจผ้าทอไทย การตลาดดิจิทัล 
 
ABSTRACT 
 This study aimed to (1) compare demographic characteristics of consumers influencing 
purchasing decisions for woven fabric products, (2) examine consumer behaviors related to 
purchasing decisions, and (3) investigate omni-channel marketing strategies associated with 
purchasing decisions for woven fabric products. This quantitative research employed a survey 
method, collecting data through questionnaires from 400 consumers who had previously 
purchased woven fabric products via online or offline channels. The data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance (ANOVA),                       
chi-square test, and multiple regression analysis.  The findings revealed that 1) demographic 
factors, including age, education level, income, and occupation, significantly influenced 
consumers’ purchasing decisions for woven fabric products 2) five dimensions of consumer 
behavior namely media exposure, perception, attitude, purchasing behavior, and consumer 
satisfaction were significantly associated with purchasing decisions; and 3) all four dimensions of 
omni-channel marketing strategy customer reach and connectivity, understanding consumer 
behavior, delivering consistent and seamless customer experiences, and building customer 
engagement had a positive relationship with purchasing decisions. Among these factors, 
delivering a consistent and seamless customer experience was identified as the most influential 
factor.  The results of this study provide practical implications for woven fabric producers and 
retailers operating in both online and offline channels. The findings can be applied to enhance 
business operations in alignment with consumer behavior in the digital era, particularly through 
the development of integrated and seamless omni-channel marketing strategies. 
 

Keywords: omni-channel marketing, purchasing decisions, woven fabric products, Thai woven 
fabric business, digital marketing 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมสิ่งทอและผ้าทอของไทยนับเป็นหนึ่งในภาคการผลิตที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศ ทั้งในด้านการสร้างรายได้ การจ้างงาน และการสะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น รายงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมระบุว่าในช่วง ปี 2563–2566 อุตสาหกรรมสิ่งทอมีทิศทางลดลงอย่างต่อเนื่อง จากแรง
กดดันด้านต้นทุนแรงงาน ราคาพลังงาน การแข่งขันจากประเทศผู้ผลิตต้นทุนต ่า รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภค                   
ที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีดิจิทัล แม้อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยจะสร้างรายได้กว่า 417 ,000 ล้านบาทในปี 2565  
แต่ในปี 2566 มูลค่ากลับหดตัวลงถึง 5.9% ซึ ่งสะท้อนถึงปัญหาเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรม ท าให้
ผู้ประกอบการผ้าทอไทยจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี, 
2567) 

แม้ภาคอุตสาหกรรมโดยรวมจะเผชิญความเสี่ยง แต่ผ้าทอพื้นเมืองของไทยยังคงได้รับความนิยมจาก
ผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากมีเอกลักษณ์ สะท้อนภูมิปัญญาท้องถิ่น และเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ  
อัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม ช่องทางการตลาดของผู้ประกอบการผ้าทอจ านวนมากยังจ ากัด และ             
ไม่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุดิจิทัลที่ต้องการความสะดวก ความรวดเร็ว การเปรียบเทียบขอ้มลู 
และประสบการณ์การซื้อแบบไร้รอยต่อ ผู ้บริโภคในปัจจุบันมีแนวโน้มค้นหาข้อมูลผ่านสื ่อออนไลน์ เช่น 
Facebook, TikTok และรีวิวจากผู้ใช้จริง ก่อนตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีอิทธิพลมากกว่าการพึ่งพาช่องทางออฟไลน์เพียง
อย่างเดียว พฤติกรรมแบบหลายช่องทาง (Multi-channel Behavior) นี้ท าให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ ต่อธุรกิจ
ผ้าทอไทย เนื่องจากผู้ประกอบการยังขาดทั้งความรู้และระบบที่รองรับการเชื ่อมโยงช่องทางต่างๆ ให้เป็น                 
หนึ่งเดียว 

จากมุมมองทางทฤษฎี แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ของ Solomon (2018) 
อธิบายว่าการตัดสินใจซื้อเป็นผลจากการเปิดรับสื่อ การรับรู้ข้อมูล และประสบการณ์ก่อนซื้อ ซึ่งล้วนมีบทบาท
ส าคัญต่อพฤติกรรมในยุคดิจ ิทัล ขณะที ่แนวคิดการตลาดแบบไร้รอยต่อ (Omni-channel Marketing)                     
ของ Verhoef et al. (2015) เน้นการบูรณาการช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ให้เป็นหนึ่งเดียว  เพื่อสร้าง 
ประสบการณ์การซื ้อที ่สอดคล้อง เช ื ่อมโยง และต่อเนื ่อง โดย Kotler and Keller (2016) ย ังย  ้าว่า                    
ประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าในทุกจุดสัมผัส (Touchpoint) ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อ และความภักดี 
ต่อแบรนด์ อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผู้ประกอบการผ้าทอไทยยังไม่ได้ประยุกต์ใช้กลยุทธ์
เหล่านี ้อย่างเป็นระบบ และยังขาดความเข้าใจว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์ การตลาดแบบ                   
ไร้รอยต่อ ใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อจริง ประเด็นส าคัญที่น าไปสู่ปัญหางานวิจัย คือ ยังไม่มีงานวิจัยที่วิเคราะห์    
เชิงประจักษ์ ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค 5 ด้าน ได้แก่ การเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการซื้อสินค้า และ 
ความพึงใจของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผ้าทออย่างไรในบริบทของการตลาดหลายช่องทาง 
นอกจากนี้ ยังไม่มีงานที่ทดสอบอย่างชัดเจนว่า กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การเชื่อมโยง
เข้าหาผู้บริโภค การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค การมอบประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง และการสร้างความผูกพัน
กับผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากน้อยเพียงใดในบริบทสินค้าหัตถศิลป์ไทย ช่องว่าง
ดังกล่าวถือเป็น Research Gap ที่งานวิจัยนี้ต้องการเติมเต็ม เนื่องจากการศึกษาที่ผ่านมาในอุตสาหกรรมผ้าทอ



ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ผ้าทอ                                       59 

ส่วนใหญ่ยังเน้นเพียงด้านการผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ หรือการตลาดแบบเดี่ยวช่องทาง โดยไม่ได้มอง
ความส าคัญของ “ประสบการณ์ต่อเนื่อง” ซึ่งเป็นหัวใจของการตลาดแบบไร้รอยต่อ  

ดังนั ้น ความส าคัญของปัญหาวิจัยนี้อยู ่ที ่การท าความเข้าใจ “พฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล” และ  
“กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อ” ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทออย่างแท้จริง ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็น
ประโยชน์เชิงปฏิบัติในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้ผู้ประกอบการผ้าทอสามารถเช่ือมโยงช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างประสบการณ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้า เพิ่มความพึงพอใจและโอกาสในการซื้อซ ้า
ตลอดจนช่วยยกระดับอุตสาหกรรมผ้าทอให้มีความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 1. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคทีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Cunsumer Behavior) 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกลไกส าคัญที่ก าหนดการตัดสินใจซื้อ โดยแนวคิดของ Solomon (2018) 
อธิบายว่าเกิดจากกระบวนการค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคผ้าทอที่มักตรวจสอบข้อมูลออนไลน์และรีวิวก่อนตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ด้วย
ทฤษฎี Stimulus–Response (S–R Theory) ที่มองว่าสิ่งกระตุ้นจากสื่อออนไลน์ เช่น โฆษณาและรีวิว ท าให้
เกิดการตอบสนองด้านพฤติกรรมการซื ้อ ซึ ่งสอดคล้องกับผลวิจ ัยที ่พบว่าการเปิดรับสื ่อและการรับรู้                            
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ ขณะเดียวกันแนวคิด Buyer’s Black Box Model ของ 
Kotler and Armstrong (2018) ชี้ว่าปัจจัยภายนอก เช่น ราคา ช่องทาง และโปรโมชั่น จะถูกประมวลผลผา่น
ทัศนคติและความพึงพอใจภายใน “กล่องด า” ของผู้บริโภคก่อนแสดงผลเป็นพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่พบว่าทัศนคติและความพึงพอใจเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจซื้อผ้าทอ 
 จากการทบทวนพบว่า การเปิดรับสื่อ การรับรู ้ ทัศนคติ และความพึงพอใจ เป็นปัจจัยส าคัญ                    
ที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อในบริบทการตลาดดิจ ิทัล โดยเฉพาะเมื ่อผู ้บร ิโภคไทยใช้ส ื ่อออนไลน์                                 
และ E-commerce อย่างแพร่หลาย การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ  และ                   
พฤติกรรมการซื้ออย่างมีนัยส าคัญ (Solomon, 2018; Kotler and Armstrong, 2018; Potjanajaruwit, 2023)                       
ซึ่งสามารถอธิบายได้ผ่านกรอบพฤติกรรมผู้บริโภคที่เชื่อมโยงการรับรู้คุณค่ากับกระบวนการตัดสินใจซื้อในบริบท
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ งานวิจัยชี้ว่าการสื่อสารอัตลักษณ์สินค้า คุณค่าทางวัฒนธรรม และการอ านวยความสะดวก               
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook และ E-commerce มีผลต่อความตั้งใจซื้อโดยตรง (Yanpitak, 2023; 
วิศาล ภุชฌงค ์และคณะ, 2565) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงควรอธิบายตัวแปรดังกล่าวภายใต้กรอบพฤติกรรมผู้บริโภค 
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โดยเน้นการ บูรณาการสื่อดิจิทัลกับการสร้างคุณค่าอัตลักษณ์ผ้าทอ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจซื้ออย่างยั่งยืนใน
ตลาดผ้าทอไทย 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดแบบไร้รอยต่อ (Omni Channel Marketing) 
   กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อ (Omni-channel Marketing Strategy) เป็นแนวคิดที่มุ่งบูรณาการ
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ให้ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่สอดคล้องและ
ต่อเนื่องตลอดเส้นทางการซื้อ (Customer Journey) โดยแนวคิดนี้ได้รับการอธิบายอย่างชัดเจนว่าเป็นการ
พัฒนาจาก Multi-channel สู่ Omni-channel ซึ่งเน้นความไร้รอยต่อของประสบการณ์ลูกค้า (Verhoef                      
et al., 2015) 
  ในมุมมองการจัดการค้าปลีก การท าตลาดแบบไร้รอยต่อไม่ใช่เพียงการมีหลายช่องทาง แต่เป็นการ
เชื่อมโยงข้อมูล ราคา โปรโมชั่น และการบริการให้มีความสอดคล้องกันทุกจุดสัมผัสลูกค้า (Piotrowicz and 
Cuthbertson, 2014) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience)                
ที่อธิบายว่า ประสบการณ์เกิดจากการรับรู้แบบองค์รวมของลูกค้าตลอดกระบวนการก่อนซื้อ ระหว่างซื้อ และ
หลังซื้อ (Lemon and Verhoef, 2016) 
  ในเชิงผลลัพธ์ทางพฤติกรรม การบูรณาการช่องทางอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความพึงพอใจ 
ความไว้วางใจ และความตั้งใจซื้อ โดยเฉพาะเมื่อข้อมูลมีความสม ่าเสมอและระบบใช้งานง่าย ( Herhausen                 
et al., 2015) นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกและทัศนคติต่อเทคโนโลยีในบริบทออมนิชาแนล                 
ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อ (Juaneda-Ayensa et al., 2016) 
  จากการสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อ                  
เป็นชุดกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งสร้างความสอดคล้องของข้อมูล ประสบการณ์ และบริการข้ามช่องทาง โดยมี 
“คุณภาพการบูรณาการช่องทาง” และ “ความลื่นไหลไร้รอยต่อ” เป็นกลไกส าคัญที่ผลักดันความตั้งใจซื้อ  และ
การซื้อซ ้า ซึ่งสอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ในงานวิจัยค้าปลีกสากล (Verhoef et al., 2015; Herhausen                  
et al., 2015) 
  ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ตัวแปร “กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อ” จึงนิยามเป็นกิจกรรมเชิงกลยุทธ์                  
ที่สร้างบริการที่สอดคล้องและต่อเนื่องข้ามช่องทาง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจซื้ออย่างเป็นรูปธรรม โดยวัดผ่าน
องค์ประกอบด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ความสะดวกและความปลอดภัย ประสบการณ์ที่ต่อเนื่อง และการสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้า 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ (Demographic) 

ทฤษฎีประชากรศาสตร์อธิบายว่าลักษณะพื้นฐานของผู้บริโภค เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และ
อาชีพ มีผลต่อความต้องการ ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ โดย Kotler and Armstrong (2018) ชี้ว่าตัวแปร
เหล่านี้เป็นเครื่องมือส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดและท าความเข้าใจความแตกต่างของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะ
สะท้อนถึงรูปแบบการตอบสนองต่อสินค้าและกลยุทธ์การตลาดที่ไม่เหมือนกัน ท าให้ทฤษฎีประชากรศาสตร์                 
มีบทบาทส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์และวางต าแหน่งสินค้าให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยพื้นฐานที่อธิบายความ
แตกต่างของพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน เนื่องจากเพศ อายุ รายได้ การศึกษา และอาชีพ ล้วนมีผลต่อ
ทัศนคติ ความต้องการ และรูปแบบการตอบสนองต่อสินค้าและกลยุทธ์การตลาดที ่แตกต่างกัน ท าให้
ประชากรศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
ลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) 
 การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคใช้ในการเลือกสินค้าตามความต้องการ ซึ่งประกอบด้วย
การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ทฤษฎีส าคัญ
คือ EKB Model (การรับรู ้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม          
หลังการซื้อ) ที ่อธิบายการตัดสินใจในลักษณะเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ขณะที่ Kotler and Armstrong 
(2018) ชี้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกอบด้วยปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น การรับรู้ แรงจูงใจ และ
ทัศนคติ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได้ อาชีพ และไลฟ์สไตล์ รวมถึงอิทธิพลทางสังคม เช่น กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว และวัฒนธรรม ซึ่งล้วนก าหนดรูปแบบการเลือกและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า กระบวนการที่ผู้บริโภคพิจารณาและเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ  
โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณา ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการตัดสินใจซื้อ              
ไปจนถึงพฤติกรรมหลังการซื้อ การท าความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                   
ในขั้นตอนของการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การเปรียบเทียบทางเลือก และประสบการณ์ก่อน  และหลังการซื้อ               
ผ่านช่องทางต่างๆ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิเคราะห์ว่ากลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อมีส่วนช่วย               
ในการโน้มน้าว และส่งเสริมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอได้อย่างไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการส ารวจผ่านแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
พฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
ออฟไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างถูกจ ากัดให้เป็นผู้บริโภคที ่มีพฤติกรรมการใช้หลายช่องทาง (Omni-channel)                    
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตด้านพื้นที่มุ่งเน้นผู้บริโภค            
ที ่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอจากผู้ประกอบการในประเทศไทย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงสูตรของ 
Cochran (1977) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื ่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนขั ้นต ่า                 
385 ตัวอย่าง และก าหนดกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งเพียงพอและเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือน กันยายน ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 
ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทปัจจุบัน 
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สมมติฐานของการวิจัย   
 สมมติฐานที่ 1   ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของ

ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของ

ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนและวิธีในการเก็บข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดย  
ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ผู้วิจัยด าเนินการ                
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองผ่านแบบสอบถามทั้งในรูปแบบออนไลน์ โดยแบบสอบถามออนไลน์จัดท าผ่าน 
Google Forms และเผยแพร่ผ่านช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line ก่อนเริ ่มตอบ
แบบสอบถาม ผู้ตอบทุกคนจะต้องผ่านค าถามคัดกรอง (Screening Question) จ านวน 1 ข้อ เพื่อยืนยันว่า
ผู้ตอบเคยตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของประเทศไทยผ่านช่องทางออนไลน์หรือออฟไลน์ หากผู้ตอบระบุว่า                   
เคยซื้อ จะสามารถด าเนินการตอบแบบสอบถามในส่วนถัดไปได้ แต่หากไม่เคยซื้อ ระบบจะสิ้นสุดการตอบ
แบบสอบถามโดยอัตโนมัติ และผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ ส าหรับการเก็บข้อมูลออนไลน์ ผู้วิจัยได้
ควบคุมจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามโดยการปิดแบบสอบถามทันทีเมื่อมีจ านวนผู้ตอบครบตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนดไว้ และตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ จากการแจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด จ านวน 404 ชุด ได้รับแบบสอบถามที่ตอบกลับสมบูรณแ์ละสามารถน ามาใช้วิเคราะห์ไดจ้ านวน 400 ชุด 
คิดเป็นอัตราการตอบกลับ (Response Rate) ร้อยละ 99.01 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรเป้าหมาย 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของประเทศไทย 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน สื ่อสังคมออนไลน์ หรือช่องทางออฟไลน์ เช่น หน้าร้าน                  
งานแสดงสินค้า หรือกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โดยไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้อย่างชัดเจน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
    ผู ้วิจัยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ  Cochran (1977)                 
โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งได้ขนาดตัวอย่างขั้นต ่าจ านวน 
385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการวิเคราะห์หลักของงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยจึงพิจารณาความเหมาะสมของขนาดตัวอย่างเพิ่มเติมตามแนวคิดของ 
Hair et al. (2019; 2022) ซึ ่งเสนอว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมากกว่า 10–20 เท่าของจ านวนตัวแปรอิสระ 
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เพื่อให้การประมาณค่าสมการมีเสถียรภาพและความน่าเชื่อถือ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 
400 คน เพื่อเพ่ิมความเหมาะสมและความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย (Instrument and Measurement) 
 การวิจัยครั ้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) และ                       
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื ่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น                  
6 ส่วน ได้แก่ (1) ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ (2) ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จ านวน 5 ข้อ (3) พฤติกรรมผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อ จ านวน 19 ข้อ (4) กลยุทธ์การตลาด
แบบไร้รอยต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ จ านวน 18 ข้อ (5) กระบวนการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ านวน 25 ข้อ และ (6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแบบปลายเปิด แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรง                 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ด้วยวิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม     
กับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67–1.00 
และมีค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.89 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น                 
2 ระดับ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้สถิติการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละเพื่ออธิบายลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่มตัวอย่าง และใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการอธิบายระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อและการตัดสินใจซื้อ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื ่อทดสอบความแตกต่างของระดับการตัดสินใจซื ้อระหว่างกลุ ่มประชากรศาสตร์ การทดสอบ                
ไคสแควร์ (Chi-square Test) เพื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อ                   
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง                    
ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติร้อยละ 95 
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ผลการวิจัย  
 1.  ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประกรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นกลุ่มที่เคยซื้อผ้าทอผ่านช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางออฟไลน์ จ านวน 400 ตัวอย่าง  ดังนี ้
 

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนก จ านวน ร้อยละ 

เพศ      ชาย 97 24.25 

      หญิง 224 56.00 

      LGBTQ+ 79 19.75 

อายุ      20 – 30 ปี 67 16.75 

      31 – 40 ปี 183 45.75 

      41 – 50 ปี 119 29.75 

      51 – 60 ปี 31 7.75 

ระดับการศึกษา      ต ่ากว่าปริญญาตรี 26 6.50 

      ปริญญาตรี     310 77.50 

      สูงกว่าปริญญาตรี 64 16.00 

รายได้ต่อเดือน      ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 13 3.25 

      10,001 – 20,000 บาท 44 11.00 

      20,001 – 30,000 บาท 80 20.00 

      30,001 – 40,000 บาท 146 36.50 

      ตั้งแต่ 40,001 บาท ขึ้นไป 117 29.25 

อาชีพ      ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 254 63.50 

      พนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน 88 22.00 

      ประกอบธุรกิจส่วนตัว 44 11.00 

      นักเรียน/นักศึกษา 14 3.50 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาคือเพศชายและ LGBTQ+ โดยมี
อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31–40 ปี และกลุ่มรองลงมาคือ 41–50 ปี ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี 
ขณะที่รายได้ส่วนใหญ่เฉลีย่อยู่ระหว่าง 30,001–40,000 บาท รองลงมาคือมากกว่า 40,000 บาท และ 20,001–
30,000 บาท ส่วนอาชีพพบว่าส่วนใหญ่เป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือพนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว และนักเรียน/นักศึกษา 
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 2. ผลการวิจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  
 

ตารางที ่2  แสดงความถี่ และร้อยละ ข้อที่ 1–3 เป็นข้อมูลระดับนามบัญญตัิ โดย “ระดับสูง” หมายถึงทางเลือก 
               ที่มีสัดส่วนผู้ตอบมากที่สุด และข้อท่ี 4–5 เป็นข้อมูลระดับมาตราอันดับ (Likert 5 ระดับ) แสดง  
               ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค สาระสำคัญ จำนวน ร้อยละ การแปลผล 
1. การเปิดรับสื่อ     
   1.1 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลเกี่ยว 
         กับผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  

สื่อออนไลน์ (เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย) 400 53.05 สูงที่สุด 

   1.2 ช่องทางออนไลน์ในการติดตามข้อมูล 
         ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  

Facebook 324 29.08 สูงที่สุด 

   1.3 ประเภทโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
         ที่ให้ความสนใจมากที่สุด 

โฆษณาที่เน้นคุณภาพของเนื้อผ้า 156 39.00 สูงที่สุด 

2. การรับรู้     
     2.1 ช่องทางที่ทำให้รู้จกัผลิตภัณฑ์ผ้าทอ สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์/อินเทอร์เน็ต 235 58.75 สูงที่สุด 
     2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้เกีย่ว 
          กบัผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

การรีวิวจากผู้ใช้จริง 288 25.88 สูงที่สุด 

3. พฤติกรรมการซ้ือสินค้า     
    3.1 ช่องทางการซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอ   สื่อออนไลน์ (เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย) 381 60.77 สูงที่สุด 
    3.2 ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าทอที่เลือกซ้ือ   เส้ือผ้า 281 70.25 สูงที่สุด 
    3.3 ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอ    1-2 ครั้ง 225 56.25 สูงที่สุด 
    3.4 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
          แต่ละครั้งโดยเฉลีย่ 

  501-1,000 บาท 175 43.75 สูงที่สุด 

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค สาระสำคัญ  𝐗̅ SD การแปลผล 
4. ทัศนคติ เห็นว่าควรพัฒนาลวดลายให้สอดคล้อง

ไลฟ์สไตล์ คุณภาพผ้า การต่อยอดเป็น
สินค้าใหม่ และการส่งออก 

4.28 0.54 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจของผู้บริโภค พอใจต่อช่องทางออนไลน์ การบริการ 
ความคุ้มค่า และความสวยงามของ
ผลิตภัณฑ์ 

4.20 0.46 มาก 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และให้ความส าคัญกับการรีวิวจากผู้ใช้จริงมากที่สุด สะท้อนให้      
เห็นถึงบทบาทของช่องทางดิจิทัล และความน่าเชื่อถือของข้อมูลในการสร้างการรับรู้ และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ     
ในด้านพฤติกรรมการซื้อ ผู้บริโภคมีแนวโน้มเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าหน้าร้าน             
โดยนิยมเลือกซื ้อในรูปแบบเสื ้อผ้าเป็นหลัก มีความถี ่ในการซื ้อปีละ 1–2 ครั ้ง และมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง                     
เฉลี่ย 501–1,000 บาท ส าหรับด้านทัศนคติ พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทออยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.28, SD = 0.54) แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังต่อการพัฒนาลวดลาย คุณภาพ และ                 
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การต่อยอดเชิงพาณิชย์ ขณะที่ด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.20, SD = 0.46) 
โดยเฉพาะความพึงพอใจต่อช่องทางออนไลน์ การบริการ ความคุ ้มค่า และความสวยงามของผลิตภัณฑ์                   
ซึ่งสะท้อนว่าช่องทางดิจิทัลและข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้คุณค่า  และความ
เชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ และการจัดการกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อที่เชื่อมโยงประสบการณ์ระหว่าง
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคและสนับสนุนการตัดสินใจซื้อ                         
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ผลการวิจัยกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
 

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
               ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อ สาระส าคัญ 𝐗 SD การแปลผล 

1. การเชื่อมโยงเข้าหาผู้บริโภค การน าเสนอสินค้า การจัดโปรโมชั่น ข้อมูลของสินค้า 
ที่ตรงกันทุกช่องทาง 

4.19 0.46 มาก 

2. ความพึงใจของผู้บริโภค ช่องทางการจ าหน่ายมีหมวดหมู่สินค้า มีการน าเสนอ
โปรโมชั่นที่น่าสนใจซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ทกุที่ 

4.18 0.47 มาก 

3. การมอบประสบการณ์ที่ดี 
   อยา่งต่อเนื่อง 

เว็บไซต์/แอปใช้งานง่าย วิธีช าระเงินหลากหลาย  
การบริการของพนักงาน 

4.20 0.46 มากที่สุด 

4. การสร้างความผูกพันกับ 
   ผู้บริโภค 

การดูแลลูกค้าหลากหลายช่องทางความผูกพันช่องทาง
การติดต่อสอบถามที่หลากหลาย 

4.16 0.47 มาก 

หมายเหตุ : ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 = คะแนนต ่าสุด ไปจนถึง 5 = คะแนนสูงสุด 
 

จากตารางที ่ 3 พบว่า กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อทั ้ง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ                       
ในระดับสูงทั้งหมด โดยด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดคือ การมอบประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื ่อง                   
(X̅ = 4.20, SD = 0.46) รองลงมา คือ การเชื ่อมโยงเข้าหาผู ้บริโภค และความพึงใจของผู ้บริโภค ขณะที่                     
การสร้างความผูกพัน แม้จะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่ก็ยังอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าความสอดคล้อง  และ
ประสบการณ์ที่ราบรื่นในทุกช่องทางเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผ้าทอของผู้บริโภค 
 4. ผลการวิจัยการตัดสินใจซ้ือผ้าทอผ่านช่องทางออนไลน์  
 

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผ้าทอผ่านช่องทาง  
                ออนไลน์  

การตัดสินใจซื้อผ้าทอ สาระส าคัญ 𝐗 SD การแปลผล 

1. การรับรู้ปัญหา สื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ือ การแต่งกาย
ที่ต้องใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอชนิดเฉพาะเจาะจงเป็นปัจจัยกระตุ้นให้
ท่านตัดสินใจ 

4.14 0.44 มาก 

2. การค้นหาข้อมูล ข้อมูลของผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายจากหลากหลายช่องทาง  
ทั้ง Offline และ Online เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.19 0.46 มาก 



ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ผ้าทอ                                       67 

ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

การตัดสินใจซื้อผ้าทอ สาระส าคัญ 𝐗 SD การแปลผล 

3. การประเมินทางเลือก เปรียบเทียบราคา คุณภาพ ราคาผลิตภัณฑ์ผ้าทอจากสูงกว่า
หรือต ่ากว่ามีความแตกต่างกัน 

4.21 0.46 มากที่สุด 

4. การตัดสินใจซื้อ ความหลากหลายของช่องทางช าระเงิน โปรโมชั่นออนไลน์ 4.20 0.46 มาก 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ แนะน าผลิตภัณฑ์ที่ซ้ือให้กับบุคคลอื่น การแก้ปัญหาหลังการซ้ือ 4.18 0.46 มาก 

หมายเหตุ : ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 = คะแนนต ่าสุด ไปจนถึง 5 = คะแนนสูงสุด 
 

จากตารางที ่ 4 พบว่า การตัดสินใจซื ้อผ้าทอออนไลน์ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากถึงมากที ่สุด                      
โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการประเมินทางเลือก มากที่สุด ( X̅ = 4.21, SD = 0.46) รองลงมาคือการ
ตัดสินใจซื้อ (X ̅= 4.20) และการค้นหาข้อมูล (X̅ = 4.19) ขณะที่การรับรู ้ปัญหาและพฤติกรรมหลังการซื้อ                
ก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมเชิงเปรียบเทียบก่อนซื้อ และยังคงมีแนวโน้ม                     
ซื้อซ ้าหรือบอกต่อหลังการใช้จริง 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ 
 

ประชากรศาสตร ์ ผลการทดสอบ กลุ่มที่แตกต่าง 
เพศ เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้า

ทอที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
เพศหญิงและกลุ ่ม LGBTQ+ มีระดับกตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอสูงกว่ากลุ่มเพศชาย 

อายุ อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้า
ทอที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

กลุ่มอายุ 31–40 ปี 41–50 ปี และ 51–60 ปี มีระดับ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอสูงกว่ากลุ่มอายุ 20–30 ปี 
และกลุ่มอายุ 51–60 ปี มีระดับการตัดสินใจซื้อสูงกว่า
กลุ่มอายุ 41–50 ป ี

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัด 
สินใจซื้อผ้าทอที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอสูงกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และต ่ากว่าปริญญาตรี 

รายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผ้าทอที่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

กลุ่มที่มีรายได้ตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไป มีระดับการ 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอสูงกว่ากลุ่มรายได้ 20,000–
40,000 บาท และกลุ่มรายได้ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

อาชีพ อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้า
ทอที่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 

กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ 
ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอสูงกว่าพนกังานบริษัทเอกชนและ
นักเรียน/นักศึกษา 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
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 จากตารางที่ 5 จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าทอ
อย่างมีนัยส าคัญในหลายด้าน โดยเพศหญิงและกลุ่ม LGBTQ+ มีระดับการตัดสินใจซื้อสูงกว่าเพศชาย ส่วนด้าน
อายุพบว่าผู้ที่มีอายุ 31–40 ปี 41–50 ปี และ 51–60 ปี มีการตัดสินใจซื้อสูงกว่ากลุ่มอายุ 20–30 ปี และกลุ่ม
อายุ 51–60 ปียังสูงกว่ากลุ่ม 41–50 ปีด้วย ขณะที่ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มตัดสินใจซื้อ
มากกว่ากลุ่มปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี ในด้านรายได้ ผู ้ที ่มีรายได้ตั ้งแต่ 20 ,000 บาทขึ้นไปมีการ
ตัดสินใจซื้อสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า และกลุ่มที่มีรายได้ 40 ,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจซื้อสูงที่สุด                
เมื่อเทียบกับทุกกลุ่มรายได้ สุดท้าย อาชีพก็เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผล โดยกลุ่มข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ 
ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีการตัดสินใจซื้อสูงกว่าพนักงานเอกชนและนักเรียน /นักศึกษา 
 5.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ตัวแปรพฤติกรรมผู้บริโภค ผลการทดสอบ สรุปผล 

1.การเปิดรับสื่อ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
ของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ช่องทางออนไลน์และประเภทโฆษณา                
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

2.การรับรู้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
ของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

รีวิวผู ้ใช้จริงและสื ่อโฆษณาเป็นปัจจัย
ส าคัญ 

3.พฤติกรรมการซ้ือ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
ของผู้บริโภค  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ช่องทางซื้อ ความถี่ และค่าใช้จ่ายมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ 

4.ทัศนคต ิ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

ของผู้บริโภคที่ต่างกัน (β=0.189, Sig.<0.05) 

มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค 

5.ความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

ของผู้บริโภคที่ต่างกัน (β=0.794, Sig.<0.05) 

มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และใช้สถิติ Chi-square Test และ Multiple Regression Analysis 
 

  จากตารางที่ 6 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผ้าทออย่างมีนัยส าคัญ 
โดยการเปิดรับสื ่อผ่านช่องทางออนไลน์และประเภทโฆษณาที ่หลากหลายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
เช่นเดียวกับการรับรู ้ที ่ได้ร ับจากการรีวิวของผู ้ใช้จริงและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที ่มีบทบาทส าคั ญ 
ขณะเดียวกัน พฤติกรรมการซื้อ ทั้งช่องทางที่เลือก ความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง ล้วนมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณยังช้ีให้เห็นว่า ทัศนคติและความพึงพอใจ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะ ความพึงพอใจของผู้บริโภคซึ่งมีอิทธิพลสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าความรู้สึก
เชิงบวกหลังการซื้อมีบทบาทส าคัญกว่าปัจจัยอื ่นๆ สามารถสร้างรูปแบบสมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค เรียงตามระดับความมีอิทธิพลได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค ในรูปสมการคะแนนดิบ  
 Y = 0.292 + 0.768(B2) + 0.156(B1) 
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  และสามารถสร้างสมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z(Y) = 0.794(B2) + 0.189(B1) 
  ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ คือ พฤติกรรมผู้บริโภค
ด้านทัศนคติ และด้านความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บรโิภค               
โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 94.00 (R2adj = 0.940) และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.10901 
  5.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ผ้าทอของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 7  ผลการทดสอบสมมติฐานด้านกลยุทธ์การตลาดไร้รอยต่อ 
 

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดแบบไรร้อยต่อ B Std. Error Beta t Sig. สรุปผล 

(Constant) 0.082 0.030  2.760 0.006*  

1. ด้านการเชื่อมโยงเข้าหาผู้บริโภค (X1) 0.185 0.025 0.192 7.316 0.000* มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 

2. ด้านการเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค (X2) 0.216 0.019 0.228 11.131 0.000* มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 

3. ด้านการมอบประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
    (X3) 

0.491 0.028 0.504 17.292 0.000* มีอิทธิพล 
มากที่สุด 

4. ด้านการสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค (X4) 0.087 0.016 0.092 5.438 0.000* มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 

 R = 0.990                                                        R Square = 0.980 
Adjusted R Square = 0.980                                Std. Error of the Estimate = 0.06294 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ* 0.05 และใช้สถิติ Multiple Regression Analysis (R²=0.98) ค่า B ได้จากสมการถดถอย
พหุคูณแบบไม่เป็นมาตรฐาน และค่า Beta ได้จากสมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นมาตรฐาน 
 

  จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อทั้ง 4 ด้าน  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าทอทั้งหมด ได้แก่ การเชื่อมโยงเข้าหาผู้บริโภค ด้านการเข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค การมอบประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง และการสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค โดยเฉพาะการมอบ
ประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย การช าระเงินที่สะดวก และกิจกรรม
เสริมสร้างประสบการณ์เชิงบวก ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือความพึงใจของ
ผู้บริโภคและการเชื่อมโยงเข้าหาผู้บริโภค ส่วนการสร้างความผูกพันแม้มีอิทธิพลน้อยที่สุด แต่ก็ยังมีผลในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญสามารถสร้างรูปแบบสมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค เรียงตาม
ระดับความมีอิทธิพลได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค ในรูปสมการคะแนนดิบ  

  Y = 0.082 + 0.491(X3) + 0.216(X2) + 0.185(X1) + 0.087(X4)  
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และสามารถสร้างสมการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภคในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z(Y) = 0.504(X3) + 0.228(X2) + 0.192(X1) + 0.092(X4) 

ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ คือ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด
แบบไร้รอยต่อ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเชื ่อมโยงเข้าหาผู้บริโภค ด้านความพึงใจของผู้บริโภค ด้านการมอบ
ประสบการณ์ที ่ดีอย่างต่อเนื ่อง และด้านการสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค มีคว ามสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ                  
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 98.00 (R2adj = 0.980) และ                   
มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.06294 

 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ผ้าทอ” สามารถอภิปรายผลจากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 ซึ่งอ้างอิงจาก
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ ดังนี ้
 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู ้บริโภค                         
ที่แตกต่างกันผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่าและแรงจูงใจในการซื้อผ้าทอมีความแตกต่างกันตามบริบท
ชีวิตและทรัพยากรของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มที่มีอายุ รายได้ และระดับการศึกษาที่สูงขึ้น มักให้
ความส าคัญกับคุณค่าทางวัฒนธรรม คุณภาพ และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่ง เป็นปัจจัยที่มีน ้าหนักมากกว่า
ประเด็นด้านราคาผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดประชากรศาสตร์ของ Kotler and Armstrong (2018)                   
ที่ก าหนดให้ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวก าหนดกรอบการประเมินคุณค่าสินค้า อย่างไรก็ตาม ในบริบทเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ผลลัพธ์นี้ยังเผยให้เห็นมิติที่ลึกซึ้งกว่าสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป กล่าวคือ ผ้าทอถูกยกระดับ     
จากการเป็นเพียงสินค้าเพื่อการใช้สอยไปสู่การเป็นสินค้าที่สะท้อนรสนิยม อัตลักษณ์ และสถานะทางสังคมของ
ผู้บริโภค 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีบทบาทต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
ซึ่งสามารถตีความได้ว่า การรับรู ้คุณค่าและแรงจูงใจในการเลือกซื้อผ้าทอแตกต่างกันตามบริบทชีวิต  และ
ทรัพยากรของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มที่มีอายุ รายได้ และระดับการศึกษา มีแนวโน้มให้ความส าคัญกับคณุค่า
ทางวัฒนธรรม คุณภาพ และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ มากกว่าประเด็นด้านราคาเพียงอย่างเดียว ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดประชากรศาสตร์ของ Kotler and Armstrong (2018) ที่มองว่าปัจจัยส่วนบุคคลเป็น
ตัวก าหนดกรอบการรับรู้และการประเมินคุณค่าของสินค้า แต่ในบริบทของผ้าทอ ผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นมิติ   
ที่ลึกกว่าสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป กล่าวคือ ผ้าทอไม่ถูกมองเป็นเพียงสินค้าเพื่อการใช้สอย แต่เป็นสินค้า                    
ที่สะท้อนรสนิยม อัตลักษณ์ และสถานะทางสังคมของผู้บริโภค 
 2. ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การตัดสินใจซื้อผ้าทอเป็นกระบวนการที่ผู ้บริโภคใช้ข้อมูล  และ
ประสบการณ์จากหลายแหล่งประกอบการพิจารณา ซึ่งสามารถตีความได้ว่าผ้าทอเป็นสินค้าที่มีระดับความเสี่ยง
ในการตัดสินใจสูง (High Involvement Product) ผู้บริโภคจึงให้ความส าคัญกับการค้นหาข้อมูล การรับรู้จาก
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รีวิว และการประเมินคุณค่าก่อนตัดสินใจซื้อ การที่ทัศนคติและความพึงพอใจมีบทบาทส าคัญ สะท้อนว่าการ
ตัดสินใจซื ้อผ้าทอไม่ได้เกิดจากแรงกระตุ ้นระยะสั ้น แต่เป็นผลจากประสบการณ์สะสมและการประเมิน                       
เชิงอารมณ์และเหตุผลร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคของ Solomon และ Buyer’s Black 
Box Model ที่อธิบายว่าการตัดสินใจซื้อเกิดจากการประมวลผลภายในของผู้บริโภค มากกว่าการตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าเพียงอย่างเดียว ในบริบทของการตลาดแบบไร้รอยต่อ พฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้หลายช่องทางทั้งออนไลน์
และออฟไลน์สะท้อนว่าผู้บริโภคต้องการลดความไม่แน่นอนของสินค้าเชิงหัตถกรรม ผ่านการเปรียบเทยีบข้อมูล
และประสบการณ์จากหลายจุดสัมผัส ดังนั้น สมมติฐานนี้จึงช่วยอธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกลไกเช่ือมโยง
ระหว่างกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อกับการตัดสินใจซื้อผ้าทอได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 3. ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอของผู้บริโภค                    
ที่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษากลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน พบว่า การมอบประสบการณ์ที่ดี
อย่างต่อเนื่องมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค และการเชื่อมโยงช่องทางการเข้าถึง
ลูกค้า ขณะที่การสร้างความผูกพันกับผู้บริโภคแม้มีอิทธิพลต ่าที่สุด แต่ยังคงมีนัยส าคัญทางสถิติ  ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ Verhoef et al. (2015) ที่ชี ้ว่า ความส าเร็จของ Omni-channel ไม่ได้ขึ ้นอยู่กับ
จ านวนช่องทาง แต่ขึ้นอยู่กับความสอดคล้องและความลื่นไหลของประสบการณ์ลูกค้าข้ามช่องทาง ในบริบท
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทย ซึ่งมีมิติทางวัฒนธรรมและคุณค่าเชิงหัตถศิลป์ ผู้บริโภคจึงให้ความส าคัญกับประสบการณ์
การซื้อที่ราบรื่น ชัดเจน และตรวจสอบได้จริง มากกว่าการสร้างความผูกพันเชิงแบรนด์ระยะยาว สะท้อนว่า   
กลยุทธ์ Omni-channel ส าหรับสินค้าหัตถกรรมควรมุ่งเน้นคุณภาพของประสบการณ์แบบไร้รอยต่อเป็นล าดับ
แรก เพื่อเสริมการรับรู้คุณค่าและความแท้จริงของสินค้า ก่อนต่อยอดสู่การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเสนอองค์ความรู้ใหม่ว่าการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่อในบริบท
ธุรกิจผ้าทอ ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบประสบการณ์ผู้บริโภคในทุกจุดสัมผัสเป็นล าดับแรก ซึ่งแตกต่าง
จากบริบทธุรกิจค้าปลีกทั่วไปที่มุ่งเน้นการสร้างความผูกพันกับแบรนด์เป็นหลัก องค์ความรู้ดังกล่าวช่วยขยาย
ความเข้าใจเชิงบริบทของการตลาดแบบไร้รอยต่อ และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์เฉพาะส าหรับ
ธุรกิจหัตถกรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 

ประโยชน์ในเชิงการปฏิบัติ 
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเชิงปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยในการ

ออกแบบและพัฒนากลยุทธ์การตลาดแบบไร้รอยต่ออย่างเป็นระบบ โดยจากผลการถดถอยพหุคูณพบว่า 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการมอบประสบการณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องเป็นล าดับแรก เช่น การพัฒน า
เว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้งานง่าย การจัดให้มีระบบช าระเงินที่หลากหลายและปลอดภัย และการ
ให้บริการที่สอดคล้องกันทั้งช่องทางออนไลน์และหน้าร้าน รองลงมาคือการเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคผ่านการ
น าเสนอข้อมูลสินค้าและการสื่อสารที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลสินค้า 
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ราคา และโปรโมชั่นให้ตรงกันทุกช่องทาง ผลการศึกษานี้ยังสามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับหน่วยงาน              
ที่เกี่ยวข้องในการวางแนวทางส่งเสริมผู้ประกอบการผ้าทอให้ปรับตัวเข้าสู่การตลาดหลายช่องทางได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนและขยายแนวคิดการตลาดแบบไรร้อยต่อ (Omni-Channel Marketing) ของ 
Verhoef et al. (2015) โดยยืนยันเชิงประจักษ์ว่า การบูรณาการช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผ่านกลไกด้านพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะ “การมอบประสบการณ์ที่ดี
อย่างต่อเนื่อง” ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ผลการ ศึกษาชี้ให้เห็นว่า                
ในบริบทสินค้าหัตถกรรมที่มีมิติทางวัฒนธรรมและคุณค่าเชิงอัตลักษณ์ การสร้างประสบการณ์ที่สอดคล้อง               
ในทุกจุดสัมผัสมีบทบาทส าคัญมากกว่าการสร้างความผูกพันเชิงแบรนด์เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ ผล การ
วิเคราะห์  ยังช่วยเสริมแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคของ Solomon (2018) และ Buyer’s Black Box Model 
โดยแสดงให้เห็นว่าทัศนคติและความพึงพอใจท าหน้าที่เป็นตัวแปรกลางที่เชื ่อมโยงกลยุทธ์การตลาดแบบ                  
ไร้รอยต่อกับการตัดสินใจซื้อจริง อันเป็นการขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าวในบริบทธุรกิจผ้าทอ
ไทยอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การวิจัยในอนาคตควรต่อยอดจากผลการศึกษานี้โดยเพิ่มการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ 
เชิงลึกผู้ประกอบการผ้าทอและผู้บริโภค เพื่ออธิบายเหตุผลเบื้องหลังการรับรู้ ทัศนคติ และความพึงพอใจท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมผู้บริโภคจากภูมิภาคอื่น
หรือกลุ ่มนักท่องเที ่ยวต่างชาติ เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อในบริบท                    
ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงอาจน ากรอบแนวคิดด้านการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับโมเดลการตลาด
แบบไร้รอยต่อ และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อทดสอบบทบาท
ของตัวแปรแฝงและความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้อย่างแม่นย ามากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างของแรงงานนอกระบบใน 
ประเทศไทย (2) วิเคราะห์ความแตกต่างของผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ต่อค่าจ้างแรงงานนอกระบบในระดับ
ค่าจ้างที่แตกต่างกัน ด้วยวิธีการทางเศรษฐมิติ ได้แก่ แบบจ าลองการถดถอยก าลังสองน้อยที่สุด ( OLS) และ
แบบจ าลองการถดถอยแบบควอนไทล์ (Quantile Regression) และ (3) เสนอแนวทางการปรับปรุงค่าจ้างและ
สวัสดิการของแรงงานนอกระบบ ใช้ข้อมูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากรในไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 
2565 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ จ านวน 31,338 ตัวอย่าง 
 ผลการศึกษาพบว่า จากแบบจ าลอง OLS ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบสูงสุดต่อค่าจ้าง
แรงงานนอกระบบ โดยผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปได้รับค่าจ้างสูงกว่าผู้มีการศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา 
79.80% การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองการถดถอยแบบควอนไทล์เผยให้เห็นว่าผลตอบแทนจากการศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในแต่ละระดับค่าจ้าง โดยกลุ่มค่าจ้างต ่า (Q25) มีผลตอบแทนจากการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 65.20% ขณะที่กลุ่มค่าจ้างสูง (Q75) มีผลตอบแทนสูงถึง 91.20% แสดงให้เห็นว่าการศึกษาก าลัง
สร้างความเหลื่อมล ้าที่เพ่ิมขึ้น เพศชายได้รับค่าจ้างสูงกว่าเพศหญิง 16.0% (OLS) และช่องวา่งนี้เพิ่มเป็น 17.2% 
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ในกลุ่มค่าจ้างสูง (Q75) สะท้อนปัญหาความเหลื่อมล ้าค่าจ้างระหว่างเพศที่รุนแรงขึ้นในระดับค่าจ้างสูง ความ
เหลื่อมล ้าระหว่างภูมิภาคยังคงเป็นปัญหาส าคัญ โดยภาคเหนือมีค่าจ้างต ่ากว่ากรุงเทพฯ 33.10% (OLS) และ
ช่องว่างเพิ่มเป็น 37.20% ในกลุ่มค่าจ้างสูง ลูกจ้างเอกชนได้รับค่าจ้างต ่ากว่าลูกจ้างรัฐบาล 31.10% และความ
แตกต่างนี้เพิ่มเป็น 34.80% ในกลุ่มค่าจ้างสูง 
 การเปรียบเทียบระหว่าง OLS และแบบจ าลองการถดถอยเชิงควอนไทล์แสดงให้เห็นว่า ค่าประมาณจาก 
OLS เป็นเพียงค่าเฉลี่ยที่อาจปิดบังความแตกต่างส าคัญระหว่างกลุ่มค่าจ้างต ่าและสูง ในขณะที่การถดถอยแบบ 
ควอนไทล์เผยให้เห็นว่าผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ไม่เท่ากันในทุกระดับของการกระจายค่าจ้าง โดยเฉพาะ
ผลตอบแทนจากการศึกษาและทักษะที่เพิ่มขึ้นตามระดับค่าจ้าง  ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นความจ าเป็นในการ
ออกแบบนโยบายที่ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละกลุ่มค่าจ้างแทนท่ีจะใช้นโยบายเดียวกับคนทุกกลุ่ม  
 

ค าส าคัญ: แรงงานนอกระบบ ค่าจ้าง ความเหลื่อมล ้าค่าจ้าง การถดถอยแบบควอนไทล์ ตลาดแรงงาน  
 

ABSTRACT 
This study aims to (1) analyze factors affecting informal workers' wages in Thailand,                      

(2) analyze the differential impacts of various factors on informal workers' wages at different 
wage levels using alternative econometric approaches,  namely Ordinary Least Squares (OLS) 
and Quantile Regression, and (3) propose guidelines for improving wages and welfare of informal 
workers.  The analysis uses data drawn from the Labor Force Survey for the third quarter of 
2022 by the National Statistical Office, with a sample of 31,338 individuals. 

The study found that education level is the factor with the highest impact on informal 
workers' wages.  Those with a bachelor's degree or higher earn 79.80% more than those with 
less than primary education according to the OLS model.  Quantile Regression results reveal 
that returns to education differ significantly across wage levels.  The low-wage group (Q25) 
shows a 65.20% return to bachelor's degree education, while the high-wage group (Q75) shows 
returns as high as 91.20%, demonstrating that education is creating increasing education 
premium inequality.  Males earn 16.0% more than females (OLS), and this gap increases to 
17.2% in the high-wage group (Q75), reflecting a worsening gender wage gap at higher wage 
levels.  Regional inequality remains a significant problem, with the Northern region earning 
33.10% less than Bangkok (OLS), and this gap widening to 37.20% in the high-wage group.  Private 
sector employees earn 31.10% less than government employees, and this difference increases 
to 34.80% in the high-wage group. 

The comparison between OLS and Quantile Regression demonstrates that OLS 
estimates represent only averages that may obscure important differences between low and 
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high wage groups. Using Quantile Regression helps reveal that the impacts of various factors are 
not equal across all levels of wage distribution, particularly returns to education and skills that 
increase with wage levels. This study highlights the necessity of designing policies that account 
for differences across wage groups, rather than adopting a uniform “one-size-fits-all” approach. 

 

Keywords: informal workers, wages, wage inequality, quantile regression, labor market 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
แรงงานเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในฐานะผู้ผลิตสินค้าและบริการ และ

ในฐานะผู้บริโภคที่สร้างอุปสงค์ในระบบเศรษฐกิจ หากแรงงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อการ
ขยายตัวของการผลิต การลงทุน และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (ธีรธร ยูงทอง , 2557) อย่างไรก็ตาม 
ตลาดแรงงานไทยประกอบด้วยแรงงานสองกลุ่มหลัก ได้แก่ แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ โดยกลุ่ม
หลังเป็นแรงงานท่ีไม่มีสัญญาจ้างแน่นอน รายได้ไม่มั่นคง และขาดการคุ้มครองจากภาครัฐ 

ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2567) ระบุว่า ประเทศไทยมีแรงงานนอกระบบจ านวน 21.1 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 52.7 ของแรงงานท้ังหมด ซึ่งมากกว่าแรงงานในระบบ (ร้อยละ 47.3) อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคัญ
คือ แรงงานนอกระบบได้รับค่าจ้างเฉลี่ยเพียง 8,295 บาทต่อเดือน ซึ่งต ่ากว่าแรงงานในระบบที่ได้รับเฉลี่ย 
15,761 บาทต่อเดือน หรือเกือบสองเท่า (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความ
เหลื่อมล ้าทางรายได้และความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจของแรงงานกลุ่มนี้อย่างร้ายแรง 

แรงงานนอกระบบแม้จะมีข้อจ ากัดด้านสวัสดิการและความมั่นคง แต่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยใน
หลายมิติ เช่น การลดปัญหาการว่างงาน การสร้างรายได้ในระดับท้องถิ่น และการช่วยบรรเทาความยากจน 
โดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่ภาคนอกระบบท าหน้าที่รองรับแรงงานที่ถูกเลิกจ้างจากภาคในระบบ 
อย่างไรก็ตาม แรงงานนอกระบบยังคงเผชิญปัญหาค่าจ้างต ่า การเข้าถึงทรัพยากรจ ากัด และความเสี่ยงจากการ
ขาดหลักประกันทางสังคม  

นอกจากนี้ปัญหาความไม่เท่าเทียมของค่าจ้างในตลาดแรงงานไทยยังมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น จากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโครงสร้างเศรษฐกิจ งานวิจัยของ ศศิวิมล วรุณศิริ ปวีณวัฒน์ (2565) พบว่า เกิด
ปรากฏการณ์ "ค่าจ้างสองขั้ว" (Wage Polarization) โดยค่าจ้างของแรงงานทักษะสูงและทักษะต ่าเพิ่มขึ้น 
ในขณะที ่แรงงานทักษะปานกลางมีแนวโน้มคงที ่ ส ่งผลให้ช่องว่างรายได้ระหว่างกลุ ่มอาชีพขยายตัว  
อีกทั ้งแรงงานนอกระบบยังได้รับผลกระทบจากแรงงานข้ามชาติที ่ท าให้ระดับค่าจ้างลดลง (เพียงทิพย์ ศรีบุญเรือง, 
2564) สถานการณ์ดังกล่าวยิ่งรุนแรงข้ึนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งแรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบมากที่สุดทั้งในด้านรายได้ที่ลดลงและการขาดสิทธิคุ้มครองทางสังคม ( International Labour 
Organization, 2020) ส่งผลให้สัดส่วนของแรงงานท่ียากจนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

จากปัญหาดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการศึกษาครั้งนี้ที ่ต้องการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างของ
แรงงานนอกระบบในประเทศไทยอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการทางเศรษฐมิติที่แตกต่างกัน ได้แก่ แบบจ าลอง
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การถดถอยก าลังสองน้อยที ่ส ุด (Ordinary Least Squares) และแบบจ าลองการถดถอยแบบควอนไทล์ 
(Quantile Regression) เพื่อเปรียบเทียบและหาข้อสรุปที่แม่นย า ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ส าคัญในการก าหนดนโยบายด้านแรงงานที่เป็นธรรมและยั่งยืน เพื่อยกระดับค่าจ้างและสวัสดิการแรงงานนอก
ระบบ ลดความเหลื่อมล ้าและสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับแรงงานกว่า 21 ล้านคนในประเทศไทย 
  

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อค่าจ้างของแรงงานนอกระบบในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของผลกระทบของปัจจัยต่างๆ ต่อค่าจ้างแรงงานนอกระบบในระดับ

ค่าจ้างที่แตกต่างกัน ด้วยวิธีการทางเศรษฐมิติที่แตกต่างกัน ได้แก่ แบบจ าลองการถดถอยก าลังสองน้อยที่สุด 
(Ordinary Least Squares: OLS) และแบบจ าลองการถดถอยแบบควอนไทล์ (Quantile Regression)  

3. เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงค่าจ้างและสวัสดิการของแรงงานนอกระบบ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างแรงงานนอกระบบในประเทศไทย แบ่งปัจจัย
ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสังคม 
 2. ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที่อยู่ในวัยแรงงานซึ่งเป็นแรงงานนอกระบบที่มีสถานภาพการ
ท างานเป็นลูกจ้าง ในกลุ่มอาชีพลูกจ้างในกิจการภาคเกษตรและประมง ลูกจ้างที่จ้างในลักษณะเป็นครั้งคราว
หรือตามฤดูกาล ลูกจ้างที่ท างานบ้าน ที่ไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน 
ก าหนดช่วงอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป โดยไม่รวมผู้ประกอบอาชีพอิสระเนื่องจากไม่สามารถแยกค่าจ้างออกจาก
รายได้อื่นได้อย่างชัดเจน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากรในไตรมาสที่ 3 
(กรกฎาคม-กันยายน) พ.ศ. 2565 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ระยะเวลาวิจัยทั้งสิ้น 12 เดือน 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาครั้งนี้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์แรงงานหลายประการ เพื่ออธิบายกลไกการ
ก าหนดค่าจ้าง ความแตกต่างของรายได้ และพฤติกรรมของแรงงานในตลาดแรงงานท่ีไม่เป็นทางการ 
 1.  ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 
  แนวคิดของ Becker (1964) และ Mincer (1974) เป็นรากฐานส าคัญของการศึกษาด้านค่าจ้าง 
อธิบายว่าการศึกษาและการฝึกอบรมเป็นการลงทุนในทุนมนุษย์ที่ช่วยเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพของ
แรงงาน ซึ่งน าไปสู่ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น สมการค่าจ้างของ Mincer แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าจ้างกับระดับ
การศึกษาและประสบการณ์การท างานว่า 
  ln Wi = ∝ +β1Edui + β2Expi + β3Expi

2 + ϵi 



 78                                                          สุทธิพร เปี่ยมสุวรรณกิจ สุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ และศศิวิมล ภู่พวง                                                             

                                                                           

 

  โดยที่ Wi ค ือ ค่าจ ้างของแรงงานคนที่  i, Edui ค ือ ระดับการศึกษาคนที่ i , และ Expi คือ 
ประสบการณ์การท างานคนที่ i สมการนี้สะท้อนว่าผลตอบแทนจากการศึกษา (Return to Education) และ
ประสบการณ์เป็นปัจจัยหลักท่ีอธิบายความแตกต่างของค่าจ้างระหว่างแรงงานแต่ละคน 
  ทฤษฎีนี้ได้รับการสนับสนุนจากงานของ Psacharopoulos (1994) ที่ศึกษาในประเทศก าลังพัฒนา
และพบว่า ผลตอบแทนจากการศึกษามีค่าสูง โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ
บริบทของประเทศไทยท่ีแรงงานท่ีมีการศึกษาสูงมักได้รับค่าจ้างมากกว่าแรงงานท่ีมีการศึกษาต ่า  
 2.  ทฤษฎีตลาดแรงงานแบบแบ่งแยก (Dual Labor Market Theory) 
  ตามแนวคิดของ Doeringer and Piore (1971) ตลาดแรงงานแบ่งออกเป็นสองภาค คือ “ภาคหลกั” 
(Primary Sector) ซึ่งมีค่าจ้างสูง สวัสดิการดี และความมั่นคงในการท างานสูง  กับ“ภาครอง” (Secondary 
Sector) ที่มีค่าจ้างต ่าและความมั่นคงต ่า แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จัดอยู่ในภาครอง ท าให้เผชิญกับความไม่
แน่นอนของรายได้และไม่มีหลักประกันทางสังคม ส่งผลให้ค่าจ้างของแรงงานนอกระบบต ่ากว่าแรงงานในระบบ
อย่างมีนัยส าคัญ แนวคิดนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Korwatanasakul (2021) ที่พบว่าแรงงานในภาคนอก
ระบบของไทยมักท างานในอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มต ่า  และมีโอกาสพัฒนาทักษะจ ากัด ส่งผลให้ผลิตภาพ
แรงงานและค่าจ้างต ่ากว่าภาคหลัก 
 3.  ทฤษฎีความแตกต่างของค่าจ้าง (Wage Differential Theory) 
  Smith (1776) ผู้บุกเบิกแนวคิดนี้ อธิบายว่าค่าจ้างของแรงงานแตกต่างกันตามลักษณะของงาน 
ความเสี่ยง และความต้องการทักษะ (Compensating Wage Differentials) ซึ่งในบริบทของแรงงานนอกระบบ 
ค่าจ้างที่แตกต่างกันสะท้อนถึงระดับทักษะ ประสบการณ์ และความมั่นคงของงานที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ 
ความแตกต่างของค่าจ้างยังเกิดจากลักษณะประชากร เช่น เพศ อายุ และสถานภาพสมรส  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิด Marriage Premium ของ Korenman and Neumark (1991) ชี้ว่าแรงงานที่แต่งงานแล้วมักมีรายได้
สูงกว่าแรงงานท่ียังโสด เนื่องจากมีแรงจูงใจและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมากกว่า  
 4.  แนวคิดความเหลื่อมล ้าค่าจ้างระหว่างเพศในตลาดแรงงาน (Gender Wage Gap) 
  แนวคิดนี้อธิบายช่องว่างของค่าจ้างระหว่างแรงงานชายและหญิง ซึ่งมักเกิดจากความแตกต่างด้าน
การศึกษา ประสบการณ์ โอกาสในการท างาน และการเลือกอาชีพ งานของ  Blau and Kahn (2017) พบว่า 
ความเหลื่อมล ้าทางเพศยังคงปรากฏแม้หลังควบคุมปัจจัยด้านทุนมนุษย์แล้ว ส าหรับบริบทของไทย  ฐิตาวรรณ 
อินสะอาด และคณะ (2565) พบว่า แรงงานหญิงในภาคอุตสาหกรรมได้รับค่าจ้างต ่ากว่าแรงงานชายถึงร้อยละ 
10–15 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดนี้และช้ีให้เห็นว่าปัญหาความเหลื่อมล ้าทางเพศยังคงมีอยู่ในตลาดแรงงานไทย  
 5.  ทฤษฎีความแตกต่างเชิงพื้นที่ของรายได้ (Regional Wage Disparity) 
  ตามแนวคิดของ Harris and Todaro (1970) ความแตกต่างของค่าจ้างระหว่างเมืองและชนบทเป็น 
ผลจากการเคลื่อนย้ายแรงงานที่ไม่สมบูรณ์ ( Imperfect Labor Mobility) และความเหลื่อมล ้าด้านโอกาสทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งแรงงานในเขตเมืองมักได้รับค่าจ้างสูงกว่า เนื่องจากมีโอกาสทางอาชีพและโครงสร้างพื้นฐานทาง
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เศรษฐกิจท่ีดีกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ องอาจ รุกขวัฒนกุล (2558) พบว่าค่าจ้างเฉลี่ยในกรุงเทพฯ สูงกว่า
ภูมิภาคอื่นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสะท้อนความเหลื่อมล ้าทางภูมิศาสตร์ของตลาดแรงงานไทย 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างแรงงานนอกระบบได้รับความสนใจจากนักวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง Korwatanasakul (2021) ศึกษาข้อมูลแรงงานนอกระบบของไทยระหว่างปี 2006-
2019 พบว่า แรงงานนอกระบบมีค่าแรงเฉลี่ยต ่ากว่าแรงงานในระบบอย่างมีนัยส าคัญ โดย 41.0% ของช่องว่าง
ค่าแรงอธิบายได้จากความแตกต่างของลักษณะที่สังเกตได้ และ 43.7% จากความแตกต่างของผลตอบแทน 
ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับค่าจ้างมากกว่าการศึกษา Chenphuengpawn et al. (2023) 
วิเคราะห์พลวัตค่าจ้างในไทย พบว่าการเติบโตของค่าจ้างขับเคลื่อนโดยระดับการว่างงาน อัตราเงินเฟ้อ ภูมิหลัง
การศึกษาและอัตราค่าจ้างขั้นต ่า Bobba et al., (2019) และ Meghir et al., (2015) พบว่า การสะสมทุนมนุษย์
ในขณะท างานนอกระบบช้ากว่าในระบบ และมักได้รับค่าจ้างต ่ากว่า  เนื่องจากขาดการคุ้มครองจากกฎหมาย             
De Vreyer and Roubaud (2013), García (2017) และ Marcouiller et al. (1997) ต่างพบว่าลักษณะทาง
ประชากรและทุนมนุษย์มีความส าคัญต่อสถานะการจ้างงานและระดับค่าจ้าง 

 งานวิจัยในบริบทความเหลื่อมล ้า World Bank (2024) พบว่า ช่องว่างค่าจ้างระหว่างเพศของ
แรงงานนอกระบบของไทยอยู่ที่ 10% ซึ่งสูงกว่าแรงงานในระบบ (4%) ผู้หญิงในงานนอกระบบมีการศึกษาน้อย
กว่าและท างานที่ต้องใช้ทักษะน้อยกว่า ฐิตาวรรณ อินสะอาด และคณะ (2565) พบว่า อายุ การศึกษา 
ประสบการณ์ สถานภาพสมรส ขนาดและประเภทอุตสาหกรรม ชั่วโมงการท างาน พื้นที่อาศัย และภูมิภาคล้วน  
มีผลต่อค่าจ้าง โดยแรงงานหญิงในภาคอุตสาหกรรมได้รับค่าจ้างต ่ากว่าแรงงานชาย 10-15% สะท้อนปัญหา
ความเหลื่อมล ้าที่ยังคงมีอยู่ Bago et al. (2022) ศึกษาทุนมนุษย์และการท างานนอกระบบของผู้หญิง พบว่า      
ทุนมนุษย์เพิ่มผลตอบแทนของการท างานในระบบ แต่มีผลเชิงลบต่อการท างานนอกระบบ Ulyssea (2020) 
ศึกษานโยบายค่าจ้างขั้นต ่าในบราซิล พบว่า ความเหลื่อมล ้าในภาคแรงงานนอกระบบคงที่แม้ความเหลื่อมล ้าใน
ระบบจะลดลง Chiswick (1978) ขยายแนวคิดทุนมนุษย์ พบว่า ทักษะและประสบการณ์ที่สะสมในระหว่าง
ท างานมีความส าคัญต่อการเพิ่มค่าจ้าง โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่า 

 งานวิจัยด้านวิธีการทางเศรษฐมิติโดยการใช้ Quantile Regression การศึกษาของ Dasgupta, 
Bhula-or, and Fakthong (2015) พบว่า แรงงานนอกระบบมีรายได้ต ่ากว่าและความเหลื่อมล ้ามีความรุนแรง
มากที่สุดในกลุ่มค่าจ้างต ่าสุด (อ้างใน Korwatanasakul, 2021) Tansel and  Kan (2012) ศึกษาในตุรกี พบว่า
แรงงานนอกระบบได้รับค่าจ้างต ่ากว่า อีกทั้งมีความแตกต่างของค่าจ้างไม่สม ่าเสมอตามการกระจายรายได้  
Arabsheibani and Staneva (2012) ศึกษาในทาจิกิสถาน พบว่า ค่าจ้างในภาคนอกระบบสูงกว่าในระบบ                
ซึ่งแตกต่างจากบริบทของไทยและประเทศก าลังพัฒนาอื่นๆ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างของแรงงานนอกระบบ
มีความหลากหลาย ครอบคลุมทั้งปัจจัยด้านทุนมนุษย์ ประชากร เศรษฐกิจ สังคมและสถาบัน งานวิจัยส่วนใหญ่



 80                                                          สุทธิพร เปี่ยมสุวรรณกิจ สุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ และศศิวิมล ภู่พวง                                                             

                                                                           

 

สนับสนุนแนวคิดว่า แรงงานนอกระบบในประเทศไทยไม่ได้เป็นทางเลือก แต่เป็นทางที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ส าหรับ                    
ผู้มีข้อจ ากัดด้านทุนมนุษย์และโอกาสในการเข้าถึงงานในระบบ 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการส ารวจ
แรงงานนอกระบบทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2565 ของส านักงานสถิติแห่งชาติในไตรมาส 3 (กรกฎาคม-กันยายน)  
ข้อมูลมีลักษณะเป็นแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) และอยู่ในระดับจุลภาคของบุคคล (Micro Data) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ แรงงานนอกระบบอายุ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งมีสถานภาพการท างานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือเอกชน โดยตัดผู้ประกอบอาชีพอิสระออก เนื่องจากไม่สามารถแยกค่าจ้างออกจากรายได้อื่นได้อย่างชัดเจน  
หลังการคัดกรองข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์จ านวน 31,338 ราย จากแรงงานนอก
ระบบทั้งหมด 216,757 ราย ซึ ่งมีขนาดเพียงพอต่อการวิเคราะห์ทางสถิติขั ้นสูง และสอดคล้องตามทฤษฎี
แนวโน้มสู่ส่วนกลาง (Central Limit Theorem) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่ใช้ในโครงการส ารวจแรงงานนอกระบบ ปี พ.ศ. 2565 ของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ประกอบด้วยข้อค าถาม 9 ตอน ดังนี้ (1) ลักษณะทั่วไปของสมาชิกในครัวเรือน (2) การศึกษา (3) 
การท างาน (4) ความต้องการท างานเพิ่ม (5) รายได้ของลูกจ้าง (6) แรงงานนอกระบบ (7) สถานที่ท างาน/
ลักษณะงาน (8) การได้รับบาดเจ็บ/อุบัติเหตุ/ปัญหาจากการท างาน และ (9) ความต้องการช่วยเหลือจากภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างแรงงานนอกระบบ 
2.  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างแรงงานนอก

ระบบ ผู้วิจัยใช้แบบจ าลองเชิงเศรษฐมิติที่อ้างอิงจากแบบจ าลองของมินเซอร์ (Mincer, 1974) โดยแบบจ าลอง
พื้นฐานมีรูปสมการ ดังนี ้

 

 ln w = β0 + β1Edu + β2Exp + β3Exp2 + εi 
 

ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้เพิ ่มตัวแปรอิสระให้ครอบคลุมปัจจัยอื ่นๆ โดยสามารถแสดงแบบจ าลองที่ใช้ใน
การศึกษาได้ ดังนี ้

ln Wagei = β0 + β1Malei + β2Agei + ∑ β2jEduj

6

j=1

+ β9Marriedi + β10Headi 

                      +β11HHsizei + β12Skill2i + β13Skill3i + β14Hoursi + ∑ β14kIndustryk

3

k=1

    

                      +β18SOEi + β19Privatei + ∑ β19mRegionm

4

m=1

+ β24Urbani + εi 
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 โดยที่  
  ln Wagei  = ลอการิธึมฐานธรรมชาติของค่าจ้างรายเดือน (บาท/เดือน) 

 Malei = เพศ (1=ชาย, 0=หญิง) 
 Agei  = อายุ (ปี) 
 Eduj = ระดับการศึกษา 6 กลุ่ม (ประถม, ม.ต้น, ม.ปลาย, อนุปริญญา, ปริญญาตรีขึ้นไป,  
    อื่นๆ; Base Group = ต ่ากว่าประถม) 
 Marriedi  = สถานภาพสมรส (1=สมรส, 0=อื่นๆ) 
 Headi = หัวหน้าครัวเรือน (1=ใช่, 0=ไม่ใช่) 
 HHsizei  = จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 
 Skill2i, Skill3i = ทักษะระดับปานกลาง และทักษะระดับสูง (Base Group = ทักษะระดับต ่า) 
 Hoursi  = ช่ัวโมงท างาน (ชม./สัปดาห์) 
 Industryk  = อุตสาหกรรม 3 กลุ่ม (ผลิต, ขนส่ง, สกัดธรรมชาติ; Base Group = บริการ) 
 SOEi = รัฐวิสาหกิจ, Privatei = เอกชน (Base Group = ภาครัฐ) 
 Regionm  = ภูมิภาค 4 กลุ่ม (กลาง, เหนือ, อีสาน, ใต;้ Base Group = กรุงเทพฯ) 
 Urbani = พื้นที่ (1=เทศบาล, 0=นอกเทศบาล) 
 β  = พารามิเตอร์ 
 εi = ค่าคลาดเคลื่อน 

 3. การวิเคราะห์การถดถอย 
3.1 แบบจ าลอง OLS ใช้หลักการลดผลรวมก าลังสองของค่าคลาดเคลื่อนให้น้อยท่ีสุด 

min
β

∑(yi − Xi
′β)2

n

i=1

 

 

3.2 แบบจ าลองการถดถอยแบบควอนไทล์ (Quantile Regression) การใช้แบบจ าลอง OLS ให้
ค่าประมาณผลกระทบเฉลี่ยของตัวแปรอิสระต่อค่าจ้าง (Conditional Mean) ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อนความ
แตกต่างของผลกระทบในกลุ่มแรงงานที่มีระดับค่าจ้างแตกต่างกันได้ ดังนั้น เพื่อศึกษาความเหลื่อมล ้าของ
ผลกระทบและทดสอบความแข็งแกร่งของผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบจ าลองการถดถอยแบบควอนไทล์ (Quantile 
Regression) ที่พัฒนาโดย Koenker and Bassett (1978) 

Quantile Regression ช่วยให้สามารถประมาณค่าผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตามในแต่

ละระดับของการกระจาย (Quantile) ของตัวแปรตาม โดยการประมาณค่าที่ Quantile ที่ τ สามารถเขียนได้ดังนี ้
Qτ(ln Wagei ∣ Xi) = Xi

′βτ 

 โดยที่ Qτ คือ Quantile ที ่ τ ของ ln Wage เมื ่อก าหนดให้ Xi และ βτ คือ เวกเตอร์ของ

พารามิเตอร์ที่ quantile ที่ τ  
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 การประมาณค่า βτท าได้โดยการแก้ปัญหาการลดค่าต ่าสุด (Minimization Problem) ดังนี้:  

min 
βτ

∑ ρτ

n

i=1

(ln Wagei − Xi
′βτ) 

โดยที่ ρτ(u)คือ Check Function ที่ก าหนดโดย 
 

ρτ(u) = u(τ − I(u < 0)) 
 

โดย I(⋅) เป็น Indicator Function  
 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยประมาณค่าที่ Quantile สามระดับ ได้แก่: 

- τ = 0.25 (Q25): แทนกลุ่มแรงงานท่ีมีค่าจ้างต ่า (Lower Quantile) 

- τ = 0.50 (Q50): แทนกลุ่มแรงงานท่ีมีค่าจ้างปานกลาง (Median Quantile) 

- τ = 0.75 (Q75): แทนกลุ่มแรงงานท่ีมีค่าจ้างสูง (Upper Quantile) 
การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์ βτ ในแต่ละ Quantile ช่วยให้เข้าใจว่าผลกระทบของปัจจัย

ต่างๆ (โดยเฉพาะการศึกษา) มีความแตกต่างกันอย่างไรในกลุ่มแรงงานที่มีค่าจ้างต ่า กลาง และสูง ซึ่งสะท้อนถึง
มิติของความเหลื่อมล ้าในตลาดแรงงานนอกระบบ  

แบบจ าลอง Quantile Regression ที่ใช้ในการศึกษามีรูปแบบดังนี้: 

                       Qτ( ln Wagei ∣∣ Xi ) = β0,τ + β1,τMalei + β2,τAgei + ∑ β2+j,τEduj

6

j=1
+  β9,τMarriedi 

                                                 +β10,τHeadi + β11,τHHsizei + β12,τSkill2i + β13,τSkill3i 

                                                 + β14,τHoursi + ∑ β14+k,τIndustryk
3

k=1
 + β18,τSOEi  

                                                + β19,τPrivatei + ∑ β19+m,τRegionm
4

m=1
+ β24,τUrbani 

โดยที่ตัวแปรทุกตัวมีความหมายเช่นเดียวกับแบบจ าลอง OLS แต่ค่าสัมประสิทธ์ิ βτจะแตกต่าง
กันไปในแต่ละ quantile  

ทั้งนี้ ข้อได้เปรียบของ Quantile Regression ได้แก่ 
1) ให้ข้อมูลที่สมบูรณ์กว่า OLS โดยแสดงผลกระทบในทุกระดับของการกระจายค่าจ้าง  
2) มีความแข็งแกร่ง (Robust) ต่อค่าผิดปกติ (Outliers) มากกว่า OLS 
3) ไม่จ าเป็นต้องมีสมมติฐานเกี่ยวกับการกระจายของค่าคลาดเคลื่อน (Error Distribution)  
4) สามารถตรวจจับความเหลื่อมล ้าของผลกระทบที่ OLS ไม่สามารถแสดงได ้
การใช้ทั้ง OLS และ Quantile Regression ร่วมกันช่วยให้เข้าใจภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ค่าจ้างแรงงานนอกระบบในประเทศไทยได้อย่างครบถ้วนและลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยเฉพาะมิติของความเหลื่อมล ้า                   
ทางรายได้ 

3.3 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง 
3.3.1 Multicollinearity Test: ทดสอบด้วยค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า VIF 

ของตัวแปรทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity ที่รุนแรง  
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3.3.2 Heteroskedasticity Test: ทดสอบด้วย Breusch-Pagan Test และ White Test พบ
ปัญหา heteroskedasticity (p < 0.05) จึงใช้ Robust Standard Errors ในการประมาณค่า OLS เพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว  

3.3.3 Equality of Coefficients Across Quantiles Test: ทดสอบว่าค่าสัมประสิทธิ์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง Quantiles หรือไม่ โดยใช้ Wald Test เพื่อยืนยันความจ าเป็นในการใช้ Quantile 
Regression 

ข้อจ ากัดของการศึกษา 
การศึกษาใช้ข้อมูลภาคตัดขวางจากช่วงเวลาเดียว (ไตรมาส 3 ปี 2565) จึงไม่สามารถสะท้อนความ

เปลี่ยนแปลงตามเวลา การวัดระดับทักษะจากอาชีพอาจมีข้อจ ากัดด้านความละเอียด และตัวแปรเครื่องมืออาจ
ไม่สามารถขจัดปัญหาความสัมพันธ์ภายใน (Endogeneity Problem) ได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ อาจมีปัญหา
อคติจากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sample Selection Bias) เนื่องจากตัดผู้ประกอบอาชีพอิสระออกจากการศึกษา 

 

ผลการวิจัย  
 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างของแรงงานนอกระบบในประเทศไทย จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา พบว่าแรงงานนอกระบบในประเทศไทยมีค่าจ้างเฉลี่ย 16,674.59 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 35–59 ปี และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป แสดงให้เห็นถึงลักษณะของแรงงาน
นอกระบบยุคใหม่ที่มีการศึกษาสูงขึ้น แต่ยังคงอยู่ในตลาดแรงงานที่ขาดความมั่นคง เมื่อท าการวิเคราะห์ด้วย
แบบจ าลองก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) และแบบจ าลองการถดถอยแบบควอนไทล์ 
(Quantile Regression) พบผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง OLS 
     การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง OLS พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลกระทบต่อค่าจ้างอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเพศชายมีค่าจ้างสูงกว่าเพศหญิงโดยเฉลี่ย 16.01% แสดงให้เห็นถึงปัญหาความเหลื่อมล ้าค่าจ้างระหว่างเพศ 
(Gender Wage Gap) ในตลาดแรงงานนอกระบบ อายุท่ีเพิ่มขึ้น 1 ปี ส่งผลให้ค่าจ้างเพิ่มขึ้น 0.80% สะท้อนถึง
ผลตอบแทนจากประสบการณ์การท างาน ด้านการศึกษา เมื ่อเปรียบเทียบกับกลุ ่มที ่มีการศึกษาต ่ากว่า
ประถมศึกษา พบว่า การศึกษาในระดับต่างๆ ส่งผลให้ได้รับค่าจ้างสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปได้รับค่าจ้างสูงกว่า 79.80% ระดับอนุปริญญา 54.30% ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
37.90% ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 25.29% และระดับประถมศึกษา 14.21% ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึง
ผลตอบแทนจากการศึกษาที่เพิ่มขึ้นตามระดับการศึกษา นอกจากน้ันสถานภาพสมรสส่งผลให้ได้รับค่าจ้างสูงขึ้น 
9.10% ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Marriage Premium ที่อธิบายว่า คนที่แต่งงานแล้วมักมีความรับผิดชอบและ
แรงจูงใจในการท างานสูงกว่า การเป็นหัวหน้าครัวเรือนส่งผลให้ได้รับค่าจ้างสูงขึ ้น 3.90% แสดงถึงภาระ
รับผิดชอบในการหารายได้หลักของครอบครัว ในขณะที่จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่เพิ่มขึ้น 1 คน ส่งผลให้
ค่าจ้างลดลง 1.30% อาจเป็นผลจากภาระการดูแลที่เพ่ิมขึ้นท าให้มีเวลาท างานน้อยลง ในด้านระดับทักษะ พบว่า 
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แรงงานทักษะระดับสูงได้รับค่าจ้างสูงกว่าแรงงานทักษะระดับต ่าถึง 45.60% และแรงงานทักษะระดับปานกลาง 
ได้รับค่าจ้างสูงกว่าทักษะระดับต ่า 12.90% แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของทักษะต่อการก าหนดค่าจ้าง 
     ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส าคัญ คือ จ านวนชั่วโมงท างานที่เพิ่มขึ้น 1 ชั่วโมง ส่งผลให้ค่าจ้างเพิ่มขึ้น 
1.00% เมื่อพิจารณาตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่า การท างานในอุตสาหกรรมขนส่งและการผลิต มีค่าจ้างสูง
กว่าอุตสาหกรรมอื่นๆ 14.30% และ12.00% ตามล าดับ ขณะที่อุตสาหกรรมสกัดธรรมชาติมีค่าจ้างต ่ากว่า 
12.80% ด้านสถานภาพการท างาน พบว่า ลูกจ้างเอกชนมีค่าจ้างต ่ากว่าลูกจ้างรัฐบาล 31.10% ขณะที่ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจมีค่าจ้างสูงกว่าลูกจ้างรัฐบาล 8.30% 

ปัจจัยด้านสังคมที่ส าคัญ คือ ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค โดยการท างานในภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าจ้างต ่ากว่าท างานในกรุงเทพฯ 17.10% 33.10% 31.30% และ 
28.50% ตามล าดับ การท างานในเขตเทศบาลมีค่าจ้างสูงกว่าท างานนอกเขตเทศบาล 3.20% (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1  ผลการประมาณค่าด้วย OLS และ Quantile Regression 
 

ตัวแปรอธิบาย OLS Q25 Q50 Q75 

ค่าคงที่ 8.313*** 7.985*** 8.256*** 8.612*** 
 (0.065) (0.082) (0.071) (0.089) 

ปัจจัยส่วนบุคคล     
เพศชาย 0.160*** 0.145*** 0.158*** 0.172*** 
 (0.007) (0.009) (0.008) (0.010) 
อายุ 0.008*** 0.006*** 0.008*** 0.010*** 

 (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) 

ระดับการศึกษา (Base: ต ่ากวา่ประถม)   
ระดับประถมศึกษา 0.142*** 0.118*** 0.135*** 0.156*** 
 (0.025) (0.031) (0.027) (0.034) 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 0.252*** 0.198*** 0.241*** 0.285*** 
 (0.025) (0.032) (0.028) (0.035) 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.379*** 0.295*** 0.368*** 0.442*** 
 (0.026) (0.033) (0.029) (0.036) 
ระดับอนุปริญญา 0.543*** 0.421*** 0.528*** 0.638*** 
 (0.031) (0.039) (0.034) (0.043) 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 0.798*** 0.652*** 0.782*** 0.912*** 
 (0.029) (0.037) (0.032) (0.040) 
การศึกษาอื่นๆ 0.151*** 0.125** 0.148*** 0.168*** 
 (0.037) (0.047) (0.041) (0.051) 
สมรส 0.091*** 0.078*** 0.089*** 0.102*** 
 (0.006) (0.008) (0.007) (0.009) 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอธิบาย OLS Q25 Q50 Q75 
ผู้ที่เคยสมรส -0.003 -0.012 -0.004 0.005 
 (0.016) (0.020) (0.018) (0.022) 
หัวหน้าครัวเรือน 0.039*** 0.032*** 0.038*** 0.045*** 
 (0.005) (0.007) (0.006) (0.007) 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน -0.013*** -0.011*** -0.013*** -0.015*** 
 (0.002) (0.002) (0.002) (0.003) 

ระดับทักษะ (Base: ทักษะระดับต ่า)   
แรงงานมีทักษะระดับสูง 0.456*** 0.389*** 0.448*** 0.518*** 
 (0.017) (0.021) (0.019) (0.023) 
แรงงานมีทักษะระดับปานกลาง 0.129*** 0.108*** 0.126*** 0.148*** 

 (0.011) (0.014) (0.012) (0.015) 
ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ   

จ านวนชั่วโมงท างาน 0.010*** 0.008*** 0.010*** 0.011*** 
 (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) 
ประเภทอุตสาหกรรม (Base: บริการ)   

อุตสาหกรรมการผลิต 0.120** 0.095* 0.118** 0.142** 
 (0.054) (0.068) (0.059) (0.074) 
อุตสาหกรรมการขนส่ง 0.143** 0.112* 0.140** 0.168** 
 (0.056) (0.071) (0.061) (0.077) 
อุตสาหกรรมสกัดธรรมชาติ -0.128** -0.105* -0.126** -0.148** 

 (0.057) (0.072) (0.062) (0.078) 
สถานภาพการท างาน (Base: ลูกจ้างรัฐบาล)   

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 0.083*** 0.068** 0.081*** 0.095*** 
 (0.030) (0.038) (0.033) (0.041) 
ลูกจ้างเอกชน -0.311*** -0.268*** -0.305*** -0.348*** 
 (0.017) (0.021) (0.019) (0.023) 

ปัจจัยด้านสังคม     
ภูมิภาค (Base: กรุงเทพฯ)     

ภาคกลาง (ไม่รวมกทม.) -0.171*** -0.142*** -0.168*** -0.195*** 
 (0.011) (0.014) (0.012) (0.015) 
ภาคเหนือ -0.331*** -0.285*** -0.325*** -0.372*** 
 (0.014) (0.018) (0.015) (0.019) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -0.285*** -0.248*** -0.282*** -0.318*** 
 (0.013) (0.016) (0.014) (0.018) 
ภาคใต้ -0.313*** -0.268*** -0.308*** -0.352*** 
 (0.013) (0.017) (0.015) (0.018) 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอธิบาย OLS Q25 Q50 Q75 

พื้นที่ (Base: นอกเขตเทศบาล)   
ในเขตเทศบาล 0.032*** 0.025** 0.031*** 0.038*** 
 (0.005) (0.007) (0.006) (0.007) 

สถิติแบบจ าลอง     
จ านวนตัวอย่าง 31,338 31,338 31,338 31,338 
R-squared / Pseudo R² 0.697 0.512 0.538 0.549 

F-statistic / Wald χ² 2,773.52*** 8,245.31*** 8,892.15*** 8,654.28*** 

หมายเหตุ: 1) ตัวเลขในวงเล็บคือ Standard Error (SE) โดย OLS ใช้ Robust Standard Errors และ Quantile Regression  
                 ใช้ Bootstrap Standard Errors (1,000 replications) 
    2) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10 
    3) Q25 = Quantile ที่ 25 (กลุ่มค่าจ้างต ่า), Q50 = Quantile ที่ 50 (ค่ามัธยฐาน), Q75 = Quantile ที่ 75  
                  (กลุ่มค่าจ้างสูง) 
     4) ค่าสัมประสิทธิ์แสดงถึงผลกระทบต่อลอการิธึมของค่าจ้าง (ln wage) 
 

2. ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Quantile Regression 
การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Quantile Regression ที่ระดับ Q25 (กลุ่มค่าจ้างต ่า) Q50 (ค่ามัธยฐาน) 

และ Q75 (กลุ่มค่าจ้างสูง) พบผลการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 ด้านการศึกษา พบว่า ผลตอบแทนจากการศึกษาเพิ่มขึ้น อย่างเป็นระบบตามระดับค่าจ้าง ผู้ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีค่าจ้างสูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา 65.20% ในกลุ่มค่าจา้งต ่า 
(Q25) เพิ่มเป็น 78.20% ในกลุ่มค่าจ้างมัธยฐาน (Q50) และสูงถึง 91.20% ในกลุ่มค่าจ้างสูง (Q75) แสดงให้เห็น
ว่า การศึกษาช่วยเพิ่มค่าจ้างได้มากเป็นพิเศษในกลุ่มแรงงานรายได้สูง สะท้อนปรากฏการณ์ Education 
Premium Inequality ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้ความเหลื่อมล ้าด้านรายได้ขยายตัวมากขึ้น 
 2.2 ด้านเพศ พบว่าช่องว่างค่าจ้างระหว่างเพศ เพิ่มขึ้นตามระดับค่าจ้าง โดยในกลุ่มค่าจ้างต ่า (Q25) 
เพศชายได้รับค่าจ้างสูงกว่าเพศหญิง 14.50% ในกลุ่มค่าจ้างมัธยฐาน (Q50) เพิ่มเป็น15.80% ขณะที่ในกลุ่ม
ค่าจ้างสูง (Q75) ช่องว่างเพิ่มเป็น 17.20% แสดงว่าปัญหาความเหลื่อมล ้าทางเพศรุนแรงขึ้นในกลุ่มค่าจ้างสูง 
 2.3 ด้านอายุและประสบการณ์ พบว่าผลตอบแทนจากอายุ (เป็นตัวแทนของประสบการณ์) เพิ่มขึ้น
จาก 0.6% ต่อปีในกลุ่มค่าจ้างต ่า (Q25) เป็น 1.0% ต่อปีในกลุ่มค่าจ้างสูง (Q75) แสดงว่าประสบการณ์มีคุณค่า
มากขึ้นส าหรับต าแหน่งงานท่ีจ่ายค่าจ้างสูง 
 2.4 ด้านทักษะแรงงาน พบว่า ผลตอบแทนจากทักษะระดับสูงเพิ่มขึ้นจาก 38.90% ในกลุ่มค่าจ้างต ่า 
(Q25) เป็น 51.80% ในกลุ่มค่าจ้างสูง (Q75) ช้ีให้เห็นว่าตลาดแรงงานให้ผลตอบแทนกับทักษะสูงมากขึ้นในกลุ่ม
อาชีพท่ีมีค่าจ้างสูง 
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 2.5 ด้านภูมิภาค พบว่าความเหลื่อมล ้าระหว่างภูมิภาคยิ่งรุนแรงขึ้นในกลุ่มค่าจ้างสูง โดยภาคเหนือมี
ค่าจ้างต ่ากว่ากรุงเทพฯ 28.50% ในกลุ่มค่าจ้างต ่า (Q25) และเพิ่มเป็น 37.20% ในกลุ่มค่าจ้างสูง (Q75) สะท้อน
ว่าความได้เปรียบเชิงพื้นที่กระจุกตัวอยู่ในตลาดแรงงานระดับบน 
 2.6 ด้านสถานภาพการท างาน พบว่าช่องว่างค่าจ้างระหว่างลูกจ้างเอกชนและลูกจ้างรัฐบาลเพิ่มขึ้น
จาก 26.80% ในกลุ่มค่าจ้างต ่า (Q25) เป็น 34.80% ในกลุ่มค่าจ้างสูง (Q75) สะท้อนความไม่เท่าเทียมใน
สวัสดิการและความมั่นคงของการจ้างงาน 

3.  ผลการเปรียบเทียบระหว่าง OLS และ Quantile Regression 
เมื่อเปรียบเทียบผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง OLS และ Quantile Regression แสดงให้เห็น

ข้อมูลเชิงลึกท่ีส าคัญ ดังนี้  
 3.1 ค่าประมาณจาก OLS เป็นค่าเฉลี่ยที่อาจปิดบังความแตกต่างที่ส าคัญระหว่างกลุ่มค่าจ้างต ่าและ
สูง ตัวอย่างเช่น ผลตอบแทนจากการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ 79.80% จาก OLS เป็นเพียงค่าเฉลี่ย ขณะที่
ความเป็นจริงผลตอบแทนนี้อยู่ระหว่าง 65.20% ถึง 91.20% ขึ้นอยู่กับระดับค่าจ้าง 
 3.2 Quantile Regression เผยให้เห็นความเหลื่อมล ้าที่ OLS ไม่สามารถแสดงได้ การที่ผลตอบแทน
จากการศึกษาและทักษะสูงขึ้นในกลุ่มค่าจ้างสูง แสดงว่าตลาดแรงงานสร้างความเหลื่อมล ้าที่เพ่ิมขึ้น (Increasing 
Inequality) โดยผู้ที่มีรายได้สูงอยู่แล้วจะได้รับผลตอบแทนจากการศึกษาและทักษะมากกว่า 
 3.3 ความแตกต่างของผลกระทบในแต่ละ Quantile มีนัยส าคัญทางสถิติ (ผ่าน Wald Test,  
p < 0.01) ยืนยันความจ าเป็นในการใช้ Quantile Regression เพื่อเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างอย่างครบถ้วน 
 3.4 ผลการวิจัยมีความแข็งแกร่ง (Robust) เนื ่องจากทิศทางและนัยส าคัญของตัวแปรส าคัญ
สอดคล้องกันในท้ัง OLS และทุก quantile แม้ว่าขนาดของผลกระทบจะแตกต่างกัน 

4.  ผลการเสนอแนวทางในการปรับปรุงค่าจ้างและสวัสดิการของแรงงานนอกระบบ 
จากผลการศึกษาทั้งสองแบบจ าลอง สามารถสรุปแนวทางเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงค่าจ้างและ

สวัสดิการของแรงงานนอกระบบได้ว่า รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital 
Development) ผ่านการยกระดับการศึกษาและการฝึกอบรมทักษะอาชีพที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงานสมัยใหม่  
โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ซึ ่งมีแนวโน้มได้รับผลตอบแทนทางค่าจ้างสูง  นอกจากนี้ ควรมี
มาตรการลดความเหลื่อมล ้าทางเพศในตลาดแรงงานโดยส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมในการเข้าถึงอาชีพและ
ค่าตอบแทน รวมทั้งก าหนดมาตรการคุ้มครองแรงงานหญิงท่ีท างานในภาคนอกระบบ 

ในเชิงพื้นที่ ภาครัฐควรสนับสนุนการกระจายการลงทุนและการสร้างงานคุณภาพในภูมิภาคนอก
กรุงเทพฯ เพื่อลดช่องว่างค่าจ้างระหว่างพ้ืนท่ีเมืองและชนบท พร้อมท้ังพัฒนาระบบสวัสดิการแรงงานนอกระบบ 
เช่น การขยายสิทธิประโยชน์จากประกันสังคม มาตรการคุ้มครองรายได้ และกองทุนสนับสนุนการประกอบ
อาชีพ เพื่อสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว ดังนั้น ผลการวิจัยยืนยันว่าค่าจ้างแรงงานนอก
ระบบในประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะระดับการศึกษาและ
ทักษะแรงงานท่ีมีผลอย่างมีนัยส าคัญ  
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การอภิปรายผล  
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อค่าจ้างแรงงานนอกระบบในประเทศไทย  
ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้างแรงงานนอกระบบมีความซับซ้อนและหลากหลาย  โดย

การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) ของ Becker 
(1964) และ Mincer (1974) ที ่เน้นว่าการลงทุนในการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการเพิ ่มผลิตภาพและ
ค่าตอบแทนของแรงงาน ผลที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vivatsurakit (2019) ที่พบว่าผลตอบแทนการศึกษา
ของแรงงานนอกระบบในไทยมีค่า 11-12% ต่อปีการศึกษา และงานวิจัยของ Korwatanasakul (2021) ที่เน้น
ความส าคัญของการศึกษาในการลดโอกาสการท างานในภาคนอกระบบ 

อย่างไรก็ตาม ผลตอบแทนจากการศึกษาไม่ได้เท่ากันในทุกระดับค่าจ้าง ดังที่แสดงจากผลการวิเคราะห์
ด้วย Quantile Regression ซึ่งพบว่าแรงงานในกลุ่มค่าจ้างสูงได้รับผลตอบแทนจากการศึกษามากกว่ากลุ่ม
ค่าจ้างต ่าถึง 40.00% (91.20% เทียบกับ 65.20% ส าหรับระดับปริญญาตรีขึ้นไป) ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับ
แนวคิด "Superstar Effect" และ "Skill-biased Technological Change" ที่อธิบายว่าในยุคปัจจุบัน การศึกษา
และทักษะสูงมีคุณค่ามากขึ้นในต าแหน่งงานที่ซับซ้อนและใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้ช่องว่างรายได้ระหว่างผู้มี
การศึกษาสูงและต ่าขยายตัว (Taniguchi and Yamada, 2025) 

ผลการศึกษายังพบความเหลื่อมล ้าค่าจ้างระหว่างเพศอย่างชัดเจน โดยเพศชายได้รับค่าจ้างสูงกว่า 
เพศหญิง 16-17% สอดคล้องกับงานของ ฐิตาวรรณ อินสะอาด และคณะ (2565) ที่ศึกษาแรงงานหญิงใน
ภาคอุตสาหกรรมและพบช่องว่างค่าจ้างระหว่างเพศ 10-15%  และการศึกษาของ World Bank (2024) พบว่า
ความเหลื่อมล ้าค่าจ้างระหว่างเพศในแรงงานนอกระบบของไทยอยู่ที ่ 10% สูงกว่าแรงงานในระบบ (4%)                 
สิ ่งที่น่ากังวลยิ่งขึ ้น คือ ผลจาก Quantile Regression แสดงให้ความเหลื่อมล ้าทางเพศรุนแรงขึ ้นในกลุ่ม             
ค่าจ้างสูง (17.20% ใน Q75 เทียบกับ 14.50% ใน Q25) ชี้ให้เห็นว่าผู้หญิงไม่เพียงได้รับค่าจ้างต ่ากว่า แต่ยัง
เผชิญกับเพดานกระจก "Glass Ceiling" ที่จ ากัดโอกาสในการเข้าสู่ต าแหน่งค่าจ้างสูง สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Blau and Kahn (2017) เกี่ยวกับอุปสรรคทางโครงสร้างที่สตรีเผชิญในตลาดแรงงาน 

ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค พบว่าในภูมิภาคต่างๆ มีค่าจ้างต ่ากว่ากรุงเทพฯ 17-33% สอดคล้องกับ
ทฤษฎี Regional Wage Disparity ของ Harris and Todaro (1970) และการศึกษาของ องอาจ รุกขวัฒนกุล 
(2558) ที่ชี ้ว่าค่าจ้างเฉลี่ยในกรุงเทพฯ สูงกว่าภูมิภาคอื่นอย่างมีนัยส าคัญ การวิเคราะห์ด้วย Quantile 
Regression เผยให้เห็นว่าความเหลื่อมล ้าระหว่างภูมิภาครุนแรงขึ้นในกลุ่มค่าจ้างสูง โดยเฉพาะภาคเหนือที่มี
ช่องว่างค่าจ้างกับกรุงเทพฯ เพิ่มจาก 28.50% ใน Q25 เป็น 37.20% ใน Q75 สะท้อนถึงการกระจุกตัวของ
โอกาสทางเศรษฐกิจ และงานคุณภาพสูงในเขตเมืองหลัก ซึ ่งเป็นปัญหาโครงสร้างที่ต้องการนโยบายระดับ                
มหภาคในการแก้ไข 

ปัจจัยสถานภาพการท างาน แสดงให้เห็นความแตกต่างที่ส าคัญ โดยลูกจ้างเอกชนได้รับค่าจ้างต ่ากว่า
ลูกจ้างรัฐบาล 31.070% (OLS) และช่องว่างนี้เพิ่มเป็น 34.80% ในกลุ่มค่าจ้างสูง (Q75) ผลนี้สะท้อนถึงความ
แตกต่างของสวัสดิการและความมั่นคงในการจ้างงานระหว่างภาครัฐและเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Dual 
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Labor Market ของ Doeringer and Piore (1971) ที่อธิบายว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จัดอยู่ในภาครองที่
มีค่าจ้างต ่าและความมั่นคงต ่า 

การเปรียบเทียบผลกระทบด้วยวิธีการทางเศรษฐมิติท่ีแตกต่างกัน 
การเปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลอง OLS และ Quantile Regression เผยให้เห็นข้อจ ากัดส าคัญของ

การใช้ OLS เพียงอย่างเดียว ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าจ้าง แม้ว่า OLS จะให้ค่าประมาณผลกระทบเฉลี่ย 
ที่มีประโยชน์ แต่การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ผลกระทบไม่เท่ากันในทุกระดับของการกระจายค่าจ้าง ดังที่ 
Dasgupta et al., (2015) ชี้ว่าการใช้ Quantile Regression สามารถเผยให้เห็นความเหลื่อมล ้าที่ซ่อนอยู่ใน
ตัวเลขเฉลี่ย 

การที่ผลตอบแทนจากการศึกษาและทักษะเพิ่มขึ้นตามระดับค่าจ้างเป็นหลักฐานส าคัญของปรากฏการณ์
ที่ ศศิวิมล วรุณศิริ ปวีณวัฒน์ (2565) เรียกว่า "ค่าจ้างสองขั้ว" (Wage Polarization) ซึ่งการศึกษา และทักษะ
กลายเป็นปัจจัยที่ขยายความเหลื่อมล ้ามากกว่าที่จะลดความเหลื่อมล ้า  คือ ข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถเห็นได้จาก
การวิเคราะห์ OLS เพียงอย่างเดียว 

การใช้ Quantile Regression ยังช่วยให้เข้าใจว่านโยบายใดที่จะมีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับแรงงาน                
แต่ละกลุ่มตัวอย่าง เช่น นโยบายส่งเสริมการศึกษาจะมีผลกระทบมากที่สุดต่อกลุ่มค่าจ้างสูง ขณะที่กลุ่มค่าจ้าง
ต ่าอาจต้องการนโยบายเสริมอื่นๆ เช่น การคุ้มครองค่าจ้างขั้นต ่าหรือสวัสดิการพื้นฐาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Ulyssea (2020) ที่ศึกษานโยบายค่าจ้างขั้นต ่าในบราซิล และพบว่ามีผลกระทบที่แตกต่างกันในแต่ละ              
กลุ่มรายได้ 

นอกจากนี้ การที่ผลการวิเคราะห์จากทั้งสองวิธีมีทิศทางและนัยส าคัญทางสถิติที่สอดคล้องกัน แสดงให้
เห็นว่า ผลการวิจัยมีความแข็งแกร่ง (Robustness) และไม่ได้ขึ้นอยู่กับวิธีการวิเคราะห์ที่เลือกใช้ ซึ่งเป็นข้อ
พิสูจน์ส าคัญของความน่าเชื่อถือของการศึกษา สอดคล้องกับหลักการของ Chenphuengpawn et al. (2023) 
ที่เน้นความส าคัญของการใช้หลายวิธีในการวิเคราะห์พลวัตค่าจ้าง 

การเสนอแนวทางในการปรับปรุงค่าจ้างและสวัสดิการของแรงงานนอกระบบ 
1.  นโยบายการพัฒนาทุนมนุษย์แบบเป้าหมาย (Targeted Human Capital Development) 

 จากผลการวิจัยที่พบว่าผลตอบแทนจากการศึกษาต ่ากว่าในกลุ่มค่าจ้างต ่า (65.20% เทียบกับ 
91.20%) รัฐบาลควรออกแบบนโยบายการศึกษาและฝึกอบรมที่เฉพาะเจาะจง 

 -  กลุ่มค่าจ้างต ่า (Q25) เน้นการฝึกอบรมทักษะพื้นฐานที่ใช้งานได้ทันที (Vocational Skills) การ
รับรองมาตรฐานฝีมือ (Skill Certification) และเชื่อมโยงกับตลาดแรงงานเพื่อให้สามารถเพิ่มค่าจ้างได้ในระยะสั้น 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Bago et al. (2022) เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับผู้หญิงในงานนอกระบบ 

 -  กลุ่มค่าจ้างกลางและสูง (Q50-Q75) ส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับสูงและพัฒนาทักษะขั้นสูง 
โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารจัดการ ที่จะช่วยเพิ่มโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งท่ีมีค่าจ้างสูงขึ้น 
 2.  นโยบายลดความเหลื่อมล ้าทางเพศแบบหลายมิติ (Multi-dimensional Gender Equality Policy)  
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 จากการที่ความเหลื ่อมล ้าค่าจ้างระหว่างเพศรุนแรงขึ ้นในกลุ ่มค่าจ้างสูง (17.20% ใน Q75) 
จ าเป็นต้องมีนโยบายที่แตกต่างกันตามระดับค่าจ้าง  

- กลุ่มค่าจ้างต ่า (Q25) เน้นการคุ้มครองสทิธิข้ันพื้นฐาน ค่าจ้างที่เป็นธรรมและสวัสดิการส าหรับแม่และเด็ก 
- กลุ่มค่าจ้างสูง(Q75) เน้นการท าลายเพดานกระจก "Glass Ceiling" ผ่านโควต้าผู้หญิงในต าแหน่ง

บริหาร การส่งเสริมภาวะผู้น าของผู้หญิง และการเปิดเผยข้อมูลความเหลื่อมล ้าค่าจ้างระหว่างเพศในองค์กร 
(Gender Pay Gap Transparency) ตามข้อแนะน าของ World Bank (2024)  
 3.  นโยบายการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจสู่ภูมิภาคแบบมุ่งเป้า (Regional Development with Focus)  
 เนื ่องจากความเหลื่อมล ้าระหว่างภูมิภาครุนแรงขึ้นในกลุ่มค่าจ้างสูง (37.20% ใน Q75 ส าหรับ
ภาคเหนือ) นโยบายควรเน้นการสร้างงานคุณภาพสูงในภูมิภาค โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่จ่ายค่าจ้างสูง เช่น 
เทคโนโลยี การเงินและบริการขั้นสูง การพัฒนาเมืองรองให้มีศักยภาพรองรับอุตสาหกรรมและบริการที่มี
มูลค่าเพิ่มสูง และการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่จะช่วยลดอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ 

4.  นโยบายคุ้มครองและสวัสดิการแบบแบ่งช้ัน (Tiered Protection and Welfare Policy) 
 เนื่องจากลูกจ้างเอกชนได้รับค่าจ้างต ่ากว่าลูกจ้างรฐับาลอย่างมีนัยส าคัญ (31-35%) จ าเป็นต้องมีการ
ขยายประกันสังคมมาตรา 40 ส าหรับกลุ่มค่าจ้างต ่าให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น โดยรัฐอุดหนุนส่วนหนึ่งและมีกองทุน
ช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน สอดคล้องกับข้อเสนอของ Phijaisanit and Komin (2022) เกี่ยวกับการลดอุปสรรคใน
การเข้าถึงระบบประกันสังคม และเสริมสร้างอ านาจต่อรองของแรงงานส าหรับทุกกลุ่ม ผ่านการสนับสนุน
สหภาพแรงงานนอกระบบและกลไกการเจรจาค่าจ้างร่วม (Collective Bargaining) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
1.1 การพัฒนาทุนมนุษย์ผ่านระบบการศึกษาและการฝึกอบรมทักษะ จากผลการวิจัยพบว่า  

การศึกษามีผลกระทบสูงสุดตอ่ค่าจ้าง โดยผู้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไปได้รบัค่าจ้างสูงกว่าผู้มกีารศึกษาต า่
กว่าประถมศึกษา รัฐบาลควรส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาระดับสูงและการฝึกอบรมทักษะอาชีพส าหรับแรงงาน
นอกระบบ โดยจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการศึกษา โครงการทุนการศึกษาและพัฒนาระบบฝกึอบรมที่สอดคลอ้งกบั
ตลาดแรงงาน เนื่องจากแรงงานท่ีมีทักษะระดับสูงได้รับค่าจ้างสูงกว่าแรงงานทักษะต ่า  

1.2 การลดความเหลื่อมล ้าทางเพศ จากผลการวิจัยพบว่า  เพศชายได้รับค่าจ้างสูงกว่าเพศหญิง  
16-17% อย่างมีนัยส าคัญ ภาครัฐควรก าหนดนโยบายลดช่องว่างค่าจ้างระหว่างเพศ ส่งเสริมความเท่าเทียมใน
การจ้างงาน พัฒนาระบบการดูแลเด็กและผู้สูงอายุท่ีสนับสนุนการท างานของสตรี และก าหนดมาตรการคุ้มครอง
แรงงานหญิงในภาคนอกระบบให้ได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

1.3 การกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจสู่ภูมิภาค จากผลการวิจัยพบว่า ภูมิภาคต่างๆ มีค่าจ้างต ่ากว่า
กรุงเทพฯ 17-33% โดยภาคเหนือต ่าที่สุด (33.07%) ภาครัฐควรสนับสนุนการกระจายการลงทุนและการสร้าง
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งานคุณภาพในภูมิภาคนอกเขตกรุงเทพฯ ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจระดับท้องถิ่นให้มีโอกาสการจ้างงานที่
หลากหลาย และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อดึงดูดการลงทุนในภูมิภาค 

1.4 การพัฒนาระบบสวัสดิการและความคุ้มครองทางสังคม จากผลการวิจัยพบว่าลูกจ้างเอกชนไดร้บั
ค่าจ้างต ่ากว่าลูกจ้างรัฐบาล 31.07% (OLS) ภาครัฐควรขยายสิทธิประโยชน์จากประกันสังคมให้ครอบคลุม
แรงงานนอกระบบมากขึ้น จัดตั้งกองทุนสนับสนุนการประกอบอาชีพและพัฒนามาตรการคุ้มครองรายได้  เพื่อ
สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาวให้แกแ่รงงานนอกระบบท่ีมีความเปราะบางสูง 

2.   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาแบบ Longitudinal ควรมีการศึกษาติดตามการเปลี่ยนแปลงของค่าจ้างและปัจจัย

ต่างๆ ตลอดเวลา เพื่อท าความเข้าใจพลวัตของตลาดแรงงานนอกระบบของไทยและผลกระทบของนโยบาย                 
ในระยะยาว 

2.2 การศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ควรศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และระบบเศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อนด้วยการท างาน
ลักษณะชั่วคราว (Gig Economy) ต่อค่าจ้างและสภาพการท างานของแรงงานนอกระบบ รวมถึงการปรับตัว  
ของแรงงานกลุ่มนี้ต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มุ ่งเน้นศึกษาผลกระทบของตลาดแรงงานสองขั้ว (Job Polarisation) และผลกระทบเชิง               
เจเนอเรชัน (Generation Effect) ต่อตลาดแรงงานไทย โดยใช้ข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร 
(Labour Force Survey: LFS) แบบภาคตัดขวางซ ้ารายไตรมาสช่วง พ.ศ. 2550-2566 งานวิจัยนี้วิเคราะห์
พลวัตของตลาดแรงงานผ่านการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการจ้างงานจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ    
เจเนอเรชัน พร้อมจัดกลุ่มลักษณะงานตามแนวคิดกลุ่มลักษณะงาน (Task-based Approach) โดยจ าแนก
ประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล (International Standard Classification of Occupation : ISCO) และ
ประมาณการสมการค่าจ้างด้วยวิธีถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (OLS) ผลการวิจัยพบว่า ตลาดแรงงานไทยมีลักษณะ
การแบ่งขั้วของตลาดแรงงาน (Job Polarisation) เกิดขึ้น โดยงานที่ใช้แรงงาน (Manual Tasks) มีสัดส่วนการ
จ้างงานสูงขึ้น ขณะที่งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) มีสัดส่วนการจ้างงานลดลงในบางกลุ่มแรงงาน      
ซึ่งแตกต่างจากปรากฏการณ์ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วโดยผลดังกล่าวสะท้อนความแตกต่างเชิงโครงสร้างของ
ตลาดแรงงานไทย และน าไปสู่การศึกษาต่อไปเกี่ยวกับกลไกการจัดสรรแรงงานและการปรับตัวต่อเทคโนโลยี              
ในบริบทไทย นอกจากนี้ จากการใช้สมการค่าจ้างเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผลกระทบของเจเนอเรชัน                  
ต่อค่าจ้าง พบว่า แม้แรงงานรุ่นใหม่ (Gen Y/Z) จะมีแนวโน้มได้รับค่าจ้างเฉลี่ยสูงกว่าเจเนอเรชันก่อนหน้าแต่ก็มี
แนวโน้มเข้าสู่งานที่ใช้แรงงานมากขึ้นแม้จะมีระดับการศึกษาสูงก็ตาม และผลตอบแทนหรือค่าพรีเมียมจาก
การศึกษา (Education Premium) มีแนวโน้มลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ในกลุ่มแรงงานเจเนอเรชันใหม่ (โดยเฉพาะ 
Gen Z) เมื่อเทียบกับเจเนอเรชันก่อนหน้า งานวิจัยนี้สะท้อนถึงปัญหาความไม่สอดคล้องกันของทักษะ (Skill 
Mismatch) ที่รุนแรงขึ้นในตลาดแรงงานไทย โดยเน้นย ้าถึงความส าคัญของนโยบายที่มุ่งพัฒนาทักษะแรงงาน
และสร้างโอกาสการจ้างงานในงานท่ีมีมูลค่าสูงเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน  
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ABSTRACT 
 This research examines the impact of job polarisation and its generation effects on Thailand's 
labour market, using repeated cross-sectional quarterly data from the Labour Force Survey (LFS) over 
2007 -2023 .   The analysis investigates labour market dynamics through changes in employment 
structures by gender, education attainment, and generational cohorts.  Following a task-based 
approach, occupations are classified based on International Standard Classification of Occupation 
(ISCO) into task categories, and a wage equation model is estimated using multiple linear regression 
(ordinary least squares: OLS) to test hypotheses on the effects of generation on wages.  The findings 
reveal a distinctive pattern of job polarisation in Thailand, differing from that commonly documented 
in developed economies, characterised by a rising share of manual tasks and a declining share of 
abstract tasks among certain worker groups.  These patterns suggest underlying structural features of 
Thailand’s labour market and motivate for further research on labour allocation mechanisms and 
adjustment to technological change in the Thai context.  Additionally, the analysis of generational 
impacts, using a wage equation model, indicates significant differences in employment patterns and 
wage outcomes between younger and older generations, particularly for highly educated workers 
engaged in lower-skilled occupations. While younger generations (Gen Y/Z) show higher average 
wages, they are increasingly entering manual tasks, even when highly educated. The results also 
show a significant decline in the education premium for the newest generations (especially Gen Z) 
compared to previous ones. This research reveals the growing of skill mismatch and highlights the 
necessity of labour policies focusing on skill development and creating high-value job opportunities 
to address these structural labour market changes.  
 

Keywords: job polarisation, tasks, generation effect, wage model, Thailand 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งบทบาทที่มีต่อตลาดแรงงาน เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อทุนมนุษย์ (Human 
Capital) อาจส่งผลให้ระดับการว่างงานสูงขึ้น ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญต่อการบรรลหุนึ่งในเป้าหมายทางเศรษฐกิจมห
ภาคของภาครัฐ โดยหลายงานศึกษาได้ท าการศึกษาและพบปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “ตลาดแรงงานสองขั้ว”    
(Job Polarisation) ซึ่งเกิดขึ ้นในหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา 
(Autor et al., 2006) และประเทศในยุโรป ตัวอย่างเช่น ประเทศเยอรมนี (Dustmann et. al., 2009) และ 
สหราชอาณาจักร (Goos and Manning, 2007) ปรากฏการณ์นี ้เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
แรงงาน อันเนื่องมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  
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 ปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั้วสะท้อนให้เห็นแนวโน้มของการแบ่งขั้วของตลาดแรงงานในภูมิภาคต่างๆ 
โดยใช้การเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงานในงานที่ใช้ทักษะต ่า (Low-skill) งานที่ใช้ทักษะระดับกลาง 
(Middle-skill) และงานที่ใช้ทักษะสูง (High-skill) เป็นตัวชี ้วัด ซึ ่งจากงานศึกษาของ OECD Employment 
Outlook (2017) พบว่า งานที่ใช้ทักษะระดับกลาง (Middle-skill) มีแนวโน้มลดลงในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะใน 
ยุโรปกลาง ญี่ปุ่น และอเมริกาเหนือ ซึ่งเป็นการแสดงถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และ
ระบบอัตโนมัติที่เข้ามาแทนท่ีงานท่ีมีลักษณะท าซ ้า เช่น งานในสายการผลิต และงานธุรการ ในทางกลับกันงานที่
ใช้ทักษะสูงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะในยุโรปเหนือและยุโรปตะวันตก ซึ่งงานเหล่านี้มักต้องใช้
ทักษะเชิงวิเคราะห์ การบริหารจัดการ และความคิดสร้างสรรค์ โดยอาจยังมีความต้องการสูง และยังไม่สามารถ
ถูกแทนที่ได้โดยเทคโนโลยี ขณะเดียวกัน งานที่ใช้ทักษะต ่ามีการเติบโตในหลายภูมิภาค โดยเฉพาะในยุโรปใต้ 
และยุโรปตะวันตก ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการแรงงานในภาคบริการ เช่น งานดูแลสุขภาพ งานร้านอาหาร และ
งานขนส่ง ท่ีอาจยังจ าเป็นต้องอาศัยมนุษย์และยังไม่สามารถถูกแทนท่ีได้โดยง่าย   
 ภาพรวมดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่องานที่ท าซ ้า 
(Routine Biased Technological Change: RBTC) ซึ่งอธิบายถึงปรากฏการณ์ที่เทคโนโลยีเข้ามาทดแทนงาน
ระดับกลางที่มีลักษณะท าซ ้าๆ (Routine Jobs) ได้ง่ายเมื่อต้นทุนเทคโนโลยีลดลง แต่กลับส่งเสริมการเติบโตของ
งานทักษะสูง (Abstract Tasks) และงานทักษะต ่า (Manual Tasks) จนน าไปสู่ การแบ่งขั้วของตลาดแรงงาน 
ดังที่ Autor et al. (2003) ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงต่อลักษณะงาน (Job Tasks) ท าให้ความ
ต้องการแรงงานในกลุ่มงานท าซ ้าลดลงและบีบให้แรงงานต้องเคลื่อนย้ายสู่อาชีพอื่น ทั้งนี้ แม้งานศึกษาในอดีต
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นผลกระทบต่อความเหลื่อมล ้าของค่าจ้าง แต่ประเด็นส าคัญที่งานวิจัยนี้มุ่งเน้นคือ ผลกระทบ
ของเจเนอเรชัน โดยตั้งค าถามว่ากลุ่มช่วงอายุใดได้รับผลกระทบสูงสุดจากการถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี ระหวา่ง
กลุ่มแรงงานสูงอายุที่อาจมีข้อจ ากัดในการปรับตัว หรือกลุ่มแรงงานรุ่นใหม่ที่อาจเผชิญปัญหาการหางานไมต่รง
กับทักษะแม้จะมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีก็ตาม  
 ในกรณีประเทศไทย งานของ Paweenawat and Liao (2024) ใช้ข้อมูล LFS ชี้ว่ามูลค่าของทักษะ
เปลี่ยนแปลงไปในเชิงกลุ่มลักษณะงาน (Task-based) โดยค่าตอบแทนของงานท่ีมีทักษะเชิงคิดวิเคราะห์ (Brain) 
เพิ ่มขึ ้น ขณะที่ความเสียเปรียบด้านค่าจ้างของงานใช้แรงกาย (Brawn Penalty) ลดลง กล่าวคือ งานที่ใช้
แรงกายไม่ได้เสียเปรียบเรื่องค่าจ้างมากเท่าเดิม ซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านโครงสร้างอาชีพที่สอดคล้องกับ
กรอบ RBTC ขณะเดียวกันงานศึกษาทางด้านผลตอบแทนการศึกษาและความไม่สอดคล้องของทักษะ ช้ีให้เห็น
ว่า ไทยเผชิญปัญหาปัญหาความไม่สอดคล้องของวุฒิการศึกษากับงาน และการมีระดับการศึกษาสูงเกินต าแหน่ง
งานท่ีท า (Overeducation) ซึ่งบั่นทอนผลตอบแทนของวุฒิการศึกษา (จิรัฐ เจนพึ่งพร และคณะ, 2567) รวมถึง
ความไม่สอดคล้องของระดับการศึกษากับระดับงาน (Vertical Mismatch) อย่างเป็นระบบ (เสาวณี จันทะพงษ ์
และกานต์ชนิต เลิศเพียรธรรม, 2561) อย่างไรก็ตาม งานศึกษาที่ผ่านมายังมีข้อจ ากัดในการเชื่อมการเปลี่ยนผา่น
เชิงกลุ่มลักษณะงาน (Tasks) และความไม่สอดคล้องกันของทักษะ (Skill Mismatch) เข้ากับมิติ “เจเนอเรชัน 
(Generation)” ในกรอบเดียว และรูปแบบของ Job Polarisation ของไทยอาจมีความแตกต่างกันกับประเทศที่
พัฒนาแล้ว  
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 ทั้งนี้ เพื่อเติมเต็มประเดน็ข้อจ ากัดข้างต้น งานวิจัยนี้จึงต่อยอดโดยใช้ข้อมูล LFS แบบภาคตัดขวางซ ้าราย
ไตรมาส พ.ศ. 2550–2566 เพื่อ (1) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตของสัดส่วนการจ้างงานจ าแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และเจเนอเรชัน ภายใต้การจัดกลุ่มงานแบบ Task-based (Abstract/Routine/Manual)                 
และ (2) ประมาณการสมการค่าจ้างเพื่อตรวจสอบช่องว่างค่าจ้างระหว่างรุ่น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ
ผลตอบแทนการศึกษา (Education Premium) ตามเจเนอเรชัน โดยอาศัยกรอบแนวคิดตามช่วงวงจรชีวิต 
(Life-cycle Framework) ทั้งนี้ การวิเคราะห์ภายใต้ประเภทลักษณะงาน 3 กลุ่ม ได้แก่ งานเชิงคิดวิเคราะห์ 
(Abstract Tasks) งานใช้แรงงาน (Manual Tasks) และงานท าซ ้าๆ เป็นระบบ (Routine Tasks) สามารถช่วย
ให้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเจเนอเรชัน ระดับการศึกษา เพศ และผลกระทบต่อค่าจ้างเฉลี่ยได้อย่าง
เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อช่วยท าความเข้าใจกลไกของตลาดแรงงานสองขั้วร่วมกับความไม่สอดคล้องกันของ
ทักษะในบริบทตลาดแรงงานไทย และน าไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อรับมือความท้าทายในยุคที่เทคโนโลยีมี
บทบาทมากขึ้นต่อสังคมไทยต่อไป 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั้วใน
บริบทของประเทศไทย 
 2. เพื ่อวิเคราะห์ผลกระทบของเจเนอเรชันที่มีต่อความไม่เท่าเทียมกันของค่าจ้าง และ วิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการศึกษาของแรงงานรุ่นใหม่ ภายใต้สภาวะตลาดแรงงานดังกล่าว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษานี ้ใช้ข้อมูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากรของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ (Labour Force Survey - LFS) ซึ่งเป็นข้อมูลแบบทุติยภูมิ ภาคตัดขวางแบบซ ้ารายไตรมาส ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2550-2566 จ านวนรวม 68 ไตรมาส  
 ขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษา การศึกษานี ้ท าการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั้วในบริบทของไทย 
และ ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งขั้วงาน ผลกระทบของเจเนอเรชัน และความไม่เท่าเทียมกันของค่าจ้าง 
 

สมมติฐานของการวิจัย   
1.  ตลาดแรงงานไทยก าลังเผชิญกับปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั้ว โดยสัดส่วนการจ้างงานในกลุ่มงาน

ท าซ ้าๆ เป็นระบบ มีแนวโน้มลดลง ขณะที่สัดส่วนงานใช้แรงงานและงานเชิงคิดวิเคราะห์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  
2.  ประเภทของลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับระดับค่าจ้างอย่างมีนัยส าคัญ โดยแรงงานในกลุ่มงานเชิง            

คิดวิเคราะห์ จะได้รับค่าจ้างเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มงานท าซ ้าๆ เป็นระบบ และ งานใช้แรงงาน 
3.  ปัจจัยด้าน เพศ และ ระดับการศึกษา ส่งผลต่อความไม่เท่าเทียมกันของค่าจ้าง แม้จะท างานในลักษณะ

เดียวกันก็ตาม (เช่น เพศชายมีค่าจ้างสูงกว่าเพศหญิง หรือ ผู้ทีม่ีการศึกษาสูงกว่ามีค่าจ้างสูงกว่า) 
4.  เจเนอเรชัน (Generation-Cohort) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อสัดส่วนการเข้าสู ่ประเภทงาน (Tasks)             

ที่แตกต่างกัน แม้จะมีอายุเท่ากันก็ตาม  
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5. เจเนอเรชัน มีผลกระทบต่อระดับค่าจ้างเฉลี่ย โดยแรงงานรุ่นใหม่ (เช่น Gen Y, Gen Z) จะมีระดับ
ค่าจ้างเฉลี่ยที่แตกต่างจากแรงงานรุ่นเก่า (เช่น Baby Boomers) เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นๆ (เช่น อายุ การศึกษา)  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 1.  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษานี ้ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ จากการส ารวจภาวะการท างาน
ของประชากรของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งเป็นข้อมูลระดับบุคคลที่เก็บรวบรวมในรูปแบบรายไตรมาสตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2550 ถึง 2566 ที่ประกอบด้วยข้อมูลค่าจ้าง อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ประเภทอุตสาหกรรม สถานภาพ
การท างาน และอื่นๆ ไปใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา ซึ่งการใช้ข้อมูลที่ครอบคลุมช่วงเวลาถึง 17 ปี จะสามารถ
ช่วยให้วิเคราะห์ แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานไทย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ทั้งนี้การวิเคราะห์และจ าแนกประเภทของอาชีพออกเป็นประเภท/ลักษณะงาน  สามารถท าได้โดย
การพิจารณาประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากล (Standard Occupational Classification ISCO) ปี 1988 
จากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labour Organization: ILO) เพื ่อจ าแนกอาชีพ ให้
สอดคล้องกับลักษณะงาน ซึ่งอยู่บนการพิจารณาจากลักษณะของงานหรือเนื้อหาของงาน (Task Content) ใน
แต่ละอาชีพ โดยอ้างอิงจากงานศึกษาของ Dabla-Norris et al. ในปี 2019 ซึ่งพัฒนาจากงานศึกษาของ Cortes 
et al. (2016) และ Autor and Dorn (2013) ดังนี ้ 
  1.1 งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks): งานที่ต้องใช้ทักษะสูง การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา
ซับซ้อน และความคิดสร้างสรรค์ (เช่น ผู้จัดการ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ) 
  1.2 งานที่ท าซ ้าๆ เป็นระบบ (Routine Tasks): งานที่มีกระบวนการท าซ ้าๆ สม ่าเสมอ ไม่ซับซ้อน 
และสามารถถูกทดแทนด้วยระบบอัตโนมัติได้ง่าย (เช่น เสมียน ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักร) 
  1.3 งานใช้แรงงาน (Manual Tasks): งานที ่ต้องใช้แรงกายเป็นหลัก หรือทักษะทางกายภาพ                  
(เช่น พนักงานบริการ ช่างฝีมือ ผู้ปฏิบัติงานพ้ืนฐาน) 
 2.  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการอธิบายถึงสถานการณ์ทั่วไป 
และพฤติกรรมของแรงงานที่จ าแนกตามค่าจ้าง เพศ อาชีพ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติแบบง่าย ได้แก่ สัดส่วน ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต การแจกแจงความถี่ เป็นต้น  ซึ่งการ
วิเคราะห์ส่วนนี้ นอกจากอธิบายสถานการณ์ตลาดแรงงานไทยแล้ว ยังสามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์
ตลาดแรงงานสองขั้ว (Job Polarisation) ในบริบทของไทยได้อีกด้วย 
  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลอง
ต่างๆ เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการศึกษา โดยใช้วิธีการสถิติ (Statistical Inference)               
ในการประมาณแบบจ าลอง 
 3.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย เพื่อศึกษาผลกระทบของอายุ แนวโน้ม และกลุ่มอาชีพ /กลุ่มลักษณะงานต่อ
ค่าจ้างแรงงาน การศึกษานี้จึงใช้สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ท าการศึกษาผลกระทบดังกล่าว 
ทั ้งนี้ ก าหนดให้พิจารณาเพศและระดับการศึกษา รวมถึงเจเนอเรชัน (Generation-cohort) นอกจากนี้
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การศึกษานี ้ก าหนดให้ตัวแปรอายุมีรูปแบบคิวบิก (Cubic Polynomial Form) เพื่อแสดงถึงทฤษฎีช่วงวงจรชีวิต 
(Life-cycle) ของช่วงอายุและการท างาน แทนที่จะก าหนดเพียงรูปแบบเชิงเส้นอย่างเดียว โดยงานวิจัยนี้
ท าการศึกษาผลกระทบของตัวแปรที่สนใจ คือ เจเนอเรชัน (Generation-cohort Effect) และตัวแปรอื่นๆ ต่อ
ค่าจ้างในรูปของ Natural Logarithm โดยใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) และเพื่อให้
การอนุมานทางสถิติมีความถูกต้องมากขึ้น การศึกษานี้ก าหนดแบบจ าลองตามกรอบสมการค่าจ้างมาตรฐาน 
(Wage Equation /Mincer-type Specification) และใช้ชุดตัวแปรควบคุมมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกับวรรณกรรม
ที่เกี ่ยวข้อง โดยรายงานค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานแบบจัดกลุ่มตามเจเนอเรชัน (Generation-level 
Clustered Standard Errors) ดังแสดงสมการค่าจ้างต่อไปนี้ 

โมเดล 1  แบบจ าลองพ้ืนฐาน 
ln⁡(wageit) = β0 + β1AGEit + β2AGEit

2 + β3AGEit
3 + β4SEXit + Eduit

′ θ + Genit
′ δ + γt + εit 

 

โดยที ่
 AGEit, AGEit

2 , AGEit
3  : อายุ โดยลักษณะความสมัพันธ์แบบโค้งระหว่างอายุกับคา่จ้าง 

 SEXit   : เพศ (พิจารณาความแตกต่างของค่าจ้างระหว่างชายและหญิง)  
  โดยกลุ่มอ้างอิงคือ Female 

 Eduit = (EduMidit, EduHighit) : ระดับการศึกษา (พิจารณาความแตกต่างของผลตอบแทนจาก                
                                             การศึกษากับค่าจ้าง) โดยกลุ่มอ้างอิงคือ No education 

 Genit = (BabyBoomerit, GenXit, GenYit, GenZit) : เจเนอเรชัน (เปรียบเทียบค่าจา้งระหว่าง           
                                                                    เจเนอเรชัน/รุ่นแรงงานต่าง ๆ)  
                                                                    โดยกลุ่มอา้งอิงคือ Silent Generation 

 γt : ผลกระทบของปี (Year effect) 
 โมเดล 2  แบบจ าลองขยาย 

ln(wageit) = β0 + β1AGEit + β2AGEit
2 + β3AGEit

3 + β4SEXit + Eduit
′ θ + Genit

′ δ + Taskit
′ ϕ 

                          +(Eduit × Genit)
′ρ + γt + εit 

โดยที ่

 Taskit : ชุดตัวแปรหุ่นของประเภทลักษณะงาน ได้แก่ Manualit และ Routineit  
  โดยมี Abstract Task เป็นกลุ่มอ้างอิง 

 (Eduit × Genit) : ชุดพจน์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและเจเนอเรชัน  
  เพื่อวิเคราะห์ว่าผลตอบแทนจากการศึกษาแตกตา่งกันระหว่างเจเนอเรชัน 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้น าเสนอข้อมูลสถิติและผลลัพธ์จากการวิเคราะห์พลวัตของตลาดแรงงานไทย 
โดยใช้ข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร (LFS) ระหว่างปี พ.ศ. 2550 ถึง 2566 โดยแบ่งผลการวจิยั
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั้วในไทย 
 ในการศึกษาลักษณะตลาดแรงงานของไทยดังแสดงในภาพที่ 1 โดยจ าแนกตามประเภท/ลักษณะงาน 
(Occupational Tasks) ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) งานท่ีท าซ ้าๆ เป็นระบบ 
(Routine Tasks) และ งานใช้แรงงาน (Manual Tasks) พบว่า สัดส่วนการจ้างงานตามกลุ่มประเภท /ลักษณะ
งาน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนของแรงงานทั้งหมดในแต่ละประเภทงาน ในช่วงปี พ.ศ. 2550, 2560 และ 2566 จาก
กราฟแสดงให้เห็นว่า งานที่ใช้แรงงาน (Manual Tasks) มีสัดส่วนการจ้างงานสูงที่สุดในทุกช่วงเวลา โดยมี
สัดส่วนประมาณ ร้อยละ 70 และมากกว่า ในขณะที่ งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Abstract Tasks)             
มีสัดส่วนสูงกว่างานที่ท าซ ้าๆ เป็นระบบ (Routine Tasks) แต่ก็ยังคงเป็นสัดส่วนที่น้อยกว่า งานที่ใช้แรงงาน 
(Manual Tasks) อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า สัดส่วนการจ้างงานในกลุ่ม งานที่ใช้แรงงาน 
(Manual Tasks) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในช่วงเวลาที่ศึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญอย่างต่อเนื่อง
ของแรงงานประเภทนี้ในตลาดแรงงาน ในทางตรงกันข้าม งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) มีแนวโน้ม
ลดลงเล็กน้อยจากปี พ.ศ. 2550 ถึง 2566 ซึ่งอาจแสดงถึงความต้องการงานที่ต้องใช้ทักษะสูงหรือความคิด
สร้างสรรค์ในตลาดแรงงานที่ลดลง ขณะที่ งานที่ท าซ ้าๆ เป็นระบบ (Routine Tasks) มีสัดส่วนที่ค่อนข้างคงที่
และต ่าในทุกช่วงเวลา แสดงให้เห็นถึงการเติบโตที่จ ากัดหรือการลดลงในสายงานที่อาศัยลักษณะงานที่เป็น
กิจวัตร 
 

 
 

ภาพที่ 1  สัดส่วนการจ้างงานจ าแนกตามกลุ่มประเภท/ลักษณะงาน (Tasks) ปี พ.ศ. 2550, 2560 และ 2566 
ที่มา: ข้อมูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากรรายไตรมาส (LFS) พ.ศ. 2550-2566 โดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติ และค านวณโดยผู้วิจัย 
 

 ภาพที่ 1 สรุปให้เห็นลักษณะเฉพาะของตลาดแรงงานไทย โดยมีประเด็นส าคัญ 3 ประการ ดังนี ้1) การที่ 
สัดส่วนงานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) ลดลง อาจช้ีให้เห็นถึงความท้าทายในการสร้างโอกาสในงานท่ีต้อง
ใช้ทักษะหรือความคิดสร้างสรรค์สูง ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว 2) การที่งานที่ท าซ ้าๆ เป็น
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ระบบ (Routine Tasks) มีสัดส่วนต ่าและคงที่ อาจเกิดจากผลกระทบของระบบอัตโนมัติ (Automation) หรือ
ความต้องการแรงงานในลักษณะดังกล่าวที่ลดลงในยุคปัจจุบัน และ 3) งานที่ใช้แรงงาน (Manual Tasks) ยังคง
มีบทบาทส าคัญในตลาดแรงงาน ซึ่งสะท้อนถึงการพึ่งพาอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานหนักอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ   
การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนงานที่ใช้แรงงาน (Manual Tasks) มีสาเหตุมาจาก การลดลงของสัดส่วนแรงงานในงานที่
ท าซ ้าๆ เป็นระบบ (Routine Tasks) และงานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) ไปยังงานท่ีใช้แรงงาน (Manual 
Tasks) มากขึ ้น จากข้อสรุปนี ้แสดงให้เห็นว่า ปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั ้วในไทยไม่ได้มีล ักษณะ
เช่นเดียวกับประเทศพัฒนา (แบบทฤษฎี RBTC ที่งานทักษะกลางหายไป) แต่เป็นลักษณะเฉพาะตัวที่เกิด การ
เคลื่อนย้ายของแรงงานออกจากงานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract) ไปสู่งานใช้แรงงาน (Manual) 
 นอกจากนี้ หากพิจารณาสัดส่วนการจ้างงานที่จ าแนกแต่ละประเภทงานในมิติระดับการศึกษาและเพศ 
ดังแสดงในตารางที่ 1 แสดงการกระจายตัวของประเภทงานภายในกลุ่มแรงงานที่จ าแนกตามเพศและระดับ
การศึกษา โดยจ าแนกประเภทงานเป็นงานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract) งานใช้แรงงาน (Manual) และงานท าซ ้า
เป็นระบบ (Routine) ส าหรับปี พ.ศ. 2550, 2560 และ 2566 ทั้งนี้ ค่าร้อยละในตารางเป็น “ร้อยละภายใน
แถว” (Row Percentages) กล่าวคือ ภายในแต่ละกลุ ่มเพศและระดับการศึกษาของปีนั ้นๆ สัดส่วนของ 
Abstract, Manual และ Routine รวมกันเท่ากับ 100 ซึ่งสะท้อนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของการจ้างงาน
และความสัมพันธ์ระหว่างเพศ ระดับการศึกษา และประเภทงาน โดยสามารถอภิปรายประเด็นส าคัญ                       
ได้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1  สัดส่วนการจ้างงานและการกระจายตัวตามเพศ การศึกษา และประเภท/ลักษณะงาน:  
               ปี พ.ศ. 2550, 2560 และ 2566 

กลุ่มแรงงาน งานเชิงคิดวเิคราะห ์
(Abstract) 

งานใช้แรงงาน 
(Manual) 

งานทำซ้ำๆ เป็นระบบ 
(Routine) 

เพศ การศึกษา 2550 2560 2566 2550 2560 2566 2550 2560 2566 

หญิง ไม่ได้รับการศึกษา 5.20 0.87 0.46 93.48 94.10 96.26 1.32 5.04 3.28 

 ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช. 7.96 2.87 2.90 83.44 89.61 90.26 8.60 7.53 6.84 

 ปริญญาตรีและสูงกว่า 58.84 52.01 46.34 22.34 30.44 35.76 18.82 17.55 17.90 

ชาย ไม่ได้รับการศึกษา 6.96 1.02 0.83 88.15 89.81 91.93 4.89 9.17 7.24 

ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช. 13.23 4.71 4.14 73.17 83.38 84.19 13.59 11.91 11.67 

ปริญญาตรีและสูงกว่า 61.20 45.13 38.77 27.20 43.80 48.72 11.60 11.07 12.51 

หมายเหตุ: ค่าร้อยละในตารางเป็น “ร้อยละภายในแถว” (Row Percentages) โดยค านวณภายในกลุ่มเพศและระดับการศึกษาของ
ปีนั้นๆ ดังนั้นผลรวมในแต่ละปี Abstract + Manual + Routine คือค่าร้อยละทั้งหมด (100) 
ที่มา: ข้อมูลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากรรายไตรมาส พ.ศ. 2550-2566 (LFS) สำนักงานสถิติแห่งชาติและการคำนวณ
ของนักวิจัย 
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 1. การลดลงของสัดส่วนงานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) จากข้อมูลพบว่า สัดส่วนการจ้างงานใน
กลุ่มแรงงานทักษะสูง (ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า) มีแนวโน้มลดลงอย่างมีนัยส าคัญทั้งสองเพศ โดยในเพศหญิง 
สัดส่วนลดลงจากร้อยละ 58.84 ในปี พ.ศ. 2550 เหลือ 46.34 ในปี พ.ศ. 2566 และในเพศชายลดลงจาก                 
ร้อยละ 61.20 เหลือ 38.77 ซึ่งแรงงานกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของงานที่ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์
ปรากฏการณ์นี้ จึงสะท้อนให้เห็นว่า การขยายตัวของงานทักษะสูงอาจไม่สอดคล้องกับอุปทานของแรงงาน               
ที่มีการศึกษาสูงข้ึน 
 2. การขยายตัวของงานใช้แรงงาน (Manual Tasks) ในทุกระดับการศึกษา พบว่า สัดส่วนการจ้างงาน  
ในกลุ่มงานใช้แรงงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทุกกลุ่มประชากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน กลุ่มแรงงานระดับปริญญาตรี
และสูงกว่า ซึ ่งพบการเคลื่อนย้ายเข้าสู ่งานลักษณะนี้อย่างชัดเจน โดยเพศหญิงเพิ่มขึ ้นจากร้อยละ 22.34                 
ในปี พ.ศ. 2550 เป็น 35.76 ในปี พ.ศ. 2566 และเพศชายเพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัวจากร้อยละ 27.20 เป็น 48.72 
ส าหรับ กลุ่มแรงงานที่ไม่ได้รับการศึกษางานใช้แรงงานยังคงเป็นแหล่งจ้างงานหลักที่ครอบคลุมสัดส่วนเกือบ
ทั้งหมด (เพศหญิงร้อยละ 96.26 และเพศชายร้อยละ 91.93 ในปี พ.ศ. 2566) 
 3. ความแตกต่างของทิศทางในงานท าซ ้า (Routine Tasks) ลักษณะงานที ่ท าซ ้าๆ เป็นระบบมี                        
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันตามระดับการศึกษา กล่าวคือ สัดส่วนการจ้างงานกลุ่มแรงงานที่ไม่ได้รับ
การศึกษามีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น (เพศหญิงเพ่ิมเป็นร้อยละ 3.28; เพศชายเพิ่มเป็น 7.24) ในขณะที่กลุ่มแรงงาน
ระดับกลาง (ประถมถึง ม.ปลาย/ปวช.) กลับมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเพศหญิงลดลงเหลือร้อยละ 6.84 
และเพศชายลดลงเหลือ 11.67 ในปี พ.ศ. 2566 ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีในงาน            
กึ่งฝีมือที่มีการท าซ ้าๆ  
 โดยหลังจากพิจารณาโครงสร้างการจ้างงานในตารางที่ 1 ซึ่งแสดงสัดส่วนการจ้างงาน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง 
ว่าแรงงานไทยส่วนใหญ่ยังคงกระจุกตัวอยู่ใน งานใช้แรงงาน และ งานเชิงคิดวิเคราะห์ ตามระดับการศึกษาแล้ว 
การวิเคราะห์ส่วนถัดไปใน ภาพที่ 2 จะมุ่งเน้นไปท่ีพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างดังกล่าวในช่วงระยะเวลา 
16 ปี (พ.ศ. 2550–2566) ซึ่งแสดงดังภาพท่ี 2 มีประเด็นที่น่าสนใจจ าแนกตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 1. กลุ่มแรงงานที่ไม่ได้รับการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพียงเล็กน้อย โดยแรงงานทั้งสองเพศ
ยังคงพึ่งพา งานท าซ ้าๆ เป็นระบบ เป็นหลัก (เพิ่มขึ้นเล็กน้อยในระดับ 0.0001) ในขณะที่สัดส่วนงานประเภทอ่ืน
มีทิศทางลดลง ซึ่งสะท้อนถึงทางเลือกที่จ ากัดของแรงงานกลุ่มนี้ 
 2. กลุ่มการศึกษาระดับกลาง (ประถมถึงมัธยมปลาย/ปวช.)  พบความแตกต่างทางเพศอย่างชัดเจน                  
โดย เพศชายมีการเคลื่อนย้ายเข้าสู่ งานใช้แรงงาน เพิ่มขึ้นอย่างมาก (+0.0449) สวนทางกับงานเชิงคิดวิเคราะห์
และงานท าซ ้าที่ลดลง (-0.0381 และ -0.0082 ตามล าดับ) ซึ่งช้ีให้เห็นว่าภาคการผลิตและบริการพื้นฐานยังคงมี
ความต้องการแรงงานชายในกลุ่มนี้สูง ในขณะที่ เพศหญิงกลับมีสัดส่วนการจ้างงานลดลงในเกือบทุกประเภทงาน 
โดยเฉพาะงานเชิงคิดวิเคราะห์ 
 3. กลุ ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า  พบปรากฏการณ์ส าคัญที ่สะท้อนถึงโครงสร้าง
ตลาดแรงงานยุคใหม่ กล่าวคือ แทนที่แรงงานกลุ่มนี้จะขยายตัวในงานเชิงคิดวิเคราะห์  กลับพบว่าสัดส่วนงาน
ดังกล่าวลดลงในเพศชาย (-0.0114) และไม่เปลี่ยนแปลงในเพศหญิง ในทางตรงกันข้าม กลับพบการเพิ่มขึ้นของ 
งานใช้แรงงาน อย่างมีนัยส าคัญในท้ังสองเพศ (หญิง +0.0217, ชาย +0.0261) การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้แสดงถึง
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ความหลากหลายของตลาดแรงงานในกลุ่มแรงงานที่มีการศึกษาสูง ซึ่งไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะในต าแหน่งงานที่ใช้
ทักษะเชิงคิดวิเคราะห์เท่าน้ัน แต่ยังมีส่วนเกี่ยวข้องในต าแหน่งงานที่ใช้แรงงาน และงานท่ีต้องท าซ ้าๆ เป็นระบบ  
แม้ในระดับที่แตกต่างกัน การเพิ่มขึ้นในงานที่ใช้แรงงานอาจสะท้อนถึงโครงสร้างตลาดแรงงานที่ยังคงต้องการ
แรงงานในงานที่ใช้เทคนิคและแรงกายสูง โดยเฉพาะในกลุ่มเพศชาย ในขณะที่การลดลงเล็กน้อยในงาน เชิงคิด
วิเคราะห์ อาจเกิดจากการแข่งขันในงานที่ใช้ทักษะเชิงคิดวิเคราะห์ในตลาดแรงงานที่จ ากัด หรือการที่ต าแหน่ง
งานเชิงคิดวิเคราะห์ถูกแทนท่ีด้วยแรงงานกลุ่มอื่นท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน 
 

 
 

ภาพที่ 2  การเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนการจ้างงานตามประเภท/ลักษณะงาน (Abstract, Manual, Routine)    
            โดยจ าแนกตามเพศและระดับการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2550 และ 2566 
ที่มา: ข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากรรายไตรมาส พ.ศ. 2550-2566 (LFS) ส านักงานสถิติ
แห่งชาติและการค านวณของนักวิจัย 
 

 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของเจเนอเรชัน (Generation-Cohort) ต่อตลาดแรงงานไทย 
 การแสดงข้อมูลในรูปแบบ Generation-cohort ช่วยให้เห็นความแตกต่างที่เกิดขึ้นในแต่ละรุ่นแรงงาน
ในช่วงเวลาเดียวกัน และระหว่างรุ่นแรงงานในช่วงอายุเดียวกัน การเปรียบเทียบนี้สามารถพิจารณาข้อมูลเชิงลึก
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) การพัฒนาทักษะและโอกาสของแรงงาน โดยเฉพาะในด้านการเข้าสู่งานเชิงคิดวิเคราะห์ 
หรือการเปลี่ยนผ่านไปสู่งานที่มีทักษะสูงขึ้นในช่วงชีวิต 2) การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน เช่น การลดลงของ
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งานท าซ ้าๆ เป็นระบบ อันเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงในภาคเศรษฐกิจ  และ 
3) ความแตกต่างระหว่างเพศและการศึกษา ซึ่งช่วยอธิบายถึงโอกาสและข้อจ ากัดของแรงงานแต่ละกลุ่มใน
ตลาดแรงงาน 
 ทั้งนี ้การศึกษานี ้แบ่งกลุ ่มแรงงานออกเป็น 5 รุ ่น ได้แก่ Silent Generation (ก่อนปี 1946) Baby 
Boomers (1946-1964) Generation X (1965-1980) Millennials/Gen Y (1981-1996) และ Generation 
Z (1997-2012) โดยใช้เส้นกราฟที่แตกต่างกันเพื่อสะท้อนถึงสัดส่วนในแต่ละประเภทและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นระหว่างช่วงชีวิตของแรงงานกลุ่มนั้นๆ ในส่วนถัดไป จะเป็นการวิเคราะห์รายละเอียดในแต่ละกราฟ                   
โดยมุ่งเน้นที่ลักษณะส าคัญและความแตกต่างระหว่างกลุ่มแรงงานตามเจเนอเรชัน เพศ และระดับการศึกษา     
เพื่อช้ีให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในตลาดแรงงานไทย   
 ภาพที่ 3-5 สรุปการเปลี่ยนแปลงของสัดสว่นการจา้งงานตามประเภท/ลักษณะงาน (Abstract, Manual, 
และ Routine) โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาและเจเนอเรชันของแรงงานไทยในช่วงปี พ.ศ. 2550–2566 
กราฟนี้เป็นการรวมข้อมูลเพศชายและหญิงเข้าด้วยกันเพื่อสะท้อนโครงสร้างตลาดแรงงานในภาพรวม ผลลัพธ์
ชี้ให้เห็นว่าแรงงานทุกเจเนอเรชันมีสัดส่วนอยู่ในงานใช้แรงงานสูงที่สุด และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่อง 
ขณะที่งานที่ท าซ ้าๆ เป็นระบบลดลงอย่างมีนัยส าคัญในทุกเจเนอเรชัน ซึ ่งสอดคล้องกับทิศทางการแทนที่
ลักษณะงานนี้ด้วยเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ ส าหรับงานเชิงคิดวิเคราะห์ พบว่า มีการปรับเพิ่มขึ้นเฉพาะใน
กลุ่มแรงงานท่ีมีการศึกษาระดับอุดมศึกษา แต่ยังคงมีสัดส่วนน้อยกว่า Manual Tasks อย่างชัดเจน 
 อย่างไรก็ตาม เมื ่อพิจารณาในเชิงเจเนอเรชัน พบว่า กลุ่ม Baby Boomer และ กลุ่ม Gen X มีการ
กระจุกตัวในงาน Routine Tasks สูงกว่าเจเนอเรชันถัดมา ในขณะที่ กลุ่ม Gen Y และ กลุ่ม Gen Z ถูกดึงเข้าสู่
งาน Manual Tasks มากขึ้น แม้จะมีระดับการศึกษาเฉลี่ยสูงกว่า ปรากฏการณ์นี้แสดงถึง ความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างทักษะ (Skill Mismatch) ที่แรงงานรุ่นใหม่ได้รับจากระบบการศึกษา กับโครงสร้างความต้องการแรงงาน
ที่แท้จริงของตลาด นอกจากนี้ แม้กลุ่มอุดมศึกษาจะท างานในลักษณะงาน Abstract Tasks คิดเป็นสัดส่วนสูง
กว่าเจเนอเรชันก่อนหน้า แต่การเติบโตดังกล่าวเกิดขึ้นในอัตราที่ช้ากว่าการเพิ่มขึ้นของจ านวนแรงงานที่มี
การศึกษาสูง ส่งผลให้แรงงานรุ่นใหม่จ านวนมากเข้าสู่ภาวะ การท างานต ่ากว่าระดับการศึกษา (Overeducation) 
ภาพที่ 3-5 จึงสะท้อนทั้งลักษณะของ Job Polarisation และ Generation Effect ในตลาดแรงงานไทยอย่าง
ชัดเจน และช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นของนโยบายการพัฒนาทักษะและการสร้างงานคุณภาพสูงเพื่อรองรับแรงงาน
รุ่นใหม่ในระยะยาว 
 นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ใช้วิธี Regression Analysis ส าหรับข้อมูลในลักษณะ Repeated Cross-section 
เพื่อศึกษาผลกระทบของตัวแปรต่างๆ ที่มีต่อค่าจ้าง โดยประมาณค่าด้วยวิธี Ordinary Least Squares (OLS) 
ผ่าน 2 แบบจ าลอง ได้แก่ แบบจ าลองที่ 1 เป็นการพิจารณาตัวแปร อายุ (ในรูปแบบ AGE, AGE² และ AGE³ 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์แบบไม่เป็นเส้นตรง), เพศ, ระดับการศึกษา, และเจเนอเรชัน (Generation-Cohort) 
และ แบบจ าลองที่ 2 ได้ขยายแบบจ าลองโดยเพิ่มตัวแปร ด้านลักษณะงาน (เพื่อเปรียบเทียบค่าจ้างระหว่างงาน 
Manual, Routine, และ Abstract) และตัวแปร Interaction Terms ระหว่าง ระดับการศึกษา และเจเนอเรชัน  
เพื่อทดสอบว่าผลตอบแทน หรือค่าพรีเมียมจากการศึกษาแตกต่างกันในแรงงานแต่ละรุ่นหรือไม่  
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 Both Male and Female and No Ed. 

Abstract  
Tasks 

 

Manual  
Tasks 

 

Routine  
Tasks 

 
 

ภาพที่ 3  Generation-Cohort ต่อสัดส่วนการจ้างงานจ าแนกตามประเภทงานในกลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษา  
             ของตลาดแรงงานไทย พ.ศ. 2500-2566 
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 Both Male and Female and Primary to High School 

Abstract  
Tasks 

 

Manual  
Tasks 

 

Routine  
Tasks 

 
 

ภาพที่ 4  Generation-Cohort ต่อสัดส่วนการจ้างงานจ าแนกตามประเภทงานในกลุ่มการศึกษาระดับกลาง  
             (ประถมถึงมัธยมปลาย/ปวช.) ของตลาดแรงงานไทย พ.ศ. 2500-2566 
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 Both Male and Female and Undergrad and Higher 

Abstract  
Tasks 

 

Manual  
Tasks 

 

Routine  
Tasks 

 
 

ภาพที่ 5  Generation-Cohort ต่อสัดส่วนการจ้างงานจ าแนกตามประเภทงานในกลุ่มการศึกษาระดับ 
             ปริญญาตรี และสูงกว่า ของตลาดแรงงานไทย พ.ศ. 2500-2566 
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ภาพที่ 3-5  (ต่อ) 
หมายเหตุ: เครื่องหมายแต่ละจุดแสดงถึงสัดส่วนการจ้างงานในแต่ละประเภทงาน ส าหรับกลุ่มแรงงานทั้งชาย
และหญิงใน Cohort เดียวกัน ที่ช่วงอายุและระดับการศึกษาที่ก าหนด เครื่องหมายดังกล่าวแสดงค่าเฉลีย่ที่สองปี
จากข้อมูลส ารวจแรงงาน (LFS) ในช่วงปี พ.ศ. 2550 ถึง 2566 โดยไม่ใช่ทุก Cohort ที่ปรากฏในทุกปี เนื่องจาก
กราฟถูกจ ากัดให้อยู่ในช่วงอายุ 18-80 ปี เท่านั้น 
 

ตารางที่ 2  ผลการประมาณสมการค่าจ้างเฉลี่ยของแรงงานไทย 
 

Dependent Variable: ln_wage  Model (1) Model (2) 
AGE  -0.059*** (0.001) -0.005*** (0.001) 
AGE2 0.002*** (0.0001) 0.001*** (0.0001) 
AGE3 -0.000*** (0.0001) -0.000*** (0.0001) 
Sex (Ref: Female) 0.153*** (0.001) 0.141*** (0.001) 
Education (Ref: No ed.)     
    Primary to Highschool 0.175*** (0.002) 0.265*** (0.011) 
    Undergrad and higher 0.767*** (0.002) 1.678*** (0.022) 
Generation-cohort (Ref: Silent Generation)     
    Baby Boomers 0.132*** (0.005) 0.088*** (0.012) 
    Generation X 0.059*** (0.006) 0.325*** (0.012) 
    Millennials/Gen Y 0.059*** (0.006) 0.638*** (0.012) 
    Generation Z 0.073*** (0.007) 0.774*** (0.015) 
Occupational tasks (Ref: Abstract Task)     
    Manual Tasks 

 
 -0.114*** (0.0001) 

    Routine Tasks 
 

 -0.051*** (0.0001) 
Interaction term between Education and Generation-Cohort (Ref: No ed. x Silent Generation) 
    Primary to Highschool x Baby Boomers 

 
 0.116*** (0.012) 

    Primary to Highschool x Generation X 
 

 -0.043*** (0.012) 
    Primary to Highschool x Millennials/Gen Y 

 
 -0.200*** (0.012) 

    Primary to Highschool x Generation Z 
 

 -0.289*** (0.015) 
    Undergrad and higher x Baby Boomers 

 
 -0.132*** (0.022) 

    Undergrad and higher x Generation X 
 

 -0.776*** (0.022) 
    Undergrad and higher x Millennials/Gen Y   -1.305*** (0.022) 
    Undergrad and higher x Generation Z   -1.539*** (0.024) 
Constant 9.193*** (0.015) 8.054*** (0.017) 
Observations 3,322,019  133000  
Adj R-squared 0.437  0.469  
F-statistic 92093  81360  

หมายเหตุ: รายงานค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานแบบจัดกลุ่มตาม Cohort (Generation) โดยแสดงไว้ในวงเล็บ 
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 จากผลประมาณการตามตารางที่ 2 สามารถอธิบายประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
 ผลกระทบของอายุ (Age Effects) ตัวแปรที่เกี่ยวกับอายุ (AGE, AGE², AGE³) ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงซ้อนระหว่างอายุกับค่าจ้าง โดยค่าจ้างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในช่วงวัยหนุ่มสาวจนถึงวัยกลางคน/ท างาน ซึ่งเป็น
ช่วงที่แรงงานมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมากข้ึน ก่อนท่ีจะลดลงเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ลักษณะนี้เป็นไปตาม
สมมติฐานในทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับวัฏจักรของค่าจ้างตลอดชีวิตการท างาน (Life-cycle earning profile) 
โดยในช่วงท้ายของอายุการท างาน แรงงานอาจเผชิญกับข้อจ ากัดทางด้านประสิทธิภาพหรือการลดโอกาสในการ
ท างานท่ีมีค่าจ้างสูง  
 ผลกระทบของเพศ (Gender Effects) พบว่า เพศมีบทบาทส าคัญในการก าหนดค่าจ้าง แรงงานชาย               
มีค่าจ้างเฉลี่ยสูงกว่าแรงงานหญิงถึง 15.3% ในแบบจ าลองที่ 1 และ 14.1% ในแบบจ าลองที่ 2 แม้จะควบคุมตัว
แปรอื่นๆ แล้ว ผลลัพธ์นี้สะท้อนถึงความเหลื่อมล ้าทางเพศที่ยังคงมีอยู่ในตลาดแรงงานไทย สาเหตุอาจมาจาก
การที่แรงงานหญิงมีโอกาสในการเข้าถึงงานท่ีมีค่าจ้างสูงน้อยกว่า หรือถูกกีดกันในบางประเภท/ลักษณะงาน เช่น 
งานท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรือการบริหาร  
 ผลกระทบของการศึกษา (Education Effects) พบว่า ระดับการศึกษามีผลกระทบต่อค่าจ้างอย่าง
ชัดเจน แรงงานท่ีจบการศึกษาระดับประถมถึงมัธยมปลาย/ปวช. ได้รับค่าจ้างสูงกว่าแรงงานที่ไม่ได้รับการศึกษา
ประมาณ 17.5%-26.5% และแรงงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีค่าจ้างสูงกว่าแรงงานที่ไม่มี
การศึกษาถึง 76.7%-167.8% สะท้อนให้เห็นว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ
และรายได้ การศึกษาสูงไม่เพียงแต่เพิ่มความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง แต่ยังช่วยให้แรงงานเข้าถึงต าแหน่งงาน                 
ที่ต้องการทักษะสูงและมีค่าตอบแทนดี  
 ผลกระทบของเจเนอเรชัน (Generation-Cohort Effects) พบว่า เจเนอเรชันมีอิทธิพลต่อค่าจ้างอย่าง              
มีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในแรงงานรุ่นใหม่ เช่น Millennials/Gen Y และ Generation Z ซึ่งมีค่าจ้างสูงกว่า              
เจเนอเรชันเก่า เช่น Silent Generation อย่างมาก โดยในแบบจ าลองที่ 2 Generation Z มีค่าจ้างสูงกว่า
ประมาณ 77.4% และ Millennials/Gen Y สูงกว่าประมาณ 63.8% ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้ง
ในตลาดแรงงาน เช่น การที่ตลาดมีความต้องการทักษะใหม่ๆ ที่เจเนอเรชันใหม่สามารถตอบสนองได้ อย่างไร                
ก็ตามยังอาจจะสะท้อนถึงการเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาทักษะที่เพิ่มขึ้นในแรงงานรุ่นใหม่ 
 ผลกระทบของประเภทงาน (Occupational Task Effects) พบว่า ประเภท/ลักษณะงานมีผลกระทบ
ชัดเจนต่อค่าจ้าง งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) ซึ่งต้องการทักษะระดับสูงและการตัดสินใจซับซ้อน มี
ค่าจ้างสูงกว่างานประเภท/ลักษณะอื่น ขณะที่งานใช้แรงงาน (Manual Tasks) และงานท าซ ้าๆ เป็นระบบ 
(Routine Tasks) มีค่าจ้างต ่ากว่าประมาณ 11.4% และ 5.1% ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของทักษะ
เฉพาะทางและความคิดสร้างสรรค์ในตลาดแรงงานยุคปัจจุบัน 
 ผลกระทบจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างการศกึษา และเจเนอเรชัน (Interaction Effects) พบว่าผลปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการศึกษา และเจเนอเรชันแสดงให้เห็นความแตกต่างในกลุ่มแรงงาน เช่น แรงงานที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใน Generation Z มีค่าจ้างลดลงเมื่อเทียบกับ Baby Boomers สะท้อนถึงการลดลงของค่าพรีเมียม            
จากการศึกษาส าหรับแรงงานรุ่นใหม่ สาเหตุอาจมาจากการอิ่มตัวของแรงงานที่มีการศึกษาสูงในตลาดแรงงาน 
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หรือการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่ลดความส าคัญของการศึกษาสูงในบางอุตสาหกรรม นอกจากนี้ กลุ่มที่มี
การศึกษาระดับประถมถึงมัธยมปลายใน Generation Z ก็ประสบเช่นเดียวกันในตลาดแรงงาน โดยมีค่าจ้าง
ลดลงเช่นกัน 
 
การอภิปรายผล  
 1. การศึกษาโครงสร้างตลาดแรงงานของประเทศไทยและปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั้ว  
  ตลาดแรงงานไทยแสดงให้เห็นลักษณะบางประการของปรากฎการณต์ลาดแรงงานสองขั้ว โดยเฉพาะ
ในกลุ่มแรงงานที่ท างานซ ้าๆ เป็นระบบ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่มีระดับการศึกษาต ่าหรือไม่มีการศึกษา 
แรงงานกลุ่มนี้ยังคงถูกจ ากัดให้อยู่ในงานที่ต้องท าซ ้าและเป็นขั้นตอนชัดเจน ซึ่งมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง               
ในระยะยาว เนื่องจากงานประเภทนี้สามารถถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติในหลายอุตสาหกรรม 
เช่น ภาคการผลิตและภาคบริการ และมีการเคลื่อนย้ายแรงงานไปสู่งานที่ใช้แรงงานมากขึ้นพร้อมๆ กับสัดสว่น
ของการจ้างงานใช้แรงงานทีม่ีมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
  อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา พบว่า มีการลดลงของสัดส่วนการจ้างงานในงานเชิงคิดวิเคราะห์ 
(Abstract Tasks) นอกจากนี้ ผลการศึกษาของแรงงานบางส่วน เช่น แรงงานหญิงใน Generation Z (เกิด
ระหว่างปี 1997-2012) ยังพบข้อจ ากัดในการเข้าสู่งานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) ซึ่งชี้ถึงอุปสรรคทาง
โครงสร้างตลาดแรงงาน เช่น ทักษะที ่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด หรือข้อจ ากัดด้านเพศ                       
โดยภาพรวม ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนความแตกต่างเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานไทยเมื่อเทียบกับ
ประเทศพัฒนาแล้ว และเปิดประเด็นสู่การศึกษาต่อไปเกี่ยวกับกลไกที่ท าให้แรงงานกระจายตัวไปสู่ประเภทงาน
ต่างๆ ตลอดจนรูปแบบการปรับตัวของอาชีพต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในบริบทไทย 
  ประการสุดท้าย แรงงานที่มีการศึกษาต ่าส่วนใหญ่ยังคงถูกจ ากัดอยู่ในงานที่ใช้แรงงาน (Manual 
Tasks) และงานท าซ ้าๆ เป็นระบบ (Routine Tasks) ซึ่งได้รับค่าจ้างต ่ากว่าแรงงานที่ท างานเชิงคิดวิเคราะห์ 
(Abstract Tasks) อย่างมีนัยส าคัญ ปรากฏการณ์นี้สะท้อนถึง ความเหลื่อมล ้าในโอกาสทางเศรษฐกิจและการ
เข้าถึงงานที่มีมูลค่าสูง โดยแรงงานที่ขาดทักษะที่ตรงกับความต้องการของตลาดอาจเผชิญข้อจ ากัดในการเลื่อน
สถานะทางเศรษฐกิจผ่านการท างาน  
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ตลาดแรงงานสองขั้ว (Job Polarisation) และความไม่เท่าเทียม
กันของรายได้ 
  ผลการศึกษาพบว่า แรงงานในงานเชิงคิดวิเคราะห์ (Abstract Tasks) ได้รับค่าจ้างสูงสุด และ                    
มีแนวโน้มการเติบโตของรายได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีการศึกษาสูง ขณะที่แรงงานที่งานใช้แรงงาน 
(Manual Tasks) และแรงงานท่ีงานท าซ ้าๆ เป็นระบบ (Routine Tasks) มีค่าจ้างต ่ากว่า และมีแนวโน้มลดลงใน
ระยะยาว การลดลงนี้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนในกลุ่มแรงงานท่ีไม่มีการศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมกัน
ในโครงสร้างรายได้ และสะท้อนถึงความเปราะบางด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้นและข้อจ ากัดในการย้ายไปสู่งานที่ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่า  
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  นอกจากน้ี แรงงานชาย มีแนวโน้มเข้าสู่งาน Abstract Tasks มากกว่าแรงงานหญิง โดยเฉพาะในรุ่น 
Baby Boomers (1946-1964),  และ Generation X (1965-1980) ขณะที่แรงงานหญิง แม้จะมีโอกาสเพิ่มขึ้น
ในงาน Abstract Tasks แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในรุ ่น Millennials/Gen Y (เกิดระหว่างปี 1981-1996) และ 
Generation Z (เกิดระหว่างปี 1997-2012) สะท้อนถึงความไม่เท่าเทียมในโอกาสทางอาชีพท่ียังคงมีอยู่ ส าหรับ
ระดับการศึกษา พบว่า การศึกษาระดับปริญญาตรียังคงได้รับค่าพรีเมียมทางรายได้ แต่กลับพบว่า ผลกระทบ
ดังกล่าวลดลงในแรงงานรุ่นใหม่ เช่น Generation Z (เกิดระหว่างปี 1997-2012) ซึ่งอาจมาจากการแข่งขันที่สูง
ในตลาดแรงงานที่มีการศึกษาสูง และความไม่สอดคล้องของทักษะกับงานท าให้ “วุฒิ” แปลงเป็นค่าจ้างได้
น้อยลงในบางกลุ่ม (Dabla-Norris et.al, 2019) ทั ้งนี ้ หากแนวโน้มดังกล่าวมีอยู่อย่างต่อเนื ่อง อาจมีนัยต่อ
แรงจูงใจในการลงทุนด้านทุนมนุษย์และการเคลื่อนย้ายของแรงงานทักษะสูง ซึ่งเป็นประเด็นที่มีการถกเถียงใน
หลายประเทศเกี่ยวกับความเสี่ยงของภาวะสมองไหล (Brain Drain) และภาวะสูญเปล่าของทุนมนุษย์ (Brain 
Waste) เมื่อผลตอบแทนทุนมนุษย์ภายในประเทศไม่สะท้อนตามที่คาดไว้ ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวควรศึกษา
เพิ่มเติมในงานวิจัยต่อไป รวมถึงกลไกเบื้องหลังความไม่สอดคล้องของทักษะและการปรับตัวต่อเทคโนโลยีที่อาจ
แตกต่างกันระหว่างกลุ่มอาชีพและเจเนอเรชัน  
  โดยสรุป ผลการอภิปรายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยทั ้งสองประการ กล่าวคือ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบหลักฐานของการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของลักษณะงานในไทย โดยสัดส่วนงานท าซ า้
เป็นระบบมีแนวโน้มลดลง ขณะที่งานใช้แรงงานเพิ่มขึ ้นและงานเชิงคิดวิเคราะห์ลดลงในบางกลุ่ มแรงงาน                  
ซึ่งสะท้อนลักษณะเฉพาะของตลาดแรงงานสองขั้วในบริบทไทย ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการประมาณ
สมการค่าจ้างสนับสนุนสมมติฐานว่าประเภทลักษณะงานสัมพันธ์กับค่าจ้างอย่างมีนัยส าคัญ โดยงานเชิง                     
คิดวิเคราะห์ให้ค่าจ้างสูงกว่า ขณะเดียวกันยังพบความแตกต่างตามเพศและการศึกษา และยังช้ีให้เห็นว่าแรงงาน               
รุ่นใหม่มีแนวโน้มเผชิญการลดลงของผลตอบแทนการศึกษา (โดยเฉพาะ Gen Z) ภายใต้โครงสร้างตลาดแรงงาน
ดังกล่าว ซึ่งเชื่อมโยงกับประเด็นความไม่สอดคล้องของทักษะและความไม่เท่าเทียมกันของค่าจ้างในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  เร่งรัดมาตรการ Reskilling และ Upskilling โดยมุ่งเป้าที่กลุ่มแรงงานในงาน Routine และ Manual 
เพื ่อลดความเสี่ยงจากการถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ  โดยเน้นการเสริมสร้างทักษะดิจิทัลและการคิดเชิง
วิเคราะห์ เพื่อผลักดันแรงงานเข้าสู่กลุ่มงานมูลค่าสูง  
 2.  ลดช่องว่างทางเพศและกับดักรายได้ ขจัดอุปสรรคเชิงโครงสร้างที่กีดกันแรงงานหญิงจากการเข้าสู่
ต าแหน่งงานระดับสูง โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาสูง เพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้าของค่าจ้าง  และ
ส่งเสริมความเสมอภาคในโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพ  
 3.  ปฏิรูปการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาความไม่สอดคล้องระหว่างการศึกษากับทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการ 
(Skill Mismatch) ปรับปรุงหลักสูตรให้เน้นสมรรถนะที่ตลาดต้องการจริง เช่น การแก้ปัญหาซับซ้อนและทกัษะ
เทคโนโลยี เพื่อยับยั้งแนวโน้มผลตอบแทนจากการศึกษาที่ลดน้อยถอยลงในแรงงานรุ่นใหม่  
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 4. ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู ่การสร้างงานมูลค่าสูง สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
(New S-Curve) อาทิ อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Green Industry) และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อรองรับอุปทาน
แรงงานทักษะสูง ควบคู่กับการสร้างกลไกฐานข้อมูล เพื่อติดตามและแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้าอย่างเป็นระบบ 
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