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บทคดัย่อ 
การวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ1) ศกึษาพฤตกิรรมของพระสงฆใ์นการใชบ้รกิารวชิาการ2) ศกึษาความ

ต้องการการของพระภิกษุต่อการบรกิารวชิาการ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวชิาการ ด้าน
บุคลากร ดา้นสถานทีÉ และดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรม และ3) ศกึษาขอ้เสนอแนะการบรกิารวชิาการ
จากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลี้านช้าง จงัหวัดเลย โดยศกึษาในรูปแบบการวจิยัเชงิ
สํารวจ เป็นการเก็บขอ้มูลจากเจ้าอาวาส/รกัษาการเจ้าอาวาส โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเก็บ
ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิความถีÉ รอ้ยละ คา่เฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน) 

ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยรู้จกั/ทราบข้อมูลเกีÉยวกบัการให้บริการวิชาการของ
มหาวทิยาลยัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 ไมเ่คยใชบ้รกิารชาการของมหาวทิยาลยัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 89.00 สว่นมาก
รูจ้กั/ทราบขอ้มูลเกีÉยวกบัการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ ดา้นสถานทีÉ คดิเป็นรอ้ยละ 77.00 และคดิว่า
มหาวทิยาลยัฯ ควรจะประชาสมัพนัธก์ารบรกิารวชิาการผ่านการทําหนังสอืประชาสมัพนัธไ์ปทีÉวดั คดิเป็นรอ้ย
ละ 40.00ความต้องการการของพระภิกษุจงัหวดัเลยในการบริการวิชาการ จากมหาวิทยาลยัหามกุฏราช
วทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย โดยรวมทุกดา้น มคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ( =4.21, S.D. = 

0.55)โดยเฉพาะดา้นวชิาการมคีวามตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( =4.55, S.D. = 0.50)รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลากร ( =4.32, S.D. = 0.46) ดา้นสถานทีÉ ( =4.19, S.D. = 0.51) และดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุ
เกีÉยวกบัธรรม( =4.32, S.D. = 0.46) มคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะทีÉมี
ความถีÉ จากมากทีÉสุด คือ มหาวทิยาลยัฯ ควรมกีารประชาสมัพนัธ์และกําหนดหน่วยงานประสานงานและ
ขั Êนตอนการขอรบับรกิารวชิาการใหช้ดัเจน  
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Abstract 
 The objectives of this research project were study to 1) the behavior of Buddhist monks to 

the use of academic services, 2) needs of Buddhist monks to academic services, and3) suggestion of 

academic services of Mahamakut Buddhist University Srilanchang Campus. This paper research wasa 

survey research, collected data from abbots/acting abbots in area of Loei province.The tool of 

research was a 5 rating scales questionnaire, and analyzed by solfware package. The data was then 

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. 

 It was found that: Respondents did not knowabout the university's academic service 64.00%, 

never used the university's tea service 89.00%, most of them know about the university's academic 

service at 77.00%, The respondents agreed that the university Should publicize the academic service 

through making a publicity letter to the temple 40.00%. Needs of Buddhist monks to academic 

servicesthe overall was at high level ( =4.21, S.D. = 0.55),especially, TheAcademic Knowledge, 

was need at highest level ( =4.55, S.D. = 0.50), The Personnel, was at high level( =4.32, S.D. = 

0.46), TheLocation, wasat high level( =4.19, S.D. = 0.51), and The Media/Publications and 

Materials, was at high level ( =4.32, S.D. = 0.46). 
 

Keywords:  Academic Services, Buddhist Scholarship, Srilanchang Campus 

 

บทนํา (Introduction) 
 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั ไดถ้อืกําเนิดเกดิขึÊนตามพระราชปณิธานของพระบามสมเดจ็พระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลทีÉ 5 ทีÉมพีระราชประสงคใ์หเ้ป็นสถานศกึษาของพระภกิษุสามเณรในแผ่นดนิสยาม 
ก่อตั Êงในปีพุทธศกัราช 2436 ในบรเิวณวดับวรนิเวศวหิาร กรุงเทพมหานคร นอกจากนั Êนพระองค์ยงัมคีวาม
เมตตาทรงรบัมหามกุฏราชวทิยาลยัอยูใ่นพระบรมราชูปถมัภแ์ละพระราชทานพระราชทรพัยส์ว่นพระองคบ์าํรุง
ประจําปี โดยมอบหมายให้สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส เป็นผู้ดูแล แล้วจึงทรงตั Êง
วตัถุประสงค์ เพืÉอดําเนินกิจการของ มหามกุฏราชวทิยาลยัขึÊน 3 ประการ คือ 1. เพืÉอเป็นสถานศึกษาของ
พระภกิษุสามเณร 2. เพืÉอเป็นสถานศกึษาวทิยาการอนัเป็นของชาตภิูมแิละของต่างประเทศ และ 3. เพืÉอเป็น
สถานทีÉเผยแผพ่ระพุทธศาสนา (Mahamakut Buddhist University, 2012)  

ปี 2540 ไดม้กีารเปลีÉยนแปลงครั ÊงสาํคญัเมืÉอรฐัสภา ไดผ้่านรา่งพระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัมหามกุฏ
ราชวทิยาลยั พุทธศกัราช 2540 มผีลใหม้หาวทิยาลยัเป็นมหาในระบบ มสีถานะเป็นมหาวทิยาลยัในการกํากบั
ของรฐับาล ทําใหเ้ปิดรบันักศกึษาไดท้ั Êงภกิษุสงฆ ์และประชาชนทั Éวไป หลงัจากนั Êนมหาวทิยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลัยก็ได้กิจการรุ่งเรืองเรืÉอยมา มีการขยายเป็นวิทยาเขตต่างๆ ถึง 7 วิทยาเขต นอกจากนั Êนยังมี
วทิยาลยัศาสนศาสตรอ์กี 2 แหง่ทั Éวประเทศ  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยัวทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย เป็นวทิยาเขตทีÉ 7 ก่อตั ÊงขึÊนเมืÉอปี
พุทธศกัราช 2538 มุง่เน้นผลติบณัฑติทีÉมคีวามสามารถ เพืÉอนําความรูไ้ปประยุกตใ์ช้ใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 
สงัคม และชุมชน และให้ความสําคญัในด้านการส่งเสริมให้นักศึกษา พฒันาตนเอง ด้านสติปญัญา สงัคม 
อารมณ์ ร่างกาย และจติใจ ดงัปรชัญาสาขาคอื พฒันาประชาธปิไตย รบัใชชุ้มชน บนพืÊนฐานวชิาการ ประสาน
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ด้วยคุณธรรมพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4ด้าน ประกอบด้วยการผลิตบัณฑิต การวิจัย การทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรม และการบรกิารวชิาการ เป็นการเชืÉอมต่อกบักจิกรรมการเรยีนการสอน เพืÉอใหน้ักศกึษาไดร้บั
ประสบการณ์ทีÉมคีุณค่าในการทีÉจะเป็นบณัฑติทีÉพงึประสงคข์องสงัคม ตามปรชัญาของมหาวทิยาลยัมหามกุฏ
ราชวทิยาลยั คอื ระเบยีบ สามคัคี บําเพญ็ประโยชน์ (Mahamakut Buddhist University Srilanchang 

Campus, 2016) 
การบรกิารวชิาการเป็นหนึÉงในพนัธกจิของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง ทีÉ

ไดม้กีารกําหนดโครงการขึÊนตามนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงูจากส่วนกลาง โดยยงัไม่ เคยมกีารสาํรวจความ
ตอ้งการของพืÊนทีÉ ซึÉงกําหนดในประเดน็ยุทธศาสตร์หนึÉงเดยีวของวยิาเขต คอื “บรกิารวชิาการพระพุทธศาสนา
ทีÉช่วยพฒันาและสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนและท้องถิÉน ” ทีÉประกอบด้วย 10 โครงการ คือ 1. โครงการ
บรรพชาสามเณรภาคฤดูรอ้น 2. โครงการอาสาพฒันาพระนักเผยแผ่ 3. โครงการพฒันาครูสอนวชิาพระพุทธ 
ศาสนาตามแนวทางปฏริปูการศกึษา 4 โครงการพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน 5. โครงการค่ายพฒันาคุณธรรม
6. โครงการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  7. โครงการเผยแพร่ธรรมทางวิทยุและ
โทรทศัน์ 8. โครงการจริยธรรมสญัจร 9. โครงการธรรมศึกษา และ10. ค่ายพฒันาและบําเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ซึÉงถือว่าเป็นการบริการวิชาการด้านงบประมาณทีÉมหาวิทยาลัยต้องใช้จ่ายไปกับโครงการ 
(Mahamakut Buddhist University Srilanchang Campus, 2015) 
 จากสภาพปญัหาจะเหน็ว่า การบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรี
ล้านช้าง ยงัไม่ครอบคลุมการบรกิารวชิาการด้านอืÉน ๆ และแผนการบรกิารวชิาการยงัขาดความสมบูรณ์ใน
ประเดน็ยุทธศาสตรอ์ืÉน ๆ ทีÉควรจะมใีนแผนการบรกิารวชิาการ ในการศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาความตอ้งการ
การของพระภกิษุต่อการบรกิารวชิาการจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดั
เลย เป็นสํารวจความต้องการในประเด็นยุทธศาสตร์ “บรกิารวชิาการพระพุทธศาสนาทีÉช่วยพฒันาและสรา้ง
ความเขม้แขง็ของชุมชนและทอ้งถิÉน” ในดา้นอืÉน ๆ นอกจากการใชง้บประมาณเพืÉอจดัทาํโครงการ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objectives) 
 1. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมของพระสงฆใ์นการใชบ้รกิารวชิาการจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย 

 2. เพืÉอศึกษาความต้องการของพระภิกษุต่อการบริการวิชาการจากมหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั วทิยาเขตศรลี้านช้าง จงัหวดัเลย ในองค์ประกอบ 4 ดา้น ประกอบด้วย ด้านวชิาการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นสถานทีÉ และดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรม 

 3. เพืÉอศึกษาข้อเสนอแนะการบรกิารวิชาการจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขต 
ศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย 
 

ขอบเขตการวิจยั (Scope of research) 
 1. ขอบเขตเนืÊอหา การวจิยันีÊมุ่งศึกษาความต้องการการของพระภิกษุต่อการบรกิารวชิาการจาก
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลี้านช้าง จงัหวดัเลย ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานทีÉ และดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรม 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรคอื เจา้อาวาส/รกัษาการเจา้อาวาสวดัในจงัหวดัเลย จํานวน 
603 รูป กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้อาวาส/รกัษาการเจา้อาวาสวดัในจงัหวดัเลย ทีÉไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
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จากการเปิดตาราง Krejcie &Morganจํานวน 234 รูปแล้วทําการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั Êนภูม ิ(Stratified 

Random Sampling) ยดึตามนิกายแบ่งเป็นมหานิกาย และธรรมยุต ิแล้วทําการเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling)  โดยการนําเอกสารแจกผูเ้ขา้รว่มประชุมพระสงัฆาธกิารจงัหวดัเลยทั Êง 2 นิกาย 

 3. ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู 15 วนั โดยไดท้าํการเกบ็ขอ้มลูจากการประชุมพระสงฆาธกิาร จงัหวดัเลย 
ทีÉวดัศรสีุทธาวาส พระอารามหลวง อําเภอเมอืง จงัหวดัเลย เมืÉอวนัทีÉ9 กนัยายน 2560 และทีÉวดัป่าหลกัเมอืง 
อาํเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย เมืÉอวนัทีÉ 21 กนัยายน 2560 
 

วิธีการดาํเนินการวิจยั (Methodology) 
 เครืÉองมือวิจยั 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire)  เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ 
(survey study) เพืÉอศกึษาความตอ้งการการของพระภกิษุจงัหวดัเลยในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง จังหวัดเลย เครืÉอง มือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้
แบบสอบถามทีÉผูว้จิยัสรา้งขึÊน โดยอาศยัเครืÉองมอืจากการศกึษาวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงส่วนทีÉเป็นหลกัการ 
แนวคดิ ทฤษฎมีลีกัษณะเฉพาะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั คอื มากทีÉสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยทีÉสดุ ตามวธิคีดิของลเิคริท์ (Likert Type) โดยคา่แต่ละระดบัมคีวามหมายดงันีÊ 
  5  หมายถงึ    มคีวามตอ้งการการในระดบัมากทีÉสดุ 

  4  หมายถงึ   มคีวามตอ้งการการในระดบัมาก 

  3 หมายถงึ    มคีวามตอ้งการการในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถงึ   มคีวามตอ้งการการในระดบัน้อย 

  1 หมายถงึ    มคีวามตอ้งการการในระดบัน้อยทีÉสดุ 

 แบบสอบถามม ี4 ตอน ดงันีÊ 
 ตอนทีÉ 1  สอบถามขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
 ตอนทีÉ 2  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารวชิาการจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง 
จงัหวดัเลย 

 ตอนทีÉ 3  สอบถามเกีÉยวกบัความต้องการการของพระภิกษุจงัหวดัเลยในการบรกิารวชิาการ จาก
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นช้าง จงัหวดัเลย ใน 4 ดา้น คอืดา้นวชิาการ ด้านบุคคล 
ดา้นสถานทีÉ และดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรม โดยมคีาํถามทั ÊงสิÊน 20 ขอ้ 

 ตอนทีÉ 4  สอบถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิความต้องการการของพระภกิษุจงัหวดัเลยในการ
บรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง 

การสร้างเครืÉองมือการวิจยั 

 1. ศกึษาความรูเ้กีÉยวกบัแนวคดิ ทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งจากเอกสาร ตาํราและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 2. สรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง ใหค้รอบคลุมขอบเขตของเนืÊอหา 4 ดา้น 

 3. นําแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒุ ิจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา (Content validity) 

และหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of objective congruence : IOC) ซึÉงจาก
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ ขอ้คาํถาม (Item) ในแบบสอบถามมคี่า IOC อยูใ่นระดบั 1.00 ทุกขอ้เป็นค่าทีÉสงู
กวา่เกณฑ ์0.50 ทีÉแสดงวา่ขอ้คาํถามนั Êน ๆ มคีวามสอดคลอ้งตรงตามเนืÊอหา  

 4. นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุตามคาํแนะนําของผูท้รงคุณวฒุ ิเพืÉอพจิารณาใหเ้หมาะสมยิÉงขึÊน 
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 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out)  กบัประชากรทีÉไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คนนําขอ้มลู
ทีÉไดม้าวเิคราะหห์าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามดว้ยการคํานวณค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา (  - coefficient)
ดว้ยสตูรสมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’salphacoefficient) พบวา่ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 
ทั Êงฉบบั ทั Êงโดยภาพรวมทั Êงฉบบัเทา่กบั 0.98 

 6. นําแบบสอบถามฉบบัจรงิและนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. ผูว้จิยัขอหนังสอืจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้งถงึเจา้คณะจงัหวดั
เลยทั Êงฝา่ยมหานิกาย และฝา่ยธรรมยตุ ิ

 2. จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจํานวนกลุ่มตวัอย่างทีÉจะตอบแบบสอบถาม โดยดําเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการประชุมพระสงัฆาธกิารจงัหวดัเลย 

 3. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามในการประชุมพระสงัฆาธกิารจงัหวดัเลยทั Êง 2 นิกายทีÉทีÉวดัศรสีุทธาวาส 
พระอารามหลวง อําเภอเมอืง จงัหวดัเลย เมืÉอวนัทีÉ 9 กนัยายน 2560 และทีÉวดัป่าหลกัเมอืง อําเภอวงัสะพุง 
จงัหวดัเลย เมืÉอวนัทีÉ 21 กนัยายน 2560 

 4. ผู้วิจ ัยได้แบบสอบถามกลับคืนมาเป็นจํานวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.47 ของจํานวน
แบบสอบถามทั Êงหมด ซึÉงเพยีงพอต่อความน่าเชืÉอถอืในการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 นําเสนอในรปูตารางประกอบคาํบรรยายเป็นรายขอ้ในภาพรวมและวเิคราะหค์่าระดบัความสาํคญัของ
คาํตอบของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนําคา่เฉลีÉยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ดงันีÊ 
  คา่เฉลีÉย  4.51 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการการในระดบัมากทีÉสดุ 

  คา่เฉลีÉย  3.51 – 4.50  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการการในระดบัมาก 

  คา่เฉลีÉย  2.51 – 3.50  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการการในระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีÉย  1.51 – 2.50  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการการในระดบัน้อย 

  คา่เฉลีÉย  1.00 – 1.50  หมายถงึ  มคีวามตอ้งการการในระดบัน้อยทีÉสดุ 
 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

ขอ้มูลเชิงปรมิาณวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูปด้วยสถิติเชงิพรรณนาได้แก่ 
ความถีÉ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation) 

 

ผลการวิจยั (Result)  
 1. ผลการวเิคราะห์ความต้องการการของพระภกิษุจงัหวดัเลยในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย 
 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 1  แสดงคา่ความถีÉรอ้ยละขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ข้อมลูทั Éวไป จาํนวน ร้อยละ 

สงักดั 

           มหานิกาย 

           ธรรมยตุ ิ

 

131 

69 

 

65.50 

34.50 

อายพุรรษา 
          ไมเ่กนิ 15 พรรษา  
 15 พรรษา – ไมเ่กนิ 20 พรรษา 
 20 พรรษาขึÊนไป 

 

80 

97 

23 

 

40.00 

48.50 

11.50 

เขตปกครอง 
         อาํเภอเมอืงเลย 

         อาํเภอวงัสะพงุ 
         อาํเภอผาขาว 
         อาํเภอเอราวณั 

         อาํเภอภูกระดงึ 
         อาํเภอปากชม 

         อาํเภอเชยีงคาน 

         อาํเภอท่าลีÉ 
         อาํเภอด่านซา้ย 

         อาํเภอภูเรอื 

         อาํเภอภูหลวง 
         อาํเภอหนองหนิ 

         อาํเภอนาดว้ง 
         อาํเภอนาแหว้ 

 

31 

25 

10 

9 

10 

9 

17 

10 

10 

19 

15 

15 

15 

5 

 

15.50 

12.50 

5.00 

4.50 

5.00 

4.50 

8.50 

5.00 

5.00 

9.50 

7.50 

7.50 

7.50 

2.50 

วฒุกิารศกึษาสายสามญั  
          ประถมศกึษา  

          มธัยมศกึษาตอนตน้  
 มธัยมศกึษาตอนปลาย  

           ปรญิญาตร ี  

          ปรญิญาโทขึÊนไป 

 

14 

20 

66 

83 

17 

 

7.00 

20.00 

33.00 

41.50 

8.50 
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 จากตารางทีÉ 1พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้อาวาส/รกัษาการเจา้อาวาสวดัในสงักดัมหานิกาย 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 มอีายพุรรษา 15 พรรษา – ไมเ่กนิ 20 พรรษา คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 อยูใ่นเขตปกครอง
อาํเภอเมอืงเลย คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 วฒุกิารศกึษาสายสามญัระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 41.50 และไมม่ี
วฒุกิารศกึษาบาล ีคดิเป็นรอ้ยละ 94.00 

 

ตอนทีÉ 2 พฤติกรรมการใช้บรกิารวชิาการจากมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วทิยาเขตศรลี้านช้าง 
 จงัหวดัเลย 

ตารางทีÉ2 แสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารวชิาการจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง 
 จงัหวดัเลย 

พฤติกรรมการใช้บริการวิชาการ จาํนวน ร้อยละ

ทา่นรูจ้กั/ทราบขอ้มลูเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ มาก
น้อยเพยีงใด 

 ไมเ่คยรบัรูม้าก่อน 

 รูจ้กัน้อย 

 พอทีÉจะรู/้ทราบ 

 รูจ้กัมานานแลว้ 

 

 

128 

35 

25 

12 

 

 

64.00 

17.50 

12.50 

6.00 

ทา่นเคยใชบ้รกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ มากน้อยเพยีงใด 

 ไมเ่คยใชบ้รกิาร 
 ไมค่อ่ยไดใ้ชบ้รกิาร 
 ใชบ้รกิารเป็นประจาํ   

 

178 

17 

5

 

89.00 

10.8 

59.9 

ทา่นคดิวา่รูจ้กั/ทราบขอ้มลูเกีÉยวกบัการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ 
ดา้นใดมากทีÉสดุ 

 ดา้นวชิาการ 

 

 

5 

 

 

2.50 

ข้อมลูทั Éวไป จาํนวน ร้อยละ 

วฒุกิารศกึษาบาล ี

          ไมม่ ี

          เปรยีญธรรม 1 – 3  
          เปรยีญธรรม 4 ขึÊนไป 

 

188 

10 

2 

 

94.00 

5.00 

1.00 

รวม 200 100 
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พฤติกรรมการใช้บริการวิชาการ จาํนวน ร้อยละ

 ดา้นบุคลากร 
 ดา้นสถานทีÉ 
 ดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรม 

41 

154 

0 

20.50 

77.00 

0.00 

ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัฯ ควรจะประชาสมัพนัธก์ารบรกิารวชิาการผา่น
ชอ่งทางใด 

 การประชุมพระสงัฆาธกิาร 
 การทาํหนงัสอืประชาสมัพนัธไ์ปทีÉวดั 

 การทาํหนงัสอืไปยงัเจา้คณะจงัหวดั  

 

 

64 

80 

56 

 

 

32.00 

40.00 

28.00 

รวม 297 100 

  

 จากตารางทีÉ 2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยรูจ้กั/ทราบขอ้มูลเกีÉยวกบัการใหบ้รกิารวชิาการของ
มหาวทิยาลยัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 ไม่เคยใชบ้รกิารชาการของมหาวทิยาลยัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 89.00สว่นมากรูจ้กั/
ทราบขอ้มลูเกีÉยวกบัการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ ดา้นสถานทีÉ คดิเป็นรอ้ยละ 77.00 และคดิวา่มหาวทิยาลยั
ฯ ควรจะประชาสมัพนัธก์ารบรกิารวชิาการผา่นการทาํหนงัสอืประชาสมัพนัธไ์ปทีÉวดั คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 
 

ตอนทีÉ 3 ความต้องการการของพระภกิษุจงัหวดัเลยในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราช
 วทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย 

ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ความต้องการการของพระภกิษุจงัหวดั
 เลยในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย 
 โดยรวมทุกดา้น 

 ความต้องการในการบริการวิชาการ  SD 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1 ดา้นวชิาการ 4.55 0.50 มากทีÉสดุ 

2 ดา้นบุคลากร 4.32 0.46 มาก 

3 ดา้นสถานทีÉ 4.19 0.51 มาก 

4 ดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรม 3.92 0.58 มาก 
ภาพรวม 4.21 0.55 มาก 

 

จากตารางทีÉ 3พบว่า ระดบัความคิดเห็นความต้องการการของพระภิกษุจงัหวดัเลยในการบรกิาร
วชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลี้านช้าง จงัหวดัเลย โดยรวมทุกด้าน  มคีวาม
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ( =4.21, S.D. = 0.55)โดยเฉพาะดา้นวชิาการมคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ (

=4.55, S.D. = 0.50)รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ( =4.32, S.D. = 0.46) มดีา้นสถานทีÉ ( =4.19, 
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S.D. = 0.51) และดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรม( =4.32, S.D. = 0.46) มคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบั
มาก ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4 คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ความตอ้งการการของพระภกิษุ
จงัหวดั เลยในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย  ดา้น
วชิาการ 

 รายการ  SD 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1 ทา่นตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ ใหค้าํปรกึษาวชิาการดา้นการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา 

4.75 0.31 มากทีÉสดุ 

2 ทา่นตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ ชว่ยในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาใน
ชุมชนของทา่น 

4.77 0.36 มากทีÉสดุ 

3 ทา่นตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ ชว่ยฝึกอบรมเกีÉยวกบัคา่ยคุณธรรมใน
ชุมชนของทา่น 

3.62 0.65 มากทีÉสดุ 

4 ทา่นตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ จดัประชุม/สมัมนาเกีÉยวกบั
พระพุทธศาสนา 

4.84 0.35 มาก 

5 ทา่นตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ เผยแพรค่วามรูท้างวชิาการเกีÉยวกบั
พระพุทธศาสนาและหลกัธรรมไปยงัวดัต่าง ๆ  

4.55 0.48 มากทีÉสดุ 

ภาพรวม 4.55 0.50 มากทีÉสดุ 

 

 จากตารางทีÉ 4  พบว่า ระดบัความคดิเหน็ความต้องการการของพระภกิษุจงัหวดัเลยในการบรกิาร
วชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย ดา้นวชิาการ  มคีวามตอ้งการ
อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ( =4.55, S.D. = 0.50)โดยเฉพาะขอ้ทีÉว่า ท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ จดัประชุม/
สมัมนาเกีÉยวกบัพระพุทธศาสนา ( =4.84, S.D. = 0.35)รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ ช่วย
ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในชุมชนของท่าน ( =4.77, S.D. = 0.36) ท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ ให้
คาํปรกึษาวชิาการดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ( =4.75, S.D. = 0.31) และมเีพยีงขอ้ทีÉวา่ ท่านตอ้งการให้
มหาวทิยาลยัฯ ช่วยฝึกอบรมเกีÉยวกบัค่ายคุณธรรมในชุมชนของท่าน ( = 3.62, S.D. = 0.65) ซึÉงมคีวาม
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั
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ตารางทีÉ 5 คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ความตอ้งการการของพระภกิษุจงัหวดัเลย
  ในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลี้านช้าง จงัหวดัเลย 
  ดา้นบุคลากร 
 

 รายการ  SD 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1 ท่านต้องการอาจารย์ของมหาวิทยาลัยฯ เป็นวิทยากรในกิจการ
พระพุทธศาสนาในวดัต่าง ๆ  

4.55 0.47  มาก 

2 ท่านต้องการอาจารย์ของมหาวิทยาลัยฯ ลงพืÊนทีÉวิจ ัยเกีÉยวกับการ
แกป้ญัหาคุณธรรม จรยิธรรมในชุมชน 

4.85 0.26 มากทีÉสดุ 

3 ทา่นตอ้งการพระวทิยากรของมหาวทิยาลยัฯ ชว่ยในการบรรยายธรรมใน
คา่ยพทุธธรรมทีÉทา่นจดัขึÊน 

3.96 0.71 มาก 

4 ท่านต้องการบุคลากรของมหาวทิยาลยัฯ ช่วยในกิจการของคณะสงฆ ์
หรอืงานประเพณีทีÉสาํคญั ๆ ในชุมชน 

4.09 0.59 มาก 

5 ท่านต้องการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ลงพืÊนทีÉศึกษาและพฒันา
ชุมชนของทา่น 

4.15 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.46 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 5พบว่า ระดบัความคิดเห็นความต้องการการของพระภิกษุจงัหวดัเลยในการบรกิาร
วชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย ดา้นบุคลากร มคีวามตอ้งการ
อยู่ในระดบัมาก ( =4.32, S.D. = 0.46)เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีÉว่า ท่านตอ้งการอาจารยข์อง
มหาวทิยาลยัฯ ลงพืÊนทีÉวจิยัเกีÉยวกบัการแกป้ญัหาคุณธรรม จรยิธรรมในชุมชนมคีวามตอ้งการอยู่ในระดบัมาก
ทีÉสดุ ( =4.85, S.D. = 0.26)รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการอาจารยข์องมหาวทิยาลยัฯ เป็นวทิยากรในกจิการ
พระพุทธศาสนาในวดัต่าง ๆ ( =4.55, S.D. = 0.47) ท่านตอ้งการนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัฯ ลงพืÊนทีÉศกึษา
และพฒันาชุมชนของท่าน ( =4.15, S.D. = 0.65) และท่านตอ้งการพระวทิยากรของมหาวทิยาลยัฯ ช่วยใน
การบรรยายธรรมในคา่ยพทุธธรรมทีÉทา่นจดัขึÊน ( =3.96, S.D. = 0.71) ซึÉงมคีวามตอ้งการน้อยทีÉสดุ 
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ตารางทีÉ 6 คา่เฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ความตอ้งการการของพระภกิษุ
จงัหวดัเลย  ในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง 
จงัหวดัเลย   ดา้นสถานทีÉ 

 

 รายการ  SD 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1 ทา่นมคีวามตอ้งการใชห้อ้งประชุมมหาวทิยาลยัฯ ในการจดัประชุม 
อบรม/สมัมนา เกีÉยวกบัพระพทุธศาสนา 

4.10 0.55 มาก 

2 ทา่นมคีวามตอ้งการใชห้อ้งประชุมของมหาวทิยาลยัฯ ในการจดักจิกรรม
ของพระสงฆ ์

3.90 0.67 มาก 

3 ทา่นมคีวามตอ้งการใชห้อ้งสมดุของมหาวทิยาลยัฯ ในการคน้ควา้/ศกึษา
ความรูเ้กีÉยวกบัพระพทุธศาสนาและหลกัธรรม 

4.74 0.44 มากทีÉสดุ 

4 ทา่นมคีวามตอ้งการใชห้อ้งคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยัฯ ในการ
อบรม/ศกึษา/การใชอ้นิเตอรเ์นตใหก้บัคณะสงฆ ์

4.22 0.54 มาก 

5 ทา่นมคีวามตอ้งการใชพ้ืÊนทีÉมหาวทิยาลยัในการจดังานของคณะสงฆ ์ 4.00 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.51 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 6พบว่า ระดบัความคิดเห็นความต้องการการของพระภิกษุจงัหวดัเลยในการบรกิาร
วชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย ดา้นสถานทีÉ มคีวามเหมาะสม
อยู่ในระดบัมาก ( =4.19, S.D. = 0.51)เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีÉว่า ท่านมคีวามต้องการใช้
หอ้งสมดุของมหาวทิยาลยัฯ ในการคน้ควา้/ศกึษาความรูเ้กีÉยวกบัพระพุทธศาสนาและหลกัธรรมมคีวามตอ้งการ
อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( =4.74, S.D. = 0.44)รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมคีวามตอ้งการใชห้อ้งคอมพวิเตอรข์อง
มหาวทิยาลยัฯ ในการอบรม/ศกึษา/การใชอ้นิเตอรเ์นตใหก้บัคณะสงฆ์ ( = 4.22, S.D. = 0.54) ท่านมคีวาม
ต้องการใช้ห้องประชุมมหาวทิยาลยัฯ ในการจดัประชุม อบรม /สมัมนา เกีÉยวกบัพระพุทธศาสนา ( =4.10, 
S.D. = 0.55) ความรว่มมอืในการทาํงานของนกัศกึษา และคณะกรรมการจดักจิกรรม ( =4.77, S.D. = 0.54) 
และมคีวามประทบัใจในชุมชนและประชาชนในการตอ้นรบัซึÉงมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ( = 4.60, 
S.D. = 0.55) ทา่นมคีวามตอ้งการใชห้อ้งประชุมของมหาวทิยาลยัฯ ในการจดักจิกรรมของพระสงฆ์ ( =3.90, 
S.D. = 0.67)มคีวามตอ้งการน้อยทีÉสดุ 
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ตารางทีÉ 7 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ความต้องการการของพระภกิษุจงัหวดั
  เลยในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย 
  ดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรม

 รายการ  SD 

ระดบั
ความ
คิดเหน็  

1 ทา่นตอ้งการเอกสาร ตาํรา หนงัสอืเกีÉยวกบัพระพุทธศาสนา ธรรม 3.65 0.65 มาก
2 ท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ ผลติสืÉอสิÉงพมิพเ์กีÉยวกบัพระพุทธศาสนา

และสืÉอเกีÉยวกบัพระพุทธธรรม 

4.55 0.47 มากทีÉสดุ 

3 ท่านต้องการหนังสอื/วารสาร/เอกสารวชิาการทางด้านพระพุทธศาสนา
ของมหาวทิยาลยัฯ 

3.85 0.74 มาก 

4 ท่านต้องการสืÉอทีÉมภีาพและเสยีง (วซีดี)ี เกีÉยวกบัการบรรยายรายวชิา
พระพุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัฯ 

3.55 0.70 มาก 

5 ทา่นตอ้งการรว่มเผยแผพ่ระพุทธศาสนาผา่นสืÉอวทิยขุองมหาวทิยาลยั 4.00 0.57 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.58 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 7พบว่า ระดบัความคิดเห็นความต้องการการของพระภิกษุจงัหวดัเลยในการบรกิาร
วชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลี้านช้าง จงัหวดัเลย ด้านสืÉอ/สิÉงพมิพ์และวสัดุ
เกีÉยวกบัธรรม มคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ( =3.92, S.D. = 0.58)เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ทีÉวา่ 
ท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัฯ ผลติสืÉอสิÉงพมิพเ์กีÉยวกบัพระพุทธศาสนาและสืÉอเกีÉยวกบัพระพุทธธรรม  มคีวาม
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( =4.55, S.D. = 0.47)รองลงมา ไดแ้ก่ ทา่นตอ้งการรว่มเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ผ่านสืÉอวทิยุของมหาวทิยาลยั ( =4.00, S.D. = 0.57) ท่านตอ้งการหนงัสอื/วารสาร/เอกสารวชิาการทางดา้น
พระพุทธศาสนาของมหาวทิยาลยัฯ ( =3.85, S.D. = 0.74) ท่านตอ้งการเอกสาร ตํารา หนังสอืเกีÉยวกบั
พระพุทธศาสนา ธรรม ( =3.65, S.D. = 0.65) และท่านตอ้งการสืÉอทีÉมภีาพและเสยีง (วซีดี)ี เกีÉยวกบัการ
บรรยายรายวชิาพระพทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัฯ ( =3.55, S.D. = 0.70)มคีวามตอ้งการน้อยทีÉสดุ 
 

ตอนทีÉ 4  ขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิในการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรี
  ลา้นชา้ง จงัหวดัเลย 

  จากการศกึษาสามารถสรปุขอ้เสนอแนะทีÉมคีวามถีÉ (Frequency) จากมากไปหาน้อย สามารถสรปุ
ไดว้า่มหาวทิยาลยัฯ ความมกีารดาํเนินการ ดงันีÊ 
 1. ควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละกาํหนดหน่วยงานประสานงานและขั Êนตอนการขอรบับรกิารวชิาการให้
ชดัเจน 

 2. ควรกาํหนดรปูแบบการใหบ้รกิารวชิาการทีÉชดัเจน 

 3. ควรนําปญัหาเกีÉยวกบัพระพุทธศาสนาในปจัจุบนัมาจดัสมัมนาใหก้บัพระสงฆ ์

 4. ควรจดัหลกัสตูรการอบรมระยะสั Êนใหพ้ระสงฆใ์หม้คีวามรูท้ีÉทนัสมยั 
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 5. ควรจดัการศกึษานอกสถานทีÉเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาลงพืÊนทีÉโดยทาํโครงการเกีÉยวกบั
พระพุทธศาสนา 
 

สรปุและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดส้รุปและอภปิรายผลตามประเดน็ทีÉไดก้าํหนดไวใ้นวตัถุประสงคไ์ดด้งันีÊ 
 1. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมของพระสงฆใ์นการใชบ้รกิารวชิาการจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วทิยาเขตศรลี้านช้าง จงัหวดัเลย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยรู้จกั/ทราบขอ้มูลเกีÉยวกบัการให้บรกิาร
วชิาการของมหาวทิยาลยัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 ไม่เคยใช้บรกิารชาการของมหาวทิยาลยัฯ คดิเป็นร้อยละ 
89.00 ส่วนมากรูจ้กั/ทราบขอ้มูลเกีÉยวกบัการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ ด้านสถานทีÉ คดิเป็นรอ้ยละ 
77.00 และคดิวา่มหาวทิยาลยัฯ ควรจะประชาสมัพนัธก์ารบรกิารวชิาการผ่านการทาํหนงัสอืประชาสมัพนัธไ์ปทีÉ
วดั คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่าการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัเองทีÉไม่สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลีÉยนแปลงใหเ้ป็นไปตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองค์กร
ของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้งทีÉพบว่า มจีุดอ่อน คอื 1. โครงสรา้งขององคก์รทีÉ
รบัผดิชอบงานดา้นบรกิารวชิาการไม่สอดคลอ้งกบังานทีÉรบัผดิชอบ2. ผูบ้รหิารขาดทกัษะในการบรหิารจดัการ
องค์กร3. วธิกีารดําเนินงานขององค์กรไม่มคีวามชดัเจน4. การปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กรมคีวามไม่
ต่อเนืÉองในความรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉ5. บุคลากรยงัขาดโอกาสในการพฒันาตนเองในการปฏบิตัหิน้าทีÉ และ6. 
ความล่าชา้ในการอนุมตังิบประมาณจดัทําโครงการ นอกจากนั Êน ดา้นภยัคุกคาม ประกอบดว้ย 1. การบรกิาร
วชิาการยงัไมค่รอบคลุมเขตพืÊนทีÉใหบ้รกิาร2. มสีถาบนัการศกึษาหลายแห่งทีÉมงีานบรกิารวชิาการ  และวชิาชพี
แก่สงัคม3. ขาดการสรา้งเครอืขา่ยกบัองคก์รภายนอก4. ประชาชนเขา้ไมถ่งึช่องทางการบรกิารวชิาการ และ5. 
เขตพืÊนทีÉใหบ้รกิารบางพืÊนทีÉห่างไกล (Mahamakut Buddhist University Srilanchang Campus, 2015, p.5 - 

6) ซึÉงมหาวทิยาลยัฯ ควรปรบัเปลีÉยนการบรหิารจดัการ ดงัทีÉPrapit Boranmoun (2004: p. 65) ไดศ้กึษาเรืÉอง
ปญัหาและแนวทางแกไ้ขปญัหาการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนของมหาวทิยาลยัมหามงกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขต
ร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ปญัหาสําคญัด้านการบรหิารจดัการงบประมาณ บุคลากร และระยะเวลาควร
ปรบัเปลีÉยนกระบวนการบริหารจดัการโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้สอดคล้องกบัทรพัยากรอย่าง
เหมาะสม 
 2. เพืÉอศึกษาความต้องการการของพระภิกษุต่อการบริการวิชาการจากมหาวิทยาลยัมหามกุฏ  
ราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลย ในองคป์ระกอบ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร 
ด้านสถานทีÉ และด้านสืÉอ/สิÉงพิมพ์และวสัดุเกีÉยวกับธรรมพบว่า ระดบัความคิดเห็นความต้องการการของ
พระภกิษุจงัหวดัเลยในการบรกิารวชิาการ จากมหาวทิยาลยัหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง จงัหวดั
เลย โดยรวมทุกดา้น มคีวามต้องการอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นวชิาการมคีวามต้องการอยู่ในระดบัมาก
ทีÉสดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร มดีา้นสถานทีÉ และดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุเกีÉยวกบัธรรมมคีวามตอ้งการอยู่
ในระดบัมาก ตามลาํดบั ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ สงัคมมองวา่มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งผลติองคค์วามรูใ้หก้บัสงัคม
หน้าทีÉมหาวทิยาลยันอกจากจะสอนหนังสอืให้กบันักศึกษาแล้ว อาจารย์ยงัผลิตงานวชิาการออกมาเรืÉอยๆ 
อาจารยม์หาวทิยาลยัไดร้บัความน่าเชืÉอถอืเป็นพเิศษ ยิÉงถา้มตีําแหน่งวชิาการในระดบัผูช้่วยศาสตราจารย ์รอง
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารยแ์ลว้ยิÉงน่าเชืÉอถอืในภูมริูม้ากเป็นลําดบั ดงันั ÊนสิÉงทีÉ น่าจะนําไปใชป้ระโยชน์กบั
สงัคมไดม้ากทีÉสดุนั Éนคอืงานวชิาการสอดคลอ้งกบั Jintana Mangkalakanok (2011) ไดส้าํรวจความตอ้งการ
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การรบับรกิารวชิาการของชุมชนและสงัคมไทยในเขตบางซืÉอ กรงุเทพมหานคร และเขตจงัหวดัปราจนีบุร ีพบวา่ 
ในภาพรวมชุมชนและสงัคมมคีวามต้องการการรบับรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัดา้นการฝึกอบรมสมัมนา 
อภปิราย และบรรยายมากทีÉสุด รองลงมาคอื ดา้นการค้นควา้ สํารวจ วเิคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ และ
บรกิารใหค้ําปรกึษาทางวชิาการและวชิาชีพ ตามลําดบั สว่นความตอ้งการลําดบัตํÉาสุด ไดแ้ก่  บรกิารเกีÉยวกบั
หลกัสตูรการเรยีนการสอน บรกิารดา้นการบรกิารสารสนเทศ และบรกิารดา้นการเขยีนงาวชิาการและงานแปล 
ตามลาํดบั 
 3. เพืÉอศึกษาข้อเสนอแนะการบรกิารวิชาการจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขต  
ศรลีา้นชา้ง จงัหวดัเลยพบวา่ จากการศกึษาสามารถสรุปขอ้เสนอแนะทีÉมคีวามถีÉ (Frequency) จากมากไปหา
น้อยดงันีÊ  1. มหาวทิยาลยัฯ ควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละกําหนดหน่วยงานประสานงานและขั Êนตอนการขอรบั
บรกิารวชิาการใหช้ดัเจน 2. มหาวทิยาลยัฯ ควรกําหนดรปูแบบการบรกิารวชิาการทีÉชดัเจน  3. มหาวทิยาลยัฯ 
ควรจัดการศึกษานอกสถานทีÉเปิดโอกาสให้นักศึกษาลงพืÊนทีÉโดยทําโครงการเกีÉยวกับพระพุทธศาสนา    
4. มหาวิทยาลัยฯ ควรนําปญัหาเกีÉยวกับพระพุทธศาสนาในปจัจุบันมาจัดสมัมนาให้กับพระสงฆ์ และ  
5. มหาวทิยาลยัฯ ควรจดัหลกัสตูรการอบรมระยะสั Êนใหพ้ระสงฆใ์หม้คีวามรู้ทีÉทนัสมยัตามลําดบั ทั ÊงนีÊอาจเป็น
เพราะวา่ทีÉผ่านมามหาวทิยาลยัไมค่่อยไดป้ระชาสมัพนัธเ์กีÉยวกบับทบาทการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ 
เท่าทีÉควร แต่พระสงฆ์ในจังหวดัยังมั Éนใจในศักยภาพของมหาวิทยาลัยฯ ในการเป็นผู้ผลิตวิชาการด้าน
พระพุทธศาสนา สอดคล้องกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วทิยาเขตศรลีา้นชา้งทีÉพบวา่จุดแขง็ของมหาวทิยาลยัฯ คอื  1. บุคลากรในองคก์รมทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าทีÉ  2. บุคลากรในองค์กรมีความรกั ความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติหน้าทีÉ 
3. บุคลากรในองคก์รมกีารยดืหยุน่และมคีวามเรยีนรูร้ว่มกนัในการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 4. บุคลากรมตีน้ทุนทาง
สงัคมเป็นทีÉยอมรบัศรทัธาของสงัคมภายนอก และ  5. มคีวามพรอ้มของสิÉงสนับสนุนในการบรกิาร ซึÉงถอืเป็น
โอกาสของมหาวทิยาลยัฯ ทีÉความน่าเชืÉอถอื ดงัทีÉกล่าวไวใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์รของมหาวทิยาลยั 
มหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตศรีล้านช้าง ด้านโอกาส ทีÉพบว่า  1. คณะสงฆ์ ให้ความไว้วางใจในการ
ใหบ้รกิารวชิาการดา้นพระพทุธศาสนา  2. รฐัใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณการบรกิารวชิาการอยา่งเพยีงพอ
3. ชุมชนและทอ้งถิÉนมสีว่นรว่มและสนบัสนุนในการดาํเนินงานเป็นอยา่งดี  4. ชุมชนและทอ้งถิÉน ใหก้ารยอมรบั
และ  5. ผูบ้รหิารเป็นพระสงฆเ์ป็นทีÉยอมรบัและศรทัธาของประชาชน แต่การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั
ตอ้งทาํเป็นระบบมหีน่วยงานผูร้บัผดิชอบในการดแูล ประสานงานทีÉชดัเจน ดงัทีÉ Suratsawadee Inchai (2008: 
p. 83) ทีÉศกึษาเรืÉอง การศกึษารูปแบบและวธิกีารทีÉเหมาะสมในการใหบ้รกิารแก่ชุมชน สาหรบัมหาวทิยาลยั
เอกชน กรณีศกึษามหาวทิยาลยัพายพั กบัมหาวทิยาลยันอรท์เชยีงใหม ่พบวา่ รปูแบบและวธิกีารทีÉเหมาะสมใน
การใหบ้รกิารวชิาการแก่ชุมชนควรใชร้ปูแบบและวธิกีารโดยการจดัตั Êงองคก์รรับผดิชอบงานบรกิารวชิาการแก่
ชุมชน หรอืแต่งตั Êงคณะกรรมการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนระดบัสถาบนั การบรหิารจดัการทุกโครงการควรมกีาร
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพ ตามระบบประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัโดยหน่วยงานกลาง  
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
  1.1 มหาวทิยาลยัฯ ควรกําหนดหน่วยงาน/คณะกรรมการดาํเนินงาน ในการรบัผดิชอบการบรกิาร
วิชาการทีÉช ัดเจน เพืÉอกําหนดรูปแบบและขั Êนตอนการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธก์ารบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัฯ 
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  1.2 มหาวิทยาลัยฯ ควรกําหนดโครงการบริการวิชาการไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปี โดย
พจิารณาจากผลการสาํรวจความต้องการของผูร้บับรกิาร ในดา้นวชิาการ ควรกําหนดโครงการการจดัประชุม/
สมัมนาเกีÉยวกบัพระพุทธศาสนา ดา้นบุคลากร ควรกําหนดให้อาจารยข์องมหาวทิยาลยัฯ ลงพืÊนทีÉวจิยัเกีÉยวกบั
การแก้ปญัหาคุณธรรม จรยิธรรมในชุมชน ด้านสถานทีÉ ควรกําหนดโครงการเกีÉยวกบัการใช้ห้องสมุดของ
มหาวทิยาลยัฯ ในการคน้ควา้/ศกึษาความรูเ้กีÉยวกบัพระพุทธศาสนาและหลกัธรรม และดา้นสืÉอ/สิÉงพมิพแ์ละวสัดุ
เกีÉยวกบัธรรมมหาวทิยาลยัฯ ควรกําหนดโครงการการผลติสืÉอสิÉงพมิพเ์กีÉยวกบัพระพุทธศาสนาและสืÉอเกีÉยวกบั
พระพุทธธรรม 

 2. ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจยัครั Êงต่อไป 

  2.1 ควรมกีารทาํวจิยัเกีÉยวกบักระบวนการการใหบ้รกิารวชิาการของมหาวทิยาลยั โดยใชร้ะเบยีบ
วธิวีจิยัแบบเชงิปฏบิตักิาร เพืÉอศกึษากระบวนการทํางานของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรี
ลา้นชา้ง 
  2.2 ควรมกีารทาํการประเมนิการใหบ้รกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยา
เขตศรลีา้นชา้ง 
  2.3 ควรมกีารทําวจิยัเกีÉยวกบัการสาํรวจความตอ้งการใหบ้รกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัมหาม
กุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรลีา้นชา้ง กบักลุ่มอืÉน ๆ เชน่ หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน เป็นตน้ 
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