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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสูตร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี2) สนับสนุนการบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มูลใน

ระบบสารสนเทศ  กลุ่มเป้าหมายได้แก่ หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2558 และ

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ปีการศกึษา 2558 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล คอื แบบประเมนิความพงึพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศสถติทิี่ใช ้คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยประยุกต์ใช้กระบวนการ ออกแบบการเรยีนการสอน ADDIE Model ตามแนวคดิของ 

ครสู (Kruse, 2008: 1) ร่วมกบักรอบการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ผลการวจิยัพบว่า 1)ได้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร 2)ประธานหลกัสตูรหรอือาจารย์

ประจ าหลกัสูตรมคีวามพงึพอใจการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษาอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.37 3) ผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในมคีวามพงึพอใจการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษาอยู่ในระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่ 4.37 
 

ค าส าคญั  :  ระบบสารสนเทศ  การบรหิารจดัการ  การประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร 
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Abstract 
 The purpose of this research were  1) for studying develop an information management system 
for quality assurance in education program level in Phetchaburi Rajabhat University 2 ) To support 
recording and storage in information system. Target groups include all of program study at Phetchaburi  
Rajabhat University Academic Year 2558 and Internal Quality Assessment Committee in program study 
level for the academic year 2558. The tool used to collection data were the Information system. Statistics 
used were percentage, mean, standard deviation by applying the process. The ADDIE Model based on 
the Kruse concept (2 0 0 8 :  1 )  in collaboration with the Research and Development Framework.the 
research result found  that :1) To develop of information management system for quality assurance in 
education of program level in Phetchaburi Rajabhat University 2) The Program  satisfied with the use 
of information management system for quality assurance in education at the high level. X = 4.37  3)The 
internal quality assurance reviewers were satisfied with the use of the information management system 
for quality assurance in education at the high level. . X = 4.37 
 

Key words:  Information Systems,  Management,  Quality assurance education  Program level    
 

บทน า (Introduction) 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีเป็นสถาบนัอุดมศกึษาที่มภีารกจิในด้านการผลติบณัฑติ และพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรในวชิาชพีระดบัสูง สนองความต้องการของสงัคมทัง้ภาครฐัและเอกชน และสอดคล้องกบั
ความต้องการก าลงัคนในการพฒันาประเทศ โดยมภีารกจิหลกั 4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ การวจิัย การ
บรกิารวชิาการ และการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม เพื่อตอบสนองพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2 ) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัที่ 3)  พ.ศ. 2555 และเพื่อเป็นการผดุงรกัษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบนัอุดมศกึษาจงึไดก้ าหนดหลกัการของการจดัการศกึษาทีมุ่่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดย
ก าหนดไวใ้นหมวด 6 นัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรจีงึไดม้กีารตรวจประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาตัง้แต่
ปีการศกึษา 2543 เป็นตน้มา 
 ปัจจุบนัการประเมนิคุณภาพการศกึษาก าหนดใหม้กีารประเมนิในระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบั
สถาบนั ซึง่จ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานและเอกสารประกอบพรอ้มส าเนาเป็นจ านวนมาก ก่อใหเ้กดิความล่าชา้และ
สิน้เปลอืงในการจดัเตรยีมเอกสาร การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการขอ้มูลเอกสาร  อรรถกร  
เก่งพล (Kengphol A. ,2007:72) ประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัหลกัสูตร จงึเป็นเครื่องมอืส าคญัที่จะท าให้
การด าเนินงานการจดัท ารายงานได้รวดเรว็ยิง่ขึน้และลดความสิน้เปลอืง อกีทัง้ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึน้
สามารถเชื่อมโยงกบัระบบ MIS ของมหาวทิยาลยัและเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานของหลกัสตูร
ตลอดทัง้ปี และระบบสารสนเทศดงักล่าวสามารถประมวลผลคะแนนให้กบัหลกัสูตรโดยอตัโนมตัิ ขจดัปัญหา
ความยุ่งยากในการค านวณตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศกึษา  นอกจากน้ียงัอ านวยความสะดวกในการตรวจ
ประเมนิใหก้บัหลกัสตูรและผูต้รวจประเมนิสามารถเขา้ระบบ สามารถอ่านผลการด าเนินงานตามองคป์ระกอบ
และตัวชี้วดัตรวจสอบหลกัฐานมาก่อนล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน์ และสามารถส่งข้อมูลสู่ระบบ CHE QA 
Online ของ สกอ. ได ้รวมทัง้สามารถเรยีกขอ้มลูปรบัปรุงแกไ้ข หรอืเปรยีบเทยีบขอ้มลูเพื่อการตดัสนิใจได้ 
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วตัถปุระสงค ์(Objectives) 
 1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพ
การศกึษาระดบัหลกัสตูรของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ  
 

ขอบเขตการวิจยั (Scope of research) 
1. กลุ่มเป้าหมาย ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

1.1 ประธานหลกัสูตร หรอือาจารยป์ระจ าหลักสูตร  ของหลกัสูตรมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ปีการศกึษา 2558 จ านวน 59 หลกัสตูร 

1.2 ผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร จ านวน 59 หลกัสตูร จ านวน 81 คน 
1.3 ผูด้แูลระบบในระดบัคณะจ านวน 8 คณะๆละ 2 คน รวม 16 คน 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  ความพงึพอใจจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา
ระดบัหลกัสตูรส าหรบัประธานหลกัสตูร หรอือาจารยป์ระจ าหลกัสตูรและผูดู้แลระบบในระดบัคณะ และผูต้รวจ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

3. กิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีแบ่งได ้5 ระยะ ดงันี้ 
  ระยะท่ี 1 การวิเคราะห ์ (Analysis)  
  1) วเิคราะหแ์ละศกึษาองคป์ระกอบและตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร
ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) พ.ศ. 2557 
  2) ศกึษาและวเิคราะหค์วามตอ้งการ ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาทีผ่่านมา เพื่อ
หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข 
  3) ศกึษาความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิทางเทคนิค เวลา ความตอ้งการการใชร้ะบบสารสนเทศ 
  4) วิเคราะห์งาน รายละเอียดการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการการประกัน
คุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
  ระยะท่ี 2 ออกแบบ (Design)  
  1) ก าหนดโครงร่างระบบสารสนเทศฯ 
  2) วางแผนและเลอืกระบบสารสนเทศ การออกแบบผงังาน (Flowchart)  
  3) การออกแบบรายละเอยีดหรอืการออกแบบเชงิกายภาพ (physical design) ประกอบดว้ย การ
ออกแบบผลลพัธ์ การออกแบบวธิกีารน าขอ้มูลเขา้ การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ การออกแบบแฟ้ม  
ขอัมลูและฐานขอ้มลู การพจิารณาดา้นฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณ์การสือ่สารทีต่อ้งใชใ้นระบบ 
  4) การก าหนดความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร ์การออกแบบซอฟตแ์วร ์การเขยีนโปรแกรม และการ
ทดสอบโปรแกรม  
  5) การออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) การจดัพืน้ทีข่อง จอภาพเพื่อใชใ้นการน าเสนอ
เน้ือหา ภาพ และสว่นประกอบอืน่ๆ สิง่ทีต่อ้งพจิารณา มดีงันี้ 1) การก าหนดความละเอยีดภาพ (Resolution) 
2) การจดัพืน้ทีแ่ต่ละหน้าจอภาพในการน าเสนอ 3) การเลอืกรปูแบบและขนาดของตวัอกัษรทัง้ภาษาไทยและ
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ภาษาองักฤษ 4) การก าหนดสไีดแ้ก่สขีองตวัอกัษร (Font Color) ,สขีองฉากหลงั (Background),สขีองสว่นอื่นๆ 
5) การก าหนดสว่นอื่นๆ ทีเ่ป็นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศฯ 
  ระยะท่ี 3 ขัน้การพฒันา (Development) 
  ขัน้ตอนการสรา้ง/เขยีนระบบสารสนเทศ ขัน้ตอนการพฒันาสรา้งขึน้บนขัน้ตอนการวเิคราะหแ์ละ
การออกแบบ จุดมุ่งหมายของขัน้ตอนน้ีคอื พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพ
การศกึษา ประกอบดว้ยรายละเอยีดแต่ละสว่น ดงันี้ 1) การเตรยีมการ เกีย่วกบั ตวับ่งชี ้องคป์ระกอบต่างๆ   2)
การเตรยีมขอ้ความ 3) การเตรยีมภาพ 4) การเตรยีมโปรแกรม หลงัจากไดเ้ตรยีมขอ้ความ ภาพ และสว่นอื่น 
เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ต่อไปเป็น การพฒันาระบบสารสนเทศฯ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ดัการ เพื่อเปลีย่น 
story board ใหก้ลายเป็นระบบสารสนเทศ หลงัจากสรา้งระบบสารสนเทศเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ในขัน้ต่อไปจะเป็น 
การตรวจสอบและทดสอบความสมบรูณ์ของระบบสารสนเทศฯ 
  ระยะท่ี 4 ขัน้การน าไปใช้ (Implementation) 

1) จัดท าคู่มือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

2) จดัอบรมชี้แจงการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ระดบัหลกัสตูร ส าหรบัประธานหลกัสตูร หรอือาจารยป์ระจ าหลกัสตูร  และผูดู้แลระบบในระดบัคณะ (จ านวน 1 
วนั) และส าหรบัผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน (จ านวน 1  วนั) 

3) น าระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นไปใช้เพื่อการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ระดบัหลกัสตูร 

4) ประธานหรอือาจารยป์ระจ าหลกัสตูรกรอกผลการด าเนินงานของหลกัสตูร (SAR) และ มคอ. 7 
ผ่านระบบสารสนเทศฯออนไลน์ และจะต้องกรอกให้แล้วเสร็จก่อนการตรวจประเมิน 7 วัน เพื่อส่งให้
คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในไดเ้ขา้ไปตรวจสอบฯ 

5) ผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน จ านวนหลกัสตูรละ 3 คนเขา้ระบบเพื่อศกึษาผลการ
ด าเนินงานของหลกัสตูร(SAR) และ มคอ. 7 ไดล่้วงหน้า 7  วนั ก่อนเขา้มาตรวจประเมนิจรงิจ านวน 1 วนั 
  ระยะท่ี 5 ขัน้การประเมินผล (Evaluation) 
  1) การประเมนิผลเกดิขึน้ตลอดกระบวนการฯ กล่าวคอื ภายในขัน้ตอนต่างๆ และระหว่างขัน้ตอน
ต่างๆ และภายหลงัการด าเนินการใหเ้ป็นผลแลว้ การประเมนิผลเพื่อพฒันา (Formative evaluation) หรอืการ
ประเมนิผลรวม (Summative evaluation) โดย 2 ขัน้ตอนน้ีจะด าเนินการดงันี้  
   5.1 การประเมนิผลเพื่อพฒันา (Formative evaluation) ด าเนินการต่อเนื่องในภายในและ
ระหว่างขัน้ตอนต่างๆ  คอืการปรบัปรุงระบบจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญก่อนทีจ่ะน าระบบขัน้สดุทา้ยไปใช ้
โดยใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม   
   5.2 การประเมินผลรวม (Summative evaluation) โดยปกติเกิดขึ้นภายหลังการตรวจ
ประเมนิฯ เพื่อประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ เพื่อการตดัสนิใจเกีย่วกบัการด าเนินงานผ่านระบบสารสนเทศ
ทีพ่ฒันาขึน้  คอืการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยใชเ้ครื่องมอื
แบบสงัเกต และแบบสอบถามความพงึพอใจ 
  2) ประธานหลกัสตูร หรอือาจารย์ประจ าหลกัสตูร ผูดู้แลระบบในระดบัคณะและผูต้รวจประเมนิ
คุณภาพการศกึษา ประเมินผลความพึงพอใจ และประสทิธภิาพของระบบ แล้วน าข้อเสนอแนะมาวางแผน
พฒันาปรบัปรุงต่อไป 
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กรอบการด าเนินงานวิจยั (Research Framework) 
 

 
 
 

Design 
 
 
Design 
อ 
 
 

 

 

 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบั

หลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีไดแ้นวคดิจาก ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) และแผน

ยุทธศาสตรก์ารพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรทีีต่้องการส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้ฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบรหิารจดัการหน่วยงานสถาบนัและสามารถเชื่อมโยงขอ้มูล เพื่อการบรหิารจดัการและการตดัสนิใจที่

เป็นเลศิ 

 ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั (Expected Benefits) 
1. ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีจ านวน 1 ระบบ 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร 

การวิเคราะห ์
(Analysis) 
- วเิคราะห์

องคป์ระกอบ 
- ศกึษาความตอ้งการ 

ปัญหา 
- ศกึษาความเป็นไปได ้
- ศกึษารายละเอยีด

ของระบบ 
 

การออกแบบ (Design) 
- ก าหนดโครงสรา้ง 
- วางแผนและเลอืก

ระบบ 
- ออกแบบรายละเอยีด 
- ก าหนดซอฟแวร ์
- ออกแบบหน้าจอ 
 

การพฒันา 
(Development) 
- ขัน้เตรยีมขอ้มลู 

ขอ้ความ ภาพ 
โปรแกรม 

 

การน าไปใช้ 
(Implementation) 
- จดัท าคู่มอื 
- จดัอบรม 
- น าไปทดลองใช ้
 

ขัน้ประเมนิผล (Evaluation) ผูว้จิยัพจิารณาทบทวนและปรบัปรุงระบบจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ประสทิธภิาพ  
 ความถูกตอ้งของระบบและผลความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

1. ความพงึพอใจของประธานหลกัสตูรหรอือาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรต่อระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบั
หลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

2. ความพงึพอใจของผูต้รวจประเมนิต่อระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการการประกนั

คุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบุร ี
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2.  หลกัสตูรทุกหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรสีามารถบนัทกึขอ้มลูลงในระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรอีย่างถูกต้อง
และรวดเรว็ 

3.  ผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในสามารถตรวจประเมนิผ่านระบบสารสนเทศ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

4. ผลด าเนินงานของหลกัสูตร (SAR) และ มคอ.7 สามารถเชื่อมโยงกบัระบบ MIS ของมหาวทิยาลยั 
และสง่ต่อระบบ CHE QA Online ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา(สกอ.) ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบุร ี
2. คู่มอืการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสูตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
3. แบบประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบั

หลกัสตูร ของประธานหลกัสตูรหรอือาจารยป์ระจ าหลกัสตูร  
4. แบบประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบั

หลกัสตูร ของผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน และของผูด้แูลระบบในระดบัคณะ 
 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคืนมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และ

ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ตรวจนบัแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา 
2. ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อค านวณค่าสถติดิงันี้ 

1.1 วิเคราะห์สถานะภาพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าความถี่ 
(frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสูตร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีโดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และแปรความหมายค่าเฉลี่ยเป็นระบบความพึงพอใจในระบบ
สารสนเทศ 

 

ผลการวิจยั (Result) 
จากผลการศกึษาผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาสรุปไดด้งันี้ 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 

ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะบบ ADDIE Model มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนั
คุณภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีนับว่าประสบความส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพ 
ซึง่ไดน้ าไปทดลองใช ้และน าไปใชก้บัหลกัสตูร ผูต้รวจประเมนิและผูด้แูลระบบในระดบัคณะ ซึง่จากการตดิตาม 
ประเมนิผลความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  ผลการวจิยัพบว่า 
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 กลุ่มเป้าหมายที ่1 หลกัสตูร (ประธานหรอือาจารยป์ระจ าหลกัสตูร) ผลการวจิยัพบว่า  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมนิความพงึพอใจของประธานหรอือาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
 

รายการ N 𝐗 S.D. ระดบั 
ดา้นความพงึพอใจในการใชบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศ 59 4.31 .431 มาก 
ดา้นประสทิธภิาพ 59 4.40 .361 มาก 
ดา้นประสทิธผิล 59 4.37 .510 มาก 

รวมทัง้หมด 59 4.37 .339 มาก 
 สรุป ประธานหรอือาจารยป์ระจ าหลกัสตูร มคีวามพงึพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการ
การประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก 
 

 กลุ่มเป้าหมายที ่2 ผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  ผลการวจิยัพบว่า 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  
 

รายการ N 𝐗 S.D. ระดบั 
ดา้นความพงึพอใจในการใชบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศ 81 4.30 .411 มาก 
ดา้นประสทิธภิาพ 81 4.40 .377 มาก 
ดา้นประสทิธผิล 81 4.40 .485 มาก 

เฉล่ียรวมทัง้หมด 81 4.37 .343 มาก 
 สรุป ผูต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร มคีวามพงึพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อ
การบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ทัง้ 3 ดา้น อยู่ใน
ระดบัมาก 
 

อภิปรายผล (Recommendation) 
 จากการวิจัย พบว่า ผู้วิจ ัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศกึษาระดบัหลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีโดยประยุกตร์ะบบ ADDIE Model ตามแนวคดิของครูส 
(Kruse,2008:1) ร่วมกับกรอบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งเป็นกระบวนการ
ปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพ เพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็โดยมรีะดบัขัน้ตอนการด าเนินงาน 5 ระยะ น ามาพฒันาระบบ
ส่งผลให้ระบบมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกนั มคีวามสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีสูง มีความเป็นไปได้จริง ทัง้นี้
เนื่องจากการน าวธิกีารเชงิระบบ (System approach) มาใช ้ช่วยให้การด าเนินงานต่าง ๆเกดิผลสมัฤทธิต์าม
เป้าหมาย สอดคลอ้งกบั ทศินา แขมณี,2550 อา้งถงึใน ยุพนิ ยนืยง (Yuenyong Y. ,2011:253) และสอดคลอ้ง
กบัรุ่งอรุณ  ประอกัจติ ์(Praakji R. ,2016:45) ทีก่ล่าวไวว้่า ระบบต่าง ๆ ของตวัแบบ (Modeling System) เมื่อ
ท าการศกึษาระบบต่าง ๆ เป็นไปไดง้่ายทีจ่ะแสดงใหอ้ยู่ในรูปแบบ(Model) ตวัแบบหนึ่งตวัแบบจะเป็นตวัแทน
แสดงส่วนประกอบของความเป็นจริง การสร้างต้นแบบ ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการการประกนัคุณภาพการศกึษาของประธานและอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร และผูต้รวจ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร อยู่ในระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นนี้เป็นผลมาจากส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (Office of the Higher Education Commission,2015:148) แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีป่ระกาศไวใ้นกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2552 ทัง้นี้ได้
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ก าหนดใหร้ายงานการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร และรายงานาผลการด าเนินการของหลกัสตูร 
(มคอ.7) เป็นรายงานฉบบัเดยีวกนัเพื่อลดความซ ้าซอ้นและสามารถรายงานผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ และผูว้จิยัได้
ศกึษาผลงานวจิยัของสุเทพ ลิม่อรุณ (Limaroon S.,2009:128) เรื่อง การจดัการคุณภาพที่เอื้อต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีซึง่ผลการวจิยัพบว่า ดา้นระบบสารสนเทศ  อยู่ในระดบั
ต ่าสุดจะเป็นการสะท้อนให้เหน็ว่า  มหาวทิยาลยัควรเร่งปรบัปรุงด้านระบบสารสนเทศ  เช่น มกีารตรวจสอบ  
วเิคราะหแ์ละปรบัปรุงฐานขอ้มูลใหท้นัสมยั  เพื่อใหก้ารจดัการคุณภาพไดร้บัการพฒันามากยิง่ขึน้  ซึง่ผูว้จิยัได้
ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องดงัปรากฏผล และน าไปใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสตูร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีซึง่ถอืว่าประสบความส าเรจ็ตามผลการวจิยัทีไ่ดร้บั 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการน าไปใช้ 
 1.1 เอกสารผลทีส่ ัง่พมิพค์วรระบุองคป์ระกอบ/ตวัชีว้ดั ของขอ้เสนอแนะ 
 1.2 ระบบอนิเทอรเ์น็ตไม่เสถยีรมผีลการกรอกขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรมกีารศกึษาสภาพการปฏบิตัิงานจรงิและความคาดหวงัเกี่ยวกบัการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษาดว้ยระบบสารสนเทศ 
 2.2 ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยัราชภฏั
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