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บทคดัย่อ 
 การวจิยัรูปแบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์มวีตัถุประสงค์ 
(1) เพื่อศกึษากระบวนการจดัการความรู ้คณะ/วทิยาลยัของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์(2) 
เพื่อศกึษารปูแบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นการด าเนินการวจิยัจากการศกึษาเอกสาร หนังสอื ต ารา คู่มอื หลกัการ 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งและพฒันาแบบ
สมัภาษณ์และแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและนิยามปฏบิตักิาร กลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ในการวจิยั คอื ผูบ้รหิาร อาจารย์และบุคลากร ที่รบัผดิชอบดา้นการจดัการความรู้ ของคณะ/วทิยาลยัและ
หน่วยงาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร์ จ านวน 30 คน ผลการวจิยั พบว่ากระบวนการ
จดัการความรู้ คณะ/วิทยาลยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร์ พบว่า  มีการด าเนินงาน
ก าหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และเกณฑ์ประกันคุณภาพ มีกิจกรรมในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้จดัเกบ็องคค์วามรูผ้่านทางเอกสารและขอ้มูลสารสนเทศ มกีารเผยแพร่องคค์วามรูผ้่านทาง
ช่องทางต่างๆ และมกีารน าองคค์วามรูไ้ปใช้  รูปแบบกระบวนการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสนิทร ์พบว่ามกีารพฒันาใหเ้ป็นรปูแบบ ขัน้ตอนการจดัการความรู ้ของ ส านกังาน ก.พ.ร. คอื 
การบ่งชีค้วามรู ้การสรา้งและแสวงหาความรู ้การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู ้การ
เขา้ถงึความรู ้การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ การเรยีนรู้ 
 

ค าส าคญั : การประมวลและกลัน่กรองความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
 
Abstract 
 In this research on Model of Knowledge Management of Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin aims to ( 1 )  To study the Knowledge Management Process of Faculties/ Colleges in 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin and to ( 2 )  To study the model of Knowledge 
Management Process of Rajamangala University of Technology Rattanakosin. 
 The mechanism are used in this research, the researches has done researched from studies,  
textbooks,  manuals,  Principles,  ideas,  theories and literature review in relations to Knowledge 
Management in order to use for guidelines to create and develop interviews as well as questionnaires 
to meet the objectives of the research and definition. The sampling groups for the research are 30 
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people of administrators,  lecturers and supporting staff whom are responsible for Knowledge 
Management of the Faculties/Colleges and related agencies in Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin. 
 The research results found as follows:Knowledge Management Process of Faculties/Colleges 
in Rajamangala University of Technology Rattanakosin has been implemented and set the issues in 
accordance with the strategic issues and Quality Assurance criteria. In addition,  it had activities in 
exchanging Knowledge,  disseminating body of Knowledge through various channels,  the body 
knowledge and Keeping the body of knowledge with papers and IT. The Model of Knowledge 
Management Process of Rajamangala University of Technology Rattanakosin had been developed to 
be the patterns of Knowledge Management Process of Office of the Public Sector Development 
Commission: OPDC, namely, Knowledge Identification, Knowledge Creation and Acquisition, Knowledge 
Organization, Knowledge Codification and Refinement, Knowledge Access, Knowledge Sharing, and 
Learning. 
 

Keyword : Knowledge Codification and Refinement, Knowledge Access, Knowledge Sharing 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของโลกเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทีม่ผีลกระทบทัง้ดา้นเศรษฐกจิและ
สงัคม ท าใหร้ะบบราชการไทยจ าเป็นต้องเรยีนรูป้รบัตวัและตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง ในปีพ.ศ. 2545 จงึ
ได้มกีารปฏริูประบบราชการของไทย โดยน าหลกัธรรมาภิบาลและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และ
วธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 11 “ส่วนราชการมหีน้าที่พฒันาความรูใ้นส่วนราชการ 
เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสรมิและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิยัทศัน์และปรบัเปลีย่นทศันคติของ
ขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้่วมกนั ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิ
ราชการของสว่นราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารราชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎกีาน้ี” (พระราช
กฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546, 2546) 
 กอปรกับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร์เป็นสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรื่องมาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. 2549 มาตรฐานย่อยขอ้ 3 ให้
สถาบนัมกีารสรา้งและพฒันาสงัคมฐานความรูแ้ละสงัคมแห่งการเรยีนรู ้มกีารจดัการความรูเ้พื่อมุ่งสูส่ถาบนัแห่ง
การเรยีนรู ้มกีารรวบรวมองคค์วามรูท้ีก่ระจดักระจายในตวับุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้ก
คนในสถาบนัสามารถเขา้ถึงความรูแ้ละพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้ ้อนัจะส่งผลใหม้หาวทิยาลยัมคีวามสามารถใน
เชิงแข่งขันสูงสุดและจากผลการประเมินคุณภาพในปีที่ผ่านมา พบว่า คณะ/วิทยาลัย หน่วยงาน และ
มหาวทิยาลยั  มผีลการด าเนินการทีไ่ม่บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินงานการจดัการความรูต้ามเกณฑค์ุณภาพ
ของคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศกึษา 
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 ในฐานะทีผู่้วจิยัปฏบิตัิงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รตันโกสนิทร ์ทีต่้องส่งเสรมิสนับสนุนการด าเนินงานประกนัคุณภาพดา้นการจดัการความรูใ้หบ้รรลุตามเกณฑ์
คุณภาพการศกึษา จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยั เรื่อง “รูปแบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสนิทร์” เพื่อน าผลการวจิยัไปพฒันาการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รตันโกสนิทรใ์หม้คีุณภาพยิง่ขึน้ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (objectives) 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรู้ คณะ/วิทยาลัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รตันโกสนิทร ์
 2. เพื่อศกึษารปูแบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 
 
ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research) 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษารูปแบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสนิทรจ์าก เอกสาร แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม รายงานการประเมนิตนเอง ขอ้มลูของคณะ/
วทิยาลยัและหน่วยงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  2.1  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร คณะ/วิทยาลัย หน่วยงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทรจ์ านวน 200 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิาร อาจารยแ์ละบุคลากร ที่รบัผดิชอบดา้นการจดัการความรู้ ของ
คณะ/วทิยาลยัและหน่วยงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาโดย
วธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นเท่ากนั โดยใช้วธิกีารเลอืกหน่วยตวัอย่างอย่างง่าย คอื วธิกีารจบั
สลาก 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 1 สิงหาคม 2560 – 31 สิงหาคม 2560 สถานที่เก็บข้อมูล
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์
 
วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 1. ศกึษาเอกสาร หนงัสอื ต ารา คู่มอื หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ความรู้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามให้ครอบคลุมตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัและนิยามปฏบิตักิาร 
 2. สรา้งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัการด าเนินงานดา้นการจดัการความรูใ้หค้รอบคลุม
ตามขอบเขตและกรอบแนวคดิในการวจิยัและนิยามปฏบิตักิาร 
 3. ศกึษารายงานการประเมนิตนเอง ดา้นการจดัการความรูข้องคณะ/วทิยาลยัเพื่อน าไปสรุปผลการ
ด าเนินงานกบัแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
 4. สรุปผลกระบวนการจดัการความรูข้องคณะ/วทิยาลยั 
 5. ศกึษา วเิคราะห ์กระบวนการจดัการความรูข้องคณะ/วทิยาลยั เพื่อน ามาสรุปเป็นรูปแบบกระบวน
การจดัการความรู ้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 
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ผลการวิจยั (Result) 
 1. การวิจัย เรื่องรูปแบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ปรากฏผลดงันี้ 
 ผลการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ คณะ/วิทยาลัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รตันโกสนิทร ์
ตารางที ่1 ผลการศกึษาและวเิคราะหก์ระบวนการจดัการความรู ้คณะ/วทิยาลยั 
 

ท่ีมาประเดน็ความรู ้ กิจกรรม 
การจดัเกบ็/การ

เผยแพร ่
การน าไปใช้ประโยชน์ 

ก าหนดประเดน็
ความรูใ้หส้อดคลอ้ง
กบัประเดน็
ยุทธศาสตรแ์ละที่
เกณฑป์ระกนั
คุณภาพก าหนด 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู้
โดยอาจารยท์ีม่อีงค์
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งจนกว่า
จะไดอ้งคค์วามรูท้ีต่ก
ผลกึหรอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญ
มาใหค้วามรูใ้นประเดน็ที่
เกีย่วขอ้ง 

การจดัเกบ็ในรปูแบบ
เอกสารหรอืไฟลเ์อกสาร
และเผยแพร่ผ่านทาง
เวบ็ไซต ์Facebook 
หนงัสอืเวยีน บอรด์
ประชาสมัพนัธ ์

การน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการ
เรยีนการสอนหรอืพนัธกจิอื่นๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งโดยมกีารตดิตาม
โดยคณะกรรมการจดัการ
ความรูข้องคณะ/วทิยาลยั 

 
 

2. ผลการศึกษารูปแบบกระบวนการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รตันโกสนิทร์โดยให้สอดคลอ้งกบัแนวคดิวธิกีารกระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ตอน ของส านักงาน ก.พ.ร. 
ดงันี้ 

 2.1 การบ่งชี้ความรู้ โดยผลการศึกษามีข้อมูลสอดคล้องกนัว่า การก าหนดหวัข้อความรู้  ต้อง
สอดคล้องกบัพนัธกจิและประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัหรอืคณะ/วทิยาลยั หน่วยงาน หรอืประเด็น
ส าคญัที่เป็นปัญหาที่หน่วยงานจะด าเนินการหาแนวทาทางแก้ไขหรือพฒันา รวมทัง้หวัข้อความรู้ที่เกณฑ์
ประกนัคุณภาพก าหนด โดยการก าหนดหวัขอ้ความรูน้ัน้จะมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อร่วมกนัประชุมระดม
ความคดิเหน็ ในการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการ หวัขอ้ ของการจดัการความรู้ 

 2.2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้โดยผลการศกึษามขีอ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า ต้องมกีารเปิดโอกาส
ใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรทุกคนมกีารสบืเสาะ คน้ควา้ รวบรวมความรู ้ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จาก
อนิเตอร์เน็ต ต าราหรอืเอกสารทางวชิาการ รวมทัง้มกีารสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรมกีารไปฝึกอบรม
สมัมนาเพิม่เตมิความรูใ้นสาขาวชิาทีถ่นดัหรอืสนใจ  

 2.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยผลการศึกษามีข้อมูลสอดคล้องกันว่า ต้องมีการก าหนด
รูปแบบในการจดัเกบ็ในรูปแบบเอกสาร สิง่พมิพ์ คู่มอื หรอืต ารา และจดัเกบ็ในรูปแบบ ไฟลเ์อกสาร  โดยการ
จดัเกบ็นัน้ตอ้งมกีารจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่เพื่อใหส้ามารถสบืคน้หรอืคน้หาขอ้มลูไดง้่าย 

 2.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู ้โดยผลการศกึษามขีอ้มูลสอดคลอ้งกันว่า ต้องมกีารจดัตัง้
คณะกรรมการหรอืผูม้ปีระสบการณ์มาตรวจสอบ คดัเลอืก เรยีบเรยีงองคค์วามรู ้ใหเ้ป็นภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย และ
ทนัสมยั 

 2.5 การเขา้ถงึความรู ้โดยผลการศกึษามขีอ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า ต้องมกีารจดัตัง้มุมการเรยีนรูใ้น
แต่ละหน่วยงาน มกีารจดัประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การจดัท าเอกสาร บอร์ดประชาสมัพนัธ์เพื่อเผยแพร่องค์
ความรู ้รวมทัง้การเผยแพร่องคค์วามรูผ้่านทางเวบ็ไซต์ 
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 2.6 การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้มขีอ้มลูสอดคลอ้งกนัว่า ตอ้งมกีารจดัเวทกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ผ่านการประชุม การสมัมนา การจดัโครงการ การจดัตัง้ชุมชนนักปฏบิตัิ โดยมกีารคดัเลอืกจากบุคลากรที่มี
ความรูค้วามเชีย่วชาญในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง มาแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั รวมทัง้อาจน าเทคโนโลยมีาอ านวยความ
สะดวกในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 2.7 การเรยีนรู ้มขีอ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า ต้องมกีารมอบหมาย กระตุ้น ส่งเสรมิ ประชาสัมพนัธ ์ให้
อาจารย์หรอืบุคลากรได้น าองค์ความรู้ไปใช้ รวมทัง้มีการก ากบั ติดตาม และประเมนิผล โดยคณะกรรมการ
จดัการความรูข้องแต่ละหน่วยงาน 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั (Conclusion and Discussion) 
 ผลการวจิยัในครัง้นี้มปีระเดน็ทีน่่าสนใจทีจ่ะน ามาสรุปและอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

1. การบ่งชีค้วามรู ้พบว่า การก าหนดหวัขอ้ความรู ้ตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกจิและประเดน็ยุทธศาสตร์
ของมหาวทิยาลยัหรอืคณะ/วทิยาลยั หน่วยงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Goh (1998) ทีผู่บ้รหิารควรปฏบิตั ิเพื่อ
พฒันาองคก์ารเป็นองคก์ารเพื่อการเรยีนรูโ้ดยตอ้งมคีวามชดัเจนและการสนบัสนุนพนัธกจิ กลยุทธข์ององคก์าร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ พบว่า อาจารย์และบุคลากรทุกคนมกีารสบืเสาะ ค้นคว้า รวบรวม
ความรู้ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จากอินเตอร์เน็ต ต าราหรอืเอกสารทางวชิาการ รวมทัง้มีการ
สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรมีการไปฝึกอบรมสมัมนาเพิม่เติมความรู้ในสาขาวชิาที่ถนัดหรือสนใจ ซึ่ง
สอดคล้องกบัทฤษฏีของ Huber (1991) เป็นขัน้ตอนที่องค์การท าเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ภายในองค์การมี
กจิกรรมหลายอย่างที่องคก์ารท าขึน้ทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มูลและความรู้ 
กจิกรรมทีอ่งคก์ารท าอย่างเป็นทางการ 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ พบว่า การจดัเกบ็นัน้ต้องมกีารจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่เพื่อให้สามารถ
สบืคน้หรอืคน้หาขอ้มลูไดง้่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภูวไนย บุญวรรณ (Boonwan, 2009) ทีก่ล่าวว่าใน
ขัน้ของการจดัเกบ็ความรู ้เป็นการเกบ็ขอ้มลูของตนเอง หรอืหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มกีารแบ่งหมวดหมู่อย่าง
ชดัเจน ในลกัษณะการเกบ็ทีเ่ป็นเอกสารหรอืเกบ็ในรปูแบบของแฟ้มขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้พบว่า ต้องมกีารจดัตัง้คณะกรรมการหรอืผู้มปีระสบการณ์มา
คดัเลอืก เรยีบเรยีงองค์ความรู ้ให้เป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย และทนัสมยั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาองคก์ร กรม
ราชทณัฑข์องจริประภา อคัรบวรและคณะ (Akaraborworn, et al., 2009) ทีก่ล่าวว่ามกีารจดัตัง้คลงัสมอง ของ
กรมราชทณัฑ์ โดยคดัเลอืกจากเจ้าหน้าที่ผู้มปีระสบการณ์สูงในการปฏบิตัิงาน โดยมหีน้าที่ยนืยนัหมวดหมู่
ความรูข้องกรมฯ เลอืกหวัเรื่องความรูแ้ละกลัน่บทเรยีน ทีไ่ดร้บัมาจากเรอืนจ า/ทณัฑสถาน เพื่อจดัท าวธิีปฏบิตัิ
ทีด่ ีและน าไปจดัท าสื่อการเรยีนรู้ทีง่่ายต่อการขยายผลในองคก์าร เช่น คู่มอืการปฏบิตัิงาน เอกสารเผยแพร่ 
และหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นตน้ 

5. การเข้าถึงความรู้ พบว่า ต้องมีการจัดตัง้มุมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยงาน มีการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การจดัท าเอกสาร บอร์ดประชาสมัพนัธ์เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ รวมทัง้การเผยแพร่องค์
ความรูผ้่านทางเวบ็ไซต์ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาองคก์ร โรงพยาบาลศริริาช ของจริประภา อคัรบวรและคณะ 
(Akaraborworn,et al., 2009) ภายหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จะตอ้งก าหนดสถานทีส่ าหรบัน า
ความรู้จากชุมชนนักปฏบิตัิ ไปเผยแพร่ เช่น ติดบอร์ดประชาสมัพนัธ์ความรู้ หรอืน าไปเผยแพร่ในเวบ็ไซต์  
เป็นตน้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้พบว่า ต้องมกีารจดัเวทกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ผ่านการประชุม การ
สมัมนา การจดัโครงการ การจดัตัง้ชุมชนนกัปฏบิตั ิซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง Reddy และ McCarthy (Reddy 
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& McCarthy, 2006) วธิกีารแบ่งปันความรูท้ีก่ล่าวว่าจะท าใหเ้กดิเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตังิานทีด่ทีีส่ดุ อาจจะท า
ไดด้ว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี้คอื ชุมชนนกัปฏบิตัิ 

7. การเรยีนรู้ พบว่า การมอบหมาย กระตุ้น ส่งเสรมิ ประชาสมัพนัธ ์ใหอ้าจารย์หรอืบุคลากรไดน้ า
องค์ความรู้ไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฏขีอง DiBella และ Nevis (DiBella & Nevis,1998) กล่าวว่า ความรู้
อาจจะเกดิขึน้และกระจายไปในองคก์าร หากแต่ถ้าไม่มกีารน าไปใชใ้นการตดัสนิใจ ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและ
ปรับวัฒนธรรม ก็จะท าให้วงจรของการเรียนรู้ ไม่สมบูรณ์ องค์การจึงต้องวางกลไกหรือระบบ เพื่อใช้
ประสบการณ์ขององคก์ารรวมทัง้ระบบการจงูใจ และระบบการตอบแทนมาเป็นสิง่สนบัสนุนในการใชค้วามรูด้ว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 รปูแบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ จะท าใหท้ราบถงึขัน้ตอน
และวธิกีารด าเนินงานการจดัการความรู้ ของคณะ/วทิยาลยั และรูปแบบการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ทีเ่ป็นแนวปฏบิตัใิหค้ณะ/วทิยาลยั ด าเนินการตามรูปแบบของมหาวทิยาลยั 
โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ 
1. ควรสรา้งวฒันธรรมในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ โดยน าวงจรคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ 

ใชใ้นกจิกรรมทุกขัน้ตอน 
2. ควรกระตุ้นใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรเหน็ความส าคญัของการด าเนินงานการจดัการความรู ้เพื่อสง่เสรมิ 

ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยมกีารน าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศกึษาปัจจยัแห่งความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการจดัการความรู้ของ

มหาวทิยาลยั 
2. ควรศกึษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมกบัการจดัการความรูใ้นองคก์ร ทีส่ามารถใชแ้ละ

เขา้ถงึไดง้่าย 
 

เอกสารอ้างอิง 
Boonwan, B. (2009). A Knowledge Management Model For The Budgeting Secyion Of The Royal 

Thai Air Force. The Degree Of Doctor Of Philosophy, Ramkhamhaeng University. 
Akaraborworn, C. et al. (2009). Knowledge Management. Bangkok : Cabinet and Royal Gazette 

Publishing. 
DiBella, A. (1997). “Gearing Up to Become a Learning Organizations” . Journal for Quality & 

Participation, 20 (3), 12 – 15. 
Goh, S. C. (1998). “Toward a Learning Organization: the Strategic Building Blocks”. S.A.M. Advanced 

Management Journal, 63 (2), 15 – 20. 
Huber, G. P. (1991). “Organizational Learning: The Contributing Processes and The Literatures”. 

Organizational Science, 2 (1), 88 – 115. 
Reddy, W. and S. McCarthy. (2006). “Sharing Best Practice”. International Journal of Health Care 

Quality Assurance, 19 (7), 594 – 598. 


