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บทคดัย่อ2  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ และเพื่อประเมนิความเหมาะสมของ
รูปแบบการจดัการความรู้ส าหรบัคณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
ก าแพงแสน วิธดี าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ศกึษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งรูปแบบการ
จดัการความรู ้2) ประชุมสนทนากลุ่มกบัคณะกรรมการจดัการความรูข้องคณะ เพื่อศกึษากระบวนการของการ
แกปั้ญหางานประจ า 3) พฒันารูปแบบการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมกบัการด าเนินงานประจ าของคณะ 4) เสนอ
รปูแบบการจดัการความรูท้ีพ่ฒันาขึน้ต่อคณะกรรมการจดัการความรูข้องคณะ เพื่อพจิารณาความเหมาะสมและ
ด าเนินการทดลองด าเนินการเบือ้งต้น 5) น าผลการด าเนินการทดลองเสนอต่อทีป่ระชุมกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญในงาน 
KU-KM Day ครัง้ที ่3 ทีจ่ดัโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์6) ใชง้านและประเมนิความเหมาะสม กลุ่มตวัอย่าง
การวจิยัเป็นอาจารย ์และ เจา้หน้าที ่ทีเ่ป็นคณะกรรมการการจดัการความรูข้องคณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน จ านวน 14 คน     
 ผลการวิจยัพบว่า การพัฒนารูปแบบการจดัการความรู้ใช้หลักการของโมเดล Modes of the Knowledge 
Creation ของโนนากะ และการใชเ้ครื่องมอืบทเรยีนหนึ่งประเดน็ (One Point Lesson: OPL) ของการบ ารุงรกัษาทวี
ผลแบบทุกคนมสี่วนร่วม น ามาสรา้งแผนภาพผงัความคดิของกระบวนการของการจดัการความรู้ได้รูปแบบการ
จดัการความรู้ KU-EDS KM Model ซึ่งม ี8 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การก าหนดเป้าหมาย 2) การออกแบบเครื่องมือ
ถอดความรู้ 3) บุคลากรถอดความรู้ 4) การตรวจสอบองค์ความรู้ 5) การจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศ 6) การสร้าง
แรงจงูใจบุคลากร 7) การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านเวบ็ไซต์ 8) การเกดิองคค์วามรูท้ีฝั่งในงานประจ า ผลการประเมนิ
ภาพรวมความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู้มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.00 มคีวามเหมาะสมอยู่ระดบัมาก 
และการน าเอารปูแบบการจดัการความรู ้KU-EDS KM Model ไปใชง้านมรีะดบัคะแนนความคดิเหน็ว่ามคีวาม
ง่ายต่อการน าไปใชง้านและมปีระโยชน์การใชง้านระดบัมากถงึมากทีส่ดุ 
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Abstract 
 The purpose of this study were to develop a knowledge management model and to evaluate 
suitability of knowledge management model for faculty of education and development sciences 
Kasetsart University Kamphaeng Saen Campus. The research study consisted of six stages: 1) 
explore theory and document to related knowledge management model, 2) focus group meeting with 
the KM committee to find out the process of solving routine problems, 3) develop a suitable  
knowledge management model for routine process of faculty, 4) present to KM committee to validate 
suitability of KM model, 5) present preliminary results of KM model to a panel of experts in KU-KM 
day to determine the KM model, and 6) implementation and evaluate suitable of KM model. The 
sample groups were lecturer and administrators who are KM committee of faculty of education and 
development sciences Kasetsart University Kamphaeng Saen Campus 14 persons. 
 The results of the study were as follows : KM model was develop base on Modes of the 
knowledge creation of Nanoka and One point lesson (OPL) of Total Productive Maintenance (TPM), in 
which there were brought made flow process chart of knowledge management to KU-EDS model. All 
eight stages were as follows; 1) targeting, 2) designing knowledge tool, 3) tacit knowledge to explicit 
knowledge, 4) knowledge checking, 5) information storage, 6) motivating, 7) share and learn on 
website, and 8) embedded knowledge in routine work. The results of suitable of KU-EDS model is 
average score 4.00 at high suitable level. The finding, the easy to use and the benefit to use are high 
level to very high level. 
 

Keyword : Knowledge Management Model, One point lesson 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ท่ามกลางการแข่งขนัทีร่วดเรว็ถอืเป็นความท้าทายอย่างมากที่ทุกภาคส่วนจะต้อง
ปรบัตวัขนานใหญ่ จากยุทธศาสตรข์องชาตริะยะ 20 ปี กบัแผนพฒันาเศรษฐกจิแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (Office of 
the National Economics and Social Development Board, 2017) ที่มีประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั และดา้นการพฒันาและเสรมิศกัยภาพคน เพื่อหวงัใหย้กระดบัศกัยภาพและระดบั
คุณภาพชวีติของคนไทยใหส้งูกว่าเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมฐานความรู ้
โดยที่คนไทยจะต้องมีการศกึษาที่สูงขึน้อย่างมีคุณภาพ ด้วยการยกระดบัคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิ 
การศึกษาที่เป็นเลศิได้นัน้ขึน้อยู่กบัคุณภาพการบรหิารจดัการของสถานศึกษาไม่ใช่อยู่ที่ ความเด่น ความมี
ชื่อเสยีงเพียงอย่างเดยีว แต่จะต้องมกีารพฒันาความเข้มแขง็ของผู้น า บุคลากร และผู้มสี่วนได้เสยี ซึ่งเป็น
ปัจจยัทีส่ าคญัทีจ่ะน าไปสู่การเป็นสถานศกึษาทีด่ ีมผีูเ้รยีนทีม่คีุณภาพ ผ่านกระบวนการการเรยีนการสอน การ
เรียนรู้ และกิจกรรมสนับสนุนต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมการผลิตผู้เรียนที่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน การพัฒนา
สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ จะต้องพยายามปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงทุกระบบของสถานศึกษา โดยมีแผนการ
ด าเนินการเพื่อใหก้ารศกึษา อบรม สัง่และสอน ใหผู้เ้รยีนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์  (Noisorasit, 2012) การ
พฒันาสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีบรบิทที่ไม่เหมือนกนั หลกัการบรหิาร หลกัการพฒันา ไม่มีหลกัสูตรหรือ
ทฤษฎีที่ตายตัว ปัจจยัส าคญัในการพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ กค็ือ บุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่ 
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ผูบ้รหิาร อาจารย ์และบุคลากรทุกคน จ าเป็นต้องพฒันาความรูเ้พื่อการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ ค่านิยมและ
วฒันธรรม ทีมุ่่งการท างานจากความเชื่อแบบเดมิๆ ไปเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้อนัจะน าไปสูก่ารปรบัเปลีย่น
กระบวนการท างานและวธิกีารท างานในทีส่ดุ (Noisorasit, 2012)   
 ความรูใ้นสถานศกึษาและอยู่ในตวับุคลากรถอืว่าเป็นสนิทรพัยข์ององคก์ารทีป่ระเมนิค่าไม่ได ้เน่ืองจากเกดิ
จากการสะสมประสบการณ์ที่เกดิจากความส าเรจ็ของการด าเนินงานที่ผ่านมา สถานศกึษาจ าเป็นอย่างยิง่ที่
จะต้องน าความรู้เหล่านัน้มาจดัการอย่างเป็นระบบและสามารถถ่ายทอดให้กบับุคลากรได้อย่างต่อเนื่องและ
ทัว่ถงึอย่างมปีระสทิธภิาพ สถานศกึษาจงึตอ้งมรีะบบการจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและมคีวามเหมาะสม 
 

กบับรบิทของสถานศกึษาเองเพื่อใหเ้กดิเป็นภาระงานเพิม่ให้แก่บุคลากร สอดคลอ้งกบัความเหน็ของนักวจิยั
ด้านการจดัการความรู้ที่มีชื่อเสยีงอย่างเช่น  (Jasimuddin, 2008) ดาเวนพอร์ต เอ็ดวินสนัและซัลลิแวน ได้
ยนืยนัว่าการจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพจะเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ์ใน
การแข่งขนัในเศรษฐกจิฐานความรู้ การจดัการความรูใ้นสถานศกึษาปัจจุบนัหลายแห่งยงัเป็นการท าแบบลอง
ผดิลองถูกไม่มกีระบวนการจดัการความรูท้ี่ดทีี่เหมาะกบับรบิทของตนเอง ไม่สามารถน าความรูท้ี่มอียู่กระจดั
กระจาย หรอือยู่ทีต่วับุคคลใดบุคคลหนึ่งออกมาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสว่นรวมไดอ้ย่างเตม็ทีส่ง่ผลใหก้ารท างาน
สะดุดตดิขดัในขัน้ตอนการถ่ายทอดความรู ้หรอืการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ไม่สามารถเกดิขึน้ได ้เน่ืองจากไม่มี
การแบ่งปัน หรอืการจดัเกบ็ขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 

คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เป็น
สถานศึกษาชัน้น าแห่งหนึ่งมีหน้าที่ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ผลิตผลงานวิจัยทาง
การศกึษา บรกิารวชิาการทางการศกึษา และท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม มนีิสติทัง้สิน้ 1,319 คน มบีุคลากร
จ านวน 220 คน เพื่อใหเ้ป็นสถานศกึษาทีม่คีวามเป็นเลศิจงึต้องมกีารจดัการความรูม้าอย่างต่อเน่ือง แต่กส็รา้ง
ปัญหาที่เป็นภาระงานเพิ่มให้แก่บุคลากร และยงัไม่มีรูปแบบของกระบวนการจดัการความรู้ที่เหมาะสมกบั
บรบิทที่เป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ าของบุคลากร ดงันัน้เพื่อให้คณะจงึจ าเป็นต้องมรีูปแบบการจดัการ
ความรู้ที่สามารถใช้องค์ความรูใ้นการพฒันาบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพ เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และเกดิ
ความยัง่ยนืตลอดไป 
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั  
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มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 
 2.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู้ส าหรบัคณะศึกษาศาสตร์และพัฒน
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ ได้พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมส าหรับสถานศึกษา  เพื่อให้เป็น
สถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศที่มีการจดัการความรู้อย่างต่อเนื่อง ไม่เป็นภาระงานเพิ่มให้แก่บุคลากรและ
เหมาะสมกบับรบิททีเ่ป็นสว่นหนึ่งของการท างานประจ าของบุคลากร 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมส าหรับคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ใชห้ลกัการในการสรา้งกระบวนการจดัการความรูโ้ดยใชโ้มเดล 
Modes of the Knowledge Creation (Nonaka, 1994) เป็นแนวคดิของกระบวนการในการสรา้งความรูแ้ละกระจาย
ความรูใ้นองคก์ร ระหว่างความรูท้ีอ่ยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) กบัความรูท้ีจ่บัต้องไดใ้นรูปแบบของเอกสาร
หรอืสือ่ต่างๆ (Explicit Knowledge) แสดงดงัภาพที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 Modes of the Knowledge Creation 
ทีม่า : A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation (Nonaka, 1994) 
 

ความรูท้ีอ่ยู่ในตวับุคคลสามารถสรา้งความรูด้ว้ยการแบ่งปันประสบการณ์ทางสงัคม (Socialization) จาก
บุคคลหนึ่งไปยงับุคคลอื่น จากนัน้น าความรูใ้นบุคคลทีไ่ดม้าสกดัความรูอ้อกมาเป็นสิง่ทีจ่บัต้องไดเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร (Externalization) น าความรูท้ีไ่ดม้ารวมกนัสรา้งเป็นความรูใ้หม่ทีอ่งคก์รน าไปปฏบิตัไิด้ (Combination) เมื่อ
ไดน้ าไปใชง้านจนกลายเป็นองคค์วามรู ้และน ามาปรบัปรุงจนองคก์รบรรลุเป้าหมาย (Internalization) เพื่อใหบุ้คคล
สามารถถอดความรู้จากประสบการณ์ที่เป็นงานประจ าได้ง่ายและสามารถรวบรวมได้เป็นหมวดหมู่ด้วยการใช้
เครื่องมือบทเรยีนหนึ่งประเดน็ (One Point Lesson: OPL) (KCTS Ltd, 2010) จากการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุก
คนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: TPM) เพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏบิตัิงานและประสบการณ์ที่เป็นตวัอย่างของปัญหาที่เคยเกดิขึน้ และตวัอย่างการปรบัปรุงที่ไดท้ ามาแลว้ โดย
น ามาสอนให้กบับุคลากรคนอื่นๆ ที่เป็นสมาชิกหรอืเพื่อร่วมงานในกลุ่มได้รบัรู้ผ่านการบนัทึกในเอกสารเพียง
หน้ากระดาษเดยีว 

จากหลกัการทัง้สองผู้วจิยัได้น ามาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้  ตามกรอบ
แนวคดิการวจิยัแสดงดงัภาพที ่2 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

ทีม่า : นกัวจิยั 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษารปูแบบการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมส าหรบัคณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน เพื่อใชใ้นการจดัการความรูข้องคณะ โดยจดัในรูปแบบของ
กระบวนการที่สอดคล้องกบัสภาพการท างานตามพนัธกจิอย่างเป็นระบบในทุกขัน้ตอน โดยมีเป้าหมายของการ
บรรลุแผนยุทธศาสตร์ และการแก้ปัญหาในการท างานประจ าของบุคลากร เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นสนิทรพัย์
ประเมนิค่าไม่ไดข้ององคก์รต่อไป  
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ที่เหมาะสมส าหรบัคณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน เป็นการวจิยัเชิงปฏบิตัิการ (Action Research: AR) โดยมี
ขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้  

1. ศกึษาทฤษฎแีละเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งรปูแบบการจดัการความรู ้
 1.1 ประชุมสนทนากลุ่มกบัคณะกรรมการจดัการความรูข้องคณะ เพื่อศกึษากระบวนการของการ

แกปั้ญหางานประจ า 
1.2 พฒันารปูแบบการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมกบัการด าเนินงานประจ าของคณะ 

 1.3 เสนอรูปแบบการจดัการความรู้ที่พัฒนาขึ้นต่อคณะกรรมการจดัการความรู้ของคณะ เพื่อ
พจิารณาความเหมาะสมและด าเนินการทดลองด าเนินการเบือ้งตน้ 

 1.4น าผลการด าเนินการทดลองเสนอต่อที่ประชุมกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญในงาน KU-KM Day ครัง้ที่ 3 ที่
จดัโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื่อเสนอความคดิเหน็ต่อรปูแบบการจดัการความรูท้ีพ่ฒันาขึน้ 

 1.5 ทดลองใช ้และประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการจดัการความรูส้ าหรบัคณะศกึษาศาสตร์
และพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ ที่เป็นคณะกรรมการการจดัการความรู้ของคณะศกึษาศาสตร์
และพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน จ านวน 14 คน     
 การเกบ็ข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ครัง้ ดงันี้ 
1. ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่มกบัคณะกรรมการจดัการความรูข้องคณะจะน ามาจดัหมวดหมู่แล้ว

น ามาแปลความหมายขอ้มูล น ามาจดัเป็นรปูแบบเชงิกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงระหว่างส่วนประกอบย่อยแต่ละส่วน
โดยอาศยัการตคีวามและสรา้งแผนภาพผงัความคดิของกระบวนการของการจดัการความรู ้ 
 2. ผ ลก า รด า เนิ น ก ารท ด ลอ ง เสน อ ต่ อ ที่ ป ร ะชุ ม ง าน  KU-KM Day ค รั ้งที่  3 ที่ จ ั ด โด ย
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ซึง่จะมกีรรมการทีเ่ป็นกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการความรู ้จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
เสนอความคดิเหน็ต่อรปูแบบการจดัการความรูท้ีพ่ฒันาขึน้ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบการจดัการความรู้ไปทดลองใช้ จาก
คณะกรรมการการจดัการความรู ้ของคณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
ก าแพงแสน จ านวน 14 คน เครื่องมอืส าหรบัการหาความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรูด้ดัแปลงมา
จากการหาความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู ้KMIT.ORG Model (Utakrit and Numpradit, 2010) 
ได้แก่ 1) ตอบสนองวสิยัทศัน์ กลยุทธ ์นโยบาย และเป้าหมายของคณะ 2) การจดักจิกรรมต่างๆ ตามรูปแบบ
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การจดัการความรู ้3) การถอดความรูแ้ละจดัเกบ็ความรูไ้ม่เป็นภาระแก่สมาชกิ 4) สมาชกิเกดิความกระตอืรอืรน้
และมสีว่นร่วมในการแลกเปลีย่นองคค์วามรู้ 5) สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนุนกจิกรรมได้ 
6) สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลทีเ่หมาะสมกบัระบบของมหาวทิยาลยั 7) ความเป็นอสิระในดา้นเวลาและสถานทีใ่น
การแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้8) ความยัง่ยนืของการจดัการองคร์ู ้และความต่อเนื่องสม ่าเสมอ  
 การวิเคราะหข์้อมูล 

 1. ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุ่มจะน ามาจดัหมวดหมู่แลว้น ามาแปลความหมายขอ้มูล น ามาจดัเป็น
รปูแบบเชงิกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงระหว่างส่วนประกอบย่อยแต่ละส่วนโดยอาศยัการตคีวามและสรา้งแผนภาพผงั
ความคดิของกระบวนการของการจดัการความรู ้

2. ขอ้มูลจากการตดิตามทดลองใชรู้ปแบบการจดัการความรูท้ี่พฒันาขึน้ ท าการวเิคราะหผ์ลจากผลการ
ประเมนิคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรูว้่ามคีวามเหมาะสมต่อการน ามาใช้
งานในคณะอย่างไร ในด้านความยากง่ายของการใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับของแต่ละองค์ประกอบใน
กระบวนการภายใตร้ปูแบบการจดัการความรูท้ีพ่ฒันาขึน้  
 

ผลการวิจยั 
1. ผลการพฒันารปูแบบการจดัการความรู ้
 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมส าหรับคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ใชห้ลกัการของโมเดล Modes of the Knowledge Creation และ
การใช้เครื่องมือบทเรียนหนึ่ งประเด็น (One Point Lesson: OPL) น ามาสร้างแผนภาพผังความคิดของ
กระบวนการของการจัดการความรู้ได้รูปแบบการจัดการความรู้ KU-EDS KM Model ตามภาพที่ 3 แต่ละ
ขัน้ตอนมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 รปูแบบการจดัการความรู ้KU-EDS KM Model 
ทีม่า : นกัวจิยั 
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1. การก าหนดเป้าหมาย Vision, Strategy plan and KPI เป็นจุดเริม่ต้นจากแผนกลยุทธข์ององคก์รทีไ่ด้
มกีารก าหนดเป้าหมายและตวัชี้วดั ทัง้นี้ต้องดูว่าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายหรอืไม่ หรอืมปัีญหา
อะไรทีต่อ้งรบีด าเนินการแกไ้ข และจะตอ้งใชอ้งคค์วามรูอ้ะไรมาจดัการแกไ้ข 

2. การออกแบบเครื่องมอืถอดความรู ้ โดยน าเอาบทเรยีนหนึ่งประเดน็ (One Point Lesson : OPL) มา
เป็นเครื่องมอืของการถอดความรู้ เพื่อให้ผู้ปฏบิตัิงานสามารถน าความรู้ฝังใน (Tacit Knowledge) มาเปลี่ยนเป็น
ความรูท้ีจ่บัต้องได ้(Explicit Knowledge) และน าไปถ่ายทอดและแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัภายในองคก์รจน
เกดิเป็นองคค์วามรู้ทีฝั่งในงานประจ า (Embedded Knowledge) น าไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู้อย่างแท้จรงิ โดยมี
หวัขอ้ ได้แก่ หวัเรื่องขององค์ความรู ้ประเภทของความรู้ (ความรูพ้ื้นฐาน ความรูป้รบัปรุงการท างาน และความรู้
แกปั้ญหา) รายละเอยีดบทเรยีน และการบนัทกึของการแบ่งปันใหค้วามรู ้ตามภาพที ่4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4  ตวัอย่างบทเรยีนหนึ่งประเดน็ของคณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตก าแพงแสน 

ทีม่า : นกัวจิยั 
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 3. บุคลากรถอดความรู้ แบ่งออกเป็น 2 สายงาน ได้แก่ สายงานวิชาการ และสายงานสนับสนุน 
ก าหนดให้สายงานวชิาการจะม ีOPL 2 ประเภท ได้แก่ OPLงานสอน จะเขยีนองค์ความรู้ที่เกี่ยวกบัการปรบัปรุง
การสอนในรายวชิาทีร่บัผดิชอบสอดคลอ้งกบั มคอ.5 ทีต่อ้งท าเป็นประจ า สว่น OPL งานวจิยั จะเขยีนองคค์วามรูท้ี่
เกีย่วกบัการบรหิารงานวจิยัของตนเองในประเดน็ เช่น การขอทุนวจิยั การเขยีนขอ้เสนอโครงการ การบรหิารแผน
งานวจิยั การบรหิารเงนิวจิยั การจดัท ารายงานวจิยั และการปิดโครงการวจิยั เป็นต้น สว่นประเดน็ผลงานวจิยัเขยีน
ในประเดน็ เช่น การเขยีนบทความ การเสนอบทความ การน าเสนอผลงาน การเดนิทางไปน าเสนอผลงาน การขอ
ทุนเสนอผลงาน เป็นต้น และสายงานสนับสนุน จะเขยีน OPL ของการท างานประจ าจาม JD ของตนเองที่ได้รบั
มอบหมายซึง่สามารถเขยีนไดจ้าก ปัญหาทีพ่บในการท างานแต่ละวนัและไดแ้กปั้ญหาอย่างไรใหลุ้ล่วงส าเรจ็ 
 4. การตรวจสอบองคค์วามรู ้เพื่อใหอ้งคค์วามรูท้ีไ่ดจ้าก OPL มคีวามถูกต้อง เชื่อถอืได ้และเป็นปัจจุบนั 
OPL ที่ได้จากสายวชิาการ ดา้นการเรยีนการสอนจะต้องไดร้บัการตรวจสอบและยนืยนัความถูกต้องจากประธาน
หลกัสูตร ด้านวิจยัจะต้องได้รบัการตรวจสอบและยืนยนัความถูกต้องจากหวัหน้าภาควิขา ส่วน OPL จากสาย
สนับสนุนจะต้องได้รับการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องจากหัวหน้าส านักงาน และส่งรวบรวมไปยัง
คณะกรรมการการจดัการความรูข้องคณะเพื่อจดัรวบรวมและแยกประเภทองคค์วามรู ้
 5. การจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศ OPL ทัง้หมดจะถูกรวบรวมเพื่อใหค้ณะกรรมการการจดัการความรู้ของ
คณะ เป็นผูค้ดัแยกประเภทและจดัระบบการจดัเกบ็เป็นขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อแบ่งปันและคน้หาวธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิเสนอคณะกรรมการประจ าคณะต่อไป 
 6. การสร้างแรงจูงใจบุคลากร คณะกรรมการประจ าคณะ จะคดัเลอืก OPL ที่มวีธิกีารปฏิบตัิที่เป็นเลศิ 
เพื่อคน้หาบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดเีด่นประจ าปี ในงานวนัสถาปนาคณะ และจดัท าเป็น Poster ผลงานของบุคลากร 
เป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน และยงัเป็นการเผยแพร่แลกเปลีย่นเรยีนรูข้องผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร 
 7. การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านเวบ็ไซต์ OPL ที่ไดร้บัการตรวจสอบความถูกต้องและคดัเลอืกแล้ว จะถูก
น าขึน้ไวบ้นเวบ็ไซตก์ารจดัการความรูข้องคณะ เพื่อเป็นช่องทางของการแลกเปลีย่นเรยีนรูทุ้กทีทุ่กเวลา 
 8. การเกดิองค์ความรู้ทีฝั่งในงานประจ า (Embedded Knowledge) องคค์วามรูจ้าก OPL จะเป็นวธิกีาร
ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดเีด่นประจ าปีทีเ่ปลีย่นความรูท้ีฝั่งในตวับุคคลมาเป็นความรูท้ีจ่บัต้องได ้
น าไปถ่ายทอดและแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัภายในองคก์รจนตกผลกึ ถอืเป็นสนิทรพัยค์วามรูข้ององคก์รที่
ประเมนิค่าไม่ได ้ 
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการจดัการความรู ้
 ขอ้มูลจากการตดิตามทดลองใชรู้ปแบบการจดัการความรูท้ี่พฒันาขึน้ ท าการวเิคราะหผ์ลจากผลการ
ประเมินคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรู้ของคณะกรรมการการจดัการ
ความรูข้องคณะฯ ในดา้นระดบัความง่ายของการใชง้าน และประโยชน์การใชง้าน ตามตารางที ่1  
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ความเหมาะสมของรปูแบบการจดัการความรู้ 
 

ล าดบั รายการประเมนิ 𝑥 𝑆. 𝐷. 
ระดบัความ
เหมาะสม 

1 ตอบสนองวสิยัทศัน์ กลยุทธ ์นโยบาย และเป้าหมายของคณะ 4.14 0.59 มาก 
2 การจดักจิกรรมต่างๆ ตามรปูแบบการจดัการความรู ้ 4.11 0.83 มาก 
3 การถอดความรูแ้ละจดัเกบ็ความรูไ้ม่เป็นภาระแก่สมาชกิ 4.11 0.74 มาก 
4 สมาชิกเกิดความกระตือรอืร้นและมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

องคค์วามรู ้
3.79 0.83 มาก 

5 สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนบัสนุนกจิกรรมได้ 3.96 0.84 มาก 
6 สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูทีเ่หมาะสมกบัระบบของมหาวทิยาลยั 3.82 0.94 มาก 
7 ความเป็นอิสระในด้านเวลาและสถานที่ในการแลกเปลี่ยนองค์

ความรู ้
4.21 0.79 มาก 

8 ความยัง่ยนืของการจดัการองคร์ู ้และความต่อเนื่องสม ่าเสมอ 3.82 1.02 มาก 
 รวม 4.00 0.83 มาก 

 

 จากตารางที ่1 พบว่าภาพรวมความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการความรูม้คี่าคะแนนเฉลีย่ 4.00 มี
ความเหมาะสมอยู่ระดบัมาก มรีายการประเมนิทัง้ 8 รายการ มคีะแนนเฉลีย่นอยู่ในระดบัความเหมาะสมมาก
ทัง้หมด โดยมคีะแนนเฉลี่ยสงูสุด ไดแ้ก่ ความเป็นอสิระในดา้นเวลาและสถานทีใ่นการแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้
รองลงมาได้แก่ ตอบสนองวิสยัทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายของคณะ การจดักิจกรรมต่างๆ ตาม
รูปแบบการจดัการความรู้ และการถอดความรู้และจดัเกบ็ความรู้ไม่เป็นภาระแก่สมาชิก ต ามล าดบั และน า
ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมแต่ละด้านมาเขยีนแผนภูมิฟองสบู่ แล้วลากเส้นแบ่งระดบัความเหมาะสม 3 ระดับ 
ไดแ้ก่ ความเหมาะสมมาก ความเหมาะสมปานกลาง และไม่มคีวามเหมาะสม ดงัแผนภูมทิี ่1 พบว่ารปูแบบการ
จดัการความรูม้คีวามเหมาะสมทัง้ 8 ดา้นอยู่ในโซนของความเหมาะสมมากทัง้หมด แสดงว่ารปูแบบการจดัการ
ความรู้ KU-EDS KM Model ที่ใช้หลกัการของโมเดล Modes of the Knowledge Creation และการใช้เครื่องมือ
บทเรียนหนึ่งประเด็น (One Point Lesson: OPL) มีความเหมาะสมส าหรบัคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ทีม่คีวามง่ายต่อการน าไปใชง้านและมปีระโยชน์การใชง้านระดบั
มากถงึมากทีส่ดุ 
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แผนภูมทิี ่1 ผลจากผลการประเมนิคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ความเหมาะสมของรปูแบบการจดัการความรู ้
ทีม่า : นกัวจิยั 
  
การอภิปรายผล 
 1. ผลการพฒันารปูแบบการจดัการความรู ้KU-EDS KM Model โดยใชเ้ครื่องมอืบทเรยีนหนึ่งประเดน็ 
(One Point Lesson: OPL) จากการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: 
TPM) เพื่อให้การจัดการความรู้ของบุคลากรในคณะฯ สามารถถอดองค์ความรู้ที่ได้จากการท างานประจ าสู่
เป้าหมายขององค์กร และไม่สรา้งภาระในการท างานประจ า จากการประเมินผลหลงัจากการใช้งานมาระยะหนึ่ง
พบว่ามคีวามเหมาะสมกบัการท างานขององคก์ร สงัเกตจากบุคลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการน าเสนอองคค์วามรู้
ที่ตนเองพบปัญหา มคีวามง่ายไม่ยดึติดกบัระบบที่ซบัซ้อน มีการท ากิจกรรมทุกขัน้ตอน มีการร่วมแสดงความ
คดิเหน็ที่หลากหลาย และเมื่อเจอปัญหาระหว่างท ากจิกรรมกจ็ะมกีารระดมความคดิเหน็เพื่อแก้ปัญหาจนประสบ
ความส าเรจ็ ทัง้นี้อาจเกดิขึ้นจากรูปแบบเป็นขัน้ตอนที่ง่าย เอกสารที่ถอดองค์ความรู้บทเรยีนหนึ่งประเดน็มี
ความง่ายไม่ยดึตดิรปูแบบหรอืวธิกีารเขยีนมากหนกั และมคีวามสอดคลอ้งกบัการท างานประจ าทีห่ลากหลาย 
 2. ผลของการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ KU-EDS KM Model เพื่อใช้เป็นกระบวนการในการ
จดัการความรู้ของคณะคณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน  
บุคลากรจะเจอปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และใช้ข้อมูลร่วมกนัจึงได้ให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการน าเสนอองค์ความรู้ได้อย่างมีประสทิธภิาพ และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้
ขอ้มลูสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวแีละจรีะศกัดิ ์(Utakrit and Numpradit, 2010) จงึท าใหก้ระบวนการจดัการ
ความรูม้คีวามเป็นอสิระในดา้นเวลาและสถานทีใ่นการแลกเปลีย่นองคค์วามรู้มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด เมื่อมกีารใชง้านไประยะเวลาหนึ่งคณะกรรมการไดพ้ฒันาบทเรยีนหนึ่งประเดน็ (OPL) ไปสู่บทความหนึ่ง
ประเดน็ (One Point Article : OPA) เพื่อใชใ้นถอดองคค์วามรูจ้ากบุคลากรสายวชิาการเน่ืองจากมกีารเป็นการ
รวบรวมองคค์วามรูท้ีไ่ดม้กีารเผยแพร่ในรปูแบบของบทความวชิาการและบทความวจิยั ซึง่ถอืว่าเป็นองคค์วามรู้
ทีเ่ป็นสนิทรพัยข์องคณะฯ ทีป่ระเมนิค่าไม่ได ้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 สถานศึกษาที่ประสงค์จะน ารูปแบบการจัดการความรู้ KU-EDS KM Model ไปประยุกต์ใช้ในการ
จดัการความรู ้ควรด าเนินการดงันี้  

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา ควรก าหนดรูปแบบการจดัการความรูท้ีม่ขี ัน้ตอนในการปฏบิตัทิีช่ดัเจน โดย
ก าหนดเป็นนโยบายและก าหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละขัน้ตอนทีช่ดัเจน มขีอ้ตกลงทีช่ดัเจนใหก้ระบวนการนี้มผีล
ผกูพนัต่อการพฒันาบุคลากร 

2. เตรยีมการใชรู้ปแบบโดยการจดัประชุมคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบและบุคลากรทุกคนเพื่อท าความ
เขา้ใจทีช่ดัเจนร่วมกนั เกีย่วกบัเอกสาร OPL ทีใ่ชถ้อดบทเรยีนหนึ่งประเดน็ และรายละเอยีดของแต่ละขัน้ตอน   

3. สถานศกึษาควรด าเนินการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เนื่องจากมผีลอย่างส าคญั
ต่อการปรบัปรุงองคค์วามรูใ้หต้กผลกึจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี 

4. ควรมีการใช้ OPL ให้เป็นระบบงานประจ าของสถานศึกษา เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีการ
ท างานร่วมกนัอย่างเป็นกลัยาณมติร การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัเพื่อการพฒันาวชิาชพี โดยมกีารก าหนดการ
ประชุมร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง เพื่อทบทวนองค์ความรู้จากการปฏบิตัิงาน และปรบัปรุงองค์ความรูจ้ากการจดั
กจิกรรมการเรยีนรูร้่วมกนั สง่เสรมิใหเ้กดิเป็นชุมชนวชิาชพี 

5. ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้บนัทกึบทเรยีนแห่งความส าเรจ็ จากการปฏบิตัิหน้าที่ในงาน
ประจ า และสงัเคราะห์สิง่ที่เป็นการปฏบิตัทิี่ด ี(Best practice) เพื่อสรุปเป็นองคค์วามรูข้องสถานศกึษาจดัเกบ็
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหง้่ายต่อการจดัเกบ็และคน้หาเมื่อถูกน ามาใชป้ระโยชน์ 
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