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บทคดัยอ่ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน และเปรยีบเทยีบความ
คดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัการน าระบบบรหิารคุณภาพมาใช้ในการประกนัคุณภาพ ทัง้นี้ ผลที่ได้จากการ
ศึกษาวิจยัจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรบัปรุงและแก้ไขระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้เกิดประสทิธิภาพต่อไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
บุคลากรผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูม ิ จ านวน 68 คน โดยใชแ้บบสอบถามทีเ่ป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกใหก้ระจายไปตามทุกหน่วยงานและทุกพืน้ทีก่ารปฏบิตังิาน แลว้
วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดด้ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถี ่(Frequency)  ค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  การทดสอบค่า
ท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA)   
ผลการวจิยั พบว่า 
 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตร ี                   
มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง 5 -10 ปี  สถานภาพการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็น
พนกังานมหาวทิยาลยั  
 2. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูมไิดร้บัความร่วมมอืจากผูร้่วมงานในเรื่องการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาสม ่าเสมอ เคยไดร้บัการฝึกอบรมการประกนัคุณภาพการศกึษาจากมหาวทิยาลยั และ
สว่นใหญ่เคยไดร้บัการถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาจากส านกัคุณภาพการศกึษา  
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 3. บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูม ิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น ได้แก่ ดา้นการบรหิารจดัการ ด้านการมสี่วน
ร่วมของบุคลากร และด้านการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยที่ระดบัมากทัง้สามด้าน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตัง้ไว้  ทัง้นี้อาจจะเป็นผลจากการที่มหาวทิยาลยัมีนโยบายด้านการประกนัคุณภาพ
การศกึษาที่ชดัเจน และบุคลากรทุกคนมคีวามตระหนักถงึความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษาและ
เขา้ใจถงึตวับ่งชีท้ีแ่ต่ละบุคคลจะตอ้งท าและร่วมกนัรบัผดิชอบ 
 
Abstract 
 This research has a purpose to study the status of an internal quality assurance and to compare 
the staffs’s aspect toward the application of a quality administrative system in an internal quality assurance. 
The result from this study shall be applied as a guideline for the effective development and improvement of 
an internal educational quality assurance in Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. The 
sampling group of this study is the staffs locating at Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
through the collective questionnaire to be distributed in every operating offices and areas. The 
questionnaire is used as a tool to collect data distributed to all units and all areas of operation then 
analyze the data with the program whereas the statistic for the analysis is consisted of frequency; 
percentage; mean; standard deviation; t-test and one-way ANOVA. 
The result reveals that 
 1. The staffs of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi have bachelor degree level 
with 5-10 years of working experience and most of the work status are an university officer.   
 2. The staffs of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi receive the cooperation 
from the colleague in terms of the educational quality assurance regularly. They used to be trained in the 
educational quality assurance from the university and most of them have an educational quality assurance 
knowledge transferred from the Office of Educational Quality. 
 3. The staffs have the positive aspect toward the an internal quality assurance of Rajamangala 
University of Technology Suvarnabhumi in high level. Considering on each side namely the administrative 
and management; the staffs participation and the internal inspection and audition, the average point is at 
high level for each side which is in accordance with the scheduled hypothesis. This might be caused by the 
university’s  explicit policy of the educational quality assurance  and the realization of the importance of the 
educational quality assurance among the staffs together with their duty and responsibilities.  
 
Keywords:  Quality Assurance Administration participation Internal Quality Audit and Assessment 
 
บทน า (Introduction) 
ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศกึษาจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องบรหิารการศกึษาในเชงิคุณภาพ  โดยมกีารประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะส่งเสรมิและผลกัดนั ให้กระบวนการท างานใน ทุกระดบัและบุคลากรที่
เกีย่วขอ้งด าเนินไปอย่างสอดคลอ้งกนั เป็นระบบ มุ่งไปในทศิทางทีไ่ดร้่วมกนัก าหนดไวเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
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การปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนัน้  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พุทธศกัราช 2542 ได้ให้ความส าคญัในเรื่องการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพราะได้ก าหนดสาระ
บญัญัติ  เรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาไว้หมวดหนึ่งโดยเฉพาะ คอื ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา เพื่อใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดต้ระหนักและด าเนินการในเรื่องนี้ไดอ้ย่างครบถว้นและถูกต้อง สาระ
บญัญตัใินกฎหมาย ฉบบันี้ ปรากฏในมาตรา 47 ถงึมาตรา 51 (จ ารสั นองมาก, 2554, หน้า 12) โดยสรุป เกีย่วกบั
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษาทีเ่ชื่อมโยงกบัการด าเนินงานของ สถานศกึษา ซึง่จะเหน็ว่าในมาตรา 
47 เป็นการกล่าวน าในเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อมุ่งพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานของการศกึษา มาตรา 48 กล่าวถงึการประกนัคุณภาพภายใน  ซึง่เป็นเรื่องของหน่วยงานต้น
สงักัด  และสถานศึกษา มาตรา 49 กล่าวถึงการประกันคุณภาพภายนอก เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจ หน้าที่ของ
ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน มาตรา 50 ให้อ านาจผู้ประเมิน
จากส านักงานรบัรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษา ในการขอขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ จาก
สถานศกึษาเพื่อประโยชน์ในการประเมนิภายนอก และมาตรา 51 เป็นบทบงัคบัสถานศกึษาใหป้รบัปรุงแกไ้ขสว่นที่
ยงัด าเนินการไม่บรรลุตามเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนดการด าเนินงาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัดิงักล่าว เป็นการ
สรา้งหลกัประกนัทีส่ถานศกึษาจะไดจ้ดัการเพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา โดยถือ
ปฏิบัติตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545  กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงศกึษาธกิาร ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์
และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 โดยมรีะบบการประกนัคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 
1) การประเมนิคุณภาพ   2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การพฒันาคุณภาพ  มกีระบวนการท างานตาม
วงจรคุณภาพ เริม่จากการวางแผนการด าเนินงานตามแผน   การตรวจสอบประเมนิ และการปรบัปรุงพฒันา  โดย
ยดึถอืว่า ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่้องด าเนินงานอย่างมี
ระบบและต่อเนื่อง 
 ส านักคุณภาพการศกึษาจงึเลง็เหน็ความส าคญัของการศกึษาสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาการประกนัคุณภาพการ
จดัการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศกึษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และแนวทางปฏิบัติที่ดีจากผลการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูม ิ
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objectives) 
 1. เพื่อทราบสภาพการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ของมหาวทิยาลยั  
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัการน าระบบบรหิารคุณภาพมาใช้ในการประกนั
คุณภาพการศกึษา  
 

ขอบเขตของการวิจยั (Scope of research) 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ศกึษาเพื่อใหท้ราบสภาพการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ของมหาวทิยาลยั  
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการน าระบบบริหารคุณภาพมาใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาและ เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยมาพัฒนาปรบัปรุงแก้ไขระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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มหาวทิยาลยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิ จ านวน 68 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน  2 คน บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกบังานประกนั
คุณภาพการศกึษา จ านวน 66 คน 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 การศกึษาวจิยัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิครัง้นี้
เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษาวจิยั โดยมุ่ง
ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสภาพการประกนัคุณภาพการศกึษา ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการมสีว่นร่วมของบุคลากรและ
ด้านการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่สร้างขึ้นมาโดยใช้
ลกัษณะมาตรวดัที่เรียกว่า Likert Scale ด้วยการวดัตัวแปรต่างๆ โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินระดบัการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ภายในมหาวทิยาลยั และน ามาวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปู 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล                     
สุวรรณภูมิ จ านวน 68 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน  2 คน บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกบังานประกนั
คุณภาพการศกึษา จ านวน 66 คน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้จดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
คอื เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  
 ตอนที ่1 เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี    
ราชมงคลสุวรรณภูม ิและตอนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ส าหรบัให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะแสดง
ความคดิเหน็เพิม่เตมิต่อการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูม ิ 
 การสรา้งเครือ่งมือ 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้จดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
คอื เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ
 สรา้งและพฒันาแบบสอบถาม ดงันี้ 
 1. ท าการศึกษาเน้ือหา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษา 
 2. ก าหนดขอบเขตโครงสรา้ง เนื้อหาของแบบสอบถาม 
 3. สรา้งขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความชดัเจนและถูกต้องตามหลกัภาษาและ
มคีวามตรงตามเนื้อหา  
 5. ท าการทดสอบเครื่องมอื โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบับุคลากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มที่จะเลอืกเป็น
กลุ่มตวัอย่าง  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรผู้เกี่ยวขอ้งสายวชิาการและสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล      
สวุรรณภูม ิระหว่างเดอืนมกราคม – พฤษภาคม 2556 โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 68 ฉบบั   
 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. หาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยการพจิารณาจากค่าความสอดคลอ้ง (IOC) 
 2.  ในกรณีขอ้ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบใชก้าร แจกแจงความถี่ หาค่ารอ้ยละ หาค่าเฉลีย่ และหาค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 3. ในการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ กรณีตวัแปร 2 กลุ่ม ใชค้่าท ี(t-test) และตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม                   
ใชก้ารวเิคราะห ์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และทดสอบเป็นรายคู่ 
 4. ในกรณีขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิดใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา 
 

ผลการการวิจยั (Result) 
 ผลการวจิยั เรื่อง การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
สรุปไดด้งันี้  
 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  มี
ประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี  สถานภาพการปฏบิตัิงานในมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
มหาวทิยาลยั  
 2. บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมไิด้รบัความร่วมมือจากผู้ร่วมงานในเรื่องการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาสม ่าเสมอ เคยได้รบัการฝึกอบรมการประกนัคุณภาพการศกึษาจากมหาวทิยาลยั และ
ส่วนใหญ่เคยได้รบัการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านประกนัคุณภาพการศึกษาจากส านักคุณภาพการศึกษา  
รายละเอยีดดงัแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนรอ้ยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม สภาพแวดล้อมในการ
  ท างาน 

สภาพแวดลอ้มการท างาน  จ านวน (คน)  รอ้ยละ  
ได้รบัความรว่มมือจากผูร้ว่มงานในเรือ่ง การประกนัคณุภาพการศึกษา  

สม ่าเสมอ  41 60.29 
บางครัง้  21 30.88 
น้อย  6 8.82 
ไม่เคย  - - 
ได้รบัการฝึกอบรมการประกนัคณุภาพจาก มหาวิทยาลยั  
เคย  52 76.47 
ไม่เคย  16 23.53 
ได้รบัการถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจ ด้านประกนัคณุภาพการศึกษาจากส านักคณุภาพ
การศึกษา  
เคย  57 83.82 
ไม่เคย  11 16.18 

 

 3. บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณ
ภูมิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร และด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉลี่ยที่ระดับมากทัง้สามด้าน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจจะเป็นผลจากการทีม่หาวทิยาลยัมนีโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาทีช่ดัเจน 
และบุคลากร ทุกคนมคีวามตระหนักถงึความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษาและเขา้ใจถงึตวับ่งชีท้ีแ่ต่ละ
บุคคลจะตอ้งท าและร่วมกนัรบัผดิชอบ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางต่อไปนี้ 
ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความคดิเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการ
  ประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  จ าแนกตามวุฒิ
  การศกึษา 

แหล่งความแปรปรวน 
วฒิุการศึกษา  

SS  df  MS  F  Sig  
ด้านการบริหารจดัการ  
ระหว่างกลุ่ม  0.385 2 0.193 0.675 0.513 
ภายในกลุ่ม 18.545 65 0.285   

รวม 18.930 67    
ด้านการมีส่วนรว่มของบุคลากร  
ระหว่างกลุ่ม  0.861 2 0.430 0.647 0.527 
ภายในกลุ่ม 43.267 65 0.666   

รวม 44.128 67    
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ด้านการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ ภายใน  

ระหว่างกลุ่ม  0.251 2 0.125 0.341 0.712 
ภายในกลุ่ม 23.908 65 0.368   

รวม 24.159 67    
ภาพรวม  
ระหว่างกลุ่ม  0.326 2 0.163 0.449 0.640 
ภายในกลุ่ม 23.601 65 0.363   

รวม 23.927 67    
 

สรปุและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล               
สวุรรณภูม ิมปีระเดน็ส าคญัทีค่วรน ามา อภปิราย ดงันี้ 
 บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจจะเป็นผลมาจากมหาวทิยาลยัมนีโยบายดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาที่ชดัเจน จากเหตุผลที่กล่าวมาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
ของมหาวทิยาลยัมแีนวทางการทีส่อดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของกระทรวงศกึษากล่าวคอื        
การประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเป็นการพฒันาคุณภาพทีไ่ม่มทีีส่ ิน้สดุ เป็นการยกระดบัคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาที่สูงขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดไป ซึ่งมหาวทิยาลยัฯ ได้น าแนวคิดของเดมิ่งเกี่ยวกบัวงจน
คุณภาพ PDCA มาด าเนินการอย่างต่อเนื่องหมดรอบแล้วเริม่ต้นใหม่ไปเรื่อยๆ ไม่มทีี่สิน้สุด กล่าวคอื P คือ 
การวางแผน (Plan) D คือ การปฏิบตัิ (Do) C คือ การตรวจสอบ/ประเมิน (Check) และ A คือ การพัฒนา/
ปรบัปรุงแกไ้ข (Action) สถานศกึษาสามารถด าเนินการไดท้ัง้ส่วนทีด่ ีเป็นจุดแขง็ใหด้ยีิง่ขึน้ตลอดไป และสว่นที่
ยงัต้องปรบัปรุงก็ท าให้ดขีึ้นจนได้มาตรฐาน และยกระดบัมาตรฐานให้สูงขึ้นตลอดไป หวัใจส าคญัของวงจน 
PDCA คอื ตอ้งท าใหค้รบวงจร และท าอย่างจรงิจงัต่อเนื่องตลอดไปไม่มทีีส่ ิน้สดุ  
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation)  
 ผลการวจิยัพบว่าบุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลสุวรรณภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ดังนัน้ มหาวิทยาลัยควรสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านการประกัน
คุณภาพใหเ้กดิขึน้กบัคณะและหน่วยงานตลอดจนบุคลากรทุกระดบั ควรก าหนดกลยุทธ์ในการก ากบัติดตาม
การน าเอาผลการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกไปพฒันาและปรบัปรุงผลการด าเนินงานใหเ้กดิผลดี
อย่างต่อเนื่อง และก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาผูป้ฏบิตัิงานด้านการประกนัคุณภาพ ให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ด้านการระกนัคุณภาพและสามารถน าไปสู่การปฏบิตัิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการจดัอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกปี เพื่อที่จะช่วยให้บุคลากรมีประสิทธิภาพที่จะ
ผลกัดันกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการให้บรรลุตามเป้าประสงค์  อันน าไปสู่การประกัน
คุณภาพการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป (Suggestions for the next study) 
 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูม ิ
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