
วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่1 ฉบบัที ่2เดอืนกรกฎาคม– ธนัวาคม 2560 

 Journal of Education and Journal of Education and Human 
Development Sciences Human Development Sciences 

Vol. 1 No. 2July– December 2517 
ISSN 2539-7249 

~ 104 ~ 

การพฒันาระบบการตรวจประเมินรปูแบบ NPRU QA Model 
NPRU QA Model Development for Quality Assurance 

ณฐักานต ์ เอีย่มสอุางค1์ 
Nuttakarn Iamsuang1 

 
บทคดัยอ่ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ได้พฒันาระบบการตรวจประเมนิรูปแบบ NPRU QA Model ซึ่งเป็น
ระบบทีม่กีารใชผู้ต้รวจประเมนิชุดเดยีวกนั ตรวจประเมนิในตวัชีว้ดั หรอืองคป์ระกอบเดยีวกนั ในทุกหน่วยงาน 
เพีอ่ใหผ้ลการตรวจประเมนิเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอืผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของ
มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐมทัง้หมด ประกอบไปด้วย คณะกรรมการตรวจประเมิน คณะกรรมการประกนั
คุณภาพในระดับคณะและส านัก ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ โดยมีการใช้แบบประเมิน 5 ระดับเป็น
เครื่องมอืวจิยั 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้รูปแบบ  NPRU QA Model ในการตรวจ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา ทัง้ในด้านรูปแบบการตรวจประเมนิ การจดักลุ่มองค์ประกอบ ระยะเวลา สถานที ่
และการรายงานผล 
 

ค าส าคญั:  NPRU QA Model 
 
Abstract 
 The Quality Assessment Model of Nakhon Pathom Rajabhat University (NPRU QA Model) 
was developed. The NPRU QA Model system worked by using the same auditors to audit in the same 
KPI in every working unit of Nakhon Pathom Rajabhat University, for better results of standard in 
quality assessment.  
 The data samples were collected from audit committee, quality assurance committee, and the 
executive board of the faculty and staff by using 5 – level questionnaire. The analysis data showed 
that most respondents agreed with NPRU QA Model for assessment of quality of education, either in 
the form of assessment, KPI grouping, time, place and reporting of quality assessment. 
 

Keyword:  NPRU QA Model 
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บทน า 
 การประกนัคุณภาพการศกึษาในปัจจุบนั อาศยัหลกัการภายใต้พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิ
พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ทีก่ าหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกนัคุณภาพภายนอก โดยให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นภารกิจหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศกึษา ทีต่้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มกีารจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรบัการ
ประกนัคุณภาพภายนอก จากกรอบของกฎหมายทางการศึกษาดงักล่าว การพฒันาคุณภาพการศึกษาจงึมี
ความส าคญั และจ าเป็นอย่างยิง่ มหาวทิยาลยัจงึมคีวามจ าเป็นจะต้องศกึษาในเชงิมาตรฐานของการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อผลักดันให้เกิดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาทีค่รอบคลุมถงึพนัธกจิหลกัของอุดมศกึษา 4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ การวจิยั การบรกิารทาง
วชิาการและการท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติของสถานศกึษาทีม่คีุณภาพ1 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพมาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปีการศกึษา 
2542 หากแต่ผลการตรวจประเมินในระดับคณะหรอืส านักในปีที่ผ่านๆ มา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
ประสบปัญหาในเรื่องของมาตรฐานการประเมนิ กล่าวคือ ผู้ประเมินแต่ละชุดตีความรายงานผลของตัวชี้วดั
ต่างกนั ส่งผลให้เกิดปัญหาในเรื่องของมาตรฐานการตรวจประเมิน มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม โดยงาน
ประกนัคุณภาพ เลง็เหน็ปัญหาดงักล่าว จงึแกปั้ญหาโดยการพฒันารปูแบบการตรวจประเมนิทีเ่รยีกว่า รปูแบบ 
“NPRU QA Model” ในการตรวจประเมนิ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อพฒันาระบบการตรวจประเมนิรปูแบบ “NPRU QA Model” 
 

วิธีการวิจยั 
 วธิกีารวจิยัเพื่อพฒันาระบบการตรวจประเมนิรปูแบบ “NPRU QA Model” มขี ัน้ตอนดงันี้ 

1. เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
2. พฒันาระบบการตรวจประเมนิรปูแบบ “NPRU QA Model” 
3. วเิคราะหผ์ลการใชร้ะบบการตรวจประเมนิรปูแบบ “NPRU QA Model” 
โดยในแต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดดงันี้ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ท าการศกึษาขอ้มูลรูปแบบการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในของ

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมตัง้แต่ปีการศกึษา 2552 - 2556 พบว่า รูปแบบการตรวจประเมนิในระดบัคณะ 
ส านัก และมหาวทิยาลยั มคีวามเชื่อมโยงสอดคล้องกนัส่วนหนึ่ง กล่าวคอื ประธานผู้ประเมนิของแต่ละคณะ/
ส านกั จะท าหน้าทีเ่ป็นกรรมการผูต้รวจประเมนิในระดบัมหาวทิยาลยัดว้ย อย่างไรกต็าม การประเมนิในรปูแบบ
ดงักล่าวยงัมคีวามเหลื่อมล ้า เนื่องมาจากผู้ประเมนิของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ประเมนิคนละชุดกนั ท าให้เกดิ
ความแตกต่างของระดบัการตคีวามรายงานผลของตวัชีว้ดัต่างกนั หรอืมคีวามเขม้งวดในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานในเกณฑข์อ้นัน้ๆ แตกต่างกนั 
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การพฒันาระบบการตรวจประเมิน รปูแบบ “NPRU QA Model” การตรวจในรปูแบบ NPRU QA 
Model คอื การใช้ผู้ตรวจประเมนิชุดเดยีวกนั ตรวจประเมนิในตัวชี้วดั/องค์ประกอบเดยีวกนัในทุกคณะ เพื่อ
ใหผ้ลการตรวจเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยการตรวจในวงรอบปีการศกึษา 2558 มกีารใชร้ปูแบบ NPRU 
QA Model ในการตรวจประเมิน ในระดับคณะ โดยคณะกรรมการชุดใหญ่ แบ่งเป็น 5 ชุดย่อย เพื่อตรวจ
ประเมนิในองคป์ระกอบต่างๆ และจะสง่ขอ้มลูใหผู้ช้่วยเลขา โดยผูท้ าหน้าทีผู่ช้่วยเลขาของกรรมการแต่ละชุดมี
หน้าทีจ่ดัท าสรุปผลรายองคป์ระกอบ และสง่ผลต่อใหผู้ร้วบรวมผลรายหน่วยงานต่อไป  

การวิเคราะห์ผลการใช้ระบบการตรวจประเมินรูปแบบ “NPRU QA Model” การวเิคราะห์ผล 
จะใช้ 2 วธิีการ คอื ใช้การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผู้วจิยัเข้าร่วมสงัเกตการณ์ในสถานการณ์ต่างๆ  ทัง้ใน
ลกัษณะการมสี่วนร่วม และการสงัเกตการณ์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ตรงประเดน็ และเจาะลกึ และส่วนที่ 2 คอืการ
เก็บแบบสอบถาม ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยั           
ราชภฏันครปฐมทัง้หมด 

 

สรปุผลการวิจยั 
การพฒันาและทดลองใช้ระบบการตรวจประเมินรปูแบบ “NPRU QA Model” 

การตรวจประเมินรูปแบบ  “NPRU QA Model” น ามาใช้ครัง้แรกในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ในวงรอบปีการศกึษา 2558 ในระดบัคณะซึง่ม ี5 คณะคอื 
คณะครุศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
และคณะพยาบาลศาสตร์ โดยคณะกรรมการชุดใหญ่จะแบ่งกลุ่มเป็น 5 ชุดย่อย เพื่อตรวจประเมินใน
องคป์ระกอบต่างๆ และจะสง่ขอ้มลูใหผู้ช้่วยเลขา เพื่อใหผู้ช้่วยเลขาจดัท าสรุปผลรายองคป์ระกอบ และสง่ผลต่อ
ใหผู้ร้วบรวมผลรายหน่วยงานต่อไป 

การตรวจประเมนิโดย NPRU QA Model ใชห้ลกั PDCA ดงันี้  
1. Plan: มกีารจดัท าแผนการตรวจประเมนิก่อนการตรวจดงัภาพที่ 1 ทีแ่สดงถึงขัน้ตอนการตรวจ

ประเมินในรูปแบบนี้ และเชิญคณะกรรมการภายใน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ  รวมถึงผู้รวบรวมผลราย
หน่วยงานเขา้ร่วมประชุมเพื่อชีแ้จงรปูแบบการตรวจประเมนิดงักล่าว 

   ส าหรบัคณะกรรมการตรวจประเมนิที่มหาวทิยาลยัแต่งตัง้จ านวนทัง้หมด 25 ท่าน ประกอบไป
ด้วย กรรมการจากบุคคลภายนอก จ านวน 5 ท่าน และกรรมการจากบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภัฏ
นครปฐมจ านวน 20 ท่าน จะแบ่งเป็น 5 กลุ่มย่อย โดยในแต่ละกลุ่มจะมสีมาชกิประกอบด้วย ประธานซึ่งเป็น
บุคคลภายนอก 1 ท่าน คณะกรรมการ 2 ท่าน เลขานุการ 1 ท่าน และผูช้่วยเลขานุการ 1 ท่าน และแต่ละกลุ่มมี
หน้าทีร่บัผดิชอบตรวจประเมนิในองคป์ระกอบต่างๆ ดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 การจดักลุ่มคณะกรรมการเพื่อการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 

คณะกรรมการ ตรวจประเมิน ตรวจเย่ียม สมัภาษณ์ 
กลุ่มที ่1 องคป์ระกอบที ่1  คณะวทิยาการจดัการ นกัศกึษาและประธาน

สโมสรนกัศกึษา 
กลุ่มที ่2 องคป์ระกอบที ่2 คณะครุศาสตร ์ อาจารย ์
กลุ่มที ่3 องคป์ระกอบที ่3 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  
กลุ่มที ่4 องคป์ระกอบที ่4  คณะวทิยาศาสตร ์  
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+ ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน E 
+ สัมภาษณ์กลุ่ม 5 

+ ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน D 
+ สัมภาษณ์กลุ่ม 4 

+ ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน C 
+ สัมภาษณ์กลุ่ม 3 

+ ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน B 
+ สัมภาษณ์กลุ่ม 2 

+ ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน A 
+ สัมภาษณ์กลุ่ม 1 

+ ข้อมูลที่สัมภาษณ์แยกตามคณะ 
+ ข้อมูลจากการตรวจเย่ียม 

+ ข้อมูลที่สัมภาษณ์แยกตามคณะ 
+ ข้อมูลจากการตรวจเย่ียม 

+ ข้อมูลที่สัมภาษณ์แยกตามคณะ 
+ ข้อมูลจากการตรวจเย่ียม 

+ ข้อมูลที่สัมภาษณ์แยกตามคณะ 
+ ข้อมูลจากการตรวจเย่ียม 

+ ข้อมูลที่สัมภาษณ์แยกตามคณะ 
+ ข้อมูลจากการตรวจเย่ียม 

กลุ่มที ่5 องคป์ระกอบที ่5 คณะพยาบาลศาสตร ์ ผูบ้รหิาร 
 

หมายเหต*ุ การแบ่งกลุ่มองคป์ระกอบ แบ่งตามมาตรฐานและลกัษณะการจดัโครงสรา้งการจดัการศกึษาของ
  มหาวทิยาลยัโดยค านึงถงึจ านวนตวัชีว้ดัของ สกอ. ทีก่รรมการชุดนัน้ๆ จะต้องตรวจประเมนิ โดย
  มรีายละเอยีดขององคป์ระกอบดงันี้ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต 
  ประกอบดว้ยบ่งชีข้อง สกอ. 6 ตวับ่งชี ้
 องคป์ระกอบท่ี 2 การวิจยั 
  ประกอบดว้ยบ่งชีข้อง สกอ. 3 ตวับ่งชี ้
 องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแก่สงัคม 
  ประกอบดว้ยบ่งชีข้อง สกอ. 1 ตวับ่งชี ้
 องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารงุศิลปะและวฒันธรรม 
  ประกอบดว้ยบ่งชีข้อง สกอ. 1 ตวับ่งชี ้
  องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ 
  ประกอบดว้ยบ่งชีข้อง สกอ. 2 ตวับ่งชี ้
 ** การตรวจเยีย่มคณะ และการสมัภาษณ์ เป็นไปโดยอสิระ อาจมกีารปรบัเปลีย่นไดข้ึน้กบัความเหน็
ของคณะกรรมการตรวจประเมนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยเลขารวบรวม
ข้อมูลรายงานผล 

ผู้ช่วยเลขารวบรวม
ข้อมูลรายงานผล 

ผู้ช่วยเลขารวบรวม
ข้อมูลรายงานผล 

ผู้ช่วยเลขารวบรวม
ข้อมูลรายงานผล 

ผู้ช่วยเลขารวบรวม
ข้อมูลรายงานผล 

คณะกรรมการชดุใหญ่  
(25 คน) 

กรรมการ ชุด 1 

(5 ท่าน) 
ตรวจประเมิน 

องค์ 1 

กรรมการ ชุด 2 

(5 ท่าน) 
ตรวจประเมิน 

องค์ 2 

 

กรรมการ ชุด 3 

(5 ท่าน) 
ตรวจประเมิน 

องค์ 3 

กรรมการ ชุด 4 

(5 ท่าน) 
ตรวจประเมิน 

องค์ 4 

กรรมการ ชุด 5 

(5 ท่าน) 
ตรวจประเมิน 

องค์ 5 

ผู้รวบรวมข้อมูล 

หน่วยงาน A 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

หน่วยงาน B 
ผู้รวบรวม

ข้อมูล 

หน่วยงาน C 

ผู้รวบรวม
ข้อมูล 

หน่วยงาน D 

ผู้รวบรวม
ข้อมูล 

หน่วยงาน E 

QA GROUP 

กรรมการชุด 1 
- จัดท า ppt  
- รายงานผล 

กรรมการชุด 2 
- จัดท า ppt 
- รายงานผล 

กรรมการชุด 3 
- จัดท า ppt  
- รายงานผล 

กรรมการชุด 4 
- จัดท า ppt  
- รายงานผล 

กรรมการชุด 5 
- จัดท า ppt 
- รายงานผล 
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* QA Group คือ กลุ่มปิดบน Facebook ส าหรับผู้ท างานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใช้
 ประโยชน์ในการตดิต่อสื่อสารและสง่เอกสารต่างๆ 
** ผูร้วบรวมขอ้มลูรายหน่วยงานคอืเจา้หน้าทีป่ระกนัคณุภาพของหน่วยงานนัน้ๆ 

ภาพท่ี 1  ขัน้ตอนการตรวจประเมนิรปูแบบ NPRU QA Model 
2. DO: ตรวจประเมินโดยใช้ระบบ NPRU QA Model โดยมีก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายในระดบัคณะ แสดงดงัตารางที ่2  
  เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร ตรวจเยีย่ม และสมัภาษณ์เรยีบรอ้ยแลว้ จะส่งขอ้มูลทัง้หมด
ให้กบัผู้ช่วยเลขา โดยผู้ช่วยเลขาจะท าการรวบรวมคะแนน และขอ้คิดเห็นที่ได้จากการตรวจเยี่ยมและการ
สมัภาษณ์ทัง้หมด  สง่ต่อใหก้บัผูร้วบรวมผลรายหน่วยงานผ่านกลุ่มปิดบนโซเชยีลเน็ทเวริ์ค เพื่อใหผู้ร้วบรวมผล
รายหน่วยงานจดัท ารายงานขอ้มูลทุกองค์ประกอบ รวมทัง้ข้อคดิเหน็ของกรรมการที่มีต่อหน่วยงานของตน 
สง่กลบัมาใหผู้ช้่วยเลขาอกีครัง้หนึ่ง 

ในส่วนของการรายงานผล คณะกรรมการจะรายงานใน 2 ส่วน คอื ในรายองคป์ระกอบ และใน
รายหน่วยงาน โดยคณะกรรมการทีต่รวจเยีย่มหน่วยงานใดกจ็ะเป็นผูร้ายงานผลการประเมนิของหน่วยงานนัน้ๆ 

3. Check: จากการตรวจประเมินในระดบัคณะ พบปัญหาและอุปสรรค ซึ่งสรุปได้จากการประชุม
สรุปผลคณะท างาน ดงันี้ 
  ปัญหาและอุปสรรค 
  จากการตรวจประเมนิระดบัคณะ พบว่าปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญั คอื 
  1. การรวบรวมข้อมูล: ในภาพรวมของแต่ละคณะท าไดย้าก เน่ืองจากต้องรวบรวมผลการตรวจ
ในรายองคป์ระกอบซึง่คะแนนทีไ่ดม้กีารเปลีย่นแปลงตลอดกระบวนการตรวจประเมนิ อกีทัง้ผูร้วบรวมมจี านวน
ไม่ครบ ขอ้มลูจงึมาคา้งอยู่ทีส่ว่นกลาง 
  2. การรายงานผล: เน่ืองจากผูต้รวจท าการตรวจประเมนิเฉพาะรายองคป์ระกอบของแต่ละคณะ 
แต่ในการรายงานผล ผูต้รวจประเมนิจะตอ้งรายงานผลในภาพรวมทุกองคป์ระกอบและรวมกบัผลเชงิประจกัษ์
จากการตรวจเยีย่มและการสมัภาษณ์ ซึง่เป็นงานทีค่่อนขา้งหนักส าหรบัผูป้ระเมนิ นอกจากนี้ยงัต้องจดัเตรยีม
สไลดน์ าเสนอเพื่อใชร้ายงานผลอกีดว้ย 
 4.  Act: จากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ดงักล่าว ทมีประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ไดม้ี
การแกไ้ข ดงันี้ 

 การแก้ไขปัญหา 
 1. การรวบรวมข้อมูล: มกีารแกไ้ขปัญหาเบือ้งต้น โดยการจดัท าเอกสารต้นแบบ ส าหรบัรวบรวม

ขอ้มูล ก าหนดบุคคลผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจน รวมทัง้บุคคลส ารองในกรณีทีม่กีารลาเกดิขึน้ และประชุมเพื่อท า
ความเขา้ใจขัน้ตอนการท างานอกีครัง้ 

 2. การรายงานผล: มีการจดัท าเอกสารต้นแบบ เตรยีมไว้ส าหรบัการรายงานผล ทัง้นี้เพื่อให้เกิด
ความรวดเรว็และมรีปูแบบเดยีวกนั 

  ภายหลงัการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นดงักล่าว งานประกนัคุณภาพได้น ารูปแบบ NPRU QA Model 
ไปปรบัใช้ในการตรวจประเมนิในระดบัส านักอีกครัง้หนึ่ง จากการตรวจประเมนิในครัง้นี้ พบว่าการรวบรวม
ขอ้มลูและการสรุปขอ้มลูและรายงานผลท าไดเ้รว็ขึน้ สง่ผลใหร้ะยะเวลาในการตรวจลดลงดว้ย 

 ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากการวางแผนปรบัปรุงระบบทีด่ ีรวมถงึประสบการณ์ของทมีงานประกนัคุณภาพทุกคน 
การวิเคราะหผ์ลการใช้ระบบการตรวจประเมินรปูแบบ “NPRU QA Model”  
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การวเิคราะห์ผลจะใช้ 2 วธิกีาร คอื ใช้การสงัเกตแบบมสี่วนร่วม โดยผู้วจิยัเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ใน
สถานการณ์ต่างๆ ทัง้ในลกัษณะการมสี่วนร่วม และการสงัเกตการณ์ ซึง่จากการเขา้ร่วมสงัเกตการณ์จงึท าให้
พบปัญหาใน 4 ประเดน็ คอื การรวบรวมขอ้มลู ระยะเวลาในการตรวจ การสรุปขอ้มลู และการรายงานผล ซึง่ได้
มกีารแกปั้ญหาเฉพาะหน้าดงัทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

และในส่วนที่ 2 คือการเก็บแบบสอบถาม ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐมทัง้หมด โดยประกอบด้วยกรรมการประเมินคุณภาพ
การศกึษาซึ่งเป็นบุคคลภายนอก กรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษาจากบุคลากรภายใน ผู้บรหิาร อาจารย ์
เจ้าหน้าที่ และผู้รบัการตรวจประเมินเป็นต้น ส าหรบัผลการประเมินในรูปแบบ NPRU QA Model ทัง้จาก
บุคลากรของมหาวทิยาลยั และบุคคลภายนอก แสดงในหน้าถดัไป 

จากผลการประเมินรูปแบบการตรวจประเมิน NPRU QA Model จากบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ประกอบไปดว้ย ผูต้รวจรอ้ยละ 8 ผูร้บัตรวจรอ้ยละ 20 ผูบ้รหิารรอ้ยละ 4 อาจารยร์อ้ยละ 37 และเจา้หน้าทีร่อ้ย
ละ 31 สว่นผลการประเมนิจากบุคคลภายนอกซึง่เป็นกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษารอ้ยละ 100 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิทัง้ของบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก มคีวาม
สอดคลอ้งกนั ในทุกประเดน็ต่อไปนี้ 
 1. ด้านรปูแบบการตรวจประเมิน การประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการตรวจประเมนิ NPRU 
QA Model ผลการวเิคราะห์มคีวามสอดคลอ้งกนั โดยผูต้อบแบบประเมนิที่เป็นบุคลากรภายในเหน็ว่ารูปแบบ
การตรวจประเมนิมคีวามเหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 89 และไม่เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 11 สว่นบุคคลภายนอก
เหน็ว่ารปูแบบการตรวจประเมนิมคีวามเหมาะสมรอ้ยละ 100 
 2. ด้านการจดักลุ่มองคป์ระกอบการประกนัคณุภาพ โดยจดัตามความเหมาะสมตามมาตรฐาน
และลกัษณะการจดัโครงสรา้งการจดัการศกึษาของมหาวทิยาลยั ดงันี้ 
  องคป์ระกอบที ่1: ผูต้อบแบบประเมนิทีเ่ป็นบุคลากรภายในเหน็ว่าการจดักลุ่มองคป์ระกอบมคีวาม
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 90 และไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 10 ส่วนบุคคลภายนอกเห็นว่าการจัดกลุ่ม
องคป์ระกอบนี้มคีวามเหมาะสมรอ้ยละ 100 
  องคป์ระกอบที ่2: ผูต้อบแบบประเมนิทีเ่ป็นบุคลากรภายในเหน็ว่าการจดักลุ่มองคป์ระกอบมคีวาม
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 96 และไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 4 ส่วนบุคคลภายนอกเห็นว่าการจัดกลุ่ม
องคป์ระกอบนี้มคีวามเหมาะสมรอ้ยละ 100 
  องคป์ระกอบที ่3: ผูต้อบแบบประเมนิทีเ่ป็นบุคลากรภายในเหน็ว่าการจดักลุ่มองคป์ระกอบมคีวาม
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 98 และไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 2 ส่วนบุคคลภายนอกเห็นว่าการจัดกลุ่ม
องคป์ระกอบนี้มคีวามเหมาะสมรอ้ยละ 100 
  องคป์ระกอบที ่4: ผูต้อบแบบประเมนิทีเ่ป็นบุคลากรภายในเหน็ว่าการจดักลุ่มองคป์ระกอบมคีวาม
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 93 และไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 7 ส่วนบุคคลภายนอกเห็นว่าการจัดกลุ่ม
องคป์ระกอบนี้มคีวามเหมาะสมรอ้ยละ 100 
  องคป์ระกอบที ่5: ผูต้อบแบบประเมนิทีเ่ป็นบุคลากรภายในเหน็ว่าการจดักลุ่มองคป์ระกอบมคีวาม
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 87 และไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 13 ส่วนบุคคลภายนอกเห็นว่าการจัดกลุ่ม
องคป์ระกอบนี้มคีวามเหมาะสมรอ้ยละ 100 
 3. ด้านระยะเวลาท่ีเหมาะสม ในการตรวจประเมนิตรวจเยีย่ม และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ 
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 ส าหรบัระยะเวลาในการตรวจประเมนิภาพรวมทัง้หมด ก าหนดไวท้ี ่3 วนั โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ที่เป็นบุคลากรภายในเห็นว่าระยะเวลาการตรวจคณะ 3 วัน มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 83 และไม่
เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 17 ส่วนบุคคลภายนอกเหน็ว่าระยะเวลาการตรวจคณะ 3 วนั มคีวามเหมาะสม คดิ
เป็นรอ้ยละ 89 และไม่เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 11 

 ส าหรบัระยะเวลาในการตรวจเยีย่ม ในระดบัคณะ ก าหนดไวท้ี ่30 นาท ีโดยผูต้อบแบบสอบถามที่
เป็นบุคลากรภายในเหน็ว่าระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจเยี่ยมคณะ มคีวามเหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 78 และไม่
เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 22 สว่นบุคคลภายนอกเหน็ว่าระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตรวจเยีย่มคณะ มคีวามเหมาะสม 
คดิเป็นรอ้ยละ 89 และไม่เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 11 

 ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นบุคคลภายนอก มคีวามเหน็ ว่าระยะเวลาที่
ใชใ้นการตรวจเยีย่มในระดบัคณะควรเป็นใชร้ะยะเวลา 1.30 ชัว่โมง ในขณะทีร่ะยะเวลาในการตรวจเยีย่มส านัก 
ควรลดลงเหลอืเพยีง 20-30 นาท ี

 ส าหรบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ มเีฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นบุคคลภายนอกเท่านัน้ที่
เป็นผูต้อบ โดยผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นบุคคลภายนอก มคีวามเหน็ว่าระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์มคีวาม
เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 89 และไม่เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 11 

 ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นบุคคลภายนอก ไม่ไดใ้หค้วามเหน็ในดา้น
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ มเีพยีงขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิส าหรบัผูค้วรรบัการสมัภาษณ์ ดงันี้ ควรเพิม่ตวัแทน
จากสภาคณาจารย ์

4. ด้านสถานท่ี ในการรบัการตรวจประเมนิ ผลการวเิคราะห์มคีวามสอดคลอ้งกนั โดยผู้ตอบแบบ
ประเมนิทีเ่ป็นบุคลากรภายในเหน็ว่าสถานทีท่ีใ่ชร้บัการตรวจประเมนิมคีวามเหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 82 และ
ไม่เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 18 สว่นบุคคลภายนอกเหน็ว่าสถานทีท่ีใ่ชร้บัการตรวจประเมนิมคีวามเหมาะสม คดิ
เป็นรอ้ยละ 89 และไม่เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 11 

5.  ด้านการรายงานผล 
  ส าหรบัการรายงานผล  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าการรายงานผล มคีวามเหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 

88 และไม่เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 12 สว่นบุคคลภายนอกเหน็ว่ามคีวามเหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 100  
  ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคคลภายนอก มเีพยีงขอ้เสนอแนะจาก

บุคลากรภายในคอืควรรายงานผลทีห่น่วยงานนัน้ๆ แลว้ค่อยมาท าเป็นรายงานสรุปรวมใหส้าธารณะทราบ 
6. ด้านการใช้รปูแบบการประเมินในปีการศึกษาต่อไป 

  ส าหรบัการรายงานผล  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าการรายงานผล มคีวามเหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 
88 และไม่เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 12 สว่นบุคคลภายนอกเหน็ว่ามคีวามเหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 100  

  ส าหรบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคคลภายนอก มเีพยีงขอ้เสนอแนะจาก
บุคลากรภายในคือควรใช้ไอทีเข้ามาช่วยในการใช้รูปแบบ  NPRU QA Model ในการตรวจประเมินในปี
การศกึษาต่อไป 

 

สรปุผลการพฒันาระบบการตรวจประเมินรปูแบบ “NPRU QA Model” 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้พัฒนาระบบการตรวจประเมินรูปแบบ NPRU QA Model เพื่อ
แกปั้ญหาในเรื่องมาตรฐานของการตรวจประเมนิ โดยรูปแบบ NPRU QA Model เป็นการตรวจประเมนิทีม่กีาร
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ใช้ผูต้รวจประเมนิชุดเดยีวกนั ตรวจประเมนิในตวัชีว้ดั หรอืองคป์ระกอบเดยีวกนั ในทุกหน่วยงาน เพี่อให้ผล
การตรวจประเมนิเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการเกบ็แบบสอบถามทีค่รอบคลุมผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐมทัง้หมด  ประกอบไปด้วย คณะกรรมการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพในระดบัคณะและส านัก ผู้บรหิาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จากผลการวเิคราะห์
แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัการใช้รูปแบบ NPRU QA Model ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ทัง้ในด้านรูปแบบการตรวจประเมิน ที่มีผู้เห็นด้วยทัง้จากบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก คดิเป็นรอ้ยละ 89 และ 100 ตามล าดบั ดา้นการจดักลุ่มองคป์ระกอบมผีูเ้หน็ดว้ย จากบุคลากร
ภายในเฉลีย่ทุกองคป์ระกอบ คดิเป็นรอ้ยละ 92.8 และบุคคลภายนอก คดิเป็นรอ้ยละ 100 ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การตรวจประเมนิ ตรวจเยีย่ม และสมัภาษณ์มผีูเ้หน็ด้วย จากบุคลากรภายในเฉลี่ย คดิเป็นรอ้ยละ 85.5 และ
บุคคลภายนอกเฉลีย่ คดิเป็นรอ้ยละ 89.4  ดา้นสถานทีม่คีวามเหมาะสม มผีูเ้หน็ดว้ยทัง้จากบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก คิดเป็นร้อยละ 82 และ 89 ตามล าดบั และด้านการรายงานผล ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
บุคลากรภายในเห็นว่าการรายงานผลพร้อมกันทุกหน่วยงานมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 88 ส่วน
บุคคลภายนอกเหน็ว่าการรายงานผลพรอ้มกนัทุกหน่วยงานมคีวามเหมาะสมคดิเป็นรอ้ยละ 100 
 ทัง้นี้ผู้ตอบแบบสอบถามทุกภาคส่วน ให้ผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกันในเรื่องความต้องการให้
มหาวิทยาลัยใช้รูปแบบการประเมิน  NPRU QA Model ในปีการศึกษาต่อไป เพื่อพัฒนาคุณภาพและคง
มาตรฐานของการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  
 

การอภิปรายผล   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์และเกบ็แบบสอบถามจากบุคลากรภายในและภายนอก 
พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกนัในทุกประเดน็ทัง้ในดา้นรปูแบบการตรวจประเมนิ ดา้นการจดักลุ่มองคป์ระกอบการ
ประกนัคุณภาพ ดา้นระยะเวลาทีเ่หมาะสม ดา้นสถานที ่ดา้นการรายงานผล ซึง่การพฒันารูปแบบการประเมนิ 
NPRU QA Model นี้ท าใหผู้ป้ระเมนิตคีวามการรายงานผลของตวัชีว้ดัไปในทศิทางเดยีวกนั สง่ผลใหก้ารตรวจ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิยั สามารถน าไปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจประเมนิคุณภาพในระดบัหน่วยงานย่อย
อื่นๆ เช่น ระดบัส านกั/สถาบนัได ้เป็นตน้ เพื่อใหก้ารประเมนิเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
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