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บทคดัย่อ 
 

ภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรสั Covid-19 ท าให้ทัว่โลกใชม้าตรการเพิม่ระยะห่างทางสงัคม (Social 

Distancing) ซึง่ในประเทศไทยไดใ้ชม้าตรการปิดสถานทีร่วมตวัทางสงัคม ซึง่รวมถงึโรงเรยีนทุกแห่งในประเทศ

ไทย เนื่องจากสถานการณ์ระบาดยงัคงอยู่ ท าใหร้ะบบการศกึษาต้องปรบัใหก้ารเรยีนรูข้องนักเรยีนไม่ขาดช่วง 

(OECD, 2020) การเรียนการสอนออนไลน์จึงได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นทางเลือกหนึ่ง ซึ่งดูเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัที่ทุกคนช่วยกนัจ ากดัพื้นทีอ่ยู่ในที่พกัอาศยั และด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกบั

เทคโนโลยทีางการศกึษาในปัจจุบนั ท าใหห้ลายฝ่ายเชื่อว่าการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์สามารถท าได้ เพื่อ

ตอบค าถามนี้ คณะผูว้จิยัจงึไดท้ าการส ารวจความคดิเหน็ของครใูนประเทศไทย ทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู ้จ านวน 

700 คน จากการสุ่มตามสะดวก ดว้ย Google Form ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ถงึความพรอ้มในการจดัการ

เรยีนการสอนออนไลน์ รวมถงึความตอ้งการสิง่สนบัสนุนจากโรงเรยีนและรฐับาลเพื่อใหส้ามารถจดัการเรยีนการ 

สอนออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จากผลการส ารวจพบว่า ครูบางส่วนไม่พรอ้มในการจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน์ และ ประเมนิว่ามนีกัเรยีนจ านวนมากทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ได้ (หากใช ้
จรงิ) พรอ้มเรยีกรอ้งความช่วยเหลือจากโรงเรยีน และรฐับาล ในการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารในการจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ อย่างเร่งด่วน รวมถงึการจดัหาอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและอุปกรณ์สือ่สารส าหรบันกัเรยีนทุก
คน หากจ าเป็นตอ้งจดัการเรยีนการสอนออนไลน์เมื่อเปิดภาคเรยีนในวนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 นี้ 
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Abstract 
 Under Covid-19 pandemic, the world implements social distancing measure. Thailand also 

closes all social gathering places including schools. Because the pandemics has not been stopped, the 

education system need to adjust to avoid learning loss (OECD, 2020). Online learning and teaching 

have been selected due to the current situation that people stay at home and to the current ICT 

infrastructure and available educational technology. Many believes that online learning is feasible and 

possible. To answer this question, a survey had been conducted to collect opinion from 7 0 0  Thai 

teachers teaching all subjects around the country using convenience sampling. The Google Form survey 

was distributed through online social networks. The questions aim on readiness in online learning 

management and on the supports needed from their schools and from the government. The results 

show that a sizable portion of teachers are not ready to use online teaching and they estimate that 

many students cannot access the online learning system. They request that schools and the government 

provide them with workshop on how to manage online learning as soon as possible. Also, they request 

the government to provide all students with high-speed internet at home and device to use to access 

the online learning before the next semester July 1st, 2020. 

Keywords: Online Learning; Online Teaching; Covid-19 
 

บทน า 
 สถานการณ์ระบาดไวรสั Covid-19 เป็นสถานการณ์อนัตรายทัว่โลก มคีนตดิเชือ้ ณ วนัที ่14 เมษายน 

พ.ศ.2563 เป็นจ านวนกว่าสองลา้นคน และมผีูเ้สยีชวีติมากกว่าหนึ่งแสนสองหมื่นคน (กรมควบคุมโรคตดิต่อ, 

2020) เพื่อป้องกนัและลดอตัราการเพิม่ผู้ป่วย ทัว่โลกจงึรณรงค์ใช้มาตรการเพิม่ระยะห่างทางสงัคม (Social 

distancing) (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดมีหาวทิยาลยัมหดิล , 2020) การปิดสถานที่รวมตวัทาง

สงัคม (“ด่วน! ชลบุรอีอกประกาศเคอร์ฟิว สัง่ปิดเมอืงพทัยา โรงแรม-สถานประกอบการ,” 2020) รวมถึงการ

ประกาศงดเวน้การเดนิทางในพืน้ทีเ่สีย่งต่อการตดิโรคงดการรวมตวัในสถานทีส่าธารณะ และขอใหป้ระชาชนอยู่

ภายในบา้นพกัอาศยัของตนเอง ตามมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 (ขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

2548 (ฉบบัที่ 2). 2563, เมษายน 2)  เพื่อหวงัลดอตัราการติดเชื้อผู้ป่วยไวรสั Covid-19 ในระหว่างที่วคัซนี

ก าลงัถูกพฒันาและทดสอบประสทิธภิาพ (Gartner, 2020) 

โรงเรยีนถอืเป็นสถานทีร่วมตวัทางสงัคมอย่างหนึ่ง ท าใหโ้รงเรยีนต้องเร่งปิดภาคเรยีนตัง้แต่วนัที ่18 

มนีาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป (“กระทรวงศกึษาธกิาร สัง่ปิดโรงเรยีนรฐั-เอกชน ทัว่ประเทศ หนีโควดิ-19,” 

2020) และ ชะลอการเปิดภาคเรยีนใหม่เป็นวนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ.2563 (“ครม.เหน็ชอบปรบัเปิดภาคเรยีนแรก 

ใหส้ถานศกึษาเลอืนเปิดเทอม 1 ก.ค.,” 2020) แต่ดว้ยสถานการณ์ระบาดไวรสั Covid-19 ในปัจจุบนั ทีย่งัไม่ 
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สามารถจดัการให้หมดไปได้ ท าให้ระบบการศึกษาต้องเตรียมพร้อมและปรบัตัว เพื่อท าให้การเรียนรู้ของ

นกัเรยีน นกัศกึษาในระบบการศกึษาไม่ขาดช่วงตามสถานการณ์ 

การเรยีนการสอนทางไกล หรอื การเรยีนการสอนออนไลน์ จงึเป็นทางเลอืกหนึ่ง (“สพฐ.ท า 2 รปูแบบ 

จดัการเรยีนการสอนออนไลน์,” 2020) ทีต่อบสนองกบัมาตรการเพิม่ระยะห่างทางสงัคม และดว้ยเทคโนโลยใีน

ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Matthews & Schrum, 2003) เทคโนโลยีการสอน

ออนไลน์ (Breslow et al., 2013) แอปพลเิคชัน่ทางการศกึษาต่างๆ (Chen, Sivo, Seilhamer, Sugar, & Mao, 

2013) จึงท าให้ผู้บรหิารหลายคนเชื่อว่าระบบการศึกษาไทยพร้อมใช้การจดัการเรียนการสอนออนไลน์แล้ว 

(“เตรยีมส ารวจความพรอ้มกรณีจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ใน รร.สงักดั กทม. ,” 2020; “สพฐ.ท า 2 รูปแบบ 

จดัการเรยีนการสอนออนไลน์,” 2020; “‘สุวทิย์’ ดนัเรยีนออนไลน์ น าร่องโรงเรยีนสาธติในสงักดั 96 แห่งทัว่

ประเทศ,” 2020; “อาชวีะเตรยีมจดัการศกึษา 4 รูปแบบ รบัเปิดเทอม 63 ผ่านเอกสารต ารา-ทวี-ีออนไลน์-สอน

สด,” 2020) 

แต่ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางสงัคม ทีท่ าใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐาน เครื่องมอือุปกรณ์ รวมถงึทกัษะในการ

สอนและในการเรยีนรู ้ไม่ไดม้ทีัว่ถงึทุกโรงเรยีน หรอื นกัเรยีน นกัศกึษา ทุกคน แนวคดิการแจกTablet  (“‘แทบ็

เล็ต’ เพื่อการศึกษาคืนชีพ จาก ‘รัฐบาลปู’ ถึง ‘รัฐบาลบิ๊กตู่ ,’” 2020) หรือ อินเทอร์เน็ตฟรีชัว่คราว (“เน็ต

ฟร1ี0GB แห่ลงทะเบยีนแลว้ 1.8 ลา้นเลขหมาย,” 2020) ถงึแมจ้ะพยายามแกปั้ญหาในดา้นการเขา้ถงึระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ได้ แต่การเขา้ถึงเพยีงเท่านัน้อาจไม่เพยีงพอ หากผู้เรยีนยงัขาด เวลาและสถานที่ที่

เหมาะต่อการเรยีนรู้ ทกัษะและวนิัยในการเรยีนด้วยตนเอง หรอื ครูที่ต้องปรบัการเรยีนการสอนใหม่ อย่าง

รบีด่วน ภายใตร้ะบบการจดัการเรยีนรูท้ีไ่ม่คุน้เคย 

การวจิยันี้จงึไดท้ าการส ารวจความพรอ้มของครใูนการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เพื่อศกึษาความ
พร้อมในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ และ ความพร้อมของผู้เรยีนออนไลน์จากครูทัว่ประเทศไทย และ 
เพื่อศกึษาความตอ้งการสิง่สนบัสนุนของครจูากโรงเรยีนและจากรฐับาล 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาความพรอ้มในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ของครใูนประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาความตอ้งการสิง่สนบัสนุนของครจูากโรงเรยีนและจากรฐับาลเพื่อใหส้ามารถจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

ขอบเขตของการวิจยั  
ประชากร : ครูระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา เจ็ดกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนสงักดั ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กรุงเทพมหานคร (กทม) 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) และ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 

โดยประเทศไทยมคีรปูระมาณ 720,000 คน (ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2018) 
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กลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการสุม่ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านช่องทางเครอืขา่ย

สัง คมออนไล น์ ต่ า งๆ  ของคณะผู้ วิ จ ัย และ เครือข่ า ย ของคณะศึกษาศ าสต ร์แ ละพัฒนศา สต ร์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ซึง่อาจท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมกีารกระจุกในเชงิพืน้ที ่และ กลุ่ม

สาระการเรยีนรู้ โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Yamane ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน .05 ต้องการกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวนอย่างน้อย 400 คน 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั  

1. รปูแบบงานวจิยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 

2. เครื่องมอืวจิยั 
แบบสอบถามความพรอ้มในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์จ านวน 20 ขอ้ ไดถู้กสรา้งขึน้โดย

ม ี5 องคป์ระกอบดงันี้ 

1.  ขอ้มลูพืน้ฐานของครแูละโรงเรยีนของคร ู
2. ประสบการณ์เดมิเกีย่วกบัการเรยีนและการสอนออนไลน์ 
3. ความพรอ้มในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
4. ความพรอ้มเรยีนออนไลน์ของนกัเรยีนในทศันคตขิองครผููส้อน 
5. ความตอ้งการสิง่สนบัสนุนของครจูากโรงเรยีนและรฐับาล 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
แบบสอบถามนี้จดัสรา้งขึน้ในระบบ Google Form และถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางเครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ต่างๆ ของคณะผูว้จิยั และ เครอืขา่ยของคณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
การวจิยันี้วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน รอ้ยละความถี่ 

 
ผลการวิจยั  

1. ขอ้มลูพื้นฐานของครแูละโรงเรยีนของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 700 คน จากโรงเรยีนใน 67 จงัหวดัในประเทศไทย โดยมกีารกระจายตาม

ช่วงอายุ กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ระดบัชัน้ สงักดัของโรงเรยีน ดงัแผนภูมแิละตารางที ่1 – 5  
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ขอ้ที ่2. วชิาทีท่่านรบัผดิชอบจดัการเรยีนการสอน ภาคตน้ ปีการศกึษา 2563 จดัอยู่ในกลุ่มสาระการเรยีนรู้
ใดบา้ง 
  กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ จ านวนคน % ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาษาไทย 99 14% 
คณิตศาสตร ์ 153 22% 
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 251 36% 
สงัคมวทิยา ศาสนา และ วฒันธรรม 95 14% 
สขุศกึษาและพลศกึษา 67 10% 
ศลิปะ 52 7% 
การงานอาชพี 71 10% 
ภาษาต่างประเทศ 133 19% 
กจิกรรมปฐมวยั 8 1% 

*ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่าหนึ่งกลุม่สาระการเรยีนรู้  
 

ขอ้ที ่3. ระดบัชัน้ทีท่่านรบัผดิชอบจดัการเรยีนการสอน ภาคตน้ ปีการศกึษา 2563 
  ระดบัชัน้ จ านวนคน % ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปฐมวยั 13 2% 
ประถมศกึษาตอนตน้ 138 20% 
ประถมศกึษาตอนปลาย 143 20% 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 324 46% 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 325 46% 
 *ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่าหนึ่งระดบัชัน้   

32%

33%

21%

14%

ขอ้ที ่1. ท่านอายุอยู่ในช่วงใด (จ านวนคน)

น้อยกว่า 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี
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86%

3%
2%

2% 7% 0%

ขอ้ที ่4. โรงเรยีนของท่านอยู่ในสงักดัใด (จ านวนคน)

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน (สพฐ.)
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (อปท.)

กรุงเทพมหานคร (กทม)

ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิ
การศกึษาเอกชน (สช.)
ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา (สกอ.)
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา (สอศ.)

โรงเรยีนขนาด
เลก็
175
25%

โรงเรยีนขนาดกลาง
157
23%

โรงเรยีนขนาดใหญ่
225
32%

โรงเรยีนขนาดใหญ่
พเิศษ
143
20%

ขอ้ที ่5. โรงเรยีนของท่านเป็นโรงเรยีนขนาดใด (จ านวนคน)
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2. ประสบการณ์เดมิเกีย่วกบัการเรยีนและการสอนออนไลน์ 

ขอ้ที ่7. ท่านเคยเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ใดบา้ง  
  จ านวนคน % ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไม่เคย 65 9% 
Youtube 583 83% 
Facebook 474 68% 
Google Search 389 56% 
Wikipedia 232 33% 
ThaiMOOC 177 25% 
Chula MOOC 111 16% 
Khan Academy 43 6% 
Code.org 38 5% 
Coursera 27 4% 
edX 16 2% 
Udemy 11 2% 
ระบบอื่นๆทีม่คีนใชน้้อยกว่า 1% 40 6% 

 *ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่าหนึ่งระบบ 

กาญจนบุรี
141
20% ราชบุรี

86
12%นครปฐม

77
11%

กรงุเทพฯ
70
10%

สพุรรณบุรี
50
7%

62 จงัหวดั 
จงัหวดัละ < 
20 คน
276
40%

ขอ้ที ่6. โรงเรยีนของท่านอยู่จงัหวดัใด (จ านวนคน)
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ขอ้ที ่8. ท่านเคยจดัการเรยีนการสอน หรอื ใชป้ระกอบการจดัการเรยีนการสอนในระบบใดบา้ง   

  จ านวนคน 
% ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ไม่เคย 160 23% 
Facebook 302 43% 
Youtube 301 43% 
Line 288 41% 
Kahoot 253 36% 
Google Classsroom 144 21% 
Quizizz 95 14% 
Google Docs 80 11% 
Wikipedia 72 10% 
Zipgrade 71 10% 
Plickers 65 9% 
Zoom 64 9% 
Canva 47 7% 
Classdojo 36 5% 
Edmodo 36 5% 
Moodle 34 5% 
Prezi 34 5% 
Microsoft Team 33 5% 
Google Meet 30 4% 
Piktochart 22 3% 
Mentimeter 19 3% 
Phet 19 3% 
Seesaw 10 1% 
ระบบอื่นๆ ทีม่คีนใชน้้อยกว่า 1% 20 3% 
  *ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่าหนึ่งระบบ  
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3. ความพรอ้มในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

ขอ้ที ่9. ถ้าจ าเป็นต้องจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ท่านจะเลอืกจดัการเรยีนการสอนในระบบใดบา้ง 
  จ านวนคน % ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไม่สามารถจดัได้ 80 11% 
Facebook 368 53% 
Line 349 50% 
Google Classroom 267 38% 
Youtube 220 31% 
Zoom 206 29% 
Kahoot 127 18% 
Google Docs 72 10% 
Microsoft Team 56 8% 
Quizizz 55 8% 
Google Meet 53 8% 
Zipgrade 26 4% 
Edmodo 24 3% 
Plickers 23 3% 
Moodle 20 3% 
Canva 20 3% 
Classdojo 19 3% 
Wikipedia 19 3% 
Prezi 13 2% 
Piktochart 12 2% 
Phet 10 1% 
Mentimeter 8 1% 
ระบบอื่นๆทีม่คีนใชน้้อยกว่า 1% 13 2% 
  *ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่าหนึ่งระบบ  
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ขอ้ที ่10. ท่านมคีวามพรอ้มในการใชร้ะบบทีท่่านเลอืกขา้งตน้ในการจดัการเรยีนการ
สอนออนไลน์เพยีงใด (เฉลีย่ 2.90±0.04)

20% 22%

34%

18%

6%

0
50
100
150
200
250
300

จ ำ
นว
น 
(ค
น)

ข้อที่ 11. ทำ่นสำมำรถจดัท ำระบบกำรรียนกำรสอนออนไลน์ได้พร้อมก่อนเปิดภำคเรียน ( 

1 กรกฎำคม 2563 ) เพียงใด (เฉลีย่ 2.69±0.04)

28% 28% 29%

11%
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ขอ้ที ่12. สมมตวิ่านกัเรยีนทุกคนตัง้ใจเรยีนและสามารถเขา้ถงึระบบออนไลน์ได้
โดยสะดวกทุกคน ระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีท่่านสรา้งขึน้ เทยีบกบั 
การจดัการเรยีนการสอนปกต ิแบบใดสามารถบรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนรูไ้ดม้ากกว่า

กนั (เฉลีย่ 2.37±0.04)
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4. ความพรอ้มเรยีนออนไลน์ของนกัเรยีนในทศันคตขิองครผููส้อน 
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ขอ้ที ่13. ถา้สุม่เลอืกนกัเรยีนของท่านมา 10 คน ท่านคดิว่าใน 10 คนนัน้ มนีกัเรยีนกี่
คนทีม่ ีsmart phone (เฉลีย่ 6.42±0.10 คน หรอื 64.2±1.0%)
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ขอ้ที ่14. ถา้สุม่เลอืกนกัเรยีนของท่านมา 10 คน ท่านคดิว่าใน 10 คนนัน้ มนีกัเรยีนกี่
คนทีม่ ีคอมพวิเตอรส์ว่นตวั หรอื Tablet (เฉลีย่ 3.35±0.10 คน หรอื 33.5±1.0%)
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ขอ้ที ่15. ถา้สุม่เลอืกนกัเรยีนของท่านมา 10 คน ท่านคดิว่าใน 10 คนนัน้ มนีกัเรยีนกี่
คนทีม่ ีอนิเทอรเ์น็ตใชท้ีบ่า้น (เฉลีย่ 4.27±0.10 คน หรอื 42.7±1.0%)
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ขอ้ที ่16. ถา้สุม่เลอืกนกัเรยีนของท่านมา 10 คน ท่านคดิว่าใน 10 คนนัน้ มนีกัเรยีนกี่
คน สามารถเขา้ถงึระบบออนไลน์ทีท่่านสรา้งได ้(เฉลีย่ 4.77±0.10 คน หรอื 

47.7±1.0%)
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ขอ้ที ่17. ถา้สุม่เลอืกนกัเรยีนของท่านมา 10 คน ท่านคดิว่าใน 10 คนนัน้ มนีกัเรยีนกี่
คน สามารถเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ทีท่่านสรา้งได ้(เฉลีย่ 4.52±0.09 คน หรอื 

45.2±0.9%)
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ขอ้ที ่18. ถา้สุม่เลอืกนกัเรยีนของท่านมา 10 คน ท่านคดิว่าใน 10 คนนัน้ มนีกัเรยีนกี่
คน บรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ทีท่่านสรา้งได ้(เฉลีย่ 3.97±0.09 

คน หรอื 39.7±0.9%)
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5. ความตอ้งการสิง่สนบัสนุนของครจูากโรงเรยีน 
1. การอบรมเชงิปฏบิตักิารส าหรบัการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
2. งบประมาณส าหรบัจดัท าบทเรยีนออนไลน์ 
3. ระยะเวลาเตรยีมและสรา้งระบบออนไลน์ 
4. บุคลากรสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี

 
6.  ความตอ้งการสิง่สนบัสนุนจากรฐับาล 

1. การอบรมเชงิปฏบิตักิารส าหรบัการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
2. งบประมาณส าหรบัจดัท าบทเรยีนออนไลน์ 
3. อนิเตอรเ์น็ตบา้นความเรว็สงูส าหรบันกัเรยีนทุกคน 
4. ระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เช่น Moodle, Google Calssroom 

 
7. ความตอ้งการสิง่สนบัสนุนจากคณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยา

เขตก าแพงแสน 
1. การอบรมเชงิปฏบิตักิารส าหรบัการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
2. แนวทางการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ท่ีเป็นไปได้ส าหรบัแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละ

ระดบัชัน้ 
3. ผูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถใหค้ าปรกึษาเรื่องเทคโนโลย ี
4. สือ่การเรยีนการสอนออนไลน์ส าเรจ็รปู วดิโีอ อนิเมชัน่ อนิโฟกราฟิก คลงัขอ้สอบ 

 
สรปุและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

การส ารวจด้วยแบบสอบถามในการวิจยันี้ผ่านระบบ  Google Form และใช้การประชาสมัพนัธ์ผ่าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook และ Line เป็นหลกั ดงันัน้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถือได้ว่าเป็นผู้มี

ความสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศโดยสะดวก ซึง่อาจสง่ผลต่อใหค้ าตอบทีไ่ดใ้นเรื่องความพรอ้มต่อการ

จดัการเรยีนรูอ้อนไลน์มคีวามพรอ้มมากกว่าครูโดยเฉลีย่ทัว่ไป ดงันัน้การน าผลการส ารวจครัง้นี้มาใช ้จงึควร

ระลกึถงึความคลาดเคลื่อนนี้อยู่เสมอ 

แม้ว่าผู้บรหิารหลายคนเชื่อว่าระบบการศกึษาไทยพรอ้มใช้การเรยีนการสอนออนไลน์แล้ว (“เตรยีม

ส ารวจความพร้อมกรณีจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ใน รร.สงักดั กทม.,” 2020; “สพฐ.ท า 2 รูปแบบ จดัการ

เรยีนการสอนออนไลน์,” 2020; “‘สุวทิย’์ ดนัเรยีนออนไลน์ น าร่องโรงเรยีนสาธติในสงักดั 96 แห่งทัว่ประเทศ,” 

2020; “อาชวีะเตรยีมจดัการศกึษา 4 รูปแบบ รบัเปิดเทอม 63 ผ่านเอกสารต ารา-ทวี-ีออนไลน์-สอนสด,” 2020) 

แต่จากมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าบางส่วนไม่พรอ้มในการจดัการเรยีนการสอนออบไลน์และเชื่อว่า

การเรยีนการสอนออนไลน์จะมปีระสทิธภิาพน้อยกว่าการสอนแบบปกต ิโดยจากการส ารวจ (ค าถามขอ้ 10) 

พบว่า 33.3% ตอบว่าไม่พรอ้มในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์  (ค าถามขอ้ 11) พบว่า 41.8% ตอบว่าไม ่
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สามารถจดัท าระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ไดท้นัเปิดภาคเรยีน (1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) (ค าถามขอ้ 12) 

พบว่า 55.7% เชื่อว่าระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ทีส่รา้งขึน้นี้จะบรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนรู้น้อยกว่าการ

สอนปกติ ดงันัน้ หากรฐับาลต้องการผลกัดนันโยบายการสอนออนไลน์ รฐับาลจึงจ าเป็นต้องจดัอบรมเชิง

ปฏบิตักิารเพื่อใหค้รสูามารถจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ไดเ้องอย่างเร่งด่วน หรอื ตอ้งจดัท าหลกัสตูรออนไลน์

กลางแลว้ใหค้รเูป็นผูป้ระสานงานช่วยเหลอืใหน้กัเรยีนเขา้ถงึระบบการเรยีนการสอนออนไลน์กลาง 

ในสว่นมุมมองของครตู่อนกัเรยีนของตนสะทอ้นใหเ้หน็ปัญหาเชงิโครงสรา้งทีไ่ม่พรอ้มต่อการเรยีนการ

สอนออนไลน์ จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเชื่อว่า โดยเฉลี่ย นักเรยีนยงัขาดปัจจยัพืน้ฐานในการ

เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่า มีนักเรียนเพียง 64% มี smart phone  34% มี

คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต  43% มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน และเมื่อให้ประเมินศักยภาพของนักเรียน ผู้ตอบ

แบบสอบถามเชื่อว่า มนีกัเรยีนเพยีง 48% ทีส่ามารถเขา้ถงึระบบออนไลน์ได ้45% เรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ได ้

และ 40% สามารถบรรลุจุดประสงค์การเรยีนรู้ได้ จะเหน็ได้ว่าปัญหาความขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยเีป็นอุปสรรคส าคญัต่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ จงึเป็นหน้าทีข่องรฐัในการจดัหาและกระจาย

ปัจจยัพืน้ฐานเหล่านี้ใหท้ัว่ถงึแก่นักเรยีนทุกคน ในส่วนความสามารถในการเรยีนออนไลน์ของนักเรยีนทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามประเมนิว่า นักเรยีนสามารถเรยีนผ่านระบบออนไลน์ไดเ้พยีง 45% นัน้ อาจจ าเป็นต้องอาศยัครู

คอยเป็นผู้ติดตาม ให้ค าปรึกษา อบรมสัง่สอน เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ภายใต้

สถานการณ์ฉุกเฉินน้ี 

ในด้านความต้องการสิง่สนับสนุนจากโรงเรยีน และ รฐับาลนัน้ จากข้อมูลพบว่าสอดคล้องกบัการ

ประเมนิความพร้อมในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ และ ความพร้อมในการเรยีนออนไลน์ของนักเรยีน 

จากมุมมองของครู โดยภาพรวมแลว้ ครูต้องการการสนับสนุนทัง้ในดา้นความรูแ้ละทกัษะการจดัการเรยีนการ

สอนออนไลน์ รวมถงึสิง่สนบัสนุน เช่น งบประมาณ และ บุคลากรทางเทคโนโลย ีและครปูระเมนิว่า นกัเรยีนยงั

ขาดความสามารถในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูทีบ่า้น และ อุปกรณ์สื่อสาร เพื่อใชใ้นการเขา้ถงึระบบ

การเรยีนการสอนออนไลน์ 

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการส ารวจพบว่าอุปสรรคส าคญัทีผู่ต้อบแบบสอบถามค านึงถงึอย่างยิง่ คอื เรื่องโครงสรา้งพืน้ฐาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทยยงัไม่ทัว่ถงึ ทัง้การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู และอุปกรณ์สื่อสาร

เช่น smart phone หรอื tablet หรอื คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ ทัง้ทีบ่า้นและทีโ่รงเรยีน จงึเป็นขอ้จ ากดัต่อมาตรการ

จดัการเรยีนการสอนออนไลน์  ที่ท าให้คนกลุ่มนึงไม่สามารถเขา้ถงึการศกึษาอออนไลน์ได้ ซึ่งส่งผลให้ความ

เหลื่อมล ้าทางสงัคมเพิม่ขึน้ได ้จงึเป็นหน้าทีข่องรฐับาล ในการจดัสรรโครงสรา้งพืน้ฐานด้านเทคโนโลยใีหท้ัว่ถงึ

และเขา้ถงึไดส้ าหรบัทุกคน หากสถานการณ์ในประเทศไทยยงัจ าเป็นตอ้งปิดสถานศกึษาต่อเนื่องเป็นเวลานาน 
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นอกจากนี้ ผูต้อบแบบสอบถามยงัสะทอ้นถามถงึความชดัเจน หรอื แนวทางการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ ที่เป็นไปได้ส าหรบัแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู้ ซึ่งต่างมจีุดเด่นจุดด้อยและขอ้จ ากดัไม่เหมอืนกนั ใน

สถานการณ์เร่งด่วนเช่นนี้ การปล่อยใหค้รแูต่ละคน แต่ละโรงเรยีน คอยแกปั้ญหาเฉพาะหน้า และตอ้งรบีปรบัตวั

ใชง้านรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบใหม่โดยไม่มกีารสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมจากภาครฐั จงึน่าเป็น

กงัวลอย่างยิง่ 

นอกจากนี้ หากมองสถานการณ์ทางสงัคมปัจจุบนัทีค่นจ านวนมากต้องประสบปัญหาทางการเงนิ ทบั

ถมกบัการถูกจ ากดับริเวณในที่พกัอาศยั นักเรียนจ านวนไม่น้อยจงึอาจไม่อยู่ในสภาวะที่พร้อมต่อการเรยีน

เหมอืนทีโ่รงเรยีน การคาดหวงัใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนไดค้รบถว้นตามหลกัสตูรปกต ิจงึเป็นการเรยีกรอ้งทีม่าก

เกนิไปส าหรบัผูเ้รยีนในสภาวะเช่นนี้ ผูดู้แลมาตรฐานการเรยีนรู ้จ าเป็นต้องผ่อนปรนความคาดหวงัให้ผู้เรยีน

ตัง้ใจเรียนให้ครบถ้วนตามหลกัสูตร แต่ควรคดัเลือกเฉพาะสิง่ที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในอนาคต และ สิง่ที่

สามารถจดัการเรยีนรูไ้ดท้ีบ่า้นอย่างเหมาะสม 

ดังนัน้ หากรัฐบาลต้องการผลักดันนโยบายการสอนออนไลน์ รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องจัดอบรมเชิง
ปฏิบตัิการเพื่อให้ครูสามารถจดัการเรียนการสอนออนไลน์ได้เองอย่างเร่งด่วน เนื่องจากรูปแบบและแนว
ทางการจดัการเรยีนรูอ้อนไลน์ทีเ่หมาะสมของแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรูม้ขีอ้จ ากดัและเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั 
โดยควรมผีูเ้ชีย่วชาญใหค้ าแนะน าและตวัอย่างแนวทางทีเ่ป็นไปได ้หรอื ควรจดัตัง้กลุ่มสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้น
การพฒันาการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในแต่ละกลุ่มสาระไปพรอ้มกนัดว้ย อกีแนวทางคอืรฐับาลตอ้งจดัท า
หลกัสตูรออนไลน์กลางแลว้ใหค้รูเป็นผูป้ระสานงานช่วยเหลอืใหน้ักเรยีนเขา้ถงึระบบการเรยีนการสอนออนไลน์
กลางนี้  

ส าหรบันกัเรยีนทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึการเรยีนการสอนออนไลน์ได ้หรอื ไม่พรอ้มดว้ยสาเหตุใดกต็าม รฐั
จะเป็นตอ้งใหก้ารดแูลนกัเรยีนกลุ่มนี้ไม่ใหก้ารเรยีนรูข้าดช่วง โดยควรสง่เสรมิและหาช่องทางการเรยีนรูร้ปูแบบ
อื่นควบคู่ไปพรอ้มกนั เช่น จดัท ารายการเรยีนรูผ้่านโทรทศัน์ดจิติอล สง่เสรมิการฟังผ่านเครอืข่ายวทิยุ สง่เสรมิ
การอ่านผ่านเครือข่ายหนังสอืพิมพ์นิตยสารและส านักพิมพ์ต่างๆ อุปกรณ์พฒันาทกัษะอาชีพ (Vocational 
Education) หรอื กจิกรรม DIY ต่างๆ หรอืแม้กระทัง่ การส่งเสรมิการดูแลรกัษาสุขภาพร่างกายแขง็แรงและ
จติใจทีป่กตขิองตนเอง เป็นต้น ในส่วนการจดัหาอุปกรณ์การสื่อสาร และ จดัหาอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูใหใ้น
เวลาอนัสัน้ นอกจากจะเสีย่งต่อการจ่ายแพงและได้ของที่ไม่ตรงกบัความต้องการจรงิ และอาจเป็นการสร้าง
ปัญหาภายหลงัได ้

นอกจากนี้หน่วยงานทีม่หีน้าทีดู่แล ควบคุม ก ากบั การท างานของโรงเรยีน ควรใหก้ารผ่อนปรนตาม
สถานการณ์ อย่าคาดหวงัให้ครูสอนออนไลน์เพื่อให้นักเรยีนบรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนเรยีนครบถ้วนตามใน
หลกัสตูร หรอื อย่าคาดหวงัใหน้ักเรยีนต้องเรยีนและท ากจิกรรมไดค้รบสมบูรณ์ทุกรายวิชา หรอื อย่าคาดหวงั
ใหโ้รงเรยีนท าเอกสารไวต้รวจประเมนิคุณภาพการศกึษา เหมอืนว่าอยู่ในสถานการณ์ปกติ 
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