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บทคดัย่อ 
การจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระยะ

ทดลอง จ าเป็นต้องไดร้บัขอ้มูลสารสนเทศยอ้นกลบัเพื่อการพฒันาจากการประเมนิในมติต่ิางๆ การวจิยัครัง้นี้
มวีตัถุประสงค์เพื่อตดัสนิสถานะปัจจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผ่าน 1) การประเมนิปฏกิริยิาตอบสนอง 2) การประเมนิการปฏบิตัิ และ 
3) การรวบรวมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของผู้ปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบังานระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่6 ในการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 โดยใชว้ธิกีารประเมนิแบบเร่งด่วน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จ านวน 316 คน 
และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ตวัแทนนักเรยีนแต่ะหอ้งและครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จ านวน 14 คน 
และ 20 คน ตามล าดบั ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 ของโรงเรยีนราชนิีบูรณะ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบบนัทกึ และประเดน็สนทนากลุ่ม การวเิคราะห์
ขอ้มลูใชค้่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์น้ือหา  

ผลการวจิยัพบว่าสถานะในปัจจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนราชนิีบูรณะ ยงัไม่ประสบผลส าเรจ็
และมขีอ้แกไ้ขจ านวนมาก เนื่องจากกระบวนการจดัการเรยีนการสอนทางไกลยงัไม่สมบรูณ์ทัง้ในดา้นการคดัเลอืก
บุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นครูต้นทางและวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาจากครูประจ าวิชาในบางส่วน ด้านเนื้อหา 
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ที่ไม่เพยีงพอต่อความต้องการและไม่สอดคล้องกบับรบิทของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ที่มุ่งการสอบเขา้
มหาวทิยาลยั ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไม่หลากหลาย ขาดความน่าสนใจ และขาดการปฏิสมัพนัธ์  
ระหว่างครูและนักเรยีน ส่งผลให้คุณภาพการเรียนการสอนและการส่งเสรมิสมรรถนะพื้นฐานที่ส าคญัของ
นักเรยีนด้อยกว่าการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน ด้านความสามารถในการก ากบัตนเองเพื่อการเรยีนรู้
ซึ่งเป็นคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นต่อการจดัการเรยีนการสอนทางไกลของนักเรยีนแต่ละคนซึ่งไม่เท่ากนัและพบว่า
ยงัไม่เพียงพอ แม้ครูที่ปรกึษาได้ท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหา และประสานงานเพื่อช่วยเหลอื
และสื่อสารจนนักเรียนมีความเข้าใจและตระหนักถึงความจ าเป็นที่ต้องมกีารจดัการเรยีนการสอนทางไกล
เป็นอย่างดแีล้วกต็าม นอกจากนี้ ยงัพบขอ้จ ากดัและอุปสรรคทีส่ าคญัของการจดัการเรยีนการสอนทางไกล
ในระยะทดลอง ได้แก่ การสื่อสารกบัผู้ปกครองของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งยงัด าเนินการได้ไม่ชดัเจน ท าให้
โอกาสในการเขา้เรยีนทางไกลลดลง ความยากล าบากในการเรยีนผ่านโทรศพัท์ทีม่หีน้าจอขนาดเลก็  ซึ่งอาจ
ไม่ได้เป็นอุปกรณ์ที่มไีว้ใช้ส าหรบัการเรยีนทางไกลโดยตรง และการสื่อสารระหว่างครูกบันักเรยีนในบางครัง้
ไม่เพยีงพอทีจ่ะท าใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั โดยมขีอ้เสนอแนะทีส่ าคญัหากต้องด าเนินการจดัการเรยีนการสอน
ทางไกลต่อไป คอื 1) ควรพฒันาใหก้ารจดัการเรยีนการสอนทางไกลสามารถสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครูและ
นกัเรยีนไดม้ากขึน้ 2) ควรเพิม่เตมิวธิกีารสือ่สารและประชาสมัพนัธง์านหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบเขา้
มหาวทิยาลยั และ 3) ควรเลอืกน าเสนอเน้ือหาทีเ่หมาะสมส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 แต่อย่างไรกต็าม 
การจดัการเรยีนการสอนทางไกลในระยะทดลองยงัคงมจีุดเด่นในเรื่องการส่งเสรมิสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
ของนกัเรยีน 
ค าส าคญั : การจดัการเรยีนการสอนทางไกล สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 

Abstract 
The trial phase of distance learning management under the COVID-19 pandemics was necessary 

to receive feedback for development from various dimensions. The purposes of this research were to 
decide the current state of distance learning management under the COVID-19 pandemics through 1) 
evaluate the reaction 2) evaluate the practice and 3) compile the problems, obstacles, and suggestions for 
the operation of the practitioners related to high school grade 12 on distance learning management 
under the COVID-19 pandemics by using the rapid appraisal. Samples were 316-matthayomsuksa 6 
students at the first semester of academic year 2020 of Rachineeburana School and key informants 
were representative of 14-students in each classroom, and 20-teachers as advisor at the first semester of 
academic year 2020 of Rachineeburana School. The data correction tool comprising of a set of 
questionnaire, survey form, record form, and group discussion form. Data analyses used applied were 
minimum, maximum, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and content analysis. 

The results showed that the current status of distance learning under the COVID-19 pandemics 
of high school grade 12 at Rachineeburana School not successful and has many limitations, because 
the distance learning process may not be complete either in the selection of personnel acting as model 
teachers and the methods of transferring content from subject teachers in the some parts, Insufficient 
content to needs and not consistent with the contexts of high school grade 12 students who aimed was 
the university entrance examination, and the variety of learning activities lack of interest and interaction  
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between teachers and students. As a result, teaching quality and promotion of basic competency of 
students is worse than classroom teaching. The ability to self -directed learning, which an essential  
feature for distance learning of each student was not enough although the advisor teacher has the duty to 
provide counseling, problem solving and coordination to assist and communicate until the students 
understand and realize the need for distance learning as well. In addition, the major obstacles of distance 
learning in the trial phase were the communication with the parents that the involved institutions was not 
clear and reduce the chances of distance learning, the difficulty of studying through a phone with a small 
screen which may not be a device intended for direct distance learning, and sometimes communication 
between teachers and students not leads to mutual understanding. The important recommendations if 
further distance learning was to be proceed: 1) should develop distance learning to enable interaction 
between teachers and students, 2) should adding communication method and advertisement on work or 
activities that related to the university entrance examination, and 3) should choose the presentation of 
appropriate content for high school grade 12 students. Nevertheless, distance learning was in the trial 
phase also prominent in the promotion of student’s technology competency. 
Keyword: distance learning management, COVID-19 pandemics. 
 
บทน า  
 ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยและทัว่โลกประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 
2019 (Coronavirus Disease Starting in 2019: COVID-19) ซึ่งก่อให้เกดิโรคทางเดนิหายใจผ่านการแพร่กระจาย
เชื้อทางอากาศ (Airborne) ผู้ที่อยู่ใกล้ผู้ป่วยในระยะ 1-2 เมตร จะติดเชื้อจากการสูดฝอยละอองขนาดใหญ่
และฝอยละอองขนาดเลก็จากการไอจามรดกนัโดยตรง ถ้าอยู่ห่างจากผูป่้วยตัง้แต่ 2 เมตรขึน้ไป จะตดิเชือ้จาก
การสดูฝอยละอองขนาดเลก็ การแพร่กระจายของเชือ้โรคทัง้สองวธิมีกีารป้องกนัทีม่ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนั 
ประกอบกบัการเขา้ไปอยู่ในชุมชนหรอืสถานทีแ่ออดั ซึง่อาจมผีูป่้วยปะปนอยู่จะท าใหเ้สีย่งต่อการตดิเชือ้มากขึน้ 
ในปัจจุบนัยงัไม่มียามาตรฐานที่รบัรองได้ว่าสามารถใช้รกัษาโรคนี้อย่างได้ผลและปลอดภัยในมนุษย์ (อมร 
ลลีารศัม,ี 2563) ผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ครอบคลุมถึงระบบ
เศรษฐกจิ การคมนาคม การท่องเทีย่ว อุตสาหกรรม เกษตรกรรม รวมไปถงึภาคการศกึษา ทัง้ผลกระทบทางตรง
จากการตดิเชือ้โรค และผลกระทบทางออ้มจากมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของรฐับาลทีป่รากฏในลกัษณะ
ของการใหป้ฏบิตัิงาน ณ ที่พกัอาศยัของตน (Work from Home) การปิดสถานที่เสีย่งต่อการแพร่ระบาดทีม่ี
คนแออดั เบยีดเสยีด ง่ายต่อการแพร่เชือ้ เป็นตน้ (กรมควบคุมโรค, 2563) จากผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ดงักล่าว ท าใหก้ารจดัการเรยีนการสอนในปีการศกึษา 2563 ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบและวธิกีารใหส้อดรบั
กบัแนวปฏบิตัิและมาตรการต่างๆ เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกดิการแพร่กระจายของเชื้อโรคในสถานศกึษา 
ส าหรบัการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดม้นีโยบายใหเ้ลื่อนการเปิด
ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 จากเดมิ 16 พฤษภาคม 2563 ไปเป็น 1 กรกฎาคม 2563 เพื่อรอใหส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดคลีค่ลายไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ พรอ้มกนันัน้ไดก้ าหนดแนวทางรองรบัและขบัเคลื่อนระบบการเรยีน
การสอน หากสถานการณ์การแพร่ระบาดกลบัมาสูภ่าวะวกิฤตหรอือตัราการตดิเชือ้ในประเทศไทยสงูขึน้ โดยใช้
เทคโนโลยกีารสอนทางไกลใน 4 ระยะ คอื ระยะที ่1 การเตรยีมความพรอ้ม ระยะที่ 2 การทดลองจดัการเรยีน 
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การสอนทางไกลในวนัที ่18 พฤษภาคม-30 มถิุนายน 2563 ซึง่เป็นการทดลองจดัการเรยีนการสอนทางไกล
ในระดบัปฐมวยัถงึระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ผ่านช่องรายการโทรทศัน์ระบบดจิทิลั และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ผ่านช่องรายการโทรทศัน์ระบบดจิทิลัและระบบออนไลน์โดยครตูน้แบบดว้ยเครื่องมอืการเรยีนรูต้ามความเหมาะสม
และบรบิทของสถานศกึษา เพื่อรวบรวมความคดิเหน็ต่อการเรยีนการสอนทางไกลจากผู้ปกครอง ประชาชน 
และผูเ้กีย่วขอ้งไปใชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรุงและพฒันา รวมทัง้เพื่อการประชาสมัพนัธ ์สรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ 
แนะน าช่องทางการเรยีนทางไกลใหก้บัผูป้กครองและผูเ้กีย่วขอ้ง ระยะที ่3 การจดัการเรยีนการสอน (1 กรกฎาคม 
2563-30 เมษายน 2564) ไดว้างแผนไวส้ าหรบั 2 สถานการณ์ คอื สถานการณ์ที ่1 กรณีทีส่ถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ยงัไม่คลี่คลาย จะจดัการเรยีนการสอนระดับปฐมวยัถึงระดบัมธัยมศกึษา
ตอนต้นดว้ยระบบทางไกลผ่าน DLTV และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายดว้ยวดีทิศัน์การสอนโดยครูต้นแบบ
และระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมอืการเรยีนรู้ตามความเหมาะสมและบรบิทของสถานศกึษา สถานการณ์ที ่2 
กรณีทีส่ถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 คลีค่ลาย จะจดัการเรยีนการสอนปกตใินโรงเรยีน
โดยใหเ้วน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) และมแีผนเตรยีมการเพื่อรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
โดยจะต้องได้รบัการอนุมตัิจากคณะกรรมการศึกษาธกิารจงัหวดั ซึ่งมผีู้ว่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน และ
ระยะที ่4 การทดสอบและการศกึษาต่อ เป็นระยะของการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบ
และคดัเลอืกเขา้ศกึษาต่อ นัน่คอื กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เกีย่วกบัระบบคดัเลอืก
เขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาและสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน, 2563) 
 โรงเรยีนราชนิีบูรณะ ได้สนองแนวทางการจดัการเรยีนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยในช่วงระยะที ่2 วนัที ่18 
พฤษภาคม-30 มถุินายน 2563 ไดด้ าเนินการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในทุกระดบัชัน้ตามความเหมาะสม
และความพร้อมของนักเรยีน ส าหรบันักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 มลีกัษณะการจดัการเรยีนการสอน
ทางไกลเป็นการใชก้ารศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม (DLTV) ร่วมกบัการใชห้อ้งเรยีนออนไลน์ทีอ่อกแบบการจดั
กจิกรรมโดยครผููส้อนทัง้ในรายวชิาพืน้ฐานและเพิม่เตมิตามหลกัสตูร ทัง้นี้ การด าเนินการดงักล่าวไดม้กีารประสาน
ความร่วมมอืไปยงัทุกส่วนงานของโรงเรยีน รวมทัง้งานระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 กลุ่มบรหิารงานบุคคล ซึง่ไดร้บั
บทบาทหน้าทีโ่ดยตรงในการใหค้ าปรกึษา ชีแ้นะแนวทาง ประสานงานเพื่อแกปั้ญหา และสง่เสรมินักเรยีนใหส้ามารถ
เรยีนรูภ้ายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ใหไ้ดม้ากที่สุด เพื่อให้นักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ไดร้บัโอกาสในการเรยีนรูเ้ตม็ตามศกัยภาพของตนเอง สามารถปรบัตวั และพรอ้มทีจ่ะรบัมอื
กบัการจดัการเรยีนการสอนตามแผนการด าเนินการระยะที ่3 และระยะที ่4 ต่อไป 

 ด้วยเหตุนี้ งานระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 จงึเหน็ควรที่จะท าการประเมนิเกีย่วกบัการทดลองจดั 
การเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในระยะที่ 2 
โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารประเมนิปฏกิริยิาตอบสนอง การมสี่วนร่วมในการจดัการเรยีนการสอน และรวบรวมปัญหา 
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของผูป้ฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง และน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูสารสนเทศในการตดัสนิ
สถานะปัจจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ซึง่สามารถน าผลการประเมนิไปต่อยอดและพฒันาการจดัการเรยีนการสอนทางไกลใหม้คีวามสอดคลอ้ง
และตรงต่อความตอ้งการของนกัเรยีนใหม้ากทีส่ดุ  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อตดัสนิสถานะปัจจุบนัของการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 กรณีระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนราชนิีบรูณะ ผ่าน 
 1. การประเมนิปฏกิริยิาตอบสนองของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ต่อการจดัการเรยีนการสอน
ทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
 2. การประเมนิการปฏบิตัขิองนกัเรยีนและการสง่เสรมิของครทูีป่รกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ต่อ
การจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
 3. การรวบรวมปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของผู้ปฏบิตัิทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019  
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 ขอบเขตของการวิจยั ประกอบด้วย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมนิ และการวเิคราะหข์อ้มลู รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 1. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล  
  ประชากร ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จ านวน 497 คน ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 
ของโรงเรยีนราชนิีบูรณะ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 
.05 ซึ่งพบว่าต้องการกลุ่มตัวอย่างไม่ต ่ากว่า 221 คน จากการสุ่มแบบอาสาสมคัร (Volunteer Sampling) 
(มาเรยีม นิลพนัธุ์, 2554) ท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จ านวน 316 คน และกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ตวัแทนนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 แต่ละหอ้งเรยีน หอ้งเรยีนละ 1 คน รวมจ านวน 14 คน 
และครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 แต่ละหอ้งเรยีน รวมจ านวน 20 คน ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 
ของโรงเรยีนราชนิีบูรณะ ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selected)  
 2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการประเมิน มจี านวน 7 ฉบบั ไดแ้ก่  
  1) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ส าหรบันักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5, 4, 3, 2 และ 1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ, มาก ปานกลาง, น้อย 
และน้อยทีสุ่ด ตามล าดบั จ านวน 10 ขอ้ค าถาม จ าแนกเป็นดา้นครผููส้อน ดา้นเนื้อหา และดา้นกจิกรรมการเรยีน
การสอน จ านวนดา้นละ 3, 3 และ 4 ขอ้ ตามล าดบั แปลผลจากค่าเฉลีย่ตามแนวคดิของ Best (1995) 
  2) แบบส ารวจความเหน็เชงิเปรยีบเทยีบระหว่างการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนกบัการจดั 
การเรยีนสอนทางไกลในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยม 
ศกึษาปีที ่6 มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามใหเ้ลอืกตอบ 3 ตวัเลอืก ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง จ านวนทัง้สิน้ 
12 ประเดน็ จ าแนกเป็น 2 ด้าน คอื ด้านคุณภาพการเรยีนการสอน และด้านสมรรถนะพืน้ฐานและจรยิธรรม 
จ านวนดา้นละ 6 ประเดน็ 
  3) แบบสอบถามการก ากับการเรียนรู้ด้วยตนเองในระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มลีกัษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึง่หมายถงึ มกีารปฏบิตัทิุกครัง้ (มากทีส่ดุ),  
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ปฏบิตัิบ่อยครัง้ (มาก), ปฏบิตัิบางครัง้ (ปานกลาง), ไม่ค่อยได้ปฏบิตัิ (น้อย) และแทบไม่ปฏบิตัิ (น้อยที่สุด)  
ตามล าดบั จ านวน 12 ข้อค าถาม จ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการเรียน ด้านการเข้าเรียน 
ดา้นการตรวจสอบผลการเรยีน และดา้นการปรบัปรุงการเรยีน จ านวนดา้นละ 3 ขอ้ค าถาม แปลผลจากค่าเฉลีย่
ตามแนวคดิของ Best (1995) 
  4) แบบบนัทกึการเขา้เรยีนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั โคโรนา 
2019 ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 มลีกัษณะเป็นแบบบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัการเขา้เรยีนทางไกล
ของนักเรยีน จ านวน 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) ชื่อ-สกุล ของนักเรยีนทีเ่ขา้เรยีนทางไกล 2) วชิาทีเ่ขา้เรยีนทางไกล 
3) วนัและเวลาทีเ่ขา้เรยีนทางไกล 4) เนื้อหาทีเ่ขา้เรยีนทางไกลโดยสงัเขป และ 5) หลกัฐานการเขา้เรยีนทางไกล  
  5) แบบบนัทกึการโฮมรูมตามระบบงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มลีกัษณะเป็นแบบบนัทกึขอ้มลูตามประเดน็การโฮมรมู 4 ประเดน็ คอื 1) จ านวน
นักเรยีน 2) สภาพปัญหาที่นักเรยีนพบ 3) ประเดน็ที่โฮมรูม/ให้ค าแนะน า และ 4) บุคคลที่ได้ประสานงาน
เบือ้งตน้เพื่อแกปั้ญหา 
  6) ประเดน็สนทนากลุ่ม เรื่อง สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นระบบงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส าหรบันกัเรยีน จ านวน 5 ประเดน็ 
  7) ประเดน็สนทนากลุ่ม เรื่อง สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นระบบงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส าหรบัครทูีป่รกึษา จ านวน 2 ประเดน็ 
 3. การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินครัง้นี้ใช้ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าร้อยละ 
(Percentage: P) ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean: X ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) ร่วมกบัการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2552) 
และน ามาเขยีนสรุปเป็นความเรยีง 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั  
 ผู้วจิยัขอน าเสนอรูปแบบการประเมนิ ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการตดัสนิผลการประเมนิ  
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 1. รปูแบบการประเมิน 
  การประเมนิครัง้นี้ใชก้ารประเมนิแบบเร่งด่วน (Rapid Appraisal) แบบแผนการประเมนิแบบตดัสนิ
สถานะ (Status Design) (ประวติ เอราวรรณ์, 2562) ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิคุณภาพด้วยการตรวจแบบสอบสามเสา้ (Triangulation) ด้านผู้วจิยั (Investigator Triangulation) 
โดยแบ่งผูว้จิยัเป็น 3 ทมี ทมีละ 2 คน แต่ละทมีจะพจิารณาความสอดคลอ้งของผลสรุปกบัขอ้มลูทีร่วบรวมมาได้
เพื่อสรา้งคุณสมบตัดิา้นความตรงของขอ้มลูและความน่าเชื่อของผลการประเมนิ และใชก้ระบวนการแบบวนซ ้า 
(Iterative Process) ในการปรบัเปลีย่นกระบวนการและเกณฑท์ีใ่ชต้ดัสนิผลการประเมนิ (Beebe, 1995) 
 2. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ด าเนินการในเดอืนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ดงันี้ 
  1) ท าการรวบรวมขอ้มูลการโฮมรูมตามระบบงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ครทูีป่รกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จ านวน  
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20 คน ทุกวนัศุกร ์ตัง้แต่วนัศุกรท์ี ่22 พฤษภาคม ถงึวนัศุกรท์ี ่26 มถุินายน พ.ศ. 2563 เป็นจ านวน 6 สปัดาห ์
ผ่าน Line Application วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่ารอ้ยละ  
  2) ท าการสอบถามความพึงพอใจ ส ารวจความเห็นเชิงเปรียบเทียบระหว่างการจัดการเรียน
การสอนในหอ้งเรยีนกบัการจดัการเรยีนการสอนทางไกล สอบถามการก ากบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และรวบรวม
ข้อมูลการเข้าเรียนทางไกลจากกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงต้นเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ผ่าน Google From 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย่เลขคณิต และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
  4) จดัการสนทนากลุ่ม เรื่อง สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นระบบงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ได้แก่ ตวัแทนนักเรยีน 
(หวัหน้าห้องหรอืตวัแทนหวัหน้าห้อง) ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 จ านวน 14 คน ในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวเิคราะหเ์น้ือหา 
  5) จดัการสนทนากลุ่ม เรื่อง สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นระบบงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 กบักลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูที่ปรึกษาชัน้ 
มธัยมศกึษาปีที ่6 จ านวน 20 คน ในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา 
 3. การตดัสินผลการประเมิน 
  การประเมนิครัง้นี้ ผู้วจิยัก าหนดเกณฑ์การประเมนิเพื่อใชใ้นการพจิารณาตดัสนิสถานะปัจจุบนั
ของการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั โคโรนา 2019 ของ
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนราชนิีบรูณะ ดงัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารประเมนิ 
วตัถปุระสงคก์ารประเมิน ประเดน็การประเมิน เครื่องมือ การวิเคราะห ์ เกณฑก์ารตดัสิน 

ปฏกิริยิาตอบสนอง 
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 
ปีที ่6 ต่อการจดัการเรยีน

การสอนทางไกล 
ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 

ความพงึพอใจต่อ 
การจดัการเรยีนการสอน 

แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจ X , S.D. X   3.51 (มาก) 

ความเหน็ 
เชงิเปรยีบเทยีบ 

แบบส ารวจความเหน็ P P มากสุด 

การปฏบิตัขิองนกัเรยีน 
และการส่งเสรมิของ 

ครทูีป่รกึษาชัน้มธัยมศกึษา
ปีที ่6 ต่อการจดัการเรยีน

การสอนทางไกล 
ในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาด 

ของโรคตดิเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 

การก ากบัตนเอง 
ในระบบการจดัการเรยีน

การสอนทางไกล 

แบบสอบถาม 
การก ากบัการเรยีนรู้

ดว้ยตนเอง 
X , S.D. X 3.51 (มาก) 

เวลาทีใ่ชใ้นการเขา้เรยีน
ทางไกลของนกัเรยีน 

แบบบนัทกึ 
การเขา้เรยีนทางไกล 

Maximum,  
Minimum 

Minimum = 1,200 
นาท/ีเดอืน 

การส่งเสรมิของ 
ครทูีป่รกึษา 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6  
ต่อการจดัการเรยีน 
การสอนทางไกล 

แบบบนัทกึการโฮมรมู P 

(จ านวนครัง้ของ 
การส่งบนัทกึโฮมรมู) 

P  80 
(ดมีาก) 

ปัญหา อุปสรรค  
และขอ้เสนอแนะ 

ในการด าเนินงานของ 
ผูป้ฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง 

สภาพปัญหา 
และความตอ้งการ 
ดา้นระบบงานดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 

ประเดน็สนทนากลุ่ม 
ส าหรบันกัเรยีน 

การวเิคราะห์
เนื้อหา 

มตขิอ้สรุป 
สนทนากลุ่ม 

ประเดน็สนทนากลุ่ม 
ส าหรบัครทูีป่รกึษา 

การวเิคราะห์
เนื้อหา 

มตขิอ้สรุป 
สนทนากลุ่ม 
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ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัแสดงดงันี้ 
 1. ผลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการจดัการเรียน
การสอนทางไกลในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 แสดงดงันี้ 
  1.1 ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 แสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
ข้อ รายการ . X . S.D. แปลผล 
ด้านครผููส้อน 3.42 0.91 ปานกลาง 
1 การชีแ้จงการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 3.52 0.85 มาก 
2 การใชภ้าษาเพื่อการถ่ายทอดเนื้อหาและการสือ่สาร 3.50 0.85 ปานกลาง 
3 การสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู้ 3.24 0.99 ปานกลาง 
ด้านเน้ือหา 3.34 0.92 ปานกลาง 
4 การเรยีงเน้ือหาเป็นล าดบัจากง่ายไปยาก 3.46 0.84 ปานกลาง 
5 การจดัเนื้อหาเหมาะสมกบัเวลาเรยีน 3.25 0.98 ปานกลาง 
6 ความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหากบัวธิกีารจดัการเรยีนการสอน 3.32 0.95 ปานกลาง 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3.07 0.99 ปานกลาง 
7 กจิกรรมการเรยีนการสอนท าใหน้กัเรยีนมสีว่นร่วมในการคดิ 3.21 0.99 ปานกลาง 
8 กจิกรรมการเรยีนการสอนมคีวามน่าสนใจ 2.99 0.97 ปานกลาง 
9 กจิกรรมการเรยีนการสอนมรีปูแบบทีห่ลากหลาย 3.03 0.96 ปานกลาง 
10 กจิกรรมการเรยีนการสอนท าใหน้กัเรยีนท าแบบฝึกหดั 

หรอืขอ้สอบไดม้ากขึน้ 
3.06 1.02 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.26 0.96 ปานกลาง 
 
   จากตารางที ่2 พบว่าโดยภาพรวมนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มคีวามพงึพอใจต่อการจดั 
การเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจด้านครูผู้สอนมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่  
ดา้นเนื้อหา และดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน ตามล าดบั 
  1.2 ผลการศกึษาความเหน็เชงิเปรยีบเทยีบระหว่างการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนกบัการจดั 
การเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั โคโรนา 2019 ของนักเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 แสดงผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหค์วามเหน็เชงิเปรยีบเทยีบระหว่างการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนกบัการจดั 

การเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6  

ข้อ ประเดน็เปรียบเทียบ 
ทางไกลดีกวา่  

(%) 
ไม่แตกต่าง 

(%) 
ห้องเรียนดีกว่า 

(%) 
ด้านคณุภาพการเรียนการสอน 3.80 12.29 83.91 

1 คุณภาพดา้นการสอน 1.58 5.70 92.72 
2 การเขา้ถงึความรู ้ 1.58 12.66 85.76 
3 ความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ดร้บั 1.90 10.44 87.66 
4 ความสะดวกในการเขา้เรยีน 11.71 13.61 74.68 
5 การสรา้งวนิยัในการเรยีน 2.85 12.66 84.49 
6 ความสขุทีไ่ดร้บัจากการเรยีน 3.16 18.67 78.17 

ด้านสมรรถนะพืน้ฐานและจริยธรรม 6.81 19.88 73.31 
7 การสือ่สาร 2.53 7.28 90.19 
8 การคดิ 2.85 16.14 81.01 
9 การแกปั้ญหา 1.58 18.04 80.38 
10 การใชท้กัษะชวีติ 4.11 17.72 78.17 
11 การใชเ้ทคโนโลย ี 27.21 26.27 46.52 
12 การพฒันาทางจรยิธรรม 2.53 33.86 63.61 

ภาพรวม 5.30 16.09 78.61 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่าโดยภาพรวมนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 มีความเห็นว่าการจัด 
การเรยีนการสอนในห้องเรยีนดกีว่าการจดัการเรยีนการสอนทางไกล ทัง้ทางด้านคุณภาพการเรยีนการสอน
และดา้นสมรรถนะพืน้ฐานและจรยิธรรม เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่านักเรยีนมคีวามเหน็ว่าการจดัการเรยีน
การสอนในห้องเรียนดีกว่าในทุกขอ้ ยกเว้นสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี โดยนักเรยีนจ านวนร้อยละ 53.48 
มีความเห็นว่าการจดัการเรียนการสอนทางไกลดีกว่าหรือไม่แตกต่างกนั ซึ่งมากกว่าจ านวนนักเรียนร้อยละ 
46.52 ทีม่คีวามเหน็ว่าการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนดกีว่า 
 
 2. ผลการประเมินการปฏิบติัของนักเรียนและการส่งเสริมของครท่ีูปรึกษาระดบัชัน้มธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 ต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 แสดงดงันี้ 
  2.1 ผลการศกึษาระดบัการก ากบัตนเองของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในระบบการจดัการเรยีน
การสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แสดงผลการวิเคราะห์
ดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะหร์ะดบัการก ากบัตนเองของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในระบบการจดัการเรยีน

การสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
ข้อ รายการ . X . S.D. แปลผล 
ด้านการวางแผนการเรียน 3.41 1.00 ปานกลาง 

1 นกัเรยีนวางแผนการด าเนินชวีติล่วงหน้าเมื่อทราบว่า 
วนัพรุ่งนี้มกีารสอนทางไกลในวชิาทีส่นใจ 
หรอืไดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้เรยีน 

3.52 0.91 มาก 

2 นกัเรยีนศกึษาช่องทางเขา้ถงึการเรยีนทางไกลอย่างรอบคอบ 
โดยเตรยีมไวม้ากกวา่ 1 ช่องทาง 

3.65 0.95 มาก 

3 นกัเรยีนจดัซือ้ จดัหาอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่อการเรยีนทางไกล 
ในวชิาต่างๆ เช่น หนงัสอื มาอ่านประกอบ 

3.06 1.04 ปานกลาง 

ด้านการเข้าเรียน 3.40 1.06 ปานกลาง 
4 นกัเรยีนเขา้เรยีนทางไกลทนัตามเวลาทีก่ าหนด 3.37 1.10 ปานกลาง 
5 นกัเรยีนเรยีนทางไกลไดค้รบตามเวลาทีก่ าหนด 3.36 1.14 ปานกลาง 
6 นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนเพื่อรบัความรูอ้ย่างจรงิจงั 3.50 0.92 ปานกลาง 

ด้านการตรวจสอบผลการเรียน 3.23 0.94 ปานกลาง 

7 นกัเรยีนท าการพจิารณาและทบทวนความรูห้ลงัการเรยีน
ทางไกลผ่านกระบวนการคดิของตนเอง 

3.29 0.89 ปานกลาง 

8 นกัเรยีนอ่านหนงัสอืเพิม่เตมิในหวัขอ้ทีไ่ดเ้รยีนทางไกล 3.18 0.97 ปานกลาง 
9 นกัเรยีนท าการทดสอบความรูข้องตนเองโดยฝึกท าขอ้สอบ

หรอืแบบฝึกหดัในหวัขอ้ทีไ่ดเ้รยีนทางไกล 
3.21 0.97 ปานกลาง 

ด้านการปรบัปรงุการเรียน 3.18 0.85 ปานกลาง 

10 นกัเรยีนใชผ้ลจากการพจิารณาและทบทวนความรู ้
หลงัการเรยีนทางไกลไปก าหนดวธิกีารทีท่ าใหส้ามารถเรยีนรู ้
ไดด้ยีิง่ขึน้ในการเรยีนทางไกลครัง้ต่อไป 

3.18 0.87 ปานกลาง 

11 นกัเรยีนใชผ้ลจากการอ่านหนงัสอืเพิม่เตมิในหวัขอ้ทีไ่ดเ้รยีน
ทางไกล ไปก าหนดวธิกีารทีท่ าใหส้ามารถเรยีนรูไ้ดด้ยีิง่ขึน้ 
ในการเรยีนทางไกลครัง้ต่อไป 

3.17 0.84 ปานกลาง 

12 นกัเรยีนใชผ้ลจากการทดสอบความรูข้องตนเองในหวัขอ้ทีไ่ด้
เรยีนทางไกล ไปก าหนดวธิกีารทีท่ าใหส้ามารถเรยีนรู ้
ไดด้ยีิง่ขึน้ในการเรยีนทางไกลครัง้ต่อไป 

3.19 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.31 0.97 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4 พบว่าโดยภาพรวมนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มกีารก ากบัตนเองในระบบ
การจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั โคโรนา 2019 ในระดบั 
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ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนการเรยีน เป็นดา้นทีม่กีารก ากบัตนเองสงูทีสุ่ดเป็น
อนัดบัหนึ่ง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการเขา้เรยีน ดา้นการตรวจสอบผลการเรยีน และดา้นการปรบัปรุงผลการเรยีน 
ตามล าดบั 
 2.2 ผลการศึกษาเวลาที่ใช้การเข้าเรียนทางไกลของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ในระบบ
การจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั โคโรนา 2019 พบว่า 
ในภาพรวมนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ใชเ้วลาเขา้เรยีนทางไกลคนละ 30-1,575 นาทต่ีอเดอืน 
 2.3 ผลการศึกษาระดบัการส่งเสริมของครูที่ปรึกษาชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ต่อการจดัการเรยีน
การสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า โดยภาพรวมครูทีป่รกึษา
ใหก้ารสง่เสรมิการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
โดยมกีารสง่โฮมรมูทีบ่นัทกึการดแูลช่วยเหลอืครบถว้นตามระบบงานคดิเป็นรอ้ยละ 100.00 
 3. ผลการรวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของผู้ปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง
กบังานระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในการจดัการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 แสดงดงันี้ 
  3.1 ผลการสนทนากลุ่มนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 สรุปไดด้งันี้ 
   1) นักเรียนรู้ส ึกว่าตนเองมีความล าบากในการเรียนทางไกลทัง้ทางด้านสัญญาณ
อนิเทอรเ์น็ตและเรื่องอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึบทเรยีนทีอ่ยู่ในระบบการเรยีนการสอนทางไกล  รูส้กึว่าตนเอง
ไดร้บัความรูไ้ม่เพยีงพอต่อความต้องการ และในระหว่างด าเนินการจดัการเรยีนการสอนทางไกล การสอบถาม
ครผููส้อนเป็นเรื่องทีท่ าไดย้าก 
   2) นักเรียนเข้าใจและเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนทางไกลว่าเกิดขึ้น
เนื่องจากสถานการณ์บงัคบัและเป็นการเรยีนเพยีงชัว่คราวเท่านัน้ เขา้ใจถงึความจ าเป็นของกระทรวงศกึษาธกิาร 
ความจ าเป็นของคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และความจ าเป็นของโรงเรยีนราชนิีบรูณะ ทีจ่ะต้องมสีว่น
รบัผดิชอบต่อสงัคมและร่วมด าเนินการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
   3) นักเรยีนส่วนมากพบเจอกบัสภาพปัญหาใน 4 ประเดน็ คอื 3.1) ประสทิธภิาพในการเรยีนรู้
ลดลง 3.2) การสื่อสารกบัผูป้กครองของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งยงัด าเนินการไดไ้ม่ชดัเจน 3) การเรยีนออนไลน์
ผ่านโทรศพัทจ์อเลก็ๆ ท าใหเ้กดิความยากล าบาก และส่งผลกระทบต่อสายตาในระยะยาว และ 4) ไม่สามารถ
ควบคุมความเรว็ในการจดัการเรยีนการสอนได ้นอกจากนี้ ดา้นการสอนออนไลน์ของครูประจ าวชิา ในบางครัง้
พบว่าการสื่อสารกบันักเรยีนยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะท าให้เกดิความเขา้ใจทีต่รงกนั รวมทัง้เกดิภาระงานเพิม่ขึน้
จากการถ่ายรปูหลกัฐานการเขา้เรยีนออนไลน์เป็นจ านวนมาก 
   4) นักเรียนมีความต้องการด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ต้องการให้สนับสนุน
นักเรยีนทีย่งัไม่พรอ้มในดา้นอุปกรณ์ในการเรยีนทางไกลก่อนเป็นอนัดบัแรก และมคีวามต้องการในดา้นอื่นๆ 
คือ ให้โรงเรียนเปิดห้องสอนออนไลน์ด้วยบุคลากรของโรงเรียนเอง โดยให้มีลกัษณะเป็นการสื่อสารแบบ
สองทางทีส่ามารถสรา้งปฏสิมัพนัธก์นัได ้
   5) นักเรียนมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ 5.1) ควรใช้โปรแกรมการสอนออนไลน์ที่สามารถสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูและนักเรียนได้ ควบคู่ไปกบัการก าหนดตารางสอนให้เหมาะสมกบัการจดัการเรยีน
การสอนทางไกล 5.2) ควรลดค่าบ ารุงการศกึษาของโรงเรยีน หากมคีวามจ าเป็นตอ้งจดัการเรยีนการสอนทางไกล
ในอนาคต 5.3) ควรเพิ่มเติมวิธีการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์งานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการสอบเข้า  
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มหาวิทยาลยัและการแนะแนวต่างๆ และ 5.4) ควรเลือกการน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมส าหรบันักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 6 โดยเน้นน าเสนอเนื้อหาควบคู่ไปกบัการท าข้อสอบ เนื่องจากนักเรียนจ าเป็นต้องได้ร ับ
การฝึกฝนวธิแีละเทคนิคการท าขอ้สอบเพื่อใชส้อบเขา้มหาวทิยาลยั 
  3.2 ผลการสนทนากลุ่มครทูีป่รกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 สรุปไดด้งันี้ 
   1) ครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 พบว่าปัญหาส่วนมาก คอื อุปกรณ์ส าหรบัใชใ้นการจดั 
การเรยีนการสอนทางไกลยงัไม่มปีระสทิธิภาพเพยีงพอ นักเรยีนบางส่วนยงัขาดอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยหีรอื
อนิเทอรเ์น็ตทีจ่ าเป็นต่อการเรยีน ซึง่การจดัหาใหม้สีิง่เหล่านี้ สง่ผลกระทบถงึค่าใชจ้่ายทีน่กัเรยีนและผูป้กครอง
ต้องแบกรบัมากขึ้น นอกจากนี้ยงัพบปัญหาส าคญั คือ ผู้ปกครองของนักเรยีนบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจ
ในระบบการเรยีนแบบใหม่ทีท่างโรงเรยีนด าเนินการ จงึสง่ผลให้แมว้่าช่วงปิดเทอมซึง่นกัเรยีนอยู่ทีบ่า้น แต่ยงัคง
ต้องช่วยเหลอืครอบครวั ท างานพเิศษเพื่อหารายไดม้าเสรมิใหก้บัครอบครวัทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 อีกทัง้ยงัมีนักเรียนบางส่วนที่เลือกลงสมคัรคอร์สเรยีน
เฉพาะทางทีต่นเองสนใจ โดยไม่ไดเ้ขา้เรยีนในระบบการจดัการเรยีนการสอนทางไกลทาง DLTV หรอืทีโ่รงเรยีน
จดัให ้นอกจากนี้ภาระงานทีน่กัเรยีนไดร้บัจากการจดัการเรยีนการสอนทางไกลมจี านวนมาก 
   2) ครูที่ปรึกษาระดับชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ต้องการให้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ช่วยเหลอืนักเรยีนทีส่ภาพเศรษฐกจิทางครอบครวัไม่เอือ้อ านวยต่อการจดัการเรยีนการสอนทางไกล ซึง่ส่งผล
กระทบถึงเรื่องอุปกรณ์การเรยีนทางไกลและสภาพจติใจของนักเรยีน รวมทัง้ต้องการความช่วยเหลอืจาก
ทางโรงเรยีนในเรื่องทุนการศกึษา การยกเวน้ค่าบ ารุงการศกึษา หรอืพจิารณาโควต้าการกูเ้งนิจากกองทุนกูย้มืเงนิ
เพื่อการศกึษา (กยศ.) เพิม่เตมิ เพื่อใหน้กัเรยีนไดร้บัโอกาสในการเขา้เรยีนทางไกลทีส่งูขึน้  
 
อภิปรายผล  
 1. ผลการประเมนิปฏกิริยิาตอบสนองของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ต่อการจดัการเรยีนการสอน
ทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง และมคีวามเหน็ว่าการเรยีนในหอ้งเรยีนดกีว่าการเรยีนทางไกลทัง้ดา้นคุณภาพ
การเรียนการสอนและด้านสมรรถนะพื้นฐานและจริยธรรม ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด ซึ่งผล
การประเมนิความพงึพอใจทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน ดา้นเนื้อหา และดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอน อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกด้าน เนื่องด้วยกระบวนการจดัการเรียนการสอนทางไกลอาจยงัไม่สมบูรณ์ ทัง้ในด้าน
การคดัเลือกบุคคลากรที่ท าหน้าที่เป็นครูต้นทางหรือวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาจากครูประจ าวิชา ในบางส่วน 
ด้านเนื้อหาที่ไม่เพยีงพอต่อความต้องการและไม่สอดคล้องกบับรบิทของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ที่มุ่ง
สอบเข้ามหาวิทยาลัย และด้านกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไม่หลากหลาย ขาดความน่าสนใจ และขาด
การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครแูละนกัเรยีน ทัง้นี้ ภายหลงัจากการเขา้เรยีนทางไกลแลว้ยงัพบว่าดา้นคุณภาพการจดั 
การเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนดกีว่าการจดัการเรยีนการสอนทางไกลอย่างมาก เนื่องดว้ยการจดัการเรยีนการสอน 
ทางไกลอาจดอ้ยประสทิธภิาพ เรื่อง คุณภาพการสอน การเขา้ถงึความรู ้ความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ดร้บั ความสะดวก
ในการเขา้เรยีน การสรา้งวนิัยในการเรยีน และความสุขทีไ่ดร้บัจากการเรยีน และในดา้นสมรรถนะพืน้ฐานและ
จรยิธรรม พบว่านกัเรยีนมคีวามเหน็ว่าการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนท าใหเ้กดิสมรรถนะพืน้ฐานไดด้กีว่า
การจดัการเรยีนการสอนทางไกลเป็นอย่างมาก เนื่องดว้ยการจดัการเรยีนการสอนทางไกลยงัไม่อาจสรา้งเสรมิ
สมรรถนะพื้นฐานที่ต้องการตามหลกัสูตรไดอ้ย่างครบถ้วน ทัง้ในสมรรถนะการสื่อสาร การคดิ การแก้ปัญหา  
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การใชท้กัษะชวีติ รวมไปถงึการพฒันาทางจรยิธรรม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวทิศัน์ ฝักเจรญิผล, กนิษฐา 
เชาวว์ฒันกุล, พนิดา วราสุนันท,์ กุลธดิา นุกูลธรรม, กติศิาอร เหล่าเหมณี, สนิีนุช สุวรรณาภชิาต ิและสุมติร 
สวุรรณ (2563) เรื่อง ความพรอ้มในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์ระบาดไวรสั Covid-19 
ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ครูผู้สอนส่วนมากเชื่อว่าการเรยีนการสอนออนไลน์จะมปีระสทิธภิาพน้อยกว่าการสอน
แบบปกตใินหอ้งเรยีน และเชื่อว่าระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ทีส่รา้งขึน้จะท าใหบ้รรลุจุดประสงคก์ารเรยีนรู้
น้อยกว่าการสอนแบบปกตใินหอ้งเรยีน แต่มปีระเดน็ทีน่่าสนใจเกีย่วกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี ซึง่นักเรยีน
มคีวามเหน็ว่าการจดัการเรยีนการสอนทางไกลสามารถส่งเสรมิสมรรถนะดงักล่าวไดด้กีว่าการจดัการเรยีนการสอน 
ในหอ้งเรยีน แสดงว่าการจดัการเรยีนการสอนทางไกลมจีุดเด่นทีช่ดัเจนในเรื่องนี้ โดยอาจเน่ืองมาจาก นกัเรยีน
มคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องเรยีนรูเ้ทคโนโลยทีีจ่ าเป็นเพื่อเขา้ถงึการจดัการเรยีนการสอนทางไกลที่มหีลากหลายวธิ ี
ตอ้งท าความเขา้ใจ ฝึกการเขา้ใช ้และพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองตนเองใหส้ามารถอยู่ในระบบการเรยีน
การสอนทางไกลอยู่เสมอ ซึง่เป็นสถานการณ์ปัจจุบนัของการจดัการศกึษา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของประหยดั  
จริะวรพงศ ์(2562) ทีอ่ธบิายว่า ความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลัมาถงึจุดทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติ  
ประจ าวนัเป็นอย่างมาก ประกอบกบัสภาพธุรกจิและเศรษฐกจิของโลกที่มกีารเปลี่ยนแปลง ท าให้ทัง้ภาครฐั
และเอกชนต่างเตรยีมพรอ้มทีจ่ะตอบสนองต่อผลกระทบดงักล่าวในมติต่ิางๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
 2. ผลการประเมนิการปฏบิตัขิองนกัเรยีนและการส่งเสรมิของครทูีป่รกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
ต่อการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั โคโรนา 2019 ซึง่เป็น
ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอนทางไกลและดูแลนักเรยีนโดยตรง พบว่าการก ากบัตนเองเพื่อการเรยีน
ในระบบการเรยีนการสอนทางไกลของนักเรยีนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เวลาน้อยทีสุ่ดและมากทีสุ่ด
ทีน่กัเรยีนแต่ละคนสามารถเขา้เรยีนทางไกลไดเ้ท่ากบั 30 นาท ีและ 1,575 นาท ีต่อเดอืน ตามล าดบั ซึง่ไม่ผ่าน
เกณฑก์ารประเมนิทีก่ าหนด ส าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีค่รทูีป่รกึษา พบว่ามกีารสง่เสรมินกัเรยีนในระบบการเรียน
การสอนทางไกลในระดบัดมีาก ผ่านเกณฑก์ารประเมนิทีก่ าหนด สะทอ้นใหเ้หน็ว่านักเรยีนยงัขาดความพรอ้ม
ด้านการก ากบัตนเองหรอืความสามารถที่จะเรยีนรู้ด้วยตนเอง ทัง้ในด้านการวางแผนการเรยีน การเขา้เรยีน  
การตรวจสอบผลการเรียน และการปรบัปรุงผลการเรียน แม้ว่าจะได้รบัการดูแลช่วยเหลือจากครูที่ปรกึษา
อย่างเตม็ทีแ่ลว้กต็าม สอดคลอ้งกบัเวลาทีน่กัเรยีนสามารถเขา้เรยีนทางไกลใน 1 เดอืน ทีพ่บว่ามคีวามแตกต่าง
กนัอย่างมากระหว่างเวลาน้อยที่สุดและมากที่สุด ซึ่งเป็นข้อสารสนเทศที่สนับสนุนว่าในภาพรวมนักเรยีน
ยงัไม่สามารถก ากบัตนเองในการเรยีนทางไกลไดอ้ย่างเพยีงพอ ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากวุฒภิาวะของนกัเรยีนโดยตรง 
หรือข้อจ ากัดอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการก ากับตนเองเพื่อการเรียนทางไกลของนักเรียน เช่น บทบาท
และภาระหน้าทีอ่ื่นทางบา้น การท างานพเิศษเพื่อหารายไดม้าช่วยเหลอืครอบครวัทีไ่ดผ้ลกระทบทางเศรษฐกจิ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ตัง้แต่เดือนเมษายนเป็นต้นมา และบริบท
ทางครอบครวัทีอ่าจมพีีน้่องหลายคน นักเรยีนต้องเสยีสละเวลาใหพ้ีห่รอืน้องใชอุ้ปกรณ์เพื่อการเรยีนทางไกล
เนื่องด้วยศกึษาอยู่ในระดบัที่ส าคญัมากกว่า เป็นต้น ข้อจ ากดัเหล่านี้อาจส่งผลให้นักเรยีนเหน็ว่ามีสิง่ที่ต้อง
รบัผดิชอบมากกว่าการเรยีนทางไกลของตนเอง สง่ผลใหไ้ม่อาจก ากบัตนเองเพื่อเขา้เรยีนทางไกลไดใ้นทีส่ดุ 
 3. ผลการรวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของผู้ปฏิบตัิที่เกี่ยวข้อง  
พบประเดน็ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ดา้นปัญหาและอุปสรรค พบว่าอุปกรณ์ส าหรบัใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนทางไกล
ยงัไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ นักเรียนบางส่วนยงัคงขาดอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีหรอือนิเทอร์เน็ตที่จ าเป็น
ต่อการเรยีน ซึง่การจดัหาใหม้สีิง่เหล่านี้สง่ผลกระทบถงึค่าใชจ้่ายทีน่กัเรยีนและผูป้กครองตอ้งแบกรบัมากขึน้  
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ประกอบกบัการใช้อุปกรณ์ที่บุคคลส่วนมากคดิว่าใช้ส าหรบัการเรยีนทางไกลได้ด ีเช่น โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
แต่กลบัพบขอ้เสยีคอื การเรยีนผ่านโทรศพัทจ์อเลก็ๆ ท าใหเ้กดิความยากล าบาก และส่งผลกระทบต่อสายตา
ในระยะยาว ด้านความต้องการ พบว่าต้องการให้สนับสนุนนักเรียนที่ยงัไม่พร้อมในด้านอุปกรณ์การเรียน
ทางไกลก่อนเป็นอนัดบัแรก รวมถึงการช่วยเหลอืจากทางโรงเรยีนเรื่องทุนการศึกษา การยกเว้นค่าบ ารุง
การศกึษา หรอืพจิารณาโควต้าการกูเ้งนิจากกองทุนกูย้มืเงนิเพื่อการศกึษา (กยศ.) เพิม่เตมิ เพื่อใหน้ักเรยีน
ได้รบัโอกาสในการเขา้เรยีนทางไกลสูงขึน้ พร้อมทัง้ต้องการให้เกดิการสื่อสารกบัผู้ปกครองให้มคีวามเขา้ใจ
สถานการณ์การจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบนั เพื่อใหผู้ป้กครองเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนทางไกลมากขึน้ 
ทัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะทีส่ าคญั คอื 1) ควรพจิารณาและปรบัเปลีย่นให้การจดัการเรยีนการสอนทางไกลสามารถ
สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างครูและนักเรยีนได ้2) ควรเพิม่เตมิวธิกีารสื่อสารและประชาสมัพนัธง์านหรอืกจิกรรม 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบเขา้มหาวทิยาลยัและการแนะแนวต่างๆ และ 3) ควรเลอืกการน าเสนอเน้ือหาทีเ่หมาะสม
ส าหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โดยเน้นน าเสนอเนื้อหาควบคู่ไปกบัการท าขอ้สอบ เนื่องจากนักเรยีน
จ าเป็นต้องการไดร้บัฝึกฝนวธิแีละเทคนิคการท าขอ้สอบเพื่อใชส้อบเขา้มหาวทิยาลยั ทัง้นี้ มขีอ้เรยีกรอ้งใหล้ด
ค่าบ ารุงการศกึษาหากต้องท าการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในอนาคต สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวทิศัน์ 
ฝักเจริญผล, กนิษฐา เชาว์วฒันกุล, พินดา วราสุนันท์, กุลธิดา นุกูลธรรม, กิติศาอร  เหล่าเหมณี, สนิีนุช 
สุวรรณาภิชาติ และสุมิตร สุวรรณ (2563) เรื่อง ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์ระบาดไวรสั Covid-19 โดยผลการวจิยัพบว่าครูผูส้อนส่วนมากเชื่อว่านักเรยีนยงัขาดปัจจยัพืน้ฐาน
ในการเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ซึง่มผีลต่อการเขา้เรยีนออนไลน์จนสามารถบรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนรูไ้ด้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. แม้ว่าการประเมนิครัง้นี้จะเป็นการประเมนิการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในระยะทดลองของ
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อทดสอบระบบและประเมนิความพรอ้มดา้นต่างๆ ของการจดั 
การเรยีนการสอนทางไกล ซึง่อาจจะมกีารด าเนินการต่อเนื่องหรอืยกเลกิในอนาคตกต็าม แต่ผลการประเมนิครัง้นี้
ได้สะท้อนให้เหน็ประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในด้านกระบวนการ ผลลพัธ์ ตลอดจน
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ซึ่งบางประเดน็ทางหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งอาจละเลย ดงันัน้ ควรน าขอ้มูล
สารสนเทศต่างๆ จากการประเมนิครัง้นี้  ไปใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบการจดัการเรยีนการสอนทางไกล
ใหม้คีวามเหมาะสมส าหรบันักเรยีนในระดบัชัน้ต่างๆ ซึง่จะท าใหท้างเลอืกในการควบคุมสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยการจดัการเรยีนการสอนทางไกลมปีระสทิธผิลและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 2. ผลการประเมนิพบว่านักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอน
ทางไกลในระดบัปานกลางทุกดา้น และโดยภาพรวมมคีวามเหน็ว่าการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนยงัคง
มปีระสทิธภิาพดกีว่าการจดัการเรยีนการสอนทางไกล ดงันัน้ หากทางกระทรวงศกึษาธกิารหรอืคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเหน็ชอบและมมีตทิีจ่ะพฒันาระบบการเรยีนการสอนทางไกลขึน้ใช ้
ต่อไปในอนาคต ควรพจิารณาปรบัปรุงทัง้ในดา้นครูผู้สอน เนื้อหา กจิกรรมการเรยีนการสอน รวมทัง้คุณภาพ
การสอน การเขา้ถงึความรู ้ความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ดร้บั ความสะดวกในการเขา้เรยีน การสรา้งวนิัยในการเรยีน 
ความสขุทีไ่ดร้บัจากการเรยีน และดา้นสมรรถนะทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การสื่อสาร การคดิ การแกปั้ญหา การใชท้กัษะ
ชีวิต รวมทัง้การพฒันาทางจริยธรรม รวมไปถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีที่ต้องได้รบัการพฒันาให้สูงขึ้น  
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กว่าเดิมอย่างเร่งด่วน เพื่อประโยชน์ของนักเรียนในฐานะผู้รบับริการเป็นส าคญั หรืออาจต้องมีการทบทวน
และปรบัปรุงหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อใหส้อดรบักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป 
 3. ผลการประเมินพบว่าการก ากับตนเองเพื่อการเรียนรู้ในระบบการเรียนการสอนทางไกลของ
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 อยู่ในระดบัปานกลาง และเวลาทีใ่ชใ้นการเขา้เรยีนมคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก 
สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากภาระงานทางบา้นที่ต้องช่วยเหลอืโดยการท างานช่วยผู้ปกครอง  การออกไปท างาน
หารายได้พเิศษมาช่วยเหลอืครอบครวัที่ได้รบัผลกระทบด้านเศรษฐกจิ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงันัน้ ทางรฐับาลควรพจิารณาช่วยเหลอืครอบครวัที่มนีักเรยีนหรอืเยาวชน
ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนทางไกลเพิม่เตมิ และส าหรบัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ควรท าการศกึษาและประเมนิความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของนกัเรยีนเพื่อหาวธิกีารสง่เสรมิ ก่อนทีจ่ะ
ด าเนินการใดๆ เพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนทางไกลในอนาคต 
 4. ผลการประเมินพบว่าปัญหาหนึ่งที่ท าให้การจดัการเรียนการสอนทางไกลมีข้อจ ากัดเกิดขึ้น 
คือ การสื่อสารกบัผู้ปกครองของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยงัด าเนินการได้ไม่ชดัเจน ท าให้ผู้ปกครองบางส่วน
ขาดความตระหนักและไม่ได้ส่งเสริมหรือให้เวลานักเรียนได้เรียนทางไกลอย่างเพยีงพอ ดงันัน้ หน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งควรพจิารณาถึงการสื่อสารกบัผู้ปกครองนักเรียนให้เกดิความเข้าใจ เกิดการยอมรบั และยนิดี
ปรบัเปลีย่นวถิกีารท างานใหเ้อือ้ต่อการจดัการเรยีนการสอนทางไกลมากขึน้  
 5. ผลการประเมนิพบว่านกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มคีวามตอ้งการเฉพาะในดา้นเนื้อหาทีเ่หมาะสม 
ดงันัน้ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งการกบัเลอืกเน้ือหาทีจ่ะใชใ้นการน าเสนอ ควรเลอืกน าเสนอเน้ือหาควบคู่ไปกบัการท า
ขอ้สอบ เน่ืองจากนกัเรยีนจ าเป็นตอ้งการไดร้บัฝึกฝนวธิแีละเทคนิคการท าขอ้สอบเพื่อใชส้อบเขา้มหาวทิยาลยั 
 6. ผลการประเมนิพบว่านักเรยีนและครูทีป่รกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มคีวามต้องการใหส้นับสนุน
ดา้นอุปกรณ์การเรยีนทางไกล รวมถงึการช่วยเหลอืเรื่องทุนการศกึษา การยกเวน้ค่าบ ารุงการศกึษา หรอืพจิารณา
โควตา้การกูเ้งนิจากกองทุนกูย้มืเงนิเพื่อการศกึษา (กยศ.) เพิม่เตมิ เพื่อใหน้กัเรยีนไดร้บัโอกาสในการเขา้เรยีน
ทางไกลสงูขึน้ ดงันัน้ รฐับาลตอดจนหน่วยงานผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ควรสนบัสนุนนกัเรยีนในดา้นอุปกรณ์การเรยีน
ทางไกล รวมทัง้ใหบ้รกิารการใชอ้นิเตอร์เน็ตเพื่อการศกึษาโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย จดัหาทุนการศกึษาเพิม่เตมิ 
และพจิารณาจดัสรรโควตา้การกูเ้งนิ กยศ. ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
และส่วนของโรงเรียนอาจต้องพิจารณาลดหรือยกเว้นค่าบ ารุงการศึกษาเพื่อเป็นการช่วยเหลือนักเรียน
ในการเรยีนทางไกลอกีทางหนึ่ง หากการจดัการเรยีนการสอนทางไกลมกีารด าเนินการต่อไปในอนาคต 
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