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บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มุ่งคน้หาสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในยุคความผนัผวน
ของโลก และตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ส าหรบัหลกัสูตรระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิา
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน โดยใช้วธิวีจิยัเชงิคุณภาพร่วมกบัวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างคอื 
มหาบณัฑติ ดุษฎีบณัฑติ นิสติทีก่ าลงัศกึษาในหลกัสูตระดบับณัฑติศกึษา ประกอบดว้ยหลกัสูตรศลิปะศาสตร 
มหาบณัฑติ และหลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑติ อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตร และเจ้าหน้าที่ประจ าภาควชิาการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน รวม 76 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัคน้พบ สมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในยุคความผนัผวน
ของโลก มจี านวน 22 สมรรถนะ เมื่อตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ส าหรบัหลกัสูตรระดบั
บณัฑติศกึษา พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากและมากทีสุ่ด ทัง้นี้ สมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ 5 อนัดบัแรกทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดส าหรบัหลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ ไดแ้ก่ 1) ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี 2) การคดิ
สรา้งสรรค ์3) ใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 4) การคดิเชงิระบบ และ 5) การแสวงหาความรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์ ในขณะ 
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ทีส่มรรถนะทีจ่ าเป็นฯ 5 อนัดบัทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดส าหรบัหลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑติ ไดแ้ก่ 1) ความยดึมัน่ใน
จรรยาบรรณวชิาชพี 2) การแสวงหาความรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์ใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการมองไป
ข้างหน้า 3) ความสามารถในการท าวิจัย การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล การคิดเชิงวิพากษ์ การคิด
สร้างสรรค์ 4) การคิดเชิงระบบ ความสามารถในการควบคุมตนเอง (อารมณ์) ความสามารถในการจดัการ
ความรู ้และ 5) การแกไ้ขปัญหา 

 
ค ำส ำคญั: สมรรถนะทีจ่ าเป็น, นักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน, การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน , 
ความผนัผวนของโลก 
 
Abstract 

This research aimed at finding essential competencies for human and community resource 
development professionals in a VUCA World and examine the suitability of the essential competencies 
for the graduate program in the Human and Community Resource Development, using qualitative and 
quantitative methods. The research samples consisted of students completing master's and doctoral 
degrees, current graduate students, lecturers, and support staff at Human and Community Resources 
Development Department, total of 76 people. The research instruments were an interview guide and a 
questionnaire. The data were analyzed by content analysis, frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 

The study found that essential competencies for human and community resource development 
professionals in a VUCA World had a total of 2 2  competencies. When examining the suitability of the 
essential competencies for the graduate program, it was found that the suitability was at high and highest 
level. The top five essential competencies with the highest average for Master of Arts in Human and 
Community Resources Development program were 1) Professional Ethics, 2) Creative Thinking, 3) 
Continuous Learning, 4) Systematic Thinking, and 5) Creative Pursuit of Knowledge. While the top five 
essential competencies with the highest average for Doctor of Philosophy program were 1) Professional 
Ethics, 2) Creative Pursuit of Knowledge, Continuous Learning, Forward-Looking Ability, 3) Research 
Ability,  Analysis and Synthesis Skill, Critical Thinking, Creative Thinking, 4) Systematic Thinking, 
Emotional Self-Control, Knowledge Management Ability, and 5) Problem-Solving. 
 

Keyword :   Essential Competency; Human and Community Resource Development Professional; 
Human and Community Resource Development, VUCA World 
 

บทน ำ 
สภาวะแวดล้อมในการด าเนินงานของโลกปัจจุบนั มคีวามเปลี่ยนแปลงที่พลกิผนั รวดเร็ว และยาก   

จะคาดการณ์ หรือที่เรียกว่า VUCA World โดย VUCA เป็นค าย่อของ ความผันผวน (volatility) ความไม่
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แน่นอน (uncertainty) ความสลบัซบัซ้อน (complexity) และความคลุมเครอื (ambiguity) มพีืน้ฐานมาจากทาง
ทหารของสหรฐัทีใ่ชอ้ธบิายสถานการณ์ทางทหารภายหลงัสงครามเยน็ และช่วงหลงัไดถู้กน ามาใชอ้ธบิายโลก 

 
ปัจจุบันที่มีแต่ความสับสนและผันผวนราวกับอยู่ในสงคราม และสภาวะแวดล้อมเศรษฐกิจในปัจจุบันที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (Giles, 2018)  VUCA เป็นปรากฏการณ์ทีเ่ป็นผลมาจากการขบัเคลื่อนของ 3 กระแส
หลกั ซึ่งประกอบด้วย 1) กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ที่เชื่อมโยงสงัคมโลกเข้าด้วยกนั ท าให้เส้นแบ่ง
ระหว่างประเทศลดลงเนื่องด้วยผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารหรือเดินทางถึงกันได้ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว          
2) กระแสการพฒันาเทคโนโลยี (Big Bang of Technology) ที่มีการพฒันาขึ้นอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิด
นวตักรรมทางเทคโนโลยขีึน้ในโลกอย่างมากมาย และท าใหโ้ลกมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
และ 3) กระแสความเป็นใหญ่ของเงนิทุน (Financialization) ทีเ่งนิเขา้มามบีทบาทมากขึน้ในโลกสมยัใหม่ โลกา
ภวิตัน์และเทคโนโลยทีางการเงนิท าใหเ้งนิเป็นตวัขบัเคลื่อนโลกในแทบทุกดา้น พรอ้มกบัการพฒันารปูแบบเป็น
ดจิทิลัมากขึน้ (ธานินทร์ เอื้ออภธิร, 2560)  ความเปลี่ยนแปลงทีพ่ลกิผนัและรวดเรว็ดงักล่าวท าใหเ้กดิ Digital 
Disruption ทีส่่งผลใหธุ้รกจิหรอืงานอาชพีบางประเภทตอ้งปรบัตวัหรอืหายไป เกดิการว่างงาน การฝึกฝนเรยีนรู้
ทกัษะใหม่ การจดัระเบยีบทางสงัคมใหม่ ในขณะเดยีวกนัได้เกิดธุรกิจหรอือาชพีอสิระต่าง ๆ เช่น ขา้วกล่อง 
Delivery งานผลติ Online Content ต่าง ๆ รวมถงึงานดา้นโลจสิตกิส ์ซพัพลายเชน และขนส่งเดลเิวอรี ่เป็นตน้  

ทัง้นี้ VUCA World เริม่เหน็เด่นชดัมากขึน้ เมื่อโลกก าลงัเผชญิกบัสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสั
โคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (COVID-19) ซึง่ไดส่้งผลต่อสภาพเศรษฐกจิของแต่ละประเทศในทุกดา้นทัง้ในดา้นเกษตร 
อุตสาหกรรม ท่องเทีย่วและบรกิาร รวมทัง้สภาพสงัคมและความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ท าให้
ทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดร้บัผลกระทบทีรุ่นแรงกว่าการเกดิวกิฤตทัง้หลายที่
เคยเกิดขึ้นในอดตี ส่งผลต่อการด าเนินวถิีชวีติรูปแบบใหม่ (New Normal) หรอืเป็นสภาวะปกติแบบใหม่ของ
โลกที่คนในสงัคมจ าเป็นต้องหาเทคนิค วิธีการหรือเครื่องมือในการอยู่กับสถานการณ์การระบาด เกิดเป็น
มาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ใช้เจลอนามยั และสวมหน้ากากอนามยัเพื่อป้องกัน  
VUCA World ท าให้ทุกภาคส่วนได้รบัผลกระทบ ส่งผลให้การศึกษาไทยจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนจากการให้
ความส าคญัทีค่วามรูม้าเป็นการใหค้วามส าคญัทีก่ระบวนการคดิของผูเ้รยีนเพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถด ารงชวีติและ
ประกอบสมัมาชีพได้อย่างเป็นปกติสุข ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นหน้าที่ส าคญัของสถาบนัการศึกษาในการพฒันา
หลกัสูตรและการจดัการเรยีนการสอนใหส้อดคล้องเท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้ เพราะการศกึษาเป็น
รากฐานส าคญัในการพัฒนาคน ให้มทีกัษะและสมรรถนะทีส่ าคญัจ าเป็น สามารถปรบัตวัใหอ้ยู่ในสงัคมโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พลิกผนั ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลุมเครือได้ และพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบนัและอนาคต  ทัง้นี้ วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2563) เสนอว่า หลกัสตูรฐานสมรรถนะจะเป็นทางออกส าคญัใน
การพฒันาผูเ้รยีนใหพ้รอ้มรบัและมสีมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติในโลกยุค VUCA อย่างมคีุณภาพ ดว้ย
จุดเด่นของหลกัสูตรทีช่่วยใหผู้เ้รยีนไดร้บัการพฒันาสมรรรถนะหลกัทีส่ าคญัต่อการใชช้วีติ การท างานและการ
เรยีนรูซ้ึง่จ าเป็นต่อการด ารงชวีติอย่างมคีุณภาพในโลกแหง่ศตวรรษที ่21 ช่วยใหก้ารจดัการเรยีนรู ้มุ่งเป้าหมาย
ไปที่การพฒันาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะที่ต้องการ สมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์ 
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กว่าทศวรรษที่ภาควชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้เล็งเห็นความส าคญัของการผลติมหาบณัฑติ และดุษฎี
บณัฑติ สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน ภายใตป้รชัญาของภาควชิาฯ ทีต่อ้งการผลติบณัฑติให้ 

 
เป็นนักวชิาการ นักพฒันา นักวจิยัด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน ในหน่วยงานภาครฐับาลและ
เอกชนทัง้ในและต่างประเทศ ทีม่คีุณธรรม จรยิธรรม และตระหนักต่อจรรยาบรรณ มคีวามสามารถในการบูรณา
การศาสตร์ทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์กบัศาสตร์อื่น เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาแบบมส่ีวนร่วม ด้วยความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม และมคีวามรบัผดิชอบและผกูพนัต่องานในหน้าที ่เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่าง
ต่อเนื่อง (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2560) ภาควชิาฯ จงึมกีารปรบัปรุงหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา ซึง่ไดแ้ก่
หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ และหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน 
อย่างต่อเนื่ องทุก 5 ปี ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (ประกาศ
กระทรวงศกึษาธกิาร เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552, 2552, 31 สงิหาคม น.
17)  โดยหลกัสูตรปรบัปรุง ฉบบัปีพ.ศ. 2560 มกี าหนดครบรอบตามระยะเวลาของการปรบัปรุงหลกัสูตรในปี 
2564 และจะเปิดสอนหลักสูตรปรับปรุงใหม่ในภาคต้นปีการศึกษา 2565  อย่างไรก็ตาม เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกบับรบิทของโลก VUCA ทัง้ในเชงิการตอบสนองและการชี้น าเพื่อความยัง่ยนืของสงัคมผ่านผลผลติ
ของหลกัสูตร และเพื่อให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการพฒันาและ
เสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์ไดมุ้่งเน้นการพฒันาคนไทยในทุกมติ ิและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนด ีคนเก่ง 
และคนมคีุณภาพ เป็นพลเมอืงดขีองชาต ิมหีลกัคดิทีถู่กต้อง มทีกัษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที ่21 มทีกัษะสื่ อสาร
ภาษาองักฤษและภาษาที ่3 และอนุรกัษ์ภาษาทอ้งถิน่ มนีิสยัรกัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชวีติ สู่การเป็นคนไทยทีม่ทีกัษะสูง เป็นนวตักร นักคดิ ผูป้ระกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมี
สมัมาชพีตามความถนัดของตนเอง (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรช์าต,ิ 2561) การพฒันา
ผูเ้รยีนใหม้สีมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตับิทบาทและหน้าทีใ่นสายวชิาชพีของตนเองจงึเป็นประเดน็ทีส่ าคญั 
เนื่องจากสมรรถนะเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความสามารถของบุคคลในการประยุกต์ใชค้วามรู้และทกัษะ
ต่าง ๆ ในการท างาน การใช้ชีวิตและการแก้ปัญหา ศาสตราจารย์ David McClelland แห่งมหาวิทยาลัย 
Harvard พบว่า สมรรถนะเป็นคุณสมบตัิที่สามารถท านายความส าเร็จในการท างานได้ดีกว่าเชาวน์ปัญญา 
สมรรถนะจงึควรจะเป็นผลลพัธ์ของการเรยีนรู้ประสงค์ เพราะเป็นความสามารถในระดบัใช้การได้ในชวีติซึ่ง
ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติ (ทศินา แขมมณี, 2562) สมรรถนะ คอื ความสามารถของบุคคลในการใชค้วามรู ้
ทกัษะ เจตคต ิและคุณลกัษณะต่าง ๆ ทีต่นมใีนการท างานหรอืการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนประสบความส าเรจ็ใน
ระดบัใดระดบัหนึ่ง สมรรถนะแสดงออกทางพฤตกิรรมการปฏบิตัทิีส่ามารถวดัและประเมนิผลได ้สมรรถนะจงึ
เป็นผลรวมของความรู ้ทกัษะ เจตคตคิุณลกัษณะ และความสามารถอื่น ๆ ทีช่่วยใหบุ้คคลและกลุ่มบุคคลประสบ
ความส าเรจ็ในการท างาน (คณะกรรมการอสิระเพื่อการปฏริปูการศกึษา, 2562)  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบั
นักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนเบื้องต้นพบว่า ยงัไม่มงีานวจิยัหรอืเอกสารที่ระบุชดัเจนถึงสมรรถนะที่
จ าเป็นของนักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนว่ามีอะไรบ้าง แต่พบว่ามีข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะประจ า
ต าแหน่งงานของนักพฒันาชุมชน นักพฒันาสงัคม (สถาบนัขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2553) และนักพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์(ธชัพงศ ์เศรษฐบุตร, 2555) ดงันัน้ การวจิยันี้จงึมุ่งคน้หาสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันา
ทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในยุคความผนัผวนของโลก และตรวจสอบว่าสมรรถนะทีค่น้พบมคีวามเหมาะสม 
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ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน คณะศึกษาศาสตร์
และพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสนหรอืไม่ อย่างไร ทัง้นี้ ผลการวจิยัสามารถใช้ 
 
เป็นแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอนของแต่ละรายวชิาในหลกัสูตร เพื่อผลติบณัฑติให้มสีมรรถนะที่
จ าเป็น และสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต และสร้างนักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ
ชุมชนใหเ้ป็นมอือาชพีในอนาคต รวมถงึหน่วยงาน หรอืองค์กรต่าง ๆ สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชไ้ด้
ในการวางแผนและพัฒนาบุคลากรของตนเองเพื่อให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างานด้านการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์และชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองค์กร ตลอดจนช่วยสรา้งบุคลากรด้าน
การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนใหก้บัสงัคม และประเทศชาตติ่อไป 
 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
1.  เพื่อคน้หาสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในยุคความผนัผวนของ

โลก 
2.  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน

ในยุคความผนัผวนของโลกส าหรบัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน 
คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1.  ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นฐานส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรด้านการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์และชุมชนให้มคีวามทนัสมยัโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน และสอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และสรา้งนักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนใหเ้ป็นมอือาชพีในอนาคต 

2.  ผลการวจิยัสามารถน าไปก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอนของแต่ละรายวชิาใน
หลกัสูตรดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน เพื่อผลติบณัฑติใหม้สีมรรถนะทีจ่ าเป็นตามทีผู่ใ้ช้บณัฑติ
ตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในอนาคตซึง่มคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง 

3.  หน่วยงาน หรอืองค์กรต่าง ๆ สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชไ้ดใ้นการวางแผนและพฒันา
บุคลากรของตนเองเพื่อใหม้สีมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการท างานดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์ร ตลอดจนช่วยสรา้งบุคลากรดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน
ใหก้บัสงัคม และประเทศชาตติ่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั  

การวจิยันี้มุ่งคน้หาสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในยุคความผนัผวน
ของโลก โดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาท หน้าที ่และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานของ
นักพฒันาชุมชน นักพฒันาสงัคม และนักพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จดักจิกรรมสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวุฒดิา้น
การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนทีม่ปีระสบการณ์ในการสอนและวจิยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละ
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ชุมชนในระดบัอุดมศกึษามาไม่น้อยกว่า 3 ปี ผู้วิจยัคดัเลอืกอย่างเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ทีผู่ว้จิยัก าหนดขึน้
และมคีวามเตม็ใจจะใหข้อ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยั และตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะทีค่น้พบ โดยการ 

 
 
 
ส ารวจความคดิเหน็จากมหาบณัฑติ  ดุษฎีบณัฑติ นิสติทีก่ าลงัศกึษาในหลกัสูตรระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิา
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน ซึ่งประกอบดว้ย หลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ และหลกัสูตรปรชัญา
ดุษฎีบณัฑติ อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตร และเจ้าหน้าที่ประจ าภาควชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน 
ทัง้นี้ มรีะยะเวลาในการศกึษาตัง้แต่ กนัยายน 2563 - มนีาคม 2564 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั  
การวจิยันี้เริม่ตน้ดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพและตามดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณ  ทัง้นี้ รายละเอยีดวธิดี าเนินการวจิยั 
แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้ 

1.  กำรวิจยัเชิงคณุภำพ   
เพื่อคน้หาสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในยุคความผนัผวนของโลก 

โดยจดักจิกรรมสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวุฒดิา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนทีม่ปีระสบการณ์ในการ
สอนและวจิยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในระดบัอุดมศกึษามาไม่น้อยกว่า 3 ปี เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัคดัเลอืกอย่างเฉพาะเจาะจงตามเกณฑท์ีผู่ว้จิยัก าหนดขึน้และมคีวามเตม็ใจจะใหข้อ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยั 
จ านวน 7 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คอื แบบสนทนากลุ่มในประเด็นบทบาท หน้าที่ และสมรรถนะประจ า
ต าแหน่งงานด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน ซึ่งได้รบัการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาของข้อ
ค าถามในด้านความเหมาะสม ความชดัเจน และความครอบคลุม โดยการจดัประชุมทมีวจิยัเพื่อวพิากษ์แนว
ค าถามดงักล่าว และปรบัปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช ้ ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิ
เน้ือหา  

2. กำรวิจยัเชิงปริมำณ 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนใน

ยุคความผนัผวนของโลก ส าหรบัหลกัสูตรระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน 
โดยผูว้จิยัน าขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิคุณภาพ เสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรศลิปศาสต
รมหาบณัฑติ และหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน อาจารยป์ระจ า
หลกัสตูร และเจา้หน้าที ่จ านวนทัง้สิน้ 14 คน เพื่อยนืยนัผลทีค่น้พบจากการวจิยั แลว้จงึน าสมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ 
ทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาพฒันาเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบัตัง้แต่ระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 2 ฉบบั คือ แบบสอบถามส าหรบัหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต และ
แบบสอบถามส าหรบัหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ มหาบัณฑิต  ดุษฎีบัณฑิต นิสิตที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรระดบั
บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน ซึ่งประกอบด้วย หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑติ และหลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑติ อาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร และเจา้หน้าทีป่ระจ าภาควชิาการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์และชุมชน รวม 76 คน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
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คอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
ผลกำรวิจยั  
1. ผลกำรค้นหำสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรบันักพฒันำทรพัยำกรมนุษยแ์ละชมุชนในยุคควำมผนัผวนของ
โลกพบว่ำ  
 จากการสนทนากลุ่มกบัผูท้รงคุณวุฒ  ิคน้พบสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละ
ชุมชนในยุคความผนัผวนของโลก มจี านวน 22 สมรรถนะ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้อย่างสร้างสรรค์  
ความสามารถในการท าวจิยั  การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูล  การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อสรา้งองค์
ความรู้  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  การคดิเชงิระบบ  ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมแนว
ใหม่  การประสานงาน  การประเมนิสถานการณ์และความเสีย่ง  การเจรจาต่อรอง  การโน้มน้าวและจงูใจ  การ
แก้ไขปัญหา  การบรหิารจดัการขอ้มูล  การคดิเชงิวพิากษ์  การคดิสร้างสรรค์  การบรหิารการเปลี่ยนแปลง  
ความสามารถในการน าตนเองและผู้อื่น  ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ความสามารถในการมองไปข้างหน้า 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง (อารมณ์)  ความสามารถในการจัดการความรู้ และ ความยึดมัน่ใน
จรรยาบรรณวชิาชพี  ทัง้นี้ ผู้ทรงคุณวุฒมิคีวามเหน็พอ้งตรงกนัว่า นักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนต้อง
สามารถสรา้งองคค์วามรูไ้ดโ้ดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน แล้วน าความรูท้ีไ่ดไ้ปถ่ายทอดหรอืประยุกต์ใชใ้นหน่วยงาน 
ในขณะเดยีวกนัตอ้งท าใหค้นในชุมชนหรอืองคก์รปรบัตวัใหท้นัต่อกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกดว้ย 

นอกจากนี้ ผลจากการสนทนากลุ่มยงัคน้พบบทบาทของนักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 5 บทบาท คอื (1) บทบาทนักคดิ (Thinker) ซึ่งเป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัของการเป็นนักพฒันาทรพัยากร
มนุษย์และชุมชน เนื่องจากนักคดิทีด่จีะสามารถแสวงหาความรู้อย่างสร้างสรรค์ โดยใชท้กัษะวจิยัเป็นฐานใน
การคน้หาความรู ้สามารถออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้และสามารถเลอืกใชเ้ครื่องมอืทีเ่หมาะสมต่อการสบืคน้ 
จดักระท าขอ้มลู หรอืการจดัเกบ็ขอ้มลูไดใ้นโลกของความผนัผวน ดว้ยทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  (2)  บทบาทนักบรหิารจดัการ (Administrator) เป็นบทบาททีต่อ้งสามารถเชื่อมโยงหรอืประสานงาน
กบัทุกฝ่ายเพื่องานหรอืสิง่ทีต่้องการใหป้รบัเปลี่ยนเกิดการเปลี่ยนแปลงตามทีว่างแผนไว ้ต้องมคีวามเสยีสละ 
(3) บทบาทนักปฏบิตักิารเชงิรุก (Activist) ตอ้งท าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้วามรู ้ ใหค้ าแนะน าหรอืเทคนิคในการพฒันา
คน เพื่อใหค้นทีไ่ดร้บัการพฒันาสามารถปฏบิตังิานไดด้มีากขึน้ (4) บทบาทนักสรา้งแรงบนัดาลใจ (Influencer) 
ท าให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากข้างใน ต้องให้พลังอ านาจ (empower) และ (5) บทบาทนัก
พยากรณ์อนาคต (Future Analyst) ที่ต้องมองหรอืคาดการณ์สิง่ที่จะเกิดขึ้นและมผีลต่อการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์และชุมชน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอภาพอนาคต  ทัง้นี้ 
ผูท้รงคุณวุฒส่ิวนใหญ่ (71.4%) เหน็ดว้ยว่า บทบาทนักคดิ ส าคญัมากที่ สุดส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษย์
และชุมชนในโลกของความผนัผวนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ บทบาทนักบรหิารจดัการ และ
บทบาทของนักปฏิบตักิารเชงิรุก จะช่วยใหส้ิง่ที่คดิหรอืกิจกรรมทีอ่อกแบบสามารถท าใหเ้กิดขึ้นจรงิไดต้ามที่
วางแผนไว ้
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2.  ผลกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรบันักพฒันำทรพัยำกรมนุษย์และ
ชุมชนในยุคควำมผนัผวนของโลก ส ำหรบัหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษำ สำขำวิชำกำรพฒันำทรพัยำกร
มนุษย์และชุมชน คณะศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขต
ก ำแพงแสน  
  
 

การตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ส าหรบัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา ผูว้จิยัไดท้ า
การวเิคราะห์แยกออกเป็น 2 หลกัสูตร คอื หลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ และหลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑติ 
โดยรายละเอยีดผลการวจิยั ดงันี้ 

2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
หลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต มผีูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 36 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 77.78 เป็นนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 
มหาบณัฑติ จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 33.33  อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตร จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 9 
และเจา้หน้าทีฝ่่ายสนับสนุนภาควชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.56 อายุระหว่าง 
23-59 ปี   

หลกัสูตรปรชัญำดุษฎีบณัฑิต มผีูต้อบแบบสอบถาม จ านวน40 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ 
คดิเป็นรอ้ยละ 55 เป็นนิสติทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในหลกัสตูร จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 ดุษฎีบณัฑติ จ านวน 
14 คน คดิเป็นร้อยละ  32.50 อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตร จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 27.50 และเจ้าหน้าที่
ฝ่ายสนับสนุนภาควชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 

2.2  ความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชมุชนในยุคความผนั
ผวนของโลก ส าหรบัหลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยแ์ละชุมชน 
ในภำพรวม พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ถงึ มากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยระหว่าง 4.39 -4.78 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.42 – 0.65 โดยสมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ 5 อนัดบัแรกทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ความ
ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชพี (x ̅= 4.78, S.D. = 0.42) การคิดสร้างสรรค์ (x ̅= 4.72, S.D. = 0.45) ใฝ่เรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง (x ̅= 4.67, S.D. = 0.48) การคดิเชงิระบบ (x ̅= 4.64, S.D. = 0.59) และ การแสวงหาความรูอ้ยา่ง
สรา้งสรรค ์(x ̅= 4.61, S.D. = 0.55) ทัง้นี้ สมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การประเมนิสถานการณ์
และความเสีย่ง (x ̅= 4.39, S.D. = 0.55) รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 

 
ตำรำงท่ี 1 ความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนในยุคความผนั
ผวนของโลก ส ำหรบัหลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน ใน
ภาพรวม 

สมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรบันักพฒันำทรพัยำกรมนุษย์

และชมุชนในยุคควำมผนัผวนของโลก 

ระดบัควำมเหมำะสม 

x ̅ S.D. แปล

ความหมาย 

อนัดบั 

1. การแสวงหาความรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ 4.61 0.55 มากทีสุ่ด 5 
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สมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรบันักพฒันำทรพัยำกรมนุษย์

และชมุชนในยุคควำมผนัผวนของโลก 

ระดบัควำมเหมำะสม 

x ̅ S.D. แปล

ความหมาย 

อนัดบั 

2. ความสามารถในการท าวจิยั 4.44 0.69 มาก 16 

3. การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู 4.53 0.65 มากทีสุ่ด 10 

4. การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อสรา้งองคค์วามรู ้ 4.58 0.50 มากทีสุ่ด 6 

5. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ 4.50 0.61 มากทีสุ่ด 12 

6. การคดิเชงิระบบ 4.64 0.59 มากทีสุ่ด 4 

7. ความสามารถในการออกแบบกจิกรรมแนวใหม่ 4.44 0.65 มาก 15 

8. การประสานงาน 4.58 0.50 มากทีสุ่ด 6 

9. การประเมนิสถานการณ์และความเสีย่ง 4.39 0.55 มาก 18 

10. การเจรจาต่อรอง 4.44 0.61 มาก 16 

11. การโน้มน้าวและจงูใจ 4.50 0.56 มากทีสุ่ด 11 

12. การแกไ้ขปัญหา 4.56 0.50 มากทีสุ่ด 7 

13. การบรหิารจดัการขอ้มลู 4.47 0.56 มาก 13 

14. การคดิเชงิวพิากษ ์ 4.42 0.60 มาก 17 

15. การคดิสรา้งสรรค ์ 4.72 0.45 มากทีสุ่ด 2 

16. การบรหิารการเปลีย่นแปลง 4.47 0.61 มาก 14 

17. ความสามารถในการน าตนเองและผูอ้ื่น 4.53 0.56 มากทีสุ่ด 9 

18. ใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 4.67 0.48 มากทีสุ่ด 3 

19. ความสามารถในการมองไปขา้งหน้า  4.58 0.50 มากทีสุ่ด 6 

20. ความสามารถในการควบคมุตนเอง )อารมณ์(  4.56 0.50 มากทีสุ่ด 7 
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และชมุชนในยุคควำมผนัผวนของโลก 

ระดบัควำมเหมำะสม 

x ̅ S.D. แปล

ความหมาย 

อนัดบั 

21. ความสามารถในการจดัการความรู ้ 4.53 0.51 มากทีสุ่ด 8 

22. ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี 4.78 0.42 มากทีสุ่ด 1 

 
 
เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบควำมคิดเห็นตำมกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มอาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรและเจ้าหน้าที่สนับสนุนประจ าภาควชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน 
(กลุ่มผูผ้ลติ) และ กลุ่มมหาบณัฑติและนิสติทีก่ าลงัศกึษาอยู่ (กลุ่มผูเ้รยีน) พบว่า สมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ทีม่คีวาม
เหมาะสมมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ในความคดิเหน็ของ กลุ่มผู้ผลิต คอื ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี 
ความสามารถในการท าวจิยั และการแก้ไขปัญหา มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั (x ̅= 4.91, S.D. = 0.30) รองลงมาคอื การ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อสร้างองค์ความรู้ ความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู ้การคดิเชงิระบบความสามารถในการน าตนเองและผูอ้ื่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั (x ̅= 4.82, S.D. = 
0.40) ทัง้นี้ สมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื การคดิเชงิวพิากษ์ (x ̅= 4.36, S.D. = 0.67)  ในขณะ
ที ่กลุ่มผู้เรียน มคีวามคดิเหน็ว่า ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี และการคดิสรา้งสรรค์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั 
(x ̅= 4.72, S.D. = 0.46) มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ การประสานงาน (x ̅= 4.60, S.D. = 0.50) 
ทัง้นี้ สมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ความสามารถในการท าวจิยั (x ̅= 4.24, S.D. = 0.72)  

2.3  ความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชมุชนในยุคความผนั
ผวนของโลก ส าหรบัหลกัสูตรปรชัญำดุษฎีบณัฑิต สำขำวิชำกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยแ์ละชุมชน ใน
ภำพรวม พบว่า ทุกตัว มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.68 – 4.93 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.27 – 0.52  โดยสมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ 5 อนัดบัแรกทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ความ
ยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ (x ̅= 4.93, S.D. = 0.27) การแสวงหาความรู้อย่างสร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ความสามารถในการมองไปขา้งหน้า ค่าเฉลี่ยเท่ากนั (x ̅= 4.90, S.D. = 0.30) ความสามารถในการท า
วจิยั การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูล การคดิเชงิวพิากษ์ การคดิสรา้งสรรค ์มคี่าเฉลีย่เท่ากนั (x ̅= 4.88, S.D. 
= 0.33) การคดิเชงิระบบ ความสามารถในการควบคุมตนเอง (อารมณ์) ความสามารถในการจดัการความรู้ 
ค่าเฉลีย่เท่ากนั (x ̅= 4.88, S.D. = 0.38) และ การแกไ้ขปัญหา (x ̅= 4.85, S.D. = 0.36) ทัง้นี้ สมรรถนะทีจ่ าเป็น
ฯ ทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื การประเมนิสถานการณ์และความเสีย่ง (x ̅= 4.68, S.D. = 0.47) รายละเอยีดแสดง
ดงัตารางที ่2 
 
ตำรำงท่ี 2  ความเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชมุชนในยุคความผนั
ผวนของโลก ส าหรบัหลกัสูตรปรชัญำดษุฎีบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน ใน
ภาพรวม 



วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่5 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2564 

 Journal of Education and Human Development Sciences  
Vol. 5 No. 1 January – June 2021 

ISSN 2697-4061 (Online) 

~ 62 ~ 

สมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรบันักพฒันำทรพัยำกรมนุษย์

และชมุชนในยุคควำมผนัผวนของโลก 

ระดบัควำมเหมำะสม 

x ̅ S.D. แปล

ความหมาย 

อนัดบั 

1. การแสวงหาความรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 2 

2. ความสามารถในการท าวจิยั 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 3 

3. การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 3 

4. การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อสรา้งองคค์วามรู ้ 4.78 0.42 มากทีสุ่ด 8 

5. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 6 

6. การคดิเชงิระบบ 4.83 0.38 มากทีสุ่ด 5 

7. ความสามารถในการออกแบบกจิกรรมแนวใหม่ 4.73 0.45 มากทีสุ่ด 10 

8. การประสานงาน 4.70 0.46 มากทีสุ่ด 11 

9. การประเมนิสถานการณ์และความเสีย่ง 4.68 0.47 มากทีสุ่ด 13 

10. การเจรจาต่อรอง 4.70 0.52 มากทีสุ่ด 12 

11. การโน้มน้าวและจงูใจ 4.75 0.49 มากทีสุ่ด 9 

12. การแกไ้ขปัญหา 4.85 0.36 มากทีสุ่ด 4 

13. การบรหิารจดัการขอ้มลู 4.75 0.49 มากทีสุ่ด 9 

14. การคดิเชงิวพิากษ ์ 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 3 

15. การคดิสรา้งสรรค ์ 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 3 

16. การบรหิารการเปลีย่นแปลง 4.78 0.42 มากทีสุ่ด 8 

17. ความสามารถในการน าตนเองและผูอ้ื่น 4.80 0.46 มากทีสุ่ด 7 

18. ใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 2 

19. ความสามารถในการมองไปขา้งหน้า 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 2 
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และชมุชนในยุคควำมผนัผวนของโลก 

ระดบัควำมเหมำะสม 

x ̅ S.D. แปล

ความหมาย 

อนัดบั 

20. ความสามารถในการควบคมุตนเอง )อารมณ์(  4.83 0.38 มากทีสุ่ด 5 

21. ความสามารถในการจดัการความรู ้ 4.83 0.38 มากทีสุ่ด 5 

22. ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี 4.93 0.27 มากทีสุ่ด 1 

 
เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบควำมคิดเห็นตำมกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มอาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรและเจ้าหน้าที่สนับสนุนประจ าภาควชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน 
(กลุ่มผูผ้ลติ) และ กลุ่มดุษฎบีณัฑติและนิสติทีก่ าลงัศกึษาอยู่ (กลุ่มผูเ้รยีน) พบว่า สมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ทีม่คีวาม
เหมาะสมมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ในความคดิเหน็ของ กลุ่มผู้ผลิต คอื การแสวงหาความรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ 
ความสามารถในการท าวิจยั การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล การแก้ไขปัญหา ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง (อารมณ์) ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี มคี่าเฉลีย่เท่ากนั  (x ̅= 5.00, 
S.D. = 0.00) ทัง้นี้ สมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การประสานงาน และการประเมนิสถานการณ์
และความเสี่ยง (x ̅= 4.69, S.D. = 0.48)  ในขณะที่ กลุ่มผู้เรียน มีความคิดเห็นว่า การคิดเชิงวิพากษ์ 
ความสามารถในการมองไปขา้งหน้า ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพีมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากัน (x ̅= 4.89, S.D. = 0.32) ทัง้นี้ สมรรถนะที่จ าเป็นฯ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเจรจาต่อรอง (x ̅= 
4.63, S.D. = 0.56) 
 
สรปุและอภิปรำยผล  
ผลการวจิยัสามารถสรุปและอภปิรายผล ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

1. สมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในยุคความผนัผวนของโลก จ านวน 
22 สมรรถนะ ดงัทีน่ าเสนอผลวจิยัขา้งตน้ พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัทกัษะในศตวรรษที ่21 ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
นวตักรรม ทีป่ระกอบดว้ย ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม การคดิอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา 
และการสื่อสารและการร่วมมอื ซึ่งช่วยท าใหผู้เ้รยีนพรอ้มสู่โลกการท างานทีม่คีวามซบัซ้อนมากขึน้ในปัจจุบนั 
ในขณะทีส่มรรถนะการแสวงหาความรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ การคดิเชงิระบบ การคดิเชงิวพิากษ์ การคดิสรา้งสรรค์ 
ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการมองไปขา้งหน้า สามารถอธิบายถึงคุณลกัษณะของนักคดิ ซึ่ง
ผลการวจิยัพบว่าเป็นบทบาททีส่ าคญัมากทีสุ่ดส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนในโลกของความผนั
ผวนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะสถานการณ์โลกปัจจุบนัมคีวามผนัผวน รวดเร็ว ไม่
แน่นอน การคดิเป็น คดิมองไปขา้งหน้า จะท าให้นักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน สามารถเขา้ใจสภาพ
ปัจจุบนัทีค่น องคก์ร หรอืชุมชนนัน้ ๆ เป็นอยู่ และคาดการณ์ภาพอนาคตทีจ่ะเกดิขึน้กบัคน องคก์ร หรอืชุมชน
นัน้ได้ ด้วยการคดิอย่างเป็นระบบ สร้างสรรค์ มองเห็นความสมัพนัธ์ของบริบทที่อยู่รอบตวับุคคล สามารถ
วเิคราะห์ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ และวางแผนเตรยีมพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงได ้สอดคล้องกบัโทมสั 
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(Thomas, 2000 อ้างใน อมัราลกัษณ์ ไชยวงค์ษา, 2548: 13) ทีอ่ธบิายว่า นักคดิเชงิอนาคตว่าเป็นบุคคลทีม่อง
อนาคตในเชงิวทิยาศาสตร ์และสามารถคาดการณ์อนาคตโดยใชห้ลกัของเหตุและผล เรยีนรูก้ารเปลีย่นแปลงสิง่
ต่าง ๆ เพื่อสรา้งอนาคตทีต่อ้งการ  

การเป็นนักคิดของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน ยังท าให้เกิดเป็นนักวิจยัที่มีคุณภาพ ที่
สามารถก าหนดโจทย์หรอืความต้องการในการพฒันา ด าเนินการค้นหาขอ้มูล วเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล 
บรหิารจดัการขอ้มูลได้ด้วยการใช้เทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อสร้างองค์ความรู้ และน าไปสู่การสร้างสรรค์
นวตักรรมให้กบัองค์กรหรือชุมชนได้ สมรรถนะดงักล่าวจึงอาจก าหนดให้เป็นสมรรถนะหลกัของนักพฒันา
ทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนไดใ้นการสร้างความช านาญในอาชพีและการปฏบิตังิาน ทัง้นี้รวมถงึ สมรรถนะการ
ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี ซึ่งนักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนจ าเป็นตอ้งตระหนักถงึหลกัจรรยาบรรณ
วชิาชพีบนฐานของคุณธรรม จรยิธรรมเสมอในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิพืน้ฐานเชงิทฤษฎขีองการ 

 
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ Swanson and Holton (2009: 109-110) ที่น าเสนอเก้าอี้สามขา (Three-Legged 
Stool of HRD) โดยตัง้อยู่บนฐานของจรยิธรรม (Ethics) ซึ่งมหีน้าทีส่ าคญัในการกลัน่กรอง ส่งเสรมิและบูรณา
การทฤษฎทีัง้สามเสาหลกั ประกอบดว้ย ทฤษฎดีา้นเศรษฐศาสตร ์ทฤษฎดีา้นจติวทิยา และทฤษฎรีะบบ ในการ
สร้างและปรับใช้เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างถูกต้องและเป็นธรรม  ทัง้นี้ The Academy of Human 
Resource Development (AHRD) ได้บญัญัติมาตรฐานแห่งคุณธรรมและจริยธรรมของนักพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ (ethics and integrity standards of HRD Professional) ซึ่งโดยทัว่ไปกล่าวถึงขอบแขตของสมรรถนะ 
การพฒันาความเชีย่วชาญ พืน้ฐานความเป็นมอือาชพีเพื่อการวจิยั และการตดัสนิใจในวชิาชพี การพรรณนา
หน้าที่งาน การเคารพผู้อื่น การไม่เลือกปฏิบตัิ ลักษณะการมีสัมพนัธภาพที่เสมอภาค การไม่ฉกฉวยเอา
ประโยชน์จากงานในหน้าที่ การสร้างเครือข่าย การกระจายอ านาจและการมอบหมายงานที่เหมาะสม การ
ด าเนินงานในการท าวจิยั การสื่อสาร การประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพร่ผลงาน การรกัษาความลบัขอ้มลูส่วน
บุคคล การสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ การแก้ไขข้อขดัแย้งอย่างมีจริยธรรม (www.ahrd.org อ้างใน 
Swanson and Holton, 2009) 

นอกจากนี้ สมรรถนะบางตวัจดัอยู่ในกลุ่มของ Soft Skills ซึ่งเป็นทกัษะและคุณลกัษณะภายในบุคคล
ที่ใช้เครื่องมือวัดหรือประเมินเป็นระดับคะแนนได้ยาก มีความเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ และเมื่อน าไปใช้
จ าเป็นต้องเข้าใจบริบทและประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (วัฒนาพร ระงบัทุกข์, 2563) เช่น การ
ประสานงาน การเจรจาต่อรอง การโน้มน้าวและจงูใจ ความสามารถในการน าตนเองและผูอ้ื่น ความสามารถใน
การควบคุมตนเอง (อารมณ์) เป็นต้น สมรรถนะกลุ่มนี้จงึเป็นสมรรถนะทีช่่วยใหน้ักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละ
ชุมชนสามารถปฏบิตับิทบาทและหน้าทีข่องนักบรหิารจดัการ และบทบาทของนักปฏบิตักิารเชงิรุก ทีจ่ะช่วยให้
สิ่งที่คิดหรือกิจกรรมที่ออกแบบมาสามารถท าให้เกิดขึ้นจริงได้ตามที่วางแผนไว้ รวมถึงสามารถบูรณาการ
ศาสตร์ต่าง ๆ และสรา้งความร่วมมอืกบัชุมชนได ้สอดคล้องกบับทบาทโดยทัว่ไปของนักพฒันาคอื บุคคลหรอื
กลุ่มทีป่ระสงคจ์ะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม (ชนิรตัน์ สมสบื, 2539; มนตร ีกรรพุมมาลย,์ 2540) และ
มหีน้าที่หลากหลาย อาท ินักเสรมิสร้างกลุ่ม ที่ช่วยในเรื่องกระบวนการกลุ่ม การติดต่อสื่อสาร นักการศกึษา 
ช่วยสอน ฝึกอบรม น าความรูสู้่ชาวบา้น นักพฒันาประชาสมัพนัธข์า่วสารและกจิกรรมของชาวบา้น 
 จากการอภิปรายผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงได้น าเสนอสมรรถนะที่จ าเป็นฯ ส าหรับนักพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน ภายใตเ้ป้าหมายการผลติบณัฑติระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากร
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มนุษย์และชุมชน ใหเ้ป็นนักคดิ นักวจิยั และนักพฒันา โดยการจดักลุ่มสมรรถนะจะเน้นทีบุ่คลกิลกัษณะทีโ่ดด
เด่นของนักคดิ นักวจิยั และนักพฒันา ซึง่สรุปไดด้งัตารางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตำรำงท่ี 3 การจดักลุ่มสมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ ส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน ภายใตเ้ป้าหมายการ
ผลติบณัฑติระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชมุชน ใหเ้ป็นนักคดิ นักวจิยั และ
นักพฒันา 

นักคดิ นักวจิยั นักพฒันา 

o การแสวงหาความรูอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์

o การคดิเชงิระบบ 
o การคดิเชงิวพิากษ์ 
o การคดิสรา้งสรรค ์
o ใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
o การบรหิารจดัการขอ้มลู 
o ความสามารถในการมองไป

ขา้งหน้า  
o การยดึมัน่ในจรรยาบรรณ

วชิาชพี 
 

o การแสวงหาความรูอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์

o การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์
ขอ้มลู 

o ความสามารถในการท าวจิยั 
o การใชเ้ทคโนโลยแีละ

สารสนเทศเพื่อสรา้งองค์
ความรู ้

o การบรหิารจดัการขอ้มลู 
o ใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
o การยดึมัน่ในจรรยาบรรณ

วชิาชพี 
 

o การถ่ายทอดความรู ้
o การออกแบบกจิกรรมแนว

ใหม ่
o การประสานงาน 
o การประเมนิสถานการณ์และ

ความเสีย่ง 
o การเจรจาต่อรอง 
o การโน้มน้าวและจงูใจ 
o การแกไ้ขปัญหา 
o การบรหิารจดัการขอ้มลู 
o การบรหิารการเปลีย่นแปลง 
o ความสามารถในการน า

ตนเองและผูอ้ื่น 
o ใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
o ความสามารถในการควบคมุ

ตนเอง )อารมณ์(  
o ความสามารถในการจดัการ

ความรู ้
o การสรา้งการมส่ีวนร่วม 
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นักคดิ นักวจิยั นักพฒันา 

o ความสามารถในการบูรณา
การศาสตรต์่าง ๆ 

o การยดึมัน่ในจรรยาบรรณ
วชิาชพี 

ทีม่า: Proposed by Researcher (2564) 
2. ผลการวเิคราะหค์วามเหมาะสมของสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบันักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชน

ในยุคความผนัผวนของโลก ส าหรบัหลกัสูตรระดบับณัฑติศกึษา สาขาวิชาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ
ชุมชน คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน พบว่าทุกตวั มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ถงึ มากทีสุ่ด โดยสมรรถนะทีจ่ าเป็นฯ 5 อนัดบัแรกทีม่คีวามเหมาะสมมากที่สุด
และมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรบัหลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน 
ไดแ้ก่ ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี การคดิสรา้งสรรค์ ใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง การคดิเชงิระบบ และ การ
แสวงหาความรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์ ในขณะทีส่มรรถนะทีจ่ าเป็นฯ 5 อนัดบัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดส าหรบัหลกัสตูร 

 
ปรชัญาดุษฎีบณัฑติ ไดแ้ก่ ความยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพี การแสวงหาความรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ ใฝ่เรยีนรู้
อย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการมองไปขา้งหน้า มคี่าเฉลีย่เท่ากนั ความสามารถในการท าวจิยั การวเิคราะห์
และสงัเคราะหข์อ้มลู การคดิเชงิวพิากษ์ การคดิสรา้งสรรค ์มคี่าเฉลีย่เท่ากนั การคดิเชงิระบบ ความสามารถใน
การควบคุมตนเอง (อารมณ์) ความสามารถในการจดัการความรู ้และ การแกไ้ขปัญหา  

เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ซึ่งเป็นนิสติทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในหลกัสูตรฯ 
มหาบณัฑติ ดุษฎีบณัฑติ และอาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตร มคีวามคดิเหน็ตรงว่า  สมรรถนะด้านความยดึมัน่ใน
จรรยาบรรณวชิาชพี มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะจรรยาบรรณเป็นพื้นฐาน
แนวทางต่อการปฏบิตังิานในอาชพีทุกอาชพี จรรยาบรรณจะช่วยควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์รในแตล่ะ
บทบาทหน้าที ่ช่วยให้การปฏิบตัหิน้าทีก่ารท างานเป็นไปโดยถูกต้อง รวมทัง้ท าใหอ้งค์กรมคีวามสามคัคแีละ
ปฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสุข ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน สอดคล้องกบั ภูชสิส ์ ศรเีจรญิ และ
รณกร  บุญประเวศ (2550) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องคุณธรรม จรยิธรรม และบทบาทของนักบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์น
การบรหิารจดัการองค์การธุรกจิภาคเอกชน โดยศกึษาจากการวเิคราะหเ์อกสารและการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและ
ผูจ้ดัการทีท่ างานและมปีระสบการณ์บรหิารทรพัยากรมนุษย์เกินกว่า 5 ปีขึน้ไป เป็นผูท้ีไ่ดร้บัการยอมรบัจาก
สงัคมและแวดวงนักบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เช่น ชมรมบรหิารงานบุคคล สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่ง
ประเทศไทย รวมทัง้สภาองคก์ารนายจา้ง ผูป้ระกอบการคา้และอุตสาหกรรมไทย รวมทัง้สิน้ 5 องคก์าร จ านวน 
5 คน ซึ่งพบว่า นักบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของทัง้ 5 องค์การ ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัคุณธรรม จรยิธรรมกบั
บทบาทการท างาน และแนวทางปฏบิตัขิองนักบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะเรื่องการก าหนด
จรรยาบรรณของวชิาชพีนักบรหิารทรพัยากรมนุษย์ และการเป็นนักวชิาชพีทีไ่ดร้บัการยอมรบัในองค์การและ
การมจีติส านึกในการใชว้ชิาชพีทรพัยากรมนุษย์ในการแสวงหาผลประโยชน์ รูจ้กับทบาทหน้าทีข่องตนเอง มี
การปฏบิตัอิย่างโปร่งใสโดยการตัง้เกณฑ์การปฏบิตังิานไวเ้ป็นมาตรฐานเพื่อใหง้่ายต่อการปฏบิตั ิการตดัสนิใจ 
และมกีารแก้ไขปัญหาร่วมกนัจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหรอืไดร้บัมอบหมายเพื่อเป็นแบบอย่างทีด่ดีา้น
จรยิธรรมและบทบาทของนักบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในอนาคต สอดคล้องกบัศุภรกัษ์ อธคิมสุวรรณ และคณะ 
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(2564) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามคดิเหน็ว่าศกัยภาพของบณัฑติ หลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒอิุดมศกึษาในสภาพปัจจุบนั ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม กบัดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด และระว ีจูฑศฤงค์ และคณะ (2564) พบว่า ความคดิเหน็ของผูใ้ช้
บณัฑติต่อด้านศกัยภาพของบณัฑติ หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑติ สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ
ชุมชน คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒอิุดมศกึษา 
ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด เช่นกนั  ดงันัน้ ไม่ว่ายุคสมยัจะเปลีย่นแปลงไปอย่างไร จรรยาบรรณ
วชิาชพีถอืเป็นสมรรถนะพืน้ฐานส าคญัของการเป็นนักพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละชุมชนมอือาชพีในการก ากบั
ความคดิ ตระหนักรู ้และเลอืกลงมอืปฏบิตังิานดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม ในขณะทีส่มรรถนะตวัอื่น ๆ จะเป็น
ตวัช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ ีเหมาะสมกบัสภาพหรอืบรบิทนัน้ ๆ ดว้ยเหตุนี้ การ
ผลิตบณัฑิตให้มีสมรรถนะในการปฏิบตัิหน้าที่ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนของภาควิชาการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน จงึเป็นประเดน็ทีต่้องใหค้วามส าคญัมากขึน้ในอนาคต และสอดรบักบัความ
ต้องการของผูเ้รยีนทีต่้องการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ต้องการมปีระสบการณ์ใหม้ากยิง่ขึน้ เพื่อใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคม และตอ้งการมคีวามกา้วหน้าทาง 

 
วชิาการ ตลอดจนมคีวามรูใ้หม้ากยิง่ขึน้ เพราะเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ จงึต้องพฒันาตวัเอง
เพื่อให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว (เกตุจนัทร์ฑา  ศรีวะรมย์, 2558) ในขณะที่บทบาทและหน้าที่ของ
นักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน  มโีอกาสขยายตวัมากขึน้ตามทศิทางกระแสการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทีท่ ัว่โลก
ก าลงัใหค้วามส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจยัไปใช้  
1.1  จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชนเป็น

คุณลกัษณะทีส่ร้างนักคดิ นักวจิยั และนักพฒันา ดงันัน้ ภาควชิาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน คณะ
ศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ สามารถน าผลการวจิยัใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชพี หรอืหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสัน้ 3 โมดูล ประกอบดว้ย โมดูลนักคดิ โมดูลนักวจิยั และโมดูลนักพฒันา 
ทัง้นี้ ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิร่วมกบัรายวชิาในหลกัสูตร และพฒันาค าจ ากดัความ พฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้และ
ระดบัสมรรถนะ เพื่อพฒันาเป็นสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงานด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนใหม้ี
ความชดัเจนมากขึน้ก่อนน าไปใช ้ 

1.2  หน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชไ้ดใ้นการวางแผนและพฒันา
บุคลากรของตนเองใหม้สีมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการท างานด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองค์กร ตลอดจนช่วยสรา้งบุคลากรดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน
ใหก้บัสงัคม และประเทศชาตติ่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
จากผลการวจิยัคน้พบบทบาทและหน้าทีข่องนักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชน ซึ่งเป็นองคค์วามรู้

ใหม่ทีค่วรมกีารศกึษาเพิม่เตมิทัง้ในรูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ เกี่ยวกบับทบาทและ
หน้าที่ของนักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการพฒันาองค์กรหรอืชุมชน การ
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วเิคราะห์องค์ประกอบหรอืตวัชี้วดัของแต่ละบทบาทหน้าที ่การศกึษาคุณลกัษณะของแต่ละบทบาทและหน้าที่ 
เป็นต้น ทัง้นี้ เพื่อน าความรู้ที่ได้มาเผยแพร่และพฒันาอาชพีนักพฒันาทรพัยากรมนุษย์และชุมชนให้มคีวาม
ชดัเจนและไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในสายวชิาชพีและสงัคม 
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