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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อ
ส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ 2) ศกึษาความรู้หลงัการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ย
การน าตนเอง เพื่อส่งเสริมความรู้และทกัษะปฏิบตัิ เรื่อง การพิมพ์หนังสือราชการ 3) ศึกษาทกัษะปฏิบตัิ     
จากการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยั  
เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ที่มตี่อการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เรื่อง การพมิพ์หนังสือ
ราชการ กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์จ านวน 39 คน เครื่องมอื
ที่ใช้ในการท าวิจัย 1) หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเองฯ 2) แบบประเมินคุณภาพของ 
การฝึกอบรมออนไลน์ 3) แบบทดสอบความรูห้ลงัการฝึกอบรม 4) แบบวดัทกัษะปฏบิตั ิและ 5) แบบประเมนิ
ความพงึพอใจของกลุ่มประชากร สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถิติค่าที one sample t-test  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรการฝึกอบรม
ออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ คะแนนในภาพรวม อยู่ในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 
4.56 2) คะแนนความรูห้ลงัการฝึกอบรมออนไลน์ มคีะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑร์อ้ยละ 80 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 3) คะแนนทกัษะปฏิบตัิจากการฝึกอบรมออนไลน์ อยู่ในระดบัดมีาก  มคีะแนนเฉลี่ย 8.30 และ 
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4) ผลความพงึพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนต่อการฝึกอบรมออนไลน์ฯ พบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด มคีะแนนเฉลีย่ 4.56 
 
ค าส าคญั : การฝึกอบรมออนไลน์, การน าตนเอง, การพมิพห์นังสอืราชการ 
 
Abstract 
 The aims of this research were to 1) develop a self-directed online training to enhance 
knowledge and practical skills in official correspondence typing for support staff, 2) study the knowledge 
gained after participating in self-directed online training to enhance knowledge and practical skills in 
official correspondence typing for support staff, 3) examine the practical skills acquired from self-directed 
online training to enhance knowledge and practical skills on official correspondence typing for support 
staff, and 4) assess the satisfaction of support staff from the Faculty of Education and Development 
Sciences, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, with self-directed online training in official 
correspondence typing. The target group consisted of 39 support staff members from the Faculty of 
Education and Development Sciences.  The research utilized the following tools: 1) self-directed online 
training course, 2) quality assessment of self-directed online training, 3) post-training knowledge 
assessment, 4) practical skills measurement, and 5) satisfaction evaluation questionnaire for the target 
population.  Statistical analysis included percentages, means, standard deviations, and one-sample  
t-test. The results of this research showed that: 1) the overall quality assessment of the self-directed 
online training course in official correspondence typing for support staff, received a high score with  
a mean of 4.56, 2) the post-training knowledge assessment showed an average score above the 80% 
criterion with statistical significance at the .05 level, 3) the practical skills acquired from the online training 
were at a significantly high level with a mean score of 8.30, and 4) the satisfaction of support staff with 
self-directed online training was found to be the highest level of satisfaction, with a mean score of 4.56. 
 
Keyword:  Online Training, Self-directed, Official Correspondence Typing 
 
บทน า  
 การสื่อสารเป็นกระบวนการส าคัญที่บุคคลใช้ในการแลกเปลี่ยนข่าวส าคัญและการสื่อความคิด 
ความรู้สกึซึ่งกนัและกนั โดยมทีัง้การสื่อสารดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งในหน่วยงานราชการ มกีารใช้
สื่อกลางในการติดต่อสื่อสารที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เรยีกว่า "หนังสอืราชการ" ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ี
ว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ไดใ้หค้วามหมาย หนังสอืราชการ คอืเอกสารราชการทีใ่ชต้ดิต่อสื่อสารระหวา่ง  
ผู้ส่งและผู้รบั ซึ่งเป็นทัง้หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน หรือรวมถึงบุคคลภายนอก สื่อความหมายได้
ถูกต้องตรงประเด็น ท าให้เกิดความเขา้ใจที่ตรงกนั และสามารถใช้เป็นหลกัฐานอ้างอิงได้  ซึ่งมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ น าระเบียบส านักนายรฐัมนตรีว่าด้วยเรื่องงานสารบรรณ มาจัดการงานสารบรรณเรื่อยมา  
จนกระทัง่พุทธศกัราช 2558 มพีระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2558 ใจความส่วนหนึ่งว่า  
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“มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มฐีานะเป็นหน่วยงานในก ากบัของรฐั ซึ่งไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ กฎหมายว่าด้วยระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร และกฎหมาย 
ว่าด้วยการปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม และไม่เป็นรฐัวสิาหกิจตามกฎหมายว่าดว้ยวธิกีารงบประมาณและ
กฎหมายอื่น” (Kasetsart University Act B.E. 2558, 2015) จงึมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบหนังสอืราชการ โดยใช้
ตราประจ ามหาวิทยาลยัแทนตราครุฑ และเปลี่ยนจากส่วนราชการเป็นส่วนงาน นอกนัน้ยงัคงอ้างอิงตาม
ระเบยีบฯ งานสารบรรณดงัเดมิ และล่าสุดมกีารเปลี่ยนแปลงอีกครัง้เมื่อกองกลาง ส านักงานอธกิารบด ีได้มี
หนังสือไปยงัทุกหน่วยงาน ว่าด้วยเรื่อง ขอความร่วมมอืใช้ตราประจ ามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (สีเขยีว)  
ในหนังสอืราชการและซองจดหมาย โดยเริม่ใชต้ัง้แต่วนัที ่4 มกราคม 2564 เป็นต้นมา  จากการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าว ท าใหผู้ป้ฏบิตัดิา้นเอกสาร อาท ิงานสารบรรณ ธุรการภาควชิา รวมถงึบุคลากรทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบั
การออกหนังสือราชการเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน พิมพ์หนังสือราชการไม่ถูกต้องตามรูปแบบของ
มหาวิทยาลัย โดยจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ หัวหน้างานและผู้เกี่ยวข้อง พบว่า สภาพปัญหาด้าน  
งานสารบรรณ แบ่งเป็น 3 ด้าน ดงันี้  1) ด้านการจดัรูปแบบเอกสาร  การจดัรูปแบบเอกสารไม่เป็นไปตาม
ระเบยีบฯ งานสารบรรณฯ หรอืไม่รู้รูปแบบทีถู่กต้อง  การเว้นวรรค การย่อหน้า การฉีกค า บางครัง้ขอ้ความ  
มจี านวนมาก/น้อยเกนิไป การจดัขอ้ความใหเ้หมาะสมสวยงาม ขาดคู่มอืการปฏบิตังิาน  2) ดา้นการใชภ้าษา
ทางราชการ  ปัญหาการใชค้ าทีสุ่ภาพและเหมาะสม ขาดความช านาญและประสบการณ์ การใชภ้าษาพดู การใช้
ส านวนไม่ถูกต้อง มกีารใช้ค าซ ้าซ้อน เว้นวรรคตอนไม่ถูกต้อง สะกดค าผดิ  3) ด้านการสื่อความหมายของ
เอกสารราชการ บางครัง้การน าค าสุภาพมาใช้อาจสื่อสารไม่ตรงประเด็น ข้อความไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  
จบัใจความส าคญัไม่ได ้ สื่อความหมายไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์ของเอกสาร  โดยหนังสอืราชการทีใ่ชเ้ป็นประจ า 
ไดแ้ก่  หนังสอืภายนอก  หนังสอืภายใน ประกาศ และค าสัง่   
  จากปัญหาทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ว่าการจดัฝึกอบรมการเขยีนและการพมิพห์นังสอืราชการสามารถ
ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิทราบถึงรูปแบบที่ถูกต้อง รวมไปถึงสามารถปฏิบตัิได้จรงิ  ท าแม่แบบหนังสอืราชการต่าง ๆ 
และประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ถึงผู้ที่เกี่ยวขอ้งให้ทราบ เพื่อให้เข้าใจตรงกัน และปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั  
การฝึกอบรมจงึเป็นกระบวนการพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ ความช านาญ และทศันคติของบุคคลใหม้คีวามพรอ้ม
ที่จะท างานในหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรในอนาคต (Karatanutta, 2013)  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ค ากล่าวของ Siyaphai (2011) ทีก่ล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการหนึ่ง ๆ ทีอ่งค์กรจดัขึน้มาเพื่อเพิม่พนู
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการท างาน และประสบการณ์แก่บุคลากร เพิม่สมรรถภาพในการท างานแล้ว  
ยงัเป็นการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิและพฤตกิรรมใหม้ลีกัษณะอนัพงึประสงค์ขององคก์ร แต่ดว้ยสถานการณ์โรค
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบนัทีม่กีารแพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง  มกีารเลื่อนเปิด-ปิดการเรยีน
การสอน มกีารปรบัรูปแบบการท างานเป็นแบบ Work from Home และการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ท าให้
การฝึกอบรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยป์รบัเปลี่ยนดว้ยเช่นกนั  การฝึกอบรมออนไลน์จงึเขา้มามบีทบาท
มาก เพราะทุกคนมอีุปกรณ์ที่พร้อม มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีี่ด ีและสามารถฝึกอบรมได้จากทุกที ่ทุกเวลา  
ซึ่งสอดคล้องกับ Laohacharadsaeng (2002) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ว่า เป็นการผสมผสานกัน
ระหว่างเทคโนโลยปัีจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพทางการเรยีนรู ้และ
แก้ปัญหาในเรื่องขอ้จ ากดัของดา้นสถานทีแ่ละเวลา  นอกจากนี้กระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ะน ามาใชใ้หเ้หมาะสมกบั
การฝึกอบรมออนไลน์ และกลุ่มบุคลากรซึ่งเป็นผูใ้หญ่วยัท างาน พจิารณาแล้วเหน็ว่าการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมคอื
การเรยีนรู้แบบน าตนเองเป็นการให้โอกาสผู้เรยีนวางแผนการเรยีนรู้ด้วยตนเอง  (Khaemmanee, 2020)  
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ดังนัน้ จากที่มาและปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้วิจ ัยเห็นความส าคัญของการฝึกอบรม

ออนไลน์ เรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์เพื่อ
แก้ไขปัญหาด้านการปฏบิตังิานของบุคลากรทีย่งัไม่เขา้ใจระเบยีบหรอืรูปแบบของการพมิพห์นังสอืราชการที่
ชดัเจน การพิมพ์หนังสือราชการที่ไม่ถูกต้อง และบางคนไม่เคยปฏิบตัิมาก่อน และปัญหาอื่น  ๆ ที่กล่าวมา  
โดยผูว้จิยัไดน้ าเอาการน าตนเอง เขา้มาใชร้่วมกบัการฝึกอบรมออนไลน์เพื่อใหส้อดรบักบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมอีสิระในการเรยีนรู ้สามารถฝึกอบรมไดจ้ากทุกทีทุ่กเวลา และเป็นการพฒันาตนเองไป
ในขณะเดยีวกนั อกีทัง้เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะปฏบิตัิ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1.  เพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะปฏบิตั ิ
เรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน  
 2.  เพื่อศกึษาความรูห้ลงัการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะปฏบิตั ิ
เรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์ มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน  

3.  เพื่อศกึษาทกัษะปฏบิตัจิากการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะ
ปฏิบตัิ เรื่อง การพิมพ์หนังสือราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ที่มีต่อการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เรื่อง  
การพมิพห์นังสอืราชการ 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 1. ขอบเขตของเนื้อหา คอื เน้ือหาเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ  ประกอบดว้ย ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบั
หนังสอืราชการ หนังสอืภายนอก หนังสอืภายใน/บนัทกึขอ้ความ ประกาศ และค าสัง่ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย คอื บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์  มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน  จ านวน 39 คน ทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการจดัท าเอกสารทางราชการตดิต่อ
กบัหน่วยงานอื่นภายในมหาวทิยาลยั และ/หรอืหน่วยงานภายนอก 
 3. สิง่ทีศ่กึษา 
  ตวัจดักระท า คอื การฝึกอบรมดว้ยหลกัสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เรื่อง การพมิพ์
หนังสอืราชการ 
  ผลของตวัจดักระท า คอื 1) ความรู ้เรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ 2) ทกัษะปฏบิตัดิา้นการพมิพ์
หนังสอืราชการ และ 3) ความพงึพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน ทีม่ตี่อการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง 
เรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Methodology) 
 เคร่ืองมือท่ีในการวิจยั ประกอบดว้ย 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย 
 1. หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะปฏิบัติ เรื่อง  
การพิมพ์หนังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์  มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

2. แบบประเมนิคุณภาพการฝึกอบรมออนไลน์ฯ โดยผูเ้ชีย่วชาญ  
3. แบบทดสอบความรูห้ลงัการฝึกอบรมออนไลน์ฯ 
4. แบบวดัทกัษะปฏบิตั ิเรื่องการพมิพห์นังสอืราชการ ในหน่วยหนังสอืภายนอก หนังสอืภายใน ประกาศ 

ค าสัง่ 
5. แบบประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ตี่อการฝึกอบรมออนไลน์ฯ  
 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบดว้ย 
1. หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะปฏิบัติ เรื่อง  

การพิมพ์หนังสือราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  ผู้วิจยัน าระบบการจดัการเรียนรู้ Talent LMS มาใช้ในการฝึกอบรม
ออนไลน์ซึ่งมคีุณสมบตัคิรบถว้น อาท ิการจดัการหลกัสูตร การจดัการผูใ้ช ้การน าเขา้สื่อมลัตมิเีดยี การจดัการ
ขอ้สอบ, คะแนน และการรายงาน เป็นต้น อีกทัง้ยงัเรยีนรู้ได้ง่าย และรองรบัการท างานแบบคลาวน์ จากนัน้
ผูว้จิยัไดป้ระยุกตใ์ชห้ลกัการออกแบบการเรยีนการสอน ADDIE Model 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1.1 การวเิคราะห ์โดยวเิคราะหเ์ทคโนโลย ีวเิคราะหเ์น้ือหา วเิคราะหล์กัษณะผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
1.2 การออกแบบ ก าหนดวตัถุประสงค์และวธิกีารประเมนิ รวมถงึการน าทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบน า

ตนเองและการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ ซึ่งเป็นวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะกบักลุ่มประชากรมาใชใ้นการฝึกอบรมออนไลน์ 
โดยผู้เขา้รบัการฝึกอบรมฯ สามารถวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ เลอืกวธิกีารเรยีนรู้  แสวงหาแห ล่งเรยีนรู้ 

การฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสริมความรู้และทกัษะปฏิบติั เร่ือง  
การพิมพห์นังสือราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิทยาเขตก าแพงแสน  

การฝึกอบรมออนไลน์ การเรียนรู้แบบน าตนเอง 
 

หนังสือราชการ 
 

ความรู้, ทกัษะปฏิบติั, ความพงึพอใจ 
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 และประเมินผลด้วยตนเองอย่างอิสระ นอกจากนัน้ผู้วิจ ัยได้ท าผังงานและสตอรี่บอร์ดเพื่อเป็นโครงร่าง             
สู่การพฒันาต่อไป 

1.3 การพฒันา ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเครื่องมอืโดยเริม่จากการศกึษาขอ้มลู เนื้อหาของการพมิพห์นังสอื
ราชการ และเริม่สรา้งสื่อประสม บนัทกึวดิโีอ สรา้งหลกัสตูรใน Talent LMS 

1.4 การน าไปใช ้น าหลกัสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ไปใช ้ผ่านระบบจดัการเรยีนรู ้Talent LMS 
1.5 การประเมนิผล แบ่งเป็น การประเมนิคุณภาพ ประเมนิหลกัสูตรโดยผูเ้ชีย่วชาญ การประเมนิผล 

การฝึกอบรมออนไลน์  และการประเมนิความพงึพอใจ 
ดงันัน้ เมื่อท าการสรา้งหลกัสูตรการฝึกอบรมออนไลน์เรยีบรอ้ยแล้ว น าไปประเมนิคุณภาพ โดย

ผูเ้ชีย่วชาญ 
2. แบบประเมนิคุณภาพ  โดยผูเ้ชีย่วชาญ แบ่งเป็น 3 ดา้น 

2.1 แบบประเมนิคุณภาพดา้นเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน 
2.2 แบบประเมนิคุณภาพดา้นเทคนิค จ านวน 3 ท่าน 
2.3 แบบประเมนิคุณภาพดา้นวดัและประเมนิผล จ านวน 3 ท่าน 

2.3.1 แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
2.3.2 แบบวดัทกัษะปฏบิตั ิ
2.3.3 แบบประเมนิความพงึพอใจ 

เมื่อน าแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจ ั ยน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3. แบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม  ผู้วิจ ัยสร้างแบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม  
จากการศกึษาระเบยีบ และเอกสารต าราทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้วเิคราะหเ์น้ือหา โดยน าเน้ือหาจ าแนกเป็น 5 หน่วย
การเรยีนรู้ ได้แก่ ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัหนังสือราชการ หนังสอืภายนอก หนังสอืภายใน ประกาศ และค าสัง่  
ในรูปแบบปรนัย 4 ตวัเลอืก จ านวน 25 ขอ้ จากนัน้น าแบบทดสอบเสนออาจารยท์ีป่รกึษา และผูเ้ชีย่วชาญดา้น
วดัและประเมนิผลตามล าดบั โดยใช้เกณฑ์การหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC)  และสรุปผลการพจิารณา  
แล้วน าไปวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC โดยเลอืกใชเ้ฉพาะขอ้ทีม่ ีIOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งพบว่าม ี
24 ขอ้ ค่า IOC เท่ากบั 1.00  

4. แบบวดัทกัษะปฏบิตัิ  ผู้วจิยัศกึษาหลกัการและวธิกีารสร้างแบบวดัทกัษะปฏบิตัิ วเิคราะห์หน่วย 
การเรยีนรู ้สรา้งแบบวดัทกัษะปฏบิตัแิละเกณฑก์ารใหค้ะแนน ในรูปแบบของการก าหนดโจทย ์และใหผู้เ้ขา้รบั
การฝึกอบรมส่งงานที่ได้รบัมอบหมาย จ านวน 4 ข้อ และสร้างเกณฑ์การให้คะแนนทักษะปฏิบตัิ จากนัน้ 
น าแบบทดสอบเสนออาจารยท์ีป่รกึษา และผูเ้ชีย่วชาญดา้นวดัและประเมนิผลตามล าดบั เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
โดยใชแ้บบประเมนิชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง Srisaard (2002) ซึ่งม ี5 ระดบั คอื 
มากทีสุ่ด – น้อยทีสุ่ด ซึ่งพบว่ามคี่ามากทีสุ่ดทุกรายการ จากนัน้น าแบบวดัทกัษะปฏบิตัทิีผ่่านผูเ้ชีย่วชาญแลว้
มาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ แลว้น าไปใชก้บัประชากร 

5. แบบประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรที่มตี่อการฝึกอบรมออนไลน์ ผู้วิจยัศกึษาหลกัการและ
วธิกีารสร้างแบบประเมนิความพงึพอใจ สร้างแบบประเมนิความพงึพอใจโดยใชห้ลกัการและวธิกีารสร้างและ
พฒันาแบบสอบถามของ Chaipanya (1998) โดยใช้แบบประเมนิชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามวธิขีอง Srisaard (2002) ซึ่งม ี5 ระดบั จากนัน้น าแบบประเมนิความพงึพอใจและแบบประเมนิค่าดชันี 
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ความสอดคล้อง (IOC) ด้านการประเมินความพึงพอใจเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านวดัและ
ประเมนิผลตามล าดบั โดยใชเ้กณฑ์การหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC)  และสรุปผลการพจิารณา แล้วน าไป
วเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC โดยเลอืกใช้เฉพาะขอ้ที่ม ี IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งพบว่ามคี่า IOC 
เท่ากบั 1.00 จากนัน้น าไปใชก้บัประชากร 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขัน้เตรยีมการทดลอง 

1. ขอความอนุเคราะหด์ว้ยการประสานงานดว้ยวาจา 
2. น าหนังสอืจากภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อ 

ขอความอนุเคราะห์การด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตร์
และพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

3. ด าเนินการสรา้ง Open Chat ใน Application Line เพื่อเชญิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเขา้กลุ่มเพื่อพดูคยุ 
ท าความเขา้ใจ รวมทัง้แจง้ปัญหาในการใชง้าน 

 
ขัน้ด าเนินการทดลอง  
1. ชี้แจงการเขา้ใช้งานบทเรยีนอีเทรนนิ่ง และแจ้งลงิค์การเขา้ใช้งานผ่าน Open Chat ส่งลงิค์คู่มือ 

การใชง้าน E-Training ผ่านช่องทาง Open Chat 
2. การทดลองใชก้ารฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้และทกัษะปฏบิตัิ เรื่อง 

การพมิพห์นังสอืราชการ ซึ่งมเีนื้อหา 5 หน่วยการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ความรูท้ ัว่ไป หนังสอืภายนอก หนังสอืภายใน  
ประกาศ  และค าสัง่ โดยน าไปทดลองกับบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
จ านวน 39 คน  ทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการจดัท าเอกสารทางราชการตดิต่อกบัหน่วยงานอื่นภายในมหาวทิยาลยั 
และ/หรอืหน่วยงานภายนอก  

2.1 ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมสมคัรสมาชกิ ในระบบ Talent LMS และเขา้เรยีนหลกัสูตร E-Training เรื่อง 
การพมิพห์นังสอืราชการ 
 2.2 ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเรยีนใน E-Training โดยผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถเลอืกฝึกอบรมแบบน าตนเอง
ผ่านเคา้โครงร่าง ไฟล์เอกสารดจิทิลั หรอืสื่อวดีทิศัน์ หรอืจากการแหล่งขอ้มูลจากภายนอกเพื่อท างานที่ได้รบั
มอบหมาย  เมื่อฝึกอบรมครบทุกหน่วยแลว้จงึท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม และท าแบบประเมนิความพงึพอใจ 
จ านวนชัว่โมงเรยีนรูท้ ัง้หมด 5 ชัว่โมงการเรยีนรู ้(1 ชัว่โมง/ครัง้)  

3. รวบรวมคะแนนจากงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อประเมนิทกัษะปฏบิตั ิ คะแนนหลงัการฝึกอบรมของ
ประชากร และแบบประเมนิความพงึพอใจเพื่อน าไปวเิคราะหท์างสถติิ 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การหาคุณภาพของการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะปฏบิตั ิ
เรื่อง การพิมพ์หนังสือราชการ ส าหรบับุคลาการสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒน
ศาสตร์ มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ใชสู้ตรในโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยใช้
ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  และ ดชันีความสอดคลอ้งความเทีย่งตรงของขอ้สอบ (IOC)  
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2. การหาคะแนนความรู้หลงัการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้และทกัษะ

ปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลาการสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ กบั
เกณฑร์อ้ยละ 80 (Kasetsart University, 2020) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test for one 
sample) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. การหาคะแนนทกัษะปฏิบตัิจากการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้และ
ทกัษะปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลาการสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร์ 
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยใชค้่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน มเีกณฑก์ารประเมนิ 3 ระดบั คอื ดมีาก ด ีและ
พอใช้ ซึ่งคะแนนทักษะปฏิบตัิต้องอยู่ในระดับดีมากจึงจะผ่านเกณฑ์ (เกณฑ์การประเมินได้จากการผ่าน 
ความเหน็ชอบจากผูเ้ชีย่วชาญ)  
 4. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน  คณะศึกษาศาสตร์
และพฒันศาสตร์  ที่มตี่อการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้และทกัษะปฏิบตัิ เรื่อง  
การพมิพ์หนังสอืราชการ ส าหรบับุคลาการสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวทิยาลยั  
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยใชค้่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจยั  
 ตอนท่ี 1 ผลการประเมินคณุภาพท่ีมีต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อ
ส่งเสริมความรู้และทักษะปฏิบติั เร่ือง การพิมพ์หนังสือราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน  
 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมนิคุณภาพทีม่ตี่อหลกัสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้
และทกัษะปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตร์ และพฒันศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน และดา้นเทคนิค 
จ านวน 3 ท่าน 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดบัคณุภาพ 
ดา้นเนื้อหา 4.71 0.38 ดมีาก 
ดา้นเทคนิค 4.43 0.62 ด ี

ค่าเฉล่ียรวม 4.56 0.52 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 1  ผลการประเมนิคุณภาพของการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิ
ความรู้และทกัษะปฏิบตัิ เรื่อง การพิมพ์หนังสือราชการ ในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.56  
(S.D. = 0.52) โดยในดา้นเนื้อหา อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยรวม 4.71 (S.D. = 0.38) และดา้นเทคนิค อยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่รวม 4.43 (S.D. = 0.62) 
 
 
 
 



วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่7 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถิุนายน 2566 

 Journal of Education and Human Development Sciences  
Vol. 7 No. 1 January – June 2023 

ISSN 2697-4061 (Online) 

~ 162 ~ 

 
 ตอนท่ี 2 ความรู้หลงัการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะ
ปฏิบติั เร่ือง การพิมพห์นังสือราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศึกษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนความรู้หลงัการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้และทกัษะปฏบิตัิ 
เรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 
 
การทดสอบ N คะแนนเตม็ 𝛍 𝝈 t Sig 
ผลการฝึกอบรมออนไลน์ 39 24 22.33 1.80 14.56 0.000* 

*p < .05 
 
 จากตารางที ่2  คะแนนความรู้หลงัการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละ
ทกัษะปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลงัฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 
(Kasetsart University, 2020) มคี่า t = 14.56 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 ตอนท่ี 3 ทกัษะปฏิบติัจากการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสริมความรู้และ
ทักษะปฏิบติั เร่ือง การพิมพ์หนังสือราชการ ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน  คณะศึกษาศาสตร์
และพฒันศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
  

ตารางท่ี 3  คะแนนทกัษะปฏิบตัิจากการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้และทกัษะ
ปฏิบตัิ เรื่อง การพิมพ์หนังสือราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 
 

   N = 39 

หน่วยการเรียนรู้ 𝝁 𝝈 การแปลผล 

หนังสอืภายนอก 8.18 0.94 ดมีาก 
หนังสอืภายใน 8.10 0.68 ดมีาก 
ประกาศ 8.38 0.71 ดมีาก 
ค าสัง่ 8.54 0.55 ดมีาก 

เฉล่ียรวม 8.30 0.72 ดีมาก 
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 จากตารางที ่3 คะแนนทกัษะปฏบิตัขิองการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละ
ทกัษะปฏิบตัิ เรื่อง การพมิพ์หนังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 8.30 (σ= 0.72)  
เมื่อพจิารณาพบว่า ทุกหน่วยการเรยีนรูอ้ยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ หน่วยค าสัง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 8.54 (σ= 0.55)  
หน่วยประกาศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 8.38 (σ= 0.71) หน่วยหนังสอืภายนอก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 8.18 (σ= 0.94)  
และหน่วยหนังสอืภายใน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 8.10 (σ= 0.68)  
 
 ตอนท่ี 4 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และ 
พฒันศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ท่ีมีต่อการฝึกอบรมออนไลน์ด้วย 
การน าตนเอง เพื่อส่งเสริมความรู้และทกัษะปฏิบติั เร่ือง การพิมพห์นังสือราชการ 
 
ตารางท่ี 4  ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ทีม่ตี่อการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิ
ความรูแ้ละทกัษะปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ  

   N = 39 
รายการประเมิน 𝝁 𝝈 ระดบั 

ความพึงพอใจ 
ดา้นส่วนน าของบทเรยีน 4.52 0.56 มากทีสุ่ด 
ดา้นเนื้อหาบทเรยีน 4.60 0.53 มากทีสุ่ด 
ดา้นการใชภ้าษา 4.58 0.50 มากทีสุ่ด 
ดา้นการออกแบบระบบ E-Training 4.53 0.59 มากทีสุ่ด 
ดา้นการใชง้าน 4.61 0.52 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.56 0.55 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางที ่4 ผลประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ที่มตี่อการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิ
ความรู้และทักษะปฏิบัติ เรื่อง การพิมพ์หนังสือราชการ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยม ี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.56   (σ= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกด้าน  
โดยดา้นการใชง้าน มคี่าเฉลีย่ 4.61 (σ= 0.52) ดา้นเนื้อหาบทเรยีน มคี่าเฉลีย่ 4.60 (σ= 0.53) ดา้นการใชภ้าษา 
มคี่าเฉลี่ย 4.58 (σ= 0.50) ดา้นการออกแบบระบบ E-Training มคี่าเฉลี่ย 4.53 (σ= 0.59) และดา้นส่วนน าของ
บทเรยีน มคี่าเฉลีย่ 4.52 (σ= 0.56) 
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สรปุและอภิปรายผล  
 1. ผลการประเมนิคุณภาพของการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะ
ปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ในภาพรวมทัง้ดา้นเนื้อหาและดา้นเทคนิค อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่รวม 
4.56 โดยการหาคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับคุณภาพมากที่สุด  
มคี่าเฉลีย่รวม 4.71 และการประเมนิดา้นเทคนิค อยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่รวม 4.43 อยู่ในระดบัคุณภาพมาก 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหเ์นื้อหาชดัเจนทีม่าจากระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยเรื่องงาน
สารบรรณ ดา้นเทคนิคไดม้กีารใชเ้สยีง ภาพ และการใชภ้าษาทีส่ื่อความหมายใหเ้ขา้ใจงา่ย การจดัเรยีงเน้ือหาฯ 
และคาดว่าสามารถน าความรู้ไปใช้ในทางปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Adthapasertkul (2020) ที่ได้พัฒนา 
การฝึกอบรมออนไลน์ พบว่าเนื้อหาทีม่คีวามกระชบัตรงประเดน็ และการออกแบบสื่อมลัตมิเีดยีทีม่คีวามสอดคล้อง
กบัเนื้อหา การใชเ้สยีงดนตรแีละเสยีงบรรยายประกอบกบัเน้ือหาเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมไดศ้กึษาขอ้มลูและเรยีนรู้
จากระบบ E-Training เขา้ใจเน้ือหา สามารถใชง้าน และเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
 2. คะแนนความรู้หลงัการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้และทกัษะปฏบิตัิ 
เรื่อง การพมิพห์นังสอืราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศกึษาศาสตรแ์ละพฒันศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลงัฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 มคี่า t = 14.56 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการฝึกอบรมฯ ออกแบบให้มีรูปแบบกึ่งทางการ 
ประกอบดว้ยสื่อมลัตมิเีดยี เพื่อกระตุ้นสนใจ  มกีารอธบิายเนื้อหาชดัเจน และสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจง่าย และ
สามารถทบทวนซ ้าได้ตามต้องการ แต่ไม่สามารถส่งงานที่ได้รบัมอบหมายหรอืท าแบบทดสอบหลงัเรยีนซ ้า   
อกีทัง้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท างานเดมิอยู่แลว้ เมื่อมาฝึกอบรมท าใหเ้พิ่มพนูความรู้
ให้มากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Adthapasertkul (2020) ที่ได้ท าการศกึษาผลการฝึกอบรมออนไลน์ทีม่ีคะแนน
หลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เนื่องจากระบบ E-Training  
มอีงค์ประกอบหลายส่วนทีท่ าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ยยิง่ขึน้ ประกอบดว้ยเนื้อหาทีช่ดัเจน
และตรงประเด็น และยงัมชี่องทางการเรยีนรู้ที่หลากหลาย  รวมถึงสื่อที่หลากหลายเช่นเดยีวกนั ผู้ฝึกอบรม
สามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา และสามารถเรยีนรูไ้ปพรอ้ม ๆ กบัการท างานไดอ้กีดว้ย 
 3. คะแนนทกัษะปฏิบตัิจากการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรู้และทกัษะ
ปฏิบตัิ เรื่อง การพิมพ์หนังสือราชการ ส าหรบับุคลากรสายสนับสนุน  คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 8.30 จากคะแนนเต็ม 9 อยู่ในระดบั 
ดมีาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการฝึกอบรมฯ มกีารแบ่งและล าดบัเนื้อหาตามทีใ่ชง้านจรงิ ไดแ้ก่ หนังสอืภายนอก 
บนัทกึขอ้ความ ค าสัง่ ประกาศ  ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมสามารถทราบที่มาของหนังสอืราชการ  ประเภทของ
หนังสอืราชการ เลขทีห่น่วยงาน ระหว่างฝึกอบรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถท าตามได ้ มกีารเกบ็คะแนน
จากการส่งงานที่ได้รบัมอบหมายหลงัการฝึกอบรมแต่ละหน่วย ด้วยการอพัโหลดไฟล์  ซึ่งเป็นการพฒันา  
การพมิพ ์(ทกัษะปฏบิตั)ิ ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  อกีทัง้มกีารทดสอบหลงัฝึกอบรม มผีลคะแนนยอ้นกลบัไป
ยังผู้ร ับการฝึกอบรม ว่าจะต้องพัฒนาด้านใดบ้าง ในเรื่องของการพิมพ์หนังสือราชการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Thapwong (2020) ที่ได้ศึกษาผลการพฒันาทกัษะปฏิบตัิด้านการสร้างสื่อดิจิทลัของนิสิตครูหลงัเรียนด้วย  
คอร์สแวร์แอปพลเิคชนัร่วมกบัการเรยีนรู้แบบผสมผสานและการเรยีนรู้ตามแนวคดิเกมมฟิิเคชนั มคี่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 18.46 ทัง้นี้ เพราะการจดักจิกรรมการเรยีนทีเ่น้นใหน้ิสติครูไดล้ง
มอืปฏบิตัจิรงิในการสรา้งสื่อดจิทิลัตามหวัขอ้ทีไ่ดร้บัมอบหมาย การสรา้งแรงจงูใจโดยกจิกรรม ท าใหผู้เ้รยีนเกดิ 
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ความคิดใหม่ ๆ และเมื่อผู้เรียนสร้างสื่อดิจิทัลจนเกิดความช านาญ ผู้ เรียนสามารถออกแบบและน าไป
ประยุกตใ์ชใ้หผ้ลงานมคีวามน่าสนใจและแปลกใหม่ยิง่ขึน้ 

4. ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ทีม่ตี่อการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิ
ความรู้และทักษะปฏิบัติ เรื่อง การพิมพ์หนังสือราชการ  พบว่ามีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.56   
ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการฝึกอบรมออนไลน์มรีูปแบบที่ทนัสมยั ใช้งานได้ง่าย สะดวก  
มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีการใช้ภาษาที่สื่อความหมายได้เข้าใจ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Mukayaprasert (2016) ทีไ่ดก้ล่าวว่าผูเ้รยีนหรอืกลุ่มเป้าหมายมทีศันคตทิีด่ตี่อทัง้ระบบการเรยีนการสอนและ
เวบ็การฝึกอบรมโดยผูว้จิยัไดใ้ชค้ าถามทีค่รอบคลุมดา้นต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเวบ็และการฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. การน าการฝึกอบรมออนไลน์ดว้ยการน าตนเอง เพื่อส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะปฏบิตั ิเรื่อง การพมิพ์
หนังสอืราชการไปใช้ ควรมกีารชี้แจงผู้เขา้ฝึกอบรมก่อนเริม่การฝึกอบรม ให้ทราบถึงกระบวนการน าตนเอง  
เพื่อท าความเขา้ใจวตัถุประสงค์การเรยีนรู ้การจดักจิกรรมใน LMS และการวดัและประเมนิผล รวมทัง้แนะน า
การใชง้าน LMS 

2. การติดต่อสื่อสารควรปรับรูปแบบ ไม่เจาะจงใช้เพียงกระดานข่าวใน E-Training หรืออีเมล์ 
เพียงอย่างเดียว  ต้องมีการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารอื่นด้วย เช่น ผู้วิจ ัยเลือกใช้ Line Open Chat  
ในการติดต่อ สื่อสารระหว่างผู้วิจยัและกลุ่มประชากร โดยประชากรสามารถตัง้ชื่อ และรูปถ่ายได้ใหม่ตาม
ตอ้งการโดยไม่ตอ้งใชช้ื่อจรงิ หรอืรปูถ่ายตนเอง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาและพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ ในรูปแบบแอนิเมชันหรือสื่อโมชันกราฟิกเพื่อให้ 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความน่าสนใจ และเกดิการเรยีนรูใ้นเรื่องงานสารบรรณเพิม่มากขึน้ 
 2. ควรศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาระบบรูปแบบอื่น ๆ เช่น การใช ้Chatbot เพื่อใชใ้นการใหค้ าปรกึษา 
หรอืถาม - ตอบ ปัญหาที่พบบ่อย หรอืข้อสงสยัเกี่ยวกบัการพมิพ์หนังสอืราชการ หรอืงานสารบรรณ เพราะ
สามารถใหค้วามช่วยเหลอือย่างรวดเรว็และทนัท่วงท ี
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