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บทคดัย่อ 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะอธิบายและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัแบบแผนธุรกิจแคนวาสใน
โรงเรยีนเอกชนแห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเครื่องมอืทีม่คีวามส าคญัและน่าสนใจในการวางแผนธุรกจิในทุกสายอาชพี ไม่
เพียงแค่ในธุรกิจเพื่อผลก าไรในโลกธุรกิจเท่านัน้ แต่ยังสามารถน ามาใช้ในวงการศึกษา โดยฉายภาพ
ความส าเร็จของโรงเรียนเอกชนที่สามารถยกระดับคุณภาพด้วยแผนภาพธุรกิจที่ให้ความส าคญักบัความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การใหค้วามส าคญัต่อการใชแ้บบแผนธุรกจิแคนวาสเพื่อการบรหิารจดัการและการ
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาในโรงเรียนที่เชื่อมโยงกับองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่  1) ลูกค้า (Customer 
Segments) 2) คุณค่า (Value Propositions) 3) ช่องทาง (Channel) 4) ความสมัพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationships) 5) กระแสรายได้ (Revenue Streams) 6) ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 7) กจิกรรมหลกั 
(Key Activities) 8) พนัธมิตรหลกั (Key Partners) และ 9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ซึ่งจะช่วยให้
โรงเรยีนสามารถยกระดบัคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรยีนในยุคทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
 การน าแผนธุรกจิแคนวาส (Business Model Canvas - BMC) มาใชใ้นโรงเรยีนเอกชนช่วยใหผู้บ้รหิาร
และครูมภีาพรวมของการวางแผนเชงิกลยุทธท์ีช่ดัเจน ส่งเสรมิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ และพฒันาคุณภาพ
การศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบ องคป์ระกอบทีส่ าคญัทีส่ดุคอื ดา้นคุณค่า ซึง่เป็นการก าหนดจุดเด่นของโรงเรยีนที่
สง่มอบใหแ้ก่นกัเรยีนและผูป้กครอง เพื่อสรา้งความแตกต่างและเสรมิความเชื่อมัน่ในคุณภาพการเรยีนการสอน 
อย่างไรกต็าม สิง่ทีต่้องใหค้วามส าคญัคอื การบรหิารกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เนื่องจากโรงเรยีนต้องตอบสนอง
ความต้องการทีห่ลากหลาย หากมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเกนิไป อาจท าใหเ้กดิช่องว่างในการพฒันา 
แนวทางทีเ่ป็นรูปธรรมคอืการปรบัแผนธุรกจิแคนวาสใหเ้หมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน โดยใชข้อ้มูลจากผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยีและสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้การจดัการศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุดและ
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มทางการศกึษาในอนาคต 
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Abstract 

This article aims to explain and create an understanding of the Canvas Business Model in 
private schools. The Canvas Business Model is an essential and interesting tool for business planning 
across various professions for profit-oriented businesses and the education sector. It illustrates the 
potential for success in private schools by elevating their quality through a business plan that focuses 
on the needs of their target audience. 

This article emphasizes the importance of using the Canvas Business Model for managing and 
developing educational resources in schools, with a focus on the following nine components:  
1) Customer Segments, 2) Value Propositions, 3) Channels, 4) Customer Relationships, 5) Revenue 
Streams, 6) Key Resources, 7) Key Activities, 8) Partnerships and 9) Cost Structures. 
 The implementation of the Business Model Canvas (BMC) in private schools enables 
administrators and teachers to have a clear strategic planning overview, enhancing operational efficiency 
and systematically improving educational quality. The most crucial component is the Value Proposition, 
which defines the school's unique strengths delivered to students and parents, creating differentiation 
and fostering confidence in the quality of education. However, an essential aspect that requires attention 
is managing stakeholders, as schools must address diverse needs. Focusing too much on a particular 
group may create gaps in development. A concrete approach is to adapt the BMC to suit the school's 
context by utilizing insights from stakeholders and fostering collaboration with various sectors. This 
ensures that educational management is optimized and aligned with future educational trends. 
 
Keyword:  Business Model Canvas, Private Schools management 

 
บทน า  
 
 แผนธุรกิจแคนวาส (Business Model Canvas) เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญและน่าสนใจในการ
วางแผนธุรกิจทุกสายอาชีพ ซึ่งไม่เพียงแค่ในธุรกิจเพื่อผลก าไรทัว่ไปเท่านัน้ แต่ยงัสามารถน ามาใช้ในวง
การศกึษาดว้ย สามารถสรา้งผลกระทบทีย่ิง่ใหญ่ในสงัคมและอนาคตของประเทศชาต ิโรงเรยีนเอกชนเป็นหนึ่ง
ในสถาบันที่น าแนวคิดนี้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนเพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของนกัเรยีน นกัศกึษา และกลุ่มเป้าหมายในยุคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็
การท าแผนธุรกิจแคนวาสจะช่วยให้การบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนสามารถวางแผนและบริหารจัดการ
ทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของนักเรยีนและครอบครวัใหด้ยีิง่ขึน้  
อกีทัง้การท าแผนธุรกจิแคนวาสจะช่วยใหโ้รงเรยีนสามารถสรา้งยุทธศาสตรท์างธุรกจิทีช่ดัเจน เช่น การพฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอนที่มีคุณค่าสูง การสร้างรายได้ส าหรบัโรงเรียน  การขยายผลิตภัณฑ์หรือบริการ
การศกึษาอื่น ๆ ส่งผลใหโ้รงเรยีนเอกชนสามารถวางแผนการเตบิโตของตนเองในระยะยาว มกีารขยายขนาด
หรอืการสร้างสาขาใหม่ได้ อกีทัง้โรงเรยีนสามารถใช้แผนธุรกจิแคนวาสเพื่อปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกจิ
เพื่อใหต้รงกบัวสิยัทศัน์และเป้าหมายการเตบิโตของตนเอง มกีารคน้พบโอกาสใหม่ในการใหบ้รกิารการศกึษา  
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หรอืในการเตบิโตในทางธุรกจิ โรงเรยีนสามารถพฒันาวสิยัทศัน์ใหม่หรอืบรกิารการศกึษาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ตลอดจนการเพิม่มลูค่าแผนธุรกจิแคนวาสช่วยท าใหโ้รงเรยีนเอกชน
สามารถสรา้งมลูค่าทีม่ากขึน้โดยการท าธุรกจิทีม่รีายไดส้งูขึน้ นอกจากนี้ยงัช่วยใหโ้รงเรยีนมกีารบริหารจดัการ
ค่าใชจ้่ายและทรพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพอกีดว้ย (Office of the Private Education Commission, 2023) 

 
ส่วนท่ี 1 การท าความเข้าใจ Business Model Canvas 
 แนวคดิแผนธุรกจิแคนวาส (Business Model Canvas) ถูกคดิค้นโดยอเลก็ซานเดอร์ ออสเทมอร์วลั
เดอร์ (Alexander Osterwalder) มหาวทิยาลยัโลซานน์ ประเทศสวติเซอร์แลนด์ ผู้เขยีนหนังสอืชื่อ Business 
Model Generation ซึง่ในการเขยีนหนังสอืเล่มนี้ใชเ้วลาเกอืบ 9 ปี ในการวจิยัและพฒันา โดยน าแนวคดิไปใช้
กบันักธุรกิจกว่า 470 คน มากกว่า 45 ประเทศทัว่โลก และได้ร่วมเขยีนหนังสอืเล่มนี้ด้วย จากการตีพิมพ์ 
Business Model Generation ออกมาในปี ค.ศ. 2010 เป็นการกระตุน้ใหน้กัธุรกจิจ านวนมาก ทัง้ทีเ่ป็นนกัธุรกจิ
กลุ่มเดมิและนักธุรกจิรุ่นใหม่ได้เขา้ใจภาพรวมของธุรกจิในกระดาษเพยีงแผ่นเดยีว โดยได้สร้างแบบจ าลอง
ธุรกจิและไดส้รุปแบบจ าลองธุรกจิ หมายถงึ สิง่ทีต่้องท าก่อนเริม่ธุรกจิ น าเสนอความเป็นไปของธุรกจิทีเ่กดิขึน้
เพื่อใหทุ้กคนทัง้ภายในและภายนอกองคก์รสามารถสือ่ถงึสิง่เดยีวกนัไดอ้ย่างตรงประเดน็ มคีวามเขา้ใจง่ายและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทนัที โดยแผนธุรกจิแคนวาสม ี9 องค์ประกอบ ได้แก่ (Osterwalder & Pigneur, 
2010) ประกอบดว้ย 
 1. ลกูคา้ (Customer Segments) หมายถงึ ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

2. คุณค่า (Value Propositions) หมายถงึ จุดขายของสนิคา้หรอืบรกิาร 
3. ช่องทาง (Channels) หมายถงึ วธิใีนการสือ่สารไปถงึลกูคา้เพื่อรบัสนิคา้หรอืบรกิาร 
4. ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) หมายถงึ วธิกีารรกัษาลกูคา้เดมิ 
5. กระแสรายได ้(Revenue Streams) หมายถงึ รายไดข้องธุรกจิมาจากช่องทางไหนบา้ง 
6. ทรพัยากรหลกั (Key Resources) หมายถงึ สรรพากรทีส่ าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ 
7. กจิกรรมหลกั (Key Activities) หมายถงึ กจิกรรมทีต่อ้งท าเพื่อใหโ้มเดลธุรกจิอยู่ได้ ท าใหล้กูคา้ซือ้ 
8. พนัธมติรหลกั (Key partners) หมายถงึ คู่คา้หรอืเครอืขา่ยทีช่่วยใหส้นิคา้และบรกิารมากขึน้  
9. โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structures) หมายถงึ รปูแบบโครงสรา้งทางตน้ทุนทัง้หมด 
ทัง้นี้ แผนธุรกจิแคนวาส (Business Model Canvas - BMC) ของอเลก็ซานเดอร ์ออสเทมอรว์ลัเดอร์ 

(Alexander Osterwalder) การน าแนวคดิเชงิธุรกจิมาประยุกตใ์ชก้บัการศกึษา ท าใหโ้รงเรยีนสามารถวางแผน
เชงิกลยุทธไ์ดอ้ย่างมรีะบบ และช่วยใหผู้บ้รหิารมองเหน็จุดแขง็ จุดอ่อน และโอกาสในการพฒันา อย่างไรกต็าม 
บทความยงัชีใ้หเ้หน็ความทา้ทายของ การบรหิารกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ซึง่ต้องมกีารปรบัตวัและสรา้งสมดุล
ระหว่างกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารโรงเรยีนเอกชนในบรบิทอื่น 
ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึง่ก าลงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการศกึษาและการบรหิารเชงิกลยุทธ ์
เพื่อน าไปสูก่ารจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพและตอบโจทยค์วามตอ้งการของสงัคม 
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ส่วนท่ี  2 ท าความเข้าใจการจดัการศึกษาภาคเอกชน 

ภาคเอกชนในประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในการให้บริการทางการศกึษา เป็นทางเลือกที่มคีวาม
หลากหลายในการเรยีนการสอน ซึง่รวมถงึการศกึษาระดบัพืน้ฐาน ระดบัมธัยม และระดบัอุดมศกึษา โดยมกีาร
ด าเนินการที่คล่องตวั สอดคล้องกบันวตักรรมและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในบรบิทของการจดัการศกึษาเอกชน 
สถาบนัการศกึษาเหล่านี้มกัมอีสิระในการวางแผนและออกแบบหลกัสูตรการเรยีนการสอน สามารถน าเสนอ
วิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายและยืดหยุ่น ท าให้สามารถตอบสนองความสนใจและความต้องการของ
นกัเรยีนในแต่ละระดบัอย่างคุม้ค่า 

การเป็นอสิระในการจดัการศกึษาท าใหส้ถาบนัการศกึษาเอกชนมโีอกาสในการน าเสนอนวตักรรมทาง
การศกึษาและการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน ซึ่งสามารถพฒันาเครื่องมอืและระบบการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั 
และสามารถน าสู่ผลการเรยีนรู้ทีเ่พิม่ขึน้ รวมถึงเสรมิสรา้งทกัษะและความพรอ้มในการท างานในอนาคต การ
จดัการศกึษาภาคเอกชนได้มกีารปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อกีทัง้นโยบาย
สภาพเศรษฐกจิและสงัคมจากกจิการต่าง ๆ ท าใหโ้รงเรยีนเอกชนประสบปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการดา้นการ
จดัสวสัดกิารของครเูอกชน สง่ผลต่อการเกดิปัญหาการขาดครเูอกชน การขึน้เงนิเดอืน รวมถงึนโยบายเรยีนฟรี
ต่าง ๆ ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ลว้นแต่เป็นสาเหตุทีท่ าให้โรงเรยีนเอกชนต้องปิดตวัลงกว่า 431 โรงเรยีนใน
ระหว่างปี  พ.ศ. 2515 ถงึ พ.ศ. 2556 ดงันัน้เพื่อใหโ้รงเรยีนเอกชนสามารถอยู่รอดและด าเนินกจิการต่อไปได ้
โรงเรียนเอกชนจะต้องมสีมรรถนะและการเพิม่ศกัยภาพที่สูงขึ้นมากกว่าเดมิ  ซึ่งส่งผลต่อจ านวนนักเรยีนที่
ตอ้งการเขา้ศกึษาในโรงเรยีนมากขึน้และท าใหเ้อกชนสามารถอยู่รอดแมเ้จอวกิฤตต่าง ๆ ได ้(Manager online, 
2013) 

 
ส่วนท่ี 3 การใช้แบบจ าลองทางธุรกิจ Business Model Canvas ในการศึกษาโรงเรียนสาธิตปทุม 
จงัหวดัปทมุธานี 

งานวจิยั เรื่อง The Business Model Canvas as a Tool for Assessing Curriculum Implementation 
Effectiveness in a Hungarian Private Secondary School ของ Csik et al. (2016) พบว่า การใช้แบบจ าลอง
แผนธุรกิจแคนวาส (Business Model Canvas) ส าหรบัธุรกิจทางการศกึษา คือ การน าแบบจ าลองธุรกจิมา
ประยุกต์ใหเ้ขา้กบัระบบของสถานศกึษาในแต่ละระดบั โดยเชื่อมโยงกลยุทธท์ีห่ลากหลายใหเ้ข้ากระบวนการ
สรา้งคุณค่าของสถาบนัการศกึษานัน้ อกีทัง้การสง่มอบคุณค่าเหล่านัน้ใหก้บัลูกคา้หรอืในบรบิทนี้เรยีกว่าผู้เรยีน
และผู้ปกครอง โดยผู้เขยีนได้วเิคราะห์องคป์ระกอบทัว่ไปของการท าธุรกจิกบักรณีศกึษาโรงเรยีนสาธติปทุม
จงัหวดัปทุมธานี เพื่อใหเ้หน็ภาพของการน าไปใชม้ากขึน้ ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบทัว่ไปของการท าธุรกิจ กรณีศกึษา โรงเรยีนสาธติปทุม 

ท าอย่างไร (HOW) 
ท าอะไร 
(WHAT) 

ท าสินค้าให้ใคร (WHO) 

พนัธมิตรหลกั (Key 
Partners) 

- รฐับาลและหน่วงงาน
ราชการ 
- สถาบนัการศกึษาและ
มหาวทิยาลยั 
- องคก์รและสมาคมที่
เกีย่วขอ้ง 
- องคก์รทีม่คีวาม
เชีย่วชาญในเทคโนโลย ี
- องคก์รภาคเอกชน 
- องคก์รทีไ่มแ่สวงผล
ก าไร  
- หน่วยงานวจิยัและ
พนัธมติรทางวชิาการ 

กิจกรรมหลกั (Key 
Activities) 

- การสรา้งหลกัสตูรและ
การเรยีนการสอน 
- กจิกรรมทางวชิาการและ
กจิกรรมพเิศษ 
- การจดัการทรพัยากร
และบรหิารการเรยีนรู ้
- การพฒันาเทคโนโลยี
และอุปกรณ์การเรยีนรู ้

คณุค่า (Value 
Propositions) 

- ระบบการเรยีนรู้
ทีเ่น้นการพฒันา
ความสามารถ
พเิศษ 
- การเรยีนรูท้ีเ่ป็น
รปูแบบและ
ความสามารถที่
สอดคลอ้งกบัยุค
ปัจจุบนั  
-บรรยากาศการ
เรยีนรูท้ี่
สรา้งสรรคแ์ละ
สนุกสนาน 
 

ความสมัพนัธ์กบั
ลกูค้า (Customer 
Relationships) 

-ความเขา้ใจของ
นกัเรยีนและความ
สนใจพเิศษ 
- ความเขา้ใจของ
ผูป้กครองและความ
สนใจพเิศษ 
 

ลกูค้า (Customer 
Segments) 

-นกัเรยีนชัน้ปฐมวยั
และประถมศกึษา 
- กลุ่มผูป้กครองและ
ครอบครวัของนกัเรยีน
ทีเ่ป็นเป้าหมายในการ
สือ่สารและเขา้ใจ
เกีย่วกบักระบวนการ
การเรยีนรูแ้ละ
ความกา้วหน้าของ
นกัเรยีน 

ทรพัยากรหลกั(Key 
Resources) 

- ครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษา 
- สถานทีเ่รยีนรูแ้ละสิง่
อ านวยความสะดวก 
- เทคโนโลยแีละอุปกรณ์
การเรยีนรู ้
- แบรนดแ์ละสทิธบิตัร 

ช่องทาง (Channels) 
- เวบ็ไซต์และ
แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
- การสือ่สารทางอเีมล
และขอ้ความ 
-การประชาสมัพนัธ์
และกจิกรรม 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structures) 
- ค่าจา้งและบุคลากรทางการศกึษา 
- ค่าใชจ้่ายในการดแูลและบ ารุงอาคาร 
- ค่าใชจ้่ายในการจดัการโรงเรยีน 
- ค่าใชจ้่ายในการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอน 
- ค่าใชจ้่ายในการสนบัสนุนนกัเรยีน 
- ค่าใช่จ่ายในการตลาดและการสรรหานกัเรยีน 
- ค่าใชจ้่ายในการสนบัสนุนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์การสอน 
- ค่าใชจ้่ายในการจดักจิกรรมและประชาสมัพนัธ ์

กระแสรายได้ (Revenue Streams) 
- ค่าธรรมเนียมจากผูป้กครอง 
- การจดัการอาคารและสิง่อ านวยความสะดวก 
- เงนิอุดหนุน 
- บรกิารหนงัสอืและเครือ่งเขยีน 
- บรกิารออนไลน์ 
- การขายผลติภณัฑแ์ละสนิคา้โรงเรยีน 

ท าแล้วคุ้มค้าหรือไม่ (Money) 
 

  
จากภาพสรุปข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการใช้แบบแผนธุรกิจแคนวาส (Business Model Canvas) 

สามารถอ่านแบ่งได้หลายแบบ เช่น กรณีที่สถาบนัการศกึษาที่เน้นการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นเป้าหมาย 
อาท ิมหาวทิยาลยัทีส่อนเชงินวตักรรมหรอืทางวศิวกรรมศาสตรเ์พื่อดงึดูดใหน้ักเรยีนสนใจเขา้มาเรยีน กรณีนี้
อาจารย์จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มลูกค้าด้วยเช่นกนั เพราะสถาบนัจะต้องพยายามดงึอาจารยเ์ก่ง ๆ ให้เขา้มา
สอนเพื่อต่อยอดการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ต่อไป ในบางสถาบนัการศกึษาที่เน้นการสรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ 
เช่น สถาบนัการสอนโรงแรมหรอืสถาบนัการสอนงานบรกิาร สถาบนันัน้จะตอ้งเน้นการสรา้งความพงึพอใจ 
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ใหก้บัผูเ้รยีนเป็นหลกั โดยมุ่งหวงัใหน้ักเรยีนมกีารลงทะเบยีนเรยีนอย่างต่อเนื่อง ซึง่ผูเ้ขยีนไดย้กตวัอย่างกรณี
ของโรงเรยีนสาธติปทุม จงัหวดัปทุมธานี มาน าเสนอและวิเคราะห์ตามแนวคดิของแผนธุรกจิแคนวาสทัง้ 9 
องคป์ระกอบ ดงันี้  

1. ลูกค้า (Customer Segments)   
ลูกค้า (Customer Segments) หมายถงึ ผู้ซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร การระบุและจดัการกบักลุ่มลูกคา้

เป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งคุณค่าและแสวงหาความส าเรจ็ในการศกึษาและการด าเนินงานของตนเอง การเขา้ใจ
ลกูคา้ทีถู่กตอ้งเป็นสิง่ส าคญัเพื่อสรา้งโมเดลธุรกจิทีย่ดืหยุ่นและมปีระสทิธภิาพในโรงเรยีน  

โรงเรยีนสาธติปทุม มกีารระบุและท าความเขา้ใจลูกคา้หลายกลุ่มที่ส าคญั เพื่อวางแผนและสร้าง
โมเดลธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพในการเรยีนการสอน ดงันี้ 

1.1 นักเรยีนระดบัอนุบาลและระดบัชัน้ประถมศกึษา ถือเป็นลูกค้าหลกัของโรงเรยีนสาธติปทุม 
โรงเรยีนจะใหบ้รกิารการศกึษาและการสอนใหก้บันักเรยีนในระดบัอนุบาลและระดบัชัน้ประถมศกึษา มุ่งเน้น
คุณภาพการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบันกัเรยีนในกลุ่มนี้เป็นส าคญั 

1.2 ผู้ปกครองและครอบครวั ถือเป็นลูกค้าที่ส าคญัเช่นกนั เนื่องจากมีบทบาทในการตัดสนิใจ
เกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนส าหรับลูกของพวกเขา โรงเรียนจะให้บริการข้อมูลและให้ค าปรึกษาเพื่อช่วย
ผูป้กครองในการตดัสนิใจมาเรยีน   

1.3 ชุมชนและสงัคม ถอืเป็นพืน้ทีแ่ละสงัคมรอบ ๆ โรงเรยีน อาจเป็นลูกคา้ทีส่นใจการเคลื่อนไหว
และกจิกรรมของโรงเรยีน เช่น การเขา้ร่วมกจิกรรมชุมชน การร่วมมอืในโครงการต่าง ๆ 

1.4 ผู้สนับสนุนการศึกษา สามารถเป็นได้ทัง้บรษิัทหรือองค์กรที่ให้ทุนการศึกษาหรอืสนับสนุน
โครงการต่าง ๆ ในโรงเรยีน เป็นลกูคา้หรอืพนัธมติรส าคญัในการสรา้งรายไดแ้ละการพฒันาโรงเรยีน 

 
ในกรณีศึกษานี้ จะเห็นได้ว่าโรงเรยีนสาธติปทุม ต้องระบุและท าความเขา้ใจลูกค้าหลายกลุ่มที่

ส าคญั เพื่อวางแผนและสรา้งโมเดลธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพในการสอนและการเรยีนการสอนของนกัเรยีนในระดบั
ประถมศกึษา 

 
2. คุณค่า (Value Propositions)   

คุณค่า (Value Propositions) หมายถึง จุดขายของสนิค้าหรอืบรกิารที่ต้องการให้กบัลูกคา้
โดยเฉพาะ มวีธิกีารวเิคราะห์ถึงจุดแขง็ ปัจจยัที่ท าให้ลูกค้าเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ คุณค่าที่มคีวาม
แตกต่างที่ส่งมอบให้ลูกค้าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะที่ไม่มใีครเหมอืนหรอืเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่าจุดขายของ
สนิค้า แต่ละธุรกจิจะต้องค้นหาว่าสิง่นัน้คอือะไร เพื่อสร้างความแตกต่างของสนิค้าหรอืบรกิารในแบรนด์
ของตนเอง ซึ่งเป็นกลยุทธ์สร้างความแตกต่างที่พสิูจน์แล้วว่าสามารถเหน็ผลได้จรงิ อาจเป็นคุณค่าด้าน
ความสดใหม่ ความมปีระสทิธภิาพสูงกว่า การลดราคา การลดความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้น การออกแบบที่
แตกต่างด้านความสะดวกสบายในการใช้งานส าหรบัในธุรกจิโรงเรยีนเอกชน คุณค่าเป็นสิ่งที่แยกแยะว่า
โรงเรยีนจะสร้างค่าอะไร อย่างไรให้กบันักเรยีนและผู ้ปกครอง ยกตวัอย่างกรณีของโรงเรยีนสาธติปทุม 
(Sathitpathum Demonstration School, 2023 ) ดงันี้  

2.1 หลกัสูตรการศกึษาที่เน้นคุณภาพ โรงเรยีนสาธติปทุม มคีวามโดดเด่นในการน าเสนอ
หลกัสูตรการศกึษาที่มคีุณภาพและสอดคล้องกบัเป้าหมายของผู้เรยีนและผู้ปกครอง  มรีะบบการเรยีนการ 
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สอนที่ให้โอกาสให้การเรยีนรู้และพฒันาทกัษะที่เหมาะสมตามพฒันาการของผู้เรยีน  ไม่ว่าจะเป็นการท า
หลกัสูตรนานาชาติและหลกัสูตรสามญัศกึษา เพื่อให้ตอบสนองความต้องของผู้เรยีนได้กว้างขึน้  

2.2 กจิกรรมนอกห้องเรยีนที่หลากหลาย มกีารสร้างคุณค่าในเรื่องของกจิกรรมนอกห้องเรยีน
ซึ่งจะช่วยในการส่งเสรมิและเรยีนรู้ รวมถึงการพฒันาทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานเป็นทมีหรอืทกัษะใน
ด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลให้นักเรยีนมคีวามเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และมคีวามสุขในการเรยีนรู้จากการได้ไปศกึษาดู
งานและลงมอืปฏบิตัิจริง 

2.3 อาหารและสิง่อ านวยความสะดวกที่ด ี มกีารเพิม่คุณค่าในเรื่องของการให้บรกิารด ้าน
อาหารและสิง่อ านวยความสะดวกที่มากขึน้ เช่น อาหารที่มคีุณภาพอร่อย ห้องสมุดที่เต็มไปด้วยหนังสอืที่มี
ประโยชน์ สิง่อ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 

2.4 การสร ้างสภาพแวดล ้อมการเรยีนรู ้ที ่เป็นกนั เอง มคี ุณค ่าในเรื ่องของการสร ้าง
สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างเป็นมติร รวมถึงการให้โอกาสในการเรยีนรู้ที่เน้นการแก้ไขปัญหา การท างาน
เป็นทมี การศกึษาทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีี่มคีวามท้าทายและมคีวามสนุกสนาน  

จากที่กล่าวมาขา้งต้น แผนภาพการสรา้งคุณค่า (The Value Proposition Canvas) ของโรงเรยีน
สาธติปทุม ประกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญัทีน่ ามาจากแผนผงัโครงสรา้งทางธุรกจิ คอื คุณค่า (Value Proposition 
Canvas) และลูกคา้ (Customer Segments) โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะช่วยใหน้ักออกแบบเชงิธุรกจิสามารถมอง
ไดร้อบดา้นและหลากหลายมติมิากยิง่ขึน้ เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ของ 2 สว่นใหเ้ป็นรปูธรรมและจบัตอ้ง
ได้ ยิ่งไปกว่านัน้การสร้างความสมัพนัธ์ดงักล่าวนี้  เมื่อน าไปทดสอบและผ่านการทดสอบจะพบว่า มีความ
เชื่อมัน่มากขึน้ว่าคุณค่าอะไรที่เกดิขึน้แล้วจะได้รบัการตอบสนองจากลูกค้าเป็นอย่างดี  และคุณค่า สิง่ที่ลูกคา้
คาดหวงัและต้องการเมื่อพฒันาใหด้ขีึน้ตามล าดบักจ็ะน าไปสู่ความถูกตอ้งเหมาะสม ซึง่ใชค้ าว่า ฟิต (Fit) ไม่ว่า
จะเป็นความเขา้กนัระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละตลาด  (Product-Market Fit) หรอืความพร้อมระหวา่งปัญหาและวิธีการ
แกปั้ญหา (Problem-solution Fit) กจ็ะตรงกบัความสมัพนัธข์องทัง้ 2 กระบวนการทีม่คีวามเขา้ใจตรงกนัเขา้ได้
กนัพอด ี 
 อย่างไรกต็าม คุณค่าเหล่านี้เป็นตวัอย่างส าหรบัการสร้างคุณค่าในโรงเรยีนสาธติปทุม สามารถ
สร้างขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรยีนและผู ้ปกครองในวงกว้าง  การสร้างคุณค่าเหล่านี้
จ าเป็นต้องตอบค าถามและศกึษาความต้องการของตลาดในพื้นที่และองค์กรที่เกี่ยวขอ้ง  อกีทัง้เพื่อพฒันา
กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจดัการเรยีนการสอนและบรหิารจดัการโรงเรียนเอกชนอย่างเหมาะสมเพื่อเป็น
ประโยชน์ส ูงสุด การสร้างคุณค่าให้กบัโรงเรยีนสาธติปทุม เป็นกระบวนการที่ใช ้ในการวเิคราะห์และ
ออกแบบคุณค่าที่โรงเรยีนเอกชนเองต้องน าเสนอแก่ผู ้บรโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระ สทิธภิาพ 
ดงัเช่น โรงเรยีนเอกชนชัน้น าทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  (Hotchkiss , 2016 ; Sydney Grammar 
School , 2023 ; UWCSEA , 2023 ; Le Rosey, 2023 )  ต่างกม็วีธิกีารสร้างคุณค่าในลกัษณะเฉพาะ ซึ่ง
ผู้เขยีนได้วเิคราะห์ ดงัตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ตารางเปรยีบเทยีบการสร้างคุณค่ากบัโรงเรยีนเอกชนในต่างประเทศ  
 

โรงเรียนเอกชนในต่างประเทศ 
การสรา้งคณุค่า 

(The Value Proposition Canvas) 
ประเทศสหรฐัอเมริกา 
โรงเรยีน Phillips Exeter Academy (2023) 

โรงเรยีนมคีวามเน้นในการสรา้งสรรคแ์ละคดิ
วเิคราะหอ์ย่างเตม็ที ่ใหน้กัเรยีนมโีอกาสเรยีนรูแ้บบ
เป็นผูน้ า โดยใหเ้สน้ทางในการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุ่นและ
สง่เสรมิใหพ้ฒันาทกัษะทางวชิาการและทกัษะทาง
บุคคล 

ประเทศสหรฐัอเมริกา 
โรงเรยีน Hotchkiss (2016) 

คุณภาพการศกึษาทีย่อดเยีย่ม เน้นการศกึษาทีม่ี
มาตรฐานสงูและการสอนทีม่คีุณภาพ เป็นโรงเรยีนที่
ใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูแ้ละปฏบิตั ินกัเรยีน
ไดร้บัการสนบัสนุนในการพฒันาทกัษะทีห่ลากหลาย
รวมถงึการวเิคราะหโ์อกาสทางวฒันธรรมและ
กจิกรรมนอกหอ้งเรยีน เพื่อใหน้กัเรยีนมโีอกาสทีจ่ะ
พฒันาทกัษะดา้นบุคลกิภาพและทกัษะทางสงัคม
ผ่านกจิกรรมนอกหอ้งเรยีน 

ประเทศออสเตรเลีย 
โรงเรยีน Sydney Grammar School (2023) 

คุณภาพการศกึษาทีส่งู เน้นใหค้วามส าคญักบั
มาตรฐานสงู เน้นวชิาการและการสอนทีเ่ชีย่วชาญ 
สนบัสนุนทกัษะการแกปั้ญหาทีม่คีุณภาพ 
โอกาสเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย โดยมุ่งเน้นใหน้กัเรยีนได้
พฒันาทกัษะดา้นวชิาการและกจิกรรมเสรมิความรู้
ดา้นวชิาการ ศลิปะ กฬีา วทิยาศาสตร ์และภาษา 

ประเทศสิงคโปร ์
UWCSEA (2023) 

โรงเรยีนทีเ่น้นความเป็นโลกเศรษฐกจิและสงัคม โดย
ใหน้กัเรยีนมโีอกาสเรยีนรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทัง้ทาง
ธรรมชาตแิละสงัคม เน้นความคดิสรา้งสรรค ์การ
ท างานเป็นทมี และการบรกิารชมุชน 

สหราชอาณาจกัร 
UWCSEA (2023) 

โรงเรยีนเอกชนทีเ่น้นการเรยีนรูท้างวฒันธรรม การ
บรกิารชุมชน และการเรยีนรูเ้กีย่วกบัปัญหาสงัคม 
นกัเรยีนมโีอกาสเรยีนรูแ้ละมปีระสบการณ์กบั
นกัเรยีนจากทัว่โลกในสภาพแวดลอ้มทีส่รา้งสรรค ์

ประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์
โรงเรยีน Le Rosey (2023) 

โรงเรยีนทีม่คีวามเน้นในการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละ
การพฒันาทกัษะทางวฒันธรรม นกัเรยีนไดร้บั
การศกึษาทัง้ในสว่นทฤษฎแีละปฏบิตั ิและมโีอกาส
เรยีนรูใ้นสถานทีท่่องเทีย่วทีส่ าคญั 
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จากตารางขา้งตน้ ความส าคญัในการตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน โดยการเน้นทัง้ความแปลก

ใหม ่การน าเสนอสิง่ใหม่ ๆ การเน้นประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารหรอืผลติสนิคา้ซึง่ในทีน่ี้ คอื หลกัสตูรและการ
จดัการเรยีนการสอน การสร้างแบรนด์ที่ชดัเจนและสื่อความหมายที่ตรงกบัความต้องการของผู้เรยีน ความ
ยดืหยุ่นในการปรบัปรุงและปรบัเปลี่ยนตามความต้องการของผู้เรยีน ดงันัน้ ความส าเรจ็ของโรงเรยีนเอกชน
ขึน้อยู่กบัการท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ผูป้กครองหรอืผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง การพฒันาคุณค่าที่
ส่งมอบใหก้บักลุ่มเป้าหมายใหเ้หมาะสม ผูเ้ขยีนมคี าแนะน า คอื ใหใ้ชข้อ้มูลจากการวเิคราะหค์ุณค่าเพื่อพฒันา
แผนกลยุทธ ์เพื่อเพิม่โอกาสในการประสบความส าเรจ็ในตลาดและสรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

 
3. ช่องทาง (Channels)  
ช่องทาง (Channels) หมายถงึ วธิกีารสื่อสารไปถงึลูกคา้เพื่อรบัสนิคา้หรอืบรกิาร มกีระบวนการส่ง

มอบสนิค้าและบรกิารใหก้บัลูกค้าอย่างไร ลูกค้าสามารถเขา้ถึงสนิค้าและบรกิารเมื่อต้องการซื้อได้อย่างไร  มี
ความสะดวกมากแค่ไหน สามารถเขา้ถงึไดร้ะดบัใด เพราะการทีส่ามารถสง่มอบสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็หรอืลูกคา้
เขา้ถึงได้สะดวกจะท าใหลู้กค้าสามารถเลอืกสนิคา้นัน้เป็นสิง่แรก ส าหรบัช่องทางทีใ่ชใ้นบรบิทธุรกจิโรงเรยีน
เอกชน ส่วนใหญ่การสื่อสารและให้บริการกับนักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความ
สะดวกสบายในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารในโรงเรยีน กรณีของโรงเรยีนสาธติปทุม ซึง่ผูเ้ขยีนไดด้ ารงต าแหน่งเป็น
ผูช้่วยผูอ้ านวยการโรงเรยีนสาธติปทุมตัง้แต่ปีการศกึษา 2560 – 2565 (Sathitpathum Demonstration School, 
2023) มชี่องทางดงันี้ 

3.1 หน้าเวบ็ไซต ์(Website) การสรา้งเวบ็ไซตข์องโรงเรยีนสาธติปทมุ เพื่อใหข้อ้มลูเกีย่วกบัโรงเรยีน
รายละเอยีดหลกัสตูรของสถานศกึษา กจิกรรมทีน่ักเรยีนสามารถเขา้ร่วมได้ ขอ้มูลตดิต่อเพื่อการสอบถามและ
ลงทะเบยีนไดอ้ย่างสะดวก เรยีบง่าย และตอบสนองเป็นอย่างด ี

3.2 สื่อสงัคมออนไลน์ (social media) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค อนิสตาแกรม ติ๊กต๊อก 
เพื่อสร้างการรู้จกัและสื่อสารกบันักเรียน ผู้ปกครอง รวมถึงการแชร์ขอ้มูลเกี่ยวกบักิจกรรมหรือกิจการของ
โรงเรยีนใหก้วา้งขวางกบัผูท้ีส่นใจมากขึน้ 

3.3 โทรศพัทแ์ละอเีมล์ โรงเรยีนสามารถใชโ้ทรศพัท์และอเีมล์ในการติดต่อและสื่อสารกบันักเรยีน
หรอืผูป้กครอง เช่น การส่งขอ้ความเพื่อแจง้เตอืนหรอืบอกรายละเอยีดเกีย่วกบักจิกรรมหรอืประกาศต่าง ๆ ได้
อย่างทนัเวลาและสะดวกต่อการใชง้าน 

3.4 การจดักจิกรรมเสวนา มกีารจดักจิกรรมและการเสวนาต่าง ๆ เพื่อสรา้งการรูจ้กัและเสรมิสร้าง
ความสมัพนัธก์บันกัเรยีนและผูป้กครอง การจดักจิกรรมทีน่่าสนใจและเกีย่วขอ้งกบัประเดน็การศกึษาจะช่วยให้
นกัเรยีนและผูป้กครองเขา้ใกลก้บัโรงเรยีนมากยิง่ขึน้ เช่น การจดัสมัมนาทางการศกึษา การจดัสมัมนาแนวทาง
การศกึษาต่อระดบัชัน้มธัยมศกึษา การหาหลกัสตูรทีใ่ช่ใหก้บัลกู  

3.5 การประชาสมัพนัธ์ในชุมชนเพื่อเสรมิสร้างความตระหนักในการศกึษาของโรงเรยีน  สามารถ
เขา้ถึงความต้องการของชุมชน นอกจากนี้ยงัสามารถสร้างความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนใน
ทอ้งถิน่ทีโ่รงเรยีนอยู่ดว้ย 

อย่างไรกต็าม ช่องทางเหล่านี้เป็นตวัอย่างของการสือ่สารและการใหบ้รกิารของช่องทางในบรบิทของ
ธุรกจิโรงเรยีนสาธติปทุม การใชช้่องทางทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพในการสือ่สารกบันกัเรยีนและผูป้กครอง 
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จะช่วยใหโ้รงเรยีนเอกชนสรา้งความเขา้ใจและความไวว้างใจในทอ้งถิน่และสรา้งความน่าสนใจ เป็นทีต่อ้งการใน
สงัคมและชุมชนทีใ่หบ้รกิารในพืน้ที ่ท าใหโ้รงเรยีนเอกชนมโีอกาสส าเรจ็และเตบิโตอย่างยัง่ยนืในอนาคต 

 
4. ความสมัพนัธก์บัลูกค้า (Customer Relationships)  
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer Relationships) หมายถงึ วธิกีารรกัษาลูกคา้เดมิ การสรา้งธุรกจิ

โดยใชว้ธิกีารสรา้งและบรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิกบัลูกคา้เพื่อท าใหลู้กคา้รูจ้กัและเกดิความสมัพนัธท์ีด่ี
กบัสนิคา้และบรกิาร โดยเป้าหมายหลกั คอื การท าใหลู้กคา้พงึพอใจและรูส้กึดจีนท าใหลู้กคา้ตอ้งกลบัมาใชซ้ ้า
หรอืซือ้ซ ้า และอาจท าใหลู้กคา้บอกต่อได้อกีดว้ย ถอืว่าเป็นการขยายการตลาด ส าหรบัธุรกจิโรงเรยีนเอกชน 
การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า คือ วิธีที่โรงเรียนใช้ในการสร้างและรักษาความสมัพันธ์กับนักเรียนและ
ผูป้กครองเพื่อสรา้งความพงึพอใจในการเรยีนรูแ้ละการใหบ้รกิาร ผูเ้ขยีนขอยกตวัอย่างกรณีของโรงเรยีนสาธติ
ปทุม (Sathitpathum Demonstration School, 2023) ดงันี้  

4.1 การให้บริการและสนับสนุนที่เป็นกันเอง สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียนและ
ผู้ปกครองโดยใหบ้รกิารและสนับสนุนทีเ่ป็นกนัเองตามความต้องการของลูกค้า  เช่น การให้ค าแนะน าในเรื่อง
ของการเลอืกหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน การสนบัสนุนการศกึษาและการพฒันาทกัษะทีต่อ้งการ 

4.2 การสือ่สารทีเ่ปิดเผยและตรงไปตรงมา มกีารแจง้เตอืนเกีย่วกบักจิกรรมหรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเรยีนรู้ของนักเรยีน การตอบกลบัส าหรบัค าถามหรอืขอ้สงสัยของนักเรยีนและผู้ปกครองที่รวดเรว็หลาย
หลายช่องทาง 

4.3 การจดักิจกรรมเสวนาที่เกี่ยวข้องกบัการเรียนรู้ ให้กบันักเรียน การจดักิจกรรมที่สร้างความ
สนุกสนานและความทา้ทายเพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละทกัษะ 

4.4 การให้บรกิารหลงัการขายไม่ว่าจะเป็นการใหค้ าแนะน าหรอืการสนับสนุนในกรณีที่นักเรยีนมี
ปัญหาหรอืขอ้สงสยัในการเรยีนรู ้การตดิตามประเมนิผลการเรยีนรูแ้ละพฒันาการของนกัเรยีน 

4.5 การเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะหเ์พื่อใหท้ราบความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ซึง่จะชว่ย
ใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารกบันกัเรยีนและผูป้กครองได้อย่างทนัสมยั 

อย่างไรก็ตาม การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าเป็นสิง่ส าคญัในธุรกิจโรงเรียนเอกชน ไม่เว้นแต่
โรงเรยีนสาธติปทุม เนื่องจากนักเรยีนและผู้ปกครองเป็นกลุ่มเป้าหมายทีส่ าคญัในการพฒันาและเติบโตของ
โรงเรยีนการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ ีสามารถช่วยสร้างความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ในโรงเรยีนและยงัช่วย
ส่งเสริมความน่าสนใจในการเรียนรู้และเกิดประสทิธิภาพในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารธุรกิจ
โรงเรยีนเอกชนอกีดว้ย 

 
5. กระแสรายได้ (Revenue Streams)  
กระแสรายได้ (Revenue Streams) หมายถงึ รายไดข้องธุรกจิ ซึง่โรงเรยีนเอกชนรายได้มาจากการ

ให้บริการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัโครงสร้างของธุรกิจ ยกตัวอย่างกรณีของโรงเรียนสาธิตปทุม
(Sathitpathum Demonstration School, 2023) ดงันี้  

5.1 ค่าธรรมเนียมการศกึษา คอื การเกบ็ค่าธรรมเนียมการศกึษาจากนักเรยีน ครอบคลุมถงึค่าเล่า
เรยีน ค่าเสรมิสรา้งทกัษะ หนงัสอืเรยีน สิง่อ านวยความสะดวก และกจิกรรมพเิศษต่าง ๆ ทีโ่รงเรยีนมใีหบ้รกิาร 
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5.2 ค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมพิเศษ คือ การจัดกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการ
เสรมิสรา้งทกัษะหรอืการเรยีนรูเ้พิม่เตมิใหก้บัผูเ้รยีนอาจมคี่าใชจ้่ายส าหรบักจิกรรมพเิศษนัน้ เช่น การจดัทรปิ  
การศกึษาดงูาน การฝึกวชิาชพี 

5.3 การจดัสมัมนาหรอือบรม โรงเรยีนอาจมรีายได้จากการจดัสมัมนาหรอืการจดัอบรมต่าง  ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการศกึษาหรือการพฒันาทกัษะ ผูป้กครองหรอืนักเรยีนทีส่นใจอาจเสยีค่าใชจ้่ายในการเขา้ร่วมซึง่
สามารถเป็นกระแสรายไดข้องโรงเรยีนดว้ย 

5.4 การบรกิารนอกเวลาเรยีน โรงเรยีนสาธติปทุมมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารนอกเวลาเรยีน เช่น การ
สอนพเิศษ การอบรมพเิศษส าหรบันกัเรยีนทีต่อ้งการเสรมิสรา้งความรูใ้นพืน้ทีท่ีส่นใจ 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ การสรา้งกระแสรายได ้จะช่วยใหโ้รงเรยีนเอกชนมทีรพัยากรในการพฒันาและ
สง่เสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีนอย่างยัง่ยนื อกีทัง้ยงัสามารถใหบ้รกิารและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้อยา่งมี
สมดุลในดา้นการเงนิดว้ย 

 
6. ทรพัยากรหลกั (Key Resources)  
ทรพัยากรหลกั (Key Resources) หมายถงึ สรรพากรทีส่ าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ อาจหมายถงึสิง่ที่

เราม ีโดยปกตมิกัจะเป็นสิง่ของเครื่องใชแ้ละเงนิทีม่อียู่ในมอื แสดงใหเ้หน็ว่านอกจากทรพัยส์นิแลว้ คณะท างาน
และแรงงานกถ็อืเป็นทรพัยากรของธุรกจิเช่นกนั ซึง่แต่ละธุรกจิกจ็ะมคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ รูปแบบ 
เช่น ผู้ผลติกระเป๋าจะทุ่มเทใหก้บัทรัพยากรที่เกี่ยวกบัสถานที่และเครื่องมอืผลติที่ได้มาตรฐาน และเน้นเรื่อง
ทรพัยากรมนุษย์ในด้านฝีมอืมากกว่าแรงงาน อย่างไรกต็าม ทรพัยากรจ าเป็นอาจเป็นได้ทัง้มนุษย์ การเงิน 
กายภาพและปัญญา สิ่งเหล่านี้ล้วนสร้างมูลค่าให้กบัลูกค้า ซึ่งหลายครัง้ลูกค้าก็พิจารณาสินทรัพย์ที่เรามี 
ประกอบกบัการเลอืกใช้งานจากคุณค่าของเราด้วย อาท ิการดูกระบวนการผลติที่ได้มาตรฐาน ส าหรบัธุรกจิ
โรงเรยีนเอกชน ทรพัยากรหลกั คอื สิง่ทีใ่ชใ้นการด าเนินธุรกจิและการให้บรกิารในโรงเรยีน ยกตวัอย่างกรณี
ของโรงเรยีนสาธติปทุม (Sathitpathum Demonstration School, 2023)  ดงันี้ 

6.1 พืน้ทีแ่ละสิง่ก่อสรา้ง เป็นสิง่ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารการศกึษาและกจิกรรมต่าง ๆ ของโรงเรยีน เช่น
อาคารเรยีน หอ้งเรยีน หอ้งสมุด หอ้งปฏบิตักิาร สนามกฬีา และสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

6.2 ครแูละบุคลากรทางการศกึษา เป็นทรพัยากรหลกัทีส่ าคญัในการใหบ้รกิารการศกึษากบันักเรยีน
ครูมีบทบาทส าคญัในการสอนและให้ค าแนะน าในกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน  นอกจากนี้ยงัมีบุคลากร
การศกึษาอื่น ๆ เช่น ผูด้แูลนกัเรยีน นกัจดัการงานเสรมิสรา้งทกัษะและบุคลากรทีช่่วยเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้ม
การเรยีนรู ้

6.3 พสัดุและอุปกรณ์การเรยีนรู ้เป็นทรพัยากรทีใ่ชใ้นกระบวนการเรยีนรู้ของนกัเรยีน ซึง่อาจรวมถงึ
หนังสอืเรยีน อุปกรณ์การเรยีนอุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร์ คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยี
การศกึษา 

6.4 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เป็นทรพัยากรที่ใช้ในการสื่อสารและการบริหารจดัการใน
โรงเรยีน ซึ่งอาจใช้ระบบสารสนเทศในการจดัการขอ้มูลนักเรยีน การติดตามผลการเรยีนและการสื่อสารกบั
นกัเรยีนและผูป้กครอง 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทรพัยากรเหล่านี้เป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาและด าเนินธุรกจิของโรงเรยีน การ
บรหิารจดัการและการใชท้รพัยากรที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ส าคญัในการสร้างความส าเรจ็ใน
ธุรกจิโรงเรยีนอย่างยัง่ยนื 
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7. กิจกรรมหลกั (Key Activities)  
กจิกรรมหลกั (Key Activities) หมายถงึ กจิกรรมทีต่้องท าเพื่อใหโ้มเดลธุรกจิอยู่ได ้ท าใหลู้กคา้ซื้อ 

เป็นกจิกรรมทีส่ าคญัทีสุ่ดในการสรา้งคุณค่า เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ กจิกรรม
หลักเปรียบเหมือนทรัพยากรหลักตรงที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างลักษณะคุณค่าเข้า ถึงตลาด รักษา
ความสมัพนัธก์บักลุ่มลูกคา้และสรา้งรายได ้โดยกจิกรรมหลกัจะแตกต่างกนัไปแลว้แต่ประเภทของโมเดลธุรกจิ 
หากเป็นกจิกรรมหลกัของโรงเรยีนสาธติปทุม (Sathitpathum Demonstration School, 2023) สามารถอธบิาย 
ไดด้งันี้ 

7.1 การออกแบบหลกัสตูร เป็นกจิกรรมหลกัในการสรา้งหลกัสตูรและลกัษณะความเฉพาะของธุรกจิ
การศกึษาเอกชน การเรยีนการสอนทีต่อบสนองต่อความต้องการของนักเรยีนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
โรงเรยีน เช่น การก าหนดวชิาเรยีน หลกัสตูรการศกึษาทีเ่น้นในสาขาทีต่นเองมคีวามเชีย่วชาญและเตรยีมความ
พรอ้มส าหรบัการสอบประมวลความรู ้

7.2 การเตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนการสอน เช่น  อาคารเรียน
หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร หอ้งสมุด โดยกจิกรรมนี้จ าเป็นจะต้องค านึงถงึความเหมาะสมในการใหบ้รกิารทัง้ใน
เรื่องของพืน้ทีแ่ละการตกแต่งภายใน  

7.3 กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน โรงเรยีนเอกชนอาจมกีจิกรรมพเิศษทีช่่วยส่งเสรมิพฒันานักเรยีนในดา้น
ต่าง ๆ เช่น กจิกรรมกฬีา กจิกรรมท าสวนผลไม้ การท่องเทีย่ว โดยกจิกรรมเหล่าน้ีอาจช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและ
บุคลกิภาพของผูเ้รยีน 

7.4 การดูแลนักเรยีน เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมในเรื่องของการดูแลนักเรยีนเป็นสิง่
ส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการสง่เสรมิความเป็นอยู่ร่วมกนัและการสนบัสนุนการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

 
8. พนัธมิตรหลกั (Key partners)  
พนัธมติรหลกั (Key partners) หมายถึง คู่ค้าหรอืเครอืข่ายที่ช่วยให้สนิค้าและบรกิารมากขึน้  การ

สรา้งพนัธมติรหลกัระหว่างโรงเรยีนและรฐับาลหรอืหน่วยงานราชการในการท าแผนธุรกจิแคนวาส (Business 
Model Canvas) กระทรวงศึกษาธิการถือเป็นพันธมิตรหลักที่สนับสนุนโรงเรียนสาธิตปทุมในการพัฒนา
หลกัสตูรการเรยีนการสอนพเิศษ รฐับาลสามารถใหทุ้นการศกึษาและการสนับสนุนโครงการศกึษาพเิศษ เพื่อ
เสรมิสรา้งคุณภาพในการเรยีนการสอน ซึง่ประโยชน์ทีโ่รงเรยีนสาธติปทุมจะไดร้บั คอื การมหีลกัสตูรการเรยีน
การสอนพเิศษทีม่คีุณค่าสงู อกีทัง้กระทรวงศกึษาธกิารสามารถสนบัสนุนนโยบายการศกึษาของรฐับาลและเพิม่
คุณภาพในการศึกษาของท้องถิ่นได้อีกด้วย ในกรณีศึกษานี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงเป็นพนัธมิตรหลกัที่มี
บทบาทส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างต้นทุนและโมเดลธุรกิจที่ช่วยให้โรงเรียนสร้างคุณค่าและ
ความส าเรจ็ในการศกึษาของนกัเรยีนและชุมชนในทอ้งถิน่ไดม้ากขึน้ 

   
9. โครงสรา้งต้นทุน (Cost Structures)  
โครงสร้างต้นทุน (Cost Structures) หมายถงึ รูปแบบโครงสรา้งทางต้นทุนทัง้หมดของการด าเนิน

ธุรกจิ ซึ่งเป็นบทสรุปของค่าใช้จ่ายทัง้หมดที่เกดิขึน้ในการด าเนินธุรกจิเพยีงแต่ในการใช้แผนธุรกจิแคนวาส 
เน้ือหาและกลุ่มทีจ่ะเจาะจงไปยงัค่าใชจ้่ายส าคญัต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในขณะด าเนินงาน ปกตแิลว้ค่าใชจ้่ายในทุก 
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รูปแบบธุรกิจควรจะต ่า อย่างไรก็ตาม โครงสร้างที่มีต้นทุนต ่าก็ใช่ว่าจะดีเสมอไป การใช้ต้นทุนแต่ละธุรกจิ
เกดิขึน้เพื่อวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คอื (Osterwalder & Pigneur, Y, 2010) 

9.1 เพื่อขบัเคลื่อนธุรกจิ หมายถึง ต้นทุนเพื่อขบัเคลื่อนในวงจรธุรกจิยงัเดนิต่อไปได้ เช่น ค่าจ้าง
พนกังาน ค่าน ้ามนัการเดนิทาง ค่าคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ส านกังาน 

9.2 เพื่อเพิม่คุณค่าธุรกจิ หมายถงึ การมุ่งสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของตนเองเพิม่มาก
ขึน้ เช่น งบประมาณทางการโฆษณา งบการลงข่าวประชาสมัพนัธ์ งบการจดังานแถลงข่าวและเลีย้งขอบคุณ
สื่อมวลชน ขอ้เสนอแนะเวลาเขยีนแผนธุรกจิแคนวาส สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี้ (Osterwalder & 
Pigneur, Y, 2010) 

       9.2.1 ต้นทุนคงที่ (Fix Cost) หมายถึง กลุ่มที่ต้องจ่ายเป็นประจ าและค่อนขา้งคงที่ในแต่ละ
เดอืน เช่น เงนิเดอืนพนกังาน ค่าเช่าออฟฟิศ 

9.2.2 ต้นทุนผนัแปร (Variable Cost) หมายถงึ กลุ่มทีจ่่ายหรอืไม่ขึน้อยู่กบัการใชม้ากหรอืใช้
น้อยในแต่ละเดอืน เช่น ค่าไฟ ค่าเอกสาร 

9.2.3 ตน้ทุนผลติมากแลว้ถูกลง (Economy of Scale) หมายถงึ กลุ่มทีค่วรสัง่ท าไวจ้ านวนมาก
เพื่อประโยชน์ในการลดตน้ทุน เช่น แผ่นพบั แฟ้มของธุรกจิทีต่อ้งใชเ้วลาในการพบฝ่ายจดัซือ้หรอืต้องไปวางที่
แสดงสนิคา้บ่อย ๆ 

9.2.4 ต้นทุนซือ้รวมกนัแลว้ถูกลง (Economy of scope) หมายถงึ กลุ่มทีค่วรสัง่จากซพัพลาย
เออรเ์จา้เดยีวกนัเพื่อประโยชน์ในการลดตน้ทุนของซพัพลายเออรซ์ึง่จะสง่ผลใหเ้ราไดร้บัสนิคา้ราคาทีถู่กลง 

นอกจากที่กล่าวมาแล้ว มีบทความทางการศึกษาชื่อบทความ "Education Business Model 
Canvas" โดย Braden Kelley ซึง่เป็นนักออกแบบธุรกจิและนักวจิยัดา้นนวตักรรมทางธุรกจิ ไดน้ าแนวคดิจาก
แผนธุรกจิแคนวาสมาใชใ้นภาคธุรกจิด้านการศกึษา โดยค านึงถงึกลุ่มเสยีงของลูกค้าและค าขอ้เสนอคุณค่าที่
เฉพาะเจาะจงส าหรบักลุ่มลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ (Kelley, 2022) 

1. กลุ่มเสยีงของลกูคา้ คอื การระบุกลุ่มของผูเ้รยีนหรอืลกูคา้ทีเ่ป็นเป้าหมายส าหรบัธุรกจิการศกึษา
ใหช้ดัเจน เช่น นกัเรยีน นกัศกึษามหาวทิยาลยั ผูป้กครอง หรอืผูเ้รยีนออนไลน์ 

2. คุณค่าของผลติภณัฑ ์คอื การก าหนดขอ้เสนอคุณค่าที่เฉพาะเจาะจงใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม
ลกูคา้ ซึง่อาจแสดงในการก าหนดเป้าหมายการเรยีนรูแ้ละรายละเอยีดของหลกัสตูรของโรงเรยีนใหแ้น่ชดั 

3. ช่องทางการส่ง คอืการระบุวธิกีารที่จะส่งมอบบรกิารหรอืบทเรยีนใหก้บันักเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มลกูคา้
ได ้เช่น การสอนออนไลน์  หรอืการใหบ้รกิารการสนบัสนุนอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 

4. ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ คอื กลยุทธใ์นการดงึดดูลกูคา้ การรกัษาลกูคา้เดมิและสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ เช่น การสรา้งชุมชนแห่งการแลกเปลีย่นการศกึษา หรอืการใหบ้รกิารลกูคา้ทีม่คีุณค่า. 

5. แบบแผนรายได้ คอื การก าหนดแหล่งรายไดห้รอืวธิทีีจ่ะท าเงนิจากธุรกจิการศกึษา เช่น ค่าเล่า
เรยีน ค่าลงโฆษณา รายไดจ้ากคอรส์พรเีมยีม หรอืแบบแผนรายไดอ้ื่น ๆ 

6. ทรพัยากรส าคญั คอื การระบุทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินธุรกจิการศกึษา  เช่น บุคลากร
ทางการศกึษาและครู  ทรพัย์สนิทางปัญญาของโรงเรยีนทีค่ดิค้น เช่น นวตักรรมหรอืหลกัสูตร การะบวนการ
สอนแบบใหม่ และงบประมาณทางการเงนิ 

 
 



วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่9 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2568 

 

Journal of Education and Human Development Sciences  
Vol. 9 No. 1 January –June 2025 

ISSN 2985-1017 (Online) 

~ 14 ~ 

 
7. กจิกรรมส าคญั คอื การก าหนดกจิกรรมทีเ่ป็นส่วนส าคญัในการสร้างคุณค่าแก่ผู้เรยีนและกลุ่มที่

เกีย่วขอ้งในเชงิธุรกจิ เช่น การสรา้งหลกัสตูรการเรยีนรู้ทีต่อบสนองความต้องการของลุกคา้ การจดัการระบบ
การเรยีนรู ้การสรา้งเนื้อหาการเรยีนรู ้  

8. ความร่วมมอืส าคญั คอื การระบุความร่วมมอืทีอ่าจเกดิขึน้ในธุรกจิการศกึษา เช่น การร่วมงานกบั
กลุ่มอาจารยใ์นต่างสถาบนั การสรา้งเครอืขา่ยกบัผูส้นบัสนุนทางธุรกจิหรอืคู่คา้ทางธุรกจิอื่น ๆ 

 9. ต้นทุน คอื การระบุค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิการศกึษา เช่น ค่าใชจ้่ายในการจา้ง
บุคลากรทางการศกึษาและครู  ค่าเช่าสถานที่ ค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการในสถานศกึษา หรอืค่าใชจ้่ายใน
การโปรโมทธุรกจิทางการศกึษา 

กล่าวโดยสรุป การน าแผนธุรกิจแคนวาสมาใช้กับโรงเรียนเอกชนจะช่วยให้ผู้บริหารและครูมี
ภาพรวมการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ชดัเจนมากขึ้น เพื่อสร้างระบบการท างานที่มีประสทิธิภาพและส่งเสริม
ความส าเรจ็ในการใหบ้รกิารทางการศกึษาที่มคีุณภาพแก่ผูเ้รยีน การน าแผนธุรกจิแคนวาส มาใช้ในโรงเรยีน
เอกชนช่วยใหผู้บ้รหิารและครูมองเหน็ภาพรวมของการวางแผนเชงิกลยุทธอ์ย่างชดัเจน ส่งเสรมิการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพ และพฒันาคุณภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบ องคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื ดา้นคุณค่า หรอื 
Value Propositions ซึง่เป็นการก าหนดลกัษณะเด่นของโรงเรยีนทีจ่ะส่งมอบใหแ้ก่นักเรยีนและผูป้กครอง เพื่อ
สร้างความแตกต่างและความเชื่อมัน่ในคุณภาพการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ต้องพึงระวังคือ
ความส าคญัของ กลุ่มลกูคา้หรอืกลุ่มทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี เน่ืองจากการบรหิารโรงเรยีนตอ้งค านึงถงึความตอ้งการ
ทีห่ลากหลายของนักเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน หากมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเกนิไป อาจท าใหเ้กดิ
ช่องว่างในการพฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้  ส าหรบัแนวทางที่เป็นรูปธรรมคอืการปรบั BMC ให้
เหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน โดยใชข้อ้มูลเชงิลกึจากผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี รวมถงึสรา้งความร่วมมอืกบัภาค
สว่นต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัการศกึษาเกดิประโยชน์สงูสดุและสอดคลอ้งกบัแนวโน้มทางการศกึษาในอนาคต 

 
บทส่งท้าย 

บทความ "การเปลี่ยนแปลงการศึกษาด้วยแบบแผนธุรกิจแคนวาส นวัตกรรมทิศทางการบริหาร
โรงเรียนเอกชน" กล่าวถึง การน าแบบแผนธุรกิจแคนวาสมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและพฒันาการศกึษาใน
โรงเรยีนเอกชนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่เป็นการใชแ้นวคดินี้เพื่อปรบัปรุงระบบการเรยีนการสอน การ
บรหิารสถานศกึษาในภาคของธุรกจิการศกึษาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของนักเรยีนใน
ยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ อกีทัง้บทความนี้ได้น าเสนอแนวคดิและขัน้ตอนที่จ าเป็นในการสร้างและวาง
แผนการใชแ้บบแผนธุรกจิแคนวาสในโรงเรยีนเอกชน โดยมขีอ้มูลเกีย่วกบัการฟังเสยีงของกลุ่มเสยีงของลกูคา้ 
ข้อเสนอคุณค่าที่เฉพาะเจาะจงส าหรบัแต่ละกลุ่มลูกค้า ช่องทางการติดต่อและบริหารของโรงเรียนเอกชน 
ความสมัพนัธก์บันักเรยีนและผูป้กครอง แบบแผนรายได ้ทรพัยากรส าคญั กจิกรรมส าคญั ความร่วมมอืส าคญั 
และตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งทางการศกึษา 

แบบแผนธุรกจิแคนวาส กรณีศกึษาโรงเรยีนสาธติปทุม จงัหวดัปทุมธานี  เป็นตวัอย่างทีแ่สดงใหเ้ห็น
ถงึการเปิดโอกาสในการน าเสนอนวตักรรมในกระบวนการบรหิารสถานศกึษาเชงิธุรกจิ น าเสนอเทคโนโลยใีน
การสอน และสรา้งพืน้ทีก่ารเรยีนรูท้ีเ่ปิดกวา้ง ทัง้ยงัสรา้งความสมัพนัธแ์ละร่วมมอืกบัสว่นราชการและสงัคมเพือ่
เสรมิสรา้งทรพัยากรและสนับสนุนในดา้นการเรยีนการสอนและนวตักรรมการศกึษา สุดทา้ยการใช้แผนธุรกจิ
แคนวาสจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการดา้นการศกึษาสามารถเขา้ใจและวางแผนธรุกจิของตนไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมและ 
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มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมในการปรบัเปลี่ยนและปรบัตวัในสภาพแวดล้อมการศกึษาทีเ่ปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ และยงัช่วยเสรมิสรา้งความส าเรจ็ในการใหก้ารศกึษาทีม่คีุณภาพแก่นกัเรยีน นกัศกึษา และสงัคม
ในอนาคตต่อไป  
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