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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านักงานวทิยา
เขตก าแพงแสน 2) ศกึษาระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านักงานวทิยาเขต
ก าแพงแสน และ 3) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สงักัดส านักงานวิทยาเขต
ก าแพงแสน กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรสงักดัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน จ านวนทัง้สิน้ 291 คน ไดม้าจาก
การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ 
ส่วนเบีย่งเบน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการวเิคราะห ์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 

ผลการวจิยั พบว่า 1) บุคลากรส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสนมคีวามสุขในการท างาน อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณารายดา้นดา้นทีม่คีวามสุขมาก 3 ล าดบัแรก คอื ดา้นจติวญิญาณด ีดา้นน ้าใจดี และดา้นครอบครวัด ี
2) ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสนอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาปัจจยัรายดา้นด้านทีม่คีวามสุข 3 ล าดบัแรก คอื ด้านการรกัษาดุลยภาพการท างานและชวีติส่วนตวั  
ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความก้าวหน้าในอาชพี  3) ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน ม ี4 ปัจจยั คอื ลกัษณะของงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน การรกัษาดุลย
ภาพการท างานและชวีติส่วนตวั และการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดร้อ้ยละ 85.80 
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั .926  
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Abstract 

 This research has the purposes to: 1) study the happiness level in working of personnel under 
Kamphaeng Saen Campus Office; 2) study the factorial level affecting happiness in working of personnel 
under Kamphaeng Saen Campus Office; and 3) study the factors affecting happiness in working of 
personnel, under Kamphaeng Saen Campus Office.  The sample is 291 personnels under Kamphaeng 
Saen Campus Office, selected from a simple sampling.  The data is collected by a questionnaire.                    
The statistics in data analysis are frequencies, percentage, standard deviation, Pearson’s correlation                        
co-efficient, and stepwise regression analysis. 

 The research results were found that 1) the personnels under Kamphaeng Saen Campus Office 
have happiness in working at the high level, when considering in details – the first three ranks are the 
high spirituality, good will, and good family; 2) the factorial level affecting happiness in working of 
personnel under Kamphaeng Saen Campus Office is at high level, when considering in details – the first 
three ranks are keeping equilibrium in working and personal life, job description, and the progress of 
career; and 3) the factors affecting happiness in working of personnel under Kamphaeng Saen Campus 
Office have four factors: job description, environment in the workplace, equilibrium in working and 
personal life, and communication of personnel in organization.  They were capable to explain 85.80 
percent, multi correlation co-efficient (R) equal to .926 of the variance of happiness in work of personnel 
in the office of Kamphaeng Saen Campus Kasetsart University. 

 

Keyword : Happiness in Working, Personnel of Kasetsart University 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารศาสตรก์ารศกึษาและการพฒันามนุษย ์
ปีที ่9 ฉบบัที ่2 เดอืน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568 

 

Journal of Education and Human Development Sciences  
Vol. 9 No. 2 July –December 2025 

ISSN 2985-1017 (Online) 

~ 119 ~ 
 

 
บทน า 

ความสุขเป็นทีส่ิง่ส าคญัของการด ารงชวีติและเป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้งการ การด าเนินชวีติของมนุษยท์ัว่ไป
ในปัจจุบนั จงึต้องมอีงค์ประกอบทีส่ าคญัคอื ความสุขในตนเอง ความสุขในการอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่น ความสุขในการ
เรียน และความสุขในการท างาน การประกอบอาชีพถือเป็นกิจกรรมหลกัในการด าเนินชีวิตที่ใช้ระยะเวลา
ยาวนานกว่าการท ากจิกรรมอื่น ๆ ความสุขในการท างานจงึเป็นองค์ประกอบส าคญัของการมชีวีติทีเ่ป็นสุข ผูท้ี่
สามารถสร้างความสุขในการท างานได ้ชวีติส่วนใหญ่ของผูน้ัน้จะมคีวามสุข ผู้ที่ไม่สามารถท าให้การท างานมี
ความสุขได ้ชวีติส่วนใหญ่กจ็ะมคีวามทุกข ์ดงัแนวคดิของ (Diener, 2001) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึปัจจยัหรอืองคป์ระกอบ
ของความสุขว่าความสุขเป็นสิง่ส าคญัหรอืรากฐานของการด ารงชวีติ เป็นอารมณ์ความรูส้กึทีด่ทีีใ่ชป้ระเมนิความ
เป็นอยู่หรอืเป้าหมายหลกัของชวีติ และองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคล ที่ท าให้เกิดความพงึ
พอใจในชวีติ และน ามาซึ่งความสุข ประกอบดว้ยความพงึพอใจในชวีติ ความพงึพอใจในงาน อารมณ์ทางดา้น
บวก และอารมณ์ทางด้านลบ รวมถึงแนวคิดความสุข (Joy at work) ของ (Manion, 2002) ที่ได้กล่าวไว้ว่า
ความสุขจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานได้อย่างมคีุณภาพ ท าให้บุคลากรมคีวามผูกพนั และปฏิบตัิงานร่วมกนัดว้ย
ความพอใจ การท างานทีม่คีวามสุขจงึเป็นสิง่ทีทุ่กหน่วยงานคาดหวงัใหเ้กดิขึน้กบับุคลากรทุกคน ความสุขใน
การท างานเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคลทีต่อบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จากการท างาน หรอื
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างานทีท่ าให้เกิดความพงึพอใจในงาน และกระตือรอืร้นในการท างาน โดยจะ
ท างานดว้ยความรูส้กึสนุกกบัการท างาน และไม่มคีวามรูส้กึวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน  
 จากสถานการณ์ในปัจจุบนัทีม่กีารเปลี่ยนแปลงในลกัษณะต่าง ๆ อย่างรวดเรว็ เช่น การน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการท างาน ท าให้ต้องสามารถท างานได้ในทุกที่ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบตัิงานต้องปรบัตัวและเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่ช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การท างานที่ต้องมกีารรบีเร่งรวมทัง้มกีาร
แข่งขนัทีสู่งขึน้ ท าใหบุ้คลากรทีท่ างานอยู่ในปัจจุบนั มภีาระงาน และความเครยีดเพิม่มากขึน้มคีวามสุขในการ
ท างานลดน้อยลง ซึ่งสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน คือ 1 ) ลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพทีไ่ม่เอือ้อ านวยต่อการท างาน 2) ความขดัแยง้ของการจดัสรรเวลาของงานกบัการใชเ้วลากบัครอบครวั 
3) บทบาทในงานมคีวามคลุมเครอื และความไม่แน่นอนของงาน 4) การคุมคามทางเพศในทีท่ างาน 5) ปรมิาณ
งานที่มีจ านวนมากหรือน้อยเกินไป และ 6 ) ภาระความรับผิดชอบต่อผู้อื่นอยู่ในระดับสูง นอกจากนัน้ 
ความเครยีดท าใหเ้กดิผลกระทบต่อร่างกาย จติใจ การแสดงพฤตกิรรม ประสทิธภิาพในการท างานลดลง การ
ขาดงานบ่อย การลาออก ซึง่สิง่เหล่านี้ส่งผลกระทบต่องานและท าใหอ้งคก์รและผูป้ฏบิตังิานเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้
ดว้ย (Thipapan, 2007)  
 ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน เป็นหนึ่งในหน่วยงานของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ซึ่งมภีารกิจหลกัคอื การให้บรกิารแก่นิสติ และบุคลากร มหีน่วยงานภายใน ประกอบด้วย 6 กอง  
21 งาน 1 ฝ่าย มบีุคลากรทัง้หมด 384 คน เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมบีทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน
ตามทีม่หาวทิยาลยัก าหนด การปฏบิตังิานของบุคลากรจงึมส่ีวนส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพซึ่งเกดิจากบุคลากรต้องปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุข ปัจจุบนัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน ยงัไม่
เคยมกีารศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความสุขในการท างานของบุคลากรภายในส านักงานวทิยาเขต
ก าแพงแสน ด้วยเหตุผลดงักล่าวผู้วจิยัซึ่งปฏบิตังิานในหน่วยงานของกองบรหิารทัว่ไป งานบรหิารทรพัยากร
บุคคลและนิติการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรให้เพิม่ขึ้น 
สามารถท างานไดด้ ีมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย และวสิยัทศัน์ของส านักงานวทิยาเขต
ก าแพงแสน 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน  
2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สงักัดส านักงานวิทยาเขต

ก าแพงแสน 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบคุลากร สงักดัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน
นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของเน้ือหาการวจิยัเกีย่วกบัความสุขในการท างานซึง่มดีงันี้ ขอบเขตดา้นเนื้อหา การ
วจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน 
โดยขอบเขตดา้นเนื้อหาของความสุขในการท างานของบุคลากร จะวดัความสุขในการท างานของบุคลากรโดยใช้
เครื่องมอืวดัความสุขในการท างาน “HAPPINOMETER” ที่สร้างขึ้นโดยมคีวามสุข 9 มติิ ดงันี้ 1) สุขภาพด ี2) 
ผ่อนคลายด ี3) น ้าใจด ี4) จติวญิญาณด ี 5) ครอบครวัด ี6) สงัคมด ี 7) ใฝ่รูด้ ี8) สุขภาพเงนิด ีและ 9) การงานด ี
ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรต้น ได้แก่ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการท างาน 
หน่วยงานทีท่่านสงักดั ประสบการณ์การท างาน) 2. ปัจจยัทีส่่งผลความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วทิยาเขตก าแพงแสน (คุณลกัษณะของงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ สภาพแวดล้อมในการท างานและสิง่อ านวย
ความสะดวก ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมในองคก์ร ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร โอกาสทีจ่ะน าไปสู่ความก้าวหน้าใน
อาชีพ การรักษาดุลยภาพการท างานและชีวิตส่วนตัว การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร) ตัวแปรตาม คือ 
ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ (สุขภาพด ีผ่อนคลายด ีน ้าใจด ีจติวญิญาณด ีครอบครวัด ีสงัคมด ีใฝ่รูด้ ีสุขภาพ
เงนิด ีการงานด)ี ขอบเขตดา้นพืน้ที่ การวจิยันี้จะศกึษาเฉพาะหน่วยงานภายในส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  คื อ  บุ ค ล า ก ร สั ง กั ด ส า นั ก ง า น วิท ย า เ ข ต ก า แพ ง แ สน 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน จ านวน 384 คน มกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยมวีธิสุ่ีม
ตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 291 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบั ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 
ท่าน พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC เพื่อ
พจิารณาคุณภาพของขอ้ค าถามรายการต่าง ๆ ในแบบสอบถาม ค่าดชันีความสอดคล้องอยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 
ซึ่งหมายความว่าสามารถน าไปใช้ได้ การตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวธิหีาค่าสมัประสิทธิ ์
แอลฟาของ Cronbach โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรที่ปฏิบตัิในสงักัดส านักงาน
วทิยาเขตก าแพงแสน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่รวมของแบบสอบถาม  
เท่ากบั 0.947  
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ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต
ก าแพงแสน  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน แบ่งไดด้งันี้  
1) ผลการวิ เคราะห์ร ะดับความสุขในการท า งานของบุคลากรส านั กงานวิทยา เขตก าแพงแสน
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน การวิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสนทัง้หมด 9 ด้าน ประกอบด้วย สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น ้าใจดี จิตวิญญาณดี 
ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และการงานดี พบว่า ความสุขของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต
ก าแพงแสนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.63, S.D. = 0.47) เมื่อพจิารณารายดา้นโดยเรยีงระดบัความสุข
จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นจติวญิญาณด ี(x̅ = 4.02, S.D. = 0.44) ดา้นน ้าใจด ี(x̅ = 
3.91, S.D. = 0.44) และดา้นครอบครวัด ี(x̅ = 3.78, S.D. = 0.67) ดา้นทีม่รีะดบัความสุขน้อยทีสุ่ด อยู่ในระดบั
ปานกลาง คอื ดา้นสุขภาพด ี(x̅ = 2.96, S.D. = 0.55) 
 
ตารางท่ี 1  ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน  

                                                                                                                                                        
(n = 291) 

 ความสุขในการท างาน x̅ S.D. ระดบั 
1. สุขภาพด ี  2.96 0.55 ปานกลาง 
2. ผ่อนคลายด ี 3.48 0.57 ปานกลาง 
3. น ้าใจด ี 3.91 0.44 มาก 
4. จติวญิญาณด ี 4.02 0.44 มาก 
5. ครอบครวัด ี 3.78 0.67 มาก 
6. สงัคมด ี 3.63 0.71 มาก 
7. ใฝ่รูด้ ี 3.76 0.57 มาก 
8. สุขภาพเงนิด ี 3.53 0.49 มาก 
9. การงานด ี 3.57 0.71 มาก 
 รวม 3.63 0.47 มาก 

 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงานวิทยาเขต
ก าแพงแสน การวเิคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวทิยาเขตกบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ 7 ตวั
แปร คอื ลกัษณะของงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมองคก์ร 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความก้าวหน้าในอาชพี การรกัษาดุลยภาพการท างานและชวีิตส่วนตัว และการ
สื่อสารของบุคลากรในองค์กร พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสงักดัส านักงานวทิยา
เขตก าแพงแสน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.60, S.D. = 0.39) เมื่อพจิารณาปัจจยัรายดา้นโดยเรยีงล าดบั
ปัจจยัจากมากไปน้อย พบว่า ด้านการรกัษาดุลยภาพการท างานและชีวิตส่วนตัว  (x̅ = 3.81, S.D. = 0.50) 
รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะของงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ(x̅ = 3.75, S.D. = 0.45) ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี 
(x̅ = 3.68, S.D. = 0.32) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (x̅ = 3.68, S.D. = 0.51) อยู่ในระดบัมาก ดา้นภาวะ 
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ผูน้ าและวฒันธรรมในองคก์ร (x̅ = 3.49, S.D. = 0.58) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (x̅ = 3.40, S.D. = 0.44) 
และดา้นการสื่อสารของบุคลากรในองคก์ร (x̅ = 3.37, S.D. = 0.51) อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 2  ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบคุลากรส านักงานวทิยาเขต ก าแพงแสน  

                                                                                                                                                    
(n = 291) 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน x̅ S.D. ระดบั 
1. ลกัษณะของงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ 3.75 0.45 มาก 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.68 0.51 มาก 
3. ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมในองคก์ร 3.49 0.58 ปานกลาง 
4. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 3.40 0.44 ปานกลาง 
5. ความกา้วหน้าในอาชพี 3.68 0.32 มาก 
6. การรกัษาดุลยภาพการท างานและชวีติส่วนตวั 3.81 0.50 มาก 
7. การสื่อสารของบุคลากรในองคก์ร 3.37 0.51 ปานกลาง 
 รวม 3.60 0.39 มาก 

 
3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์  วิ ท ย า เ ข ต ก า แ พ ง แ ส น  โ ด ย ก า ร น า เ อ า ตั ว แ ป ร ทั ้ ง ห ม ด  
7 ตวัแปร คอื ลกัษณะของงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ (X1) สภาพแวดล้อมในการท างาน (X2) ภาวะผูน้ าและ
วฒันธรรมองค์กร (X3) ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X4) ความก้าวหน้าในอาชพี (X5) การรกัษาดุลยภาพการ
ท างานและชีวติส่วนตัว (X6) การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร (X7) เข้าสมการถดถอยพหุคูณเพื่อท านาย
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน (Y) พบว่า มีตัวแปรทัง้หมด 4 ตัวแปร คือ ลักษณะของงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ  (X1) 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X2)  การรกัษาดุลยภาพการท างานและชวีติส่วนตวั (X6) การสื่อสารของบุคลากร
ในองค์กร (X7) เป็นตวัแปรทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถอธบิายความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวทิยา
เขตก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน (Y) ไดถ้งึ 0.858 หรอื รอ้ยละ 85.80 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) = 0.926 (ดงัตารางที ่23) สามารถเขยีนเป็นสมการในรปูแบบคะแนนดบิและ
สมการรปูแบบคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี้ 
  
สมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ 
 Ŷ = 0.268 + 0.283X1+ 0.313X2 + 0.265X6 + 0.441X7 
 สมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ = 0.268X1+ 0.335X2+ 0.280X6+ 0.469X7 
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ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหค์วามความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 1        
X2 .453** 1       
X3 .661** .601** 1      
X4 .498** .591** .705** 1     
X5 .554** .709** .682** .638** 1    
X6 .570** .621** .549** .447** .722** 1   
X7 .688** .624** .791** .700** .756** .668** 1  
Y .750** .734** .722** .562** .699** .779** .840** 1 

 
หมายเหตุ: **= มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.01 
       *= มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 
4. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน  
โดยการน าเอาตวัแปรทัง้หมด 7 ตวัแปร คอื ลกัษณะของงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ (X1) สภาพแวดล้อมใน
การท างาน (X2) ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมองคก์ร (X3) ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X4) ความกา้วหน้าในอาชพี 
(X5) การรกัษาดุลยภาพการท างานและชีวิตส่วนตัว (X6) และการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร (X7) เข้า
สมการถดถอยพหุคูณเพื่อท านายความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน (Y) พบว่า มตีวัแปรทัง้หมด 4 ตวัแปร คอื ลกัษณะของงานที่
อยู่ในความรบัผดิชอบ (X1) สภาพแวดล้อมในการท างาน (X2) การรกัษาดุลยภาพการท างานและชวีติส่วนตวั 
(X6) การสื่อสารของบุคลากรในองคก์ร (X7) สามารถอธบิายความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวทิยา
เขตก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน (Y) ไดถ้งึ 0.858 หรอื รอ้ยละ 85.80 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) = 0.926 สามารถเขยีนเป็นสมการในรปูแบบคะแนนดบิ 

 
สมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ 

   Ŷ = 0.268 + 0.283X1+ 0.313X2 + 0.265X6 + 0.441X7 
 
โดยมรีายละเอยีด ดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4  ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน   
                   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

                                                                                                                                     
(n = 291) 

ตวัแปร 𝑹𝟐
change b Beta S.E. t P -value 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน  .858 .313 .335 .181 10.591 .000 
ลกัษณะของงานทีอ่ยู่ใน 
ความรบัผดิชอบ  

.825 .283 .268 .201 9.062 .000 

การรกัษาดุลยภาพการท างาน 
และชวีติส่วนตวั 

.792 .265 .280 .219 8.381 .000 

การสื่อสารของบุคลากรในองคก์ร  .706 .441 .469 .260 11.544 .000 
ค่าคงท่ี = 0.268, R = .926, 𝑹𝟐 =.858       

 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนท าพบว่ามปัีจจยัที่สามารถท าความสุขในการท างานของ
บุคลากร ส ากดัส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ไดถ้งึรอ้ยละ 
85.80 จ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (2) ลกัษณะของงานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ (3) 
การรกัษาดุลยภาพการท างานและชวีติครอบครวั และ (4) การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร สามารถอภปิราย
ผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 จากผลการวิจยัที่พบว่า  สภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสนมคีวามสุขในการท างานนัน้ 
เพราะ สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่นีัน้จะส่งผลต่อบุคลากรในทุก ๆ ดา้น ตัง้แต่ระดบัความเครยีด สุขภาพจติ 
ไปจนถึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดจีึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย สถานทีท่ างาน เป็นสิง่ทีท่ าใหค้นท างานมคีวามสุข เน่ืองจากสถานที่
ท างานแสดงให้เห็นถึงภารกิจ และความมัน่คงของหน่วยงาน เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็น
เครื่องมอืทีท่ าใหบุ้คลากรท างานอย่างมคีวามสุข และการท างานมคีวามสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกบังานวจิยั
หลายเรื่อง ดังเช่น งานวิจัยของ Rodthiang (2007) ที่พบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างานทัง้ด้าน
กายภาพ ด้านจติวทิยา และสงัคมในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติกบัความสุขในการ
ท างาน ของพนักงานปฏิบัติการผลิตในบริษัท ยูแทคไทย จ ากัด  ส านักงานใหญ่ )  งานวิจัยของ                                         
Tangcharoenkitsakul (2014) ทีพ่บว่า บุคลากรการประปานครหลวง สายงานบรกิารประจ าส านักงานประปา มี
การรบัรูส้ภาพแวดล้อมในการท างาน จะมคีวามสมัพนัธ์ กบัความสุขในการท างานของบุคลากรการประปานคร
หลวง งานวจิยัของ Ramtong (2015) ที่พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์วทิยาเขต
หาดใหญ่ มสีาเหตุของความสุขในการท างานเกิดจาก 2 ตวัแปร คอื ตวัแปรสุขภาพจติและสงัคม และตวัแปร
ครอบครวัและสุขภาพ โดยตวัแปรครอบครวัและสุขภาพ ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และงานวจิยัของ Naliang (2017) ทีพ่บว่า แนวทางในการส่งเสรมิ 
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ความสุขจากการปฏบิตังิานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัศลิปากร ไดแ้ก่ การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีน
หน่วยงาน 

ลักษณะของงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ เป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้บุคลากรส านักงานวิทยาเขต
ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนมีความสุขในการท างานนัน้ ผลการวิจยันี้ 
สอดคล้องกับแนวคิวของ Chuenboon (2013) ที่อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดความสุขในการท างานไว้ว่า                 
งานที่มรีูปแบบลกัษณะงานทีด่จีะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความสนใจทีจ่ะท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ท าให้
บุคลากรอยากท างาน ซึ่งลกัษณะของงานประกอบด้วย 5 ลกัษณะ คือ ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในงาน และผลสะทอ้นกลบัจากงาน เป็นสิง่หนึ่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัความพงึพอใจในการท างานของบุคคลอนัจะน ามาซึ่งความสุขในการท างานต่อไป สอดคล้องกบังานวิจยั
หลายเรื่อง ดงัเช่น งานวจิยัของ Witchawut (2016) ทีพ่บว่า การรบัรูล้กัษณะงาน มคีวามส าคญัส าหรบับุคลากร
ทางการแพทยโ์รงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดชโดยการรบัรูล้กัษณะงานมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั
ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช หากมกีารรบัรูล้กัษณะงานที่
อยู่ในความรบัผดิชอบอย่างชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิการวางแผนในการท างานใหส้ าเรจ็ เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
และความสุขในการท างาน งานวจิยัของ Khongkhiew (2011) ทีพ่บว่า พนักงาน บรษิทั ด.ีด.ีเอม็ คอนฟิแดนท์ 
จ ากดัมคีวามสุขในการท างานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัลกัษณะงานที่ท า หากงานที่ท าเป็นงานที่ท้าทาย 
เหมาะสมกบับุคลกิภาพ และความถนัด และงานวจิยัของ Saechua (2010)  ทีพ่บว่า บุคลากรอุตสาหกรรมเชงิ
สรา้งสรรค์กลุ่มสื่อ และกลุ่มงานสรา้งสรรค์ มคีวามสุขอนัเกดิจากปัจจยัภายในองค์กรอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 
โดยคุณลกัษณะของงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน หากบุคลากรไดท้ างานทีต่นเองรกั งานมคีวาม
อสิระ และมเีอกลกัษณ์ของงาน เป็นสิง่ทีส่ าคญัมากต่อความสุขในการท างาน  
 การรกัษาดุลยภาพการท างานและชวีติส่วนตวั มผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วทิยาเขตก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน มคีวามสุขในการท างานนัน้ เพราะ       
ดุลยภาพการท างานและชวีติส่วนตวัเป็นปัจจยัทีไ่ดร้บัความสนใจอย่างมากในสงัคมการท างานยุคปัจจุบนั ดุลย
ภาพการท างานและชวีติส่วนตวัเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชวีติการท างาน อนัจะน ามาซึ่งความสุขในการท างาน 
สอดคล้องกบังานวจิยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวจิยัของ Paerduen (2000) ทีพ่บว่า การรกัษาดุลภาพการท างาน
และชีวิตส่วนตัว ท าให้เกิดความสุขในการท างานและชวีติส่วนตวัเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จ งานวิจยั ของ 
Panawatpisut (1996) ทีพ่บว่า ภาระหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ พอใจในงานประจ าการท างาน
นอกเวลาหรอืต่างหน้าทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจในงานและครอบครวัและงานวจิยัของ Rodthiang (2007) 
ที่พบว่า บุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยักระทรวงสาธารณสุขมี
ความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน คือ 
สมัพนัธภาพในครอบครวั 
 การสื่อสารของบุคลากรในองค์กร มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวิทยาเขต
ก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสนทัง้นี้อาจเป็นเพราะการท างานใหเ้กดิความส าเรจ็
นัน้การสื่อสารถือเป็นสิ่งส าคญั และเป็นไปตามผลการวิจยัของ Malairungsakul (2009) ที่พบว่าการสื่อสาร            
ของบุคลากรในองคก์ร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงาน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านักงานวทิยาเขตก าแพงแสน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน ม ี4 ปัจจยัไดแ้ก่ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ดงันัน้ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน โดยเฉพาะส านักงาน
วทิยาเขตก าแพงแสน ในแต่ละกองควรจดัสภาพแวดล้อมในการท างานใหเ้หมาะสมและเอื้อต่อการท างานของ
บุคลากร จดับุคลากรใหต้รงกบัสายงาน มกีจิกรรมช่วยใหบุ้คลากรมดีุลยภาพในการท างานและใชช้วีติส่วนตวั 
และเพิม่ช่องทางในการสื่อสารของบุคลากรในองค์กร เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการท างาน ซึ่งจะส่งผลส าเรจ็
ในงานของแต่ละกองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษากบับุคลากรทีส่งักดัหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อนเป็นแนวทางในการพฒันาความสุขในการ
ท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 
 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลการวจิยัที่หลากหลาย ซึ่งอาจท าให้มคี าอธบิาย
แตกต่างไปจากวธิกีารวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มูลมกีารศกึษาตวัแปรอื่นทีส่่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรนอกเหนือจากการศกึษาวจิยัไว ้เช่น ดา้นความส าเรจ็ในการปฏิบตังิาน ปัญหาสุขภาพ 
สมัพนัธภาพในการปฏบิตังิาน และการเป็นทีย่อมรบัมกีารขยายขอบเขตของประชากรในการวจิยัครัง้ต่อไป ใน
กลุ่มที่กว้างขึ้น และท าให้สามารถเปรียบเทียบความสมัพนัธ์และความแตกต่างได้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อทุก
หน่วยงานไดน้ าขอ้มูลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการดูแลบุคลากรใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีวามสุข 
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