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บทคดัยอ่ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหาร                 
จดัการของโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม และ 2) แนวทางการบรหิารจดัการโรงเรยีนเพื่อตอบสนองความ
คาดหวงัของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
ผู้ปกครองของนักเรียนจ านวน 147 คน และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่  ผู้อ านวยการโรงเรียน            
และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหาร      
จัดการของโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง          
โดยภาพรวมและรายดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นทุนการศกึษา 
ด้านอาคารสถานที่และสิง่แวดล้อม ส่วนด้านวชิาการ ด้านบุคลากรภายในโรงเรยีน และด้านกจิการนักเรยีน       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2) แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้ปกครอง              
คือ โรงเรียนร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง ร่วมกนัวางแผนการระดม
ทรพัยากรและมกีารวางแผนงบประมาณทีใ่ช้ดา้นทุนการศกึษาและดูแลปรบัปรุงอาคารสถานที ่มกีารก าหนด
แนวปฏิบัติงานวิชาการให้ชดัเจน มีการติดตามผลการเรียนแบบออนไลน์ที่ผู้ปกครองสามารถติดตามผล      
การเรยีนไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากรควรมบีุคลกิภาพและเป็นแบบอย่างทีด่กีบันกัเรยีน   
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ตระหนักถึงการปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวชิาชพีครูและการปฏบิตัิตนของขา้ราชการที่ด ีมีการประชุมครู     
และบุคลากรร่วมกัน เพื่อก าหนดคู่มือการด าเนินงานความปลอดภัยสถานศึกษาและคู่มือการปฏิบัติตน        
ของนักเรยีน ส่งเสรมิการอบรมใหค้วามรู้กบัครูและนักเรยีนเกี่ยวกบัการลดความรุนแรงและเสรมิสร้างความ
ปลอดภยัในสถานศกึษา 

 

ค าส าคญั:  ความคาดหวงัของผูป้กครอง, แนวทางการบรหิารจดัการโรงเรยีน 
 

Abstract  

The research aimed to study 1) parents' expectations towards the management of Wiset Chai 

Chan Wittayakhom School and 2) school management approaches to meet parents' expectations 

towards the management of Wiset Chai Chan Wittayakhom School. The research population consisted 

of 147 parents of students, and the interviewees included 5 school directors and deputy directors, 

selected by purposive sampling. The research instruments were questionnaires and interviews.           

The research aimed to study 1) parents' expectations towards the management of Wiset Chai Chan 

Wittayakhom School and 2) school management approaches to meet parents' expectations towards the 

management of Wiset Chai Chan Wittayakhom School. The research population consisted of               

147 parents of students, and the interviewees included five school directors and deputy directors, 

selected by purposive sampling. The research instruments were questionnaires and interviews.            

The research findings were as follows 1) Parents' expectations towards the management of Wiset Chai 

Chan Wittayakhom School, Sing Buri Ang Thong secondary educational service area office, were at      

a high level overall and in individual aspects. These aspects were ranked from highest to lowest 

scholarships, buildings, and environment, while academic affairs, school personnel, and student affairs 

had equal average scores. 2) The school management approaches to meet parents' expectations are 

The school, the school board, the community, alums, and parents should jointly plan resource 

mobilization and budget planning for maintaining and improving school facilities. There should be clear 

guidelines for academic work and online tracking of student progress that parents can access regularly, 

and administrators, teachers, and staff should have good personalities and be role models for students. 

They should be aware of adhering to the teacher's professional ethics and good civil servant conduct. 

There should be meetings with teachers and staff to establish safety guidelines for the school and 

student conduct manuals. The school should promote training for teachers and students on reducing 

violence and enhancing safety in educational institutions. 

 

Keyword :  Expectations of parents, School management guidelines 
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บทน ำ  

ในปัจจุบนัประเทศไทยเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตามสภาพของสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นมีการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน            
รวมไปถงึดา้นการศกึษาซึง่ดไูดจ้ากการจดัล าดบัคุณภาพของการศกึษาแต่ละประเทศ มาเปรยีบเทยีบกนัทัง้โลก 
ดงันัน้ในการที่จะพฒันาประเทศให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกดิขึ้น การพฒันาที่ส าคญัที่สุด คอื การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ การสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ให้เกิดขึ้นในสังคมได้นัน้หนึ่งในปัจจัยส าคัญ               
กค็อื การศกึษา การศกึษานอกจากจะท าให้มนุษยเ์กดิความรู้และพฒันาตนได้แล้ว ยงัเป็นตวัก าหนดทศิทาง
ของประเทศได้อกีด้วย เพราะหากประเทศที่มกีารส่งเสรมิการศกึษาที่ถูกทศิทาง ตลอดจนวางแผนการผลติ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้ประเทศนัน้มีต้นทุนเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ                
ในการร่วมกนัสรา้งประเทศชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้า  

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพควรได้รับความร่วมมือจากทัง้ภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม       
ในการช่วยพัฒนาและบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ และสิ่งที่ส าคัญสุดในการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ       
คอื การไดร้บัความร่วมมอืจากผูป้กครองของนกัเรยีน เป็นอกีหนึ่งกลไกลส าคญัส าหรบัการช่วยพฒันาคุณภาพ
ของโรงเรียนและเมื่อโรงเรียนมีคุณภาพ มีมาตรฐานส่งผลให้บุตรหลานที่ได้เข้ามาเรียนก็จะมีคุณภาพ         
ดว้ยเช่นกนั การมสี่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศกึษาของบุตรหลานถอืเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญั
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการศึกษาของผู้เรียนทัง้ในด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในสงัคม  Dearing et al. 
(2006), Đurišić & Bunijevac (2017), Topor et al. (2010) สรุปได้ว่าการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการจดั
การศกึษาใหก้บัโรงเรยีน ขึน้อยู่กบัเป้าหมายของตวับุคคลและความพรอ้มของผู้ปกครอง โรงเรยีนและชุมชน                           
ซึ่ง Gestwicki (2016) ได้แบ่งการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองออกเป็น 2 ระดบั โดยพจิารณาจากความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ปกครองกบัโรงเรียน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมขัน้ต้น หมายถึง ผู้ปกครองมสี่วนร่วมและมบีทบาท      
กบัโรงเรยีนในกจิกรรมทีม่คีวามซบัซอ้นน้อย เช่น การเขา้ร่วมปฐมนิเทศนกัเรยีน เขา้ร่วมการประชุมผูป้กครอง 
ผู้ปกครองให้ความร่วมมือดูแลใส่ใจนักเรียนให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนและติดตามข่าวสาร          
จากโรงเรียน 2) การมีส่วนร่วมขัน้สูง หมายถึง ผู้ปกครองมีส่วนร่วมและมีบทบาทกบัโรงเรียนในกิจกรรม         
ทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ เช่น การใหผู้ป้กครองเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ร่วมก าหนดนโยบาย
และแผนงานของโรงเรยีน มสีว่นร่วมในการจดัประสบการณ์กจิกรรมการเรยีนการสอน การจดัหาสือ่และอุปกรณ์
การเรยีนการสอน  

ด้วย เห ตุนี้ ผู้ วิจ ัยคาดหวัง ให้โรง เรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคมมีจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ                    
และประสทิธภิาพแก่ผู้เรยีน แต่พบปัญหาคอื ผู้ปกครองยงัไม่ให้ความร่วมมอืกบัทางโรงเรยีนมากเท่าที่ควร     
ซึ่งผู้วจิยัสงัเกตจากการประชุมผู้ปกครองในแต่ละปีการศกึษา การขอความร่วมมอืในการท ากจิกรรมร่วมกบั
โรงเรียน ผู้ปกครองยงัขาดการดูแลเอาใจใส่ในด้านการเรียนและพฤติกรรมของบุตรหลานท าให้ผู้ปกครอง       
ไม่ทราบทศิทางและเป้าหมายการบรหิารจดัการศกึษาของโรงเรยีนว่าเป็นอย่างไร  รวมไปถึงผลสมัฤทธิท์าง   
การเรยีนและความประพฤตขิองบุตรหลานตนเอง ซึง่ทางโรงเรยีนกไ็ม่ทราบความต้องการ ความคาดหวงัของ
ผู้ปกครองที่ต้องการใหโ้รงเรยีนบรหิารจดัการการศกึษากบันักเรยีนอย่างไร ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา
ความคาดหวงัของผู้ปกครองที่มต่ีอการบรหิารจดัการของโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคมและหาแนวทางการ   
บรหิารจดัการโรงเรยีนเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูป้กครองที่มต่ีอการบรหิารจดัการโรงเรยีนวเิศษชยั
ชาญวทิยาคม ดว้ยเหตุผลทีว่่าโรงเรยีนบรหิารจดัการการศกึษาใหม้คีุณภาพและมมีาตรฐานตอ้งไดร้บัความ 
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ร่วมมือจากหลายฝ่ายทัง้บุคคลภายในของโรงเรียน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และบุคลากร
หน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะเป็นผูป้กครอง ชุมชน ทุกฝ่ายตอ้งหนัหน้าเขา้หากนั ร่วมมอื ร่วมใจ แสดงความคดิ 
เพื่อน ามาพฒันาปรบัปรุง วิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของ
ผูป้กครอง เพื่อใหเ้กดิประโยชน์และประสทิธภิาพสงูสดุในการจดัการศกึษา 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1. เพื่อศกึษาความคาดหวงัของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการของโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม 
2. เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการโรงเรยีนเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผู้ปกครองทีม่ต่ีอ    

การบรหิารจดัการโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1) ดา้นวชิาการ 
2) ดา้นบุคลากรภายในโรงเรยีน 
3) ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 
4) ดา้นกจิการนกัเรยีน 
5) ดา้นทุนการศกึษ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ ผูป้กครองของนกัเรยีนโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม ส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสงิหบ์ุร ีอ่างทอง จ านวน 147 คน 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั  
 การวิจัยครัง้นี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method) ทัง้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย        
เชงิคุณภาพ มขี ัน้ตอนการด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และผูใ้ห้ข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม        

รวมทัง้สิน้ 147 คน (กลุ่มตวัอย่างศกึษาประชากร) 
ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนเพื่อตอบสนอง           

ความคาดหวงัของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารจดัการโรงเรียนวิเศษชยัชาญวิทยาคม ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียนในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 5 คน ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืกคอื ผูบ้รหิารโรงเรยีนและรองผูอ้ านวยการโรงเรยีนทีม่วีทิยฐานะ
ช านาญการพเิศษขึน้ไป 
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2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
2.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคาดหวงัของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการโรงเรยีนวเิศษชยัชาญ

วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบั
ช่วงชัน้ของนักเรยีน ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคาดหวงัของผู้ปกครองที่มต่ีอการบรหิารจดัการของโรงเรียน
วเิศษชยัชาญวทิยาคม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากรภายในโรงเรยีน ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดล้อม 
ดา้นกจิการนักเรยีน และดา้นทุนการศกึษา มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 
25 ขอ้ และตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะมลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended) 

โดยผู้วิจ ัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยและน าเครื่องมือที่ได้ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์( IOC) เกณฑ์การพจิารณา
เลือกข้อค าถามโดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าขอ้ค าถามใด          
มคี่าดชันีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.50 น าไปปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กบัผูป้กครองโรงเรยีนริว้หวา้วทิยาคม (ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง) จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดย
วธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู มคี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 
0.976 

2.2 แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างเกี่ยวกบัแนวทางการบรหิารจดัการโรงเรยีน
เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผู้ปกครองที่มต่ีอการบรหิารจดัการโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม โดยน า
ขอ้มูลจากการศกึษาความคาดหวงัของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการของโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม 
โดยเลอืกจากขอ้ทีม่คีวามคาดหวงัของผูป้กครองทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดในแต่ละดา้น  มาสรา้งเป็นขอ้ค าถามแบบ
ปลายเปิด เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจแกไ้ขเน้ือหา และขอ้เสนอแนะ และน าแบบสมัภาษณ์ไป
ใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผู้ปกครองโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม ไดร้บัการตอบ

แบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้สิ้น จ านวน 131 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.11 และใช้วธิีการสมัภาษณ์ผู้อ านวยการ
โรงเรยีนและรองผูอ้ านวยการโรงเรยีน จ านวน 5 คน   

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงหาค่าความถี ่(frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) 

และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ตรวจสอบขอ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใชว้ธิกีารตรวจสอบ
แบบสามเสา้ (triangulation) ทัง้ดา้นเวลา สถานที ่และบุคคล พบว่า ขอ้มูลทีไ่ดส้อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั 
หลงัจากนัน้น าข้อมูลที่ได้มาตีความ ( interpretation) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และสร้าง
ขอ้สรุปแบบอุปนยั (induction reasoning)     
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ผลกำรวิจยั  

1. ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนวิเศษชยัชาญวิทยาคม 
ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนวิเศษชยัชาญ

วทิยาคมโดยภาพรวมทัง้ 5 ดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (µ=4.18, σ.=0.76) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ที่สุด คอื ด้านทุนการศกึษา (µ= 4.29, σ.=0.67) รองลงมา คอื ด้านอาคารสถานที่และสิง่แวดล้อม (µ= 4.23, 
σ.=0.75) ดา้นวชิาการ (µ= 4.14, σ =0.80) ดา้นบุคลากรภายในโรงเรยีน (µ =4.14, σ=0.78) และดา้นกจิการ
นกัเรยีน (µ = 4.14, σ =0.81) ตามล าดบั ดงัตารางที ่1 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความคาดหวงัของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิาร
จดัการของโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคมโดยภาพรวม 

 
ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการโรงเรียน µ σ ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นวชิาการ 4.14 0.80 มาก 3 
2. ดา้นบุคลากรภายในโรงเรยีน   4.14 0.78 มาก 3 
3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 4.23 0.75 มาก 2 
4. ดา้นกจิการนกัเรยีน   4.14 0.81 มาก 3 
5. ดา้นทุนการศกึษา 4.29 0.67 มาก 1 

รวม 4.18 0.76 มาก 

 
2. แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการโรงเรียนวิเศษชยัชาญวิทยาคม 
2.1 ด้านวชิาการ โรงเรยีนควรมกีารตดิตามผลการเรยีนและมกีารรายงานใหผู้ป้กครองรบัทราบ

อย่างสม ่าเสมอ มีการประชุมแต่งตัง้คณะกรรมการในการปฏิบัติงานวิชาการที่ชัดเจน ร่วมกันวางแผน          
การด าเนินงาน ก าหนดปฏทินิด้านวชิาการเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ชี้แจงใหค้รูและนักเรยีนทุกคน
รบัทราบ น าระบบเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนในการติดตามผลการเรียนของนักเรียนเป็นแบบออนไลน์ เพื่อให้
ผู้ปกครองสามารถเขา้ถึงและติดตามผลการเรยีนของนักเรยีนได้ตลอดเวลาโดยผู้บรหิารมกีารก ากบัติดตาม    
ใหง้านวชิาการเป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้

2.2 ด้านบุคลากร ผู้บรหิาร ครู และบุคลากรควรมบีุคลกิภาพและเป็นแบบอย่างที่ดกีบันักเรียน     
โดยการสร้างความเข้าใจที่ดีต่อการมบีุคลิกภาพที่ดีมสี าคญัต่อหน้าที่และวิชาชพีของตนเอง ส่งเสริมให้ครู        
ได้รับการอบรมเพื่อการพฒันาบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรมีการก ากับ ติดตามการพฒันาบุคลิกภาพของครู           
และบุคลากรในโรงเรียน ชื่นชมให้ก าลงัใจกบัครูที่มีการพฒันาบุคลิกภาพดีขึ้น และควรเป็นแบบอย่างที่ดี        
ในการเป็นผู้ที่มบีุคลิกภาพดี ทศันคติ และความคดิที่ดีให้กบัครูและนักเรียนและแนวทางการบรหิารจดัการ    
ด้านบุคลากร ผู้บริหาร ครูและบุคลากร มีความขยนั ตัง้ใจ เอาใจใส่ต่องานในหน้าที่ที่รบัผดิชอบ มีการจดั     
การประชุมครแูละบุคลากรเพื่อก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานและแนวทางการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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ประจ าปี สรา้งความตระหนักถงึการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีครูและการปฏบิตัตินของขา้ราชการทีด่ ี
โดยผูบ้รหิารท าหน้าทีก่ ากบั ตดิตามการปฏบิตังิานของครแูละบุคลากร ใชห้ลกัการมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิาน 
รบัฟังปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกิดจากปฏิบตัิงาน ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ    
เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเอง สร้างขวญัและก าลงัใจกบัครูที่ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี        
ในการปฏบิตังิานและผูบ้รหิารควรเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏบิตังิานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.3 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม โรงเรียนควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น สะอาด
เรียบร้อยและมีความปลอดภัย โดยการจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับอาคาร สถานที่และสภาพแวดล้อม         
ในโรงเรยีน มกีารวางแผนงบประมาณทีใ่ชใ้นดูแลและปรบัปรุงอาคารสถานที ่มบีุคคลทีร่บัผดิชอบงานทีช่ดัเจน 
เพื่อให้อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนพร้อมใช้งาน สวยงามและมคีวามปลอดภัย นอกจากนี้     
ควรปลูกจิตส านึกให้กบันักเรียนในการมีส่วนร่วมดูแล รักษาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน สร้างความตระหนัก        
ให้นักเรียนให้เห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่ในโรงเรียน โดยการก าหนดเขตพื้นที่ให้นักเรียนรับผิดชอบ          
หรอืการจดัตัง้ชุมนุม และมกีารชื่นชมใหร้างวลักบันกัเรยีนทีม่สีว่นร่วมในการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมในโรงเรยีน 

2.4 ดา้นกจิการนกัเรยีน โรงเรยีนควรมกีารดแูลความปลอดภยัของนกัเรยีน ไม่ใหเ้กดิความรุนแรง
และการกลัน่แกล้งกนั มีการประชุมครูและบุคลากรร่วมกนัเพื่อก าหนดคู่ มือการด าเนินงานความปลอดภัย
สถานศกึษาและคู่มอืการปฏบิตัตินของนกัเรยีน แจง้ใหก้บัผูป้กครองและนักเรยีนไดร้บัทราบ สง่เสรมิการอบรม
ใหค้วามรูก้บัครูและนักเรยีนเกีย่วกบัการลดความรุนแรงและเสรมิสรา้งความปลอดภยัในสถานศกึษา ผูบ้รหิาร 
ครูและบุคลากรทุกคนต้องสร้างให้โรงเรียนเป็นพื้นที่ที่ปลอดภัยทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจกบันักเรียน       
และเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบันักเรยีนในการพูด การสื่อสาร ไม่ควรพูดลดทอนคุณค่าของผู้อื่น ไม่ลงโทษโดย    
วธิทีีรุ่นแรง ยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รยีน โรงเรยีนตอ้งใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการศกึษาทีเ่น้นทกัษะทาง
สงัคมกบันกัเรยีน และควรมชี่องทางในการรบัฟังปัญหาของนกัเรยีน 

2 .5 ด้านทุนการศึกษา โรงเรียนควรมีการจัดหาทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่ขาดแคลน            
โดยประชุมบุคลากรร่วมกนัวางแผนเกีย่วกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ครูทีป่รกึษาออกเยีย่มบา้นนักเรยีน  
ให้ครบทุกคน เพื่อให้โรงเรยีนได้รบัรู้ปัญหาและความขาดแคลนของนักเรยีน โรงเรยีนร่วมกบัคณะกรรมการ
สถานศกึษา ชุมชน ศษิยเ์ก่า และผูป้กครอง ร่วมกนัวางแผนการระดมทรพัยากรเพื่อช่วยเหลอืนักเรยีนที่ขาด
แคลน มกีารประชาสมัพนัธ์ทีห่ลากหลายช่องทางใหทุ้กภาคส่วนได้รบัทราบ และโรงเรยีนต้องบรหิารจดัการ
ทรพัยากรทีไ่ด้รบัมาใหเ้หมาะสม เกดิประโยชน์สูงสุดกบันักเรยีนและสามารถตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการ
จ่ายเงนิทุนการศกึษาได ้

 
สรปุผลการวิจยั 

ความคาดหวงัของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการของโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก            
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทุนการศึกษา ด้านอาคารสถานที่และสิง่แวดล้อม ส่วนด้าน
วชิาการ ดา้นบุคลากรภายในโรงเรยีน และดา้นกจิการนกัเรยีน มคี่าเฉลีย่เท่ากนั และแนวทางการบรหิารจดัการ
โรงเรยีนเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูป้กครองที่มต่ีอการบรหิารจดัการโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคม   
คือ โรงเรียนร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง ร่วมกนัวางแผนการระดม
ทรพัยากรเพื่อช่วยเหลอืนกัเรยีนทีข่าดแคลน มกีารประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลายช่องทาง และการวางแผน 
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งบประมาณที่ใช้ในดูแลและปรบัปรุงอาคารสถานที่ มบีุคคลที่รบัผดิชอบงานที่ชดัเจน เพื่อให้อาคารสถานที่     
และสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนพร้อมใช้งาน สวยงามและมคีวามปลอดภยั โรงเรยีนควรวางแผนและก าหนด  
แนวปฏบิตังิานวชิาการใหช้ดัเจน ใชร้ะบบออนไลน์ใหผู้ป้กครองสามารถตดิตามผลการเรยีนไดอ้ย่างสม ่าเสมอ 
ผู้บรหิาร ครู และบุคลากรควรมบีุคลกิภาพและเป็นแบบอย่างที่ดกีบันักเรยีน ตระหนักถึงการปฏบิตัิตนตาม
จรรยาบรรณวชิาชพีครแูละการปฏบิตัตินของขา้ราชการทีด่ ีโดยผูบ้รหิารท าหน้าทีก่ ากบั ตดิตามการปฏบิตัิงาน
ของครูและบุคลากร ใช้หลกัการมสี่วนร่วมในการปฏบิตัิงาน มกีารประชุมครูและบุคลากรร่วมกนัเพื่อก าหนด
คู่มอืการด าเนินงานความปลอดภยัสถานศกึษาและคู่มอืการปฏบิตัตินของนักเรยีน ส่งเสรมิการอบรมใหค้วามรู้
กบัครแูละนกัเรยีนเกีย่วกบัการลดความรุนแรงและเสรมิสรา้งความปลอดภยัในสถานศกึษา 

 
อภิปรายผล  
 ผู้วจิยัได้อภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ ดงันี้ ความคาดหวงัของผู้ปกครองที่มต่ีอการบรหิาร
จัดการของโรงเรียนวิเศษชัยชาญวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง            
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยผู้ปกครองมีความคาดหวังด้านทุนการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านอาคารสถานที่และสิง่แวดล้อม ส่วนด้านวิชาการ ด้านบุคลากรภายในโรงเรียน และด้าน
กจิการนักเรยีน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเท่ากนั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากพื้นฐานของนักเรยีนโรงเรยีนวเิศษชยั
ชาญวทิยาคม มาจากครอบครวัทีม่ฐีานะปานกลาง-ยากจน มคีวามขาดแคลนทุนทรพัยใ์นการศกึษาทัง้ปัจจยั
เรื่องเงิน เครื่องแบบนักเรยีน และอุปกรณ์การเรยีน ท าให้ผู้ปกครองมคีวามคาดหวงัว่าโรงเรียนจะสามารถ
สนับสนุนด้านทุนการศกึษาให้กบับุตรหลานได้ และผู้ปกครองมคีวามเชื่อมัน่ว่าทางโรงเรียนสามารถจดัหา
ทุนการศึกษาให้กับนักเรียนได้ เพราะโรงเรียนมีสมาคมศิษย์เก่าที่ให้ความช่วยเหลือทุนการศึกษาทุกปี         
และมชีุมชนทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืกบัโรงเรยีนอยู่เสมอ ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของ Pornprasit (2016) ไดท้ าวจิยั
เรื่องความคดิเหน็ของผูป้กครองทีม่ต่ีอปัจจยัในการตดัสนิใจ ในการสง่บุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนทวธีาภเิศก 
บางขุนเทยีน ผลการวจิยั พบว่า ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัในการตดัสนิใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีน
ในโรงเรยีนทวธีาภเิศก บางขุนเทยีน ในดา้นชื่อเสียงโรงเรยีน และดา้นคุณภาพการเรยีนการสอนมากกว่าดา้น
ทุนการศกึษา อาจเป็นเพราะความแตกต่างกนัในเรื่องของบรบิทพืน้ทีใ่นเมอืงกบัต่างจงัหวดัทีม่สีถานะฐานะทาง
เศรษฐกจิและสงัคมของผูป้กครองต่างกนั ท าใหค้วามคาดหวงัของผูป้กครองมคีวามแตกต่างกนั ซึง่กจ็ะส่งผล
ต่อแนวทางการบรหิารจดัการโรงเรยีนทีต่่างกนัดว้ย หากพจิารณาเป็นรายดา้น แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี้  

1. ดา้นทุนการศกึษา ผูป้กครองมคีวามคาดหวงัในดา้นน้ีสงูทีส่ดุ โดยมคีวามคาดหวงัใหโ้รงเรยีนจดัหา
ทุนการศกึษาใหก้บันักเรยีนทีข่าดแคลน และมกีารระดมทรพัยากรต่าง ๆ ในการจดัการศกึษาให้กบันักเรยีน  
ทัง้ในเรื่องของทุนการศกึษา อุปกรณ์การเรยีน และเครื่องแบบนักเรยีน ในขณะทีโ่รงเรยีนไดม้แีนวทางในการ
ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนเกี่ยวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน มีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อได้รบัรู้
ปัญหาและความขาดแคลนของนกัเรยีน หลงัจากนัน้โรงเรยีนร่วมกบัคณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน ศษิยเ์ก่า 
และผู้ปกครอง วางแผนการระดมทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน มีการประชาสัมพันธ์                 
ทีห่ลากหลายช่องทางใหทุ้กภาคส่วนไดร้บัทราบ ดงัที่ Suwan (2017) ไดเ้สนอแนะแนวทางการสรา้งเครอืขา่ย
ความร่วมมอืพหุภาคใีนการพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเล็กไปยงัหน่วยงานภาครฐั องค์กร
ภาคเอกชน ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน และบุคคลต่าง ๆ โดยการจดัท าโครงการหรือกิจกรรมให้ต่อเนื่อง          
มกีารประชาสมัพนัธใ์หไ้ดร้บัทราบขอ้มลู เพื่อใหอ้งคก์รภาคเอกชน บรษิทั และบุคคลต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามบีทบาท 
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หรอืมสี่วนร่วมในการจดัการศกึษามากขึน้ โดยการบรจิาคสิง่ของและเงนิช่วยเหลอืโรงเรยีน และใชม้าตรการ  
จูงใจ โดยการลดหย่อนภาษเีพิม่ขึน้ ซึง่โรงเรยีนสามารถประชาสมัพนัธผ์่านเพจเฟสบุ๊ก มกีารแชรข์อ้มูลต่าง ๆ       
ใหค้นทัว่ไปไดร้บัทราบ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Prathumchai (2021) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการระดม
ทรพัยากรเพื่อการบรหิารจดัการศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม 
เขต 3 เอาไว ้24 แนวทาง ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าสามารถน ามาประยุกต์เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ
โรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคมตามความคาดหวงัของผูป้กครองไดเ้ป็นอย่างด ีอาทเิช่น ผูบ้รหิารและครรู่วมกนั
ประชุมวางแผนการใช้เงินหรืองบประมาณกบัคณะกรรมการสถานศกึษาและผู้ที่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายงาน ตาม
แผนงาน โครงการที่วางแผนไว้ จัดตัง้กองทุนเพื่อการศึกษาหรือมูลนิธิเพื่อการศึกษาจากผู้มีจิตศรัทธา            
ที่มจีุดหมายในการพฒันาการศกึษา มกีารประชาสมัพนัธ์ร่วมกนับรจิาค เงนิ สิง่ของต่างๆ ผ่านช่องทางการ
สือ่สารทีห่ลากหลาย หรอืจดัท าโครงการแลกเปลีย่นแหล่งเรยีนรู ้อาคารสถานทีอุ่ปกรณ์ สือ่ นวตักรรม ระหว่าง
กลุ่มภาคเีครอืขา่ยและแจกจ่ายวสัดุการเรยีนใหก้บัครูนกัเรยีนทีข่าดแคลนอย่างเหมาะสมและเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการ 

2. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ผู้ปกครองมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก รองลงมาจาก      
ดา้นทุนการศกึษา โดยมคีวามคาดหวงัในเรื่องทีโ่รงเรยีนควรมกีารจดัสภาพแวดลอ้มทีร่่มรื่น สะอาด เรยีบรอ้ย    
เป็นระเบียบและปลอดภัย มีการพฒันาห้องสมุด มุมค้นคว้า คอมพิวเตอร์ และแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกบั
นักเรียน มีโต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์การเรียนและห้องเรียนเพียงพอต่อนักเรียน รวมทั ้งมีสนามกีฬาและพื้นที่ให้
นักเรยีนสามารถเล่นกฬีาหรอืท ากจิกรรมได ้เนื่องจากผูป้กครองค านึงถงึความปลอดภยัของบุตรหลานในขณะ
อยู่ทีโ่รงเรยีน ต้องการหอ้งน ้าทีส่ะอาดและปลอดภยั มสีถานทีท่ ากจิกรรม เล่นกฬีา และสิง่อ านวยความสะดวก 
มโีต๊ะ เก้าอี้ ห้องเรยีน ห้องปฏบิตัิการ สนามกฬีา ห้องพยาบาลที่พร้อมใช้งานและทนัสมยั  มรีะบบการดูแล
รกัษาความปลอดภยัโดยการตดิกลอ้งวงจรปิดทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกอาคารเรยีน มถีงัดบัเพลงิตามจุดต่าง ๆ 
ของอาคารเรียน เพื่อให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความปลอดภัยพร้อมที่         
จะสง่เสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีนทุกคน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saributr (2017), Layothee (2016), Sowan 
(2012) ทีผู่ป้กครองมคีวามคาดหวงัในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนในดา้นสถานทีแ่ละบรรยากาศสิง่แวดลอ้ม
อยู่ในระดับมาก ด้านแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้ร่มรื่น สะอาด  เรียบร้อย เป็นระเบียบ         
และปลอดภัย โดยเริ่มจากการที่โรงเรียนต้องจัดสรรงบประมาณไว้ส าหรับดูแล ซ่อมแซมและปรับปรุง        
อาคารสถานที่ ห้องเรยีน สนามกฬีา ระบบไฟฟ้าและระบบน ้าดื่มในโรงเรยีน ให้มคีวามสะอาดปลอดภยัและ
พร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงการปลูกจติส านึกให้นักเรียนมสี่วนร่วมในการดูแลสภาพแวดล้อม ใน
โรงเรียน โดยการจดัเขตพื้นที่ให้นักเรียนท าความสะอาด ดูแลให้เขตพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบให้มีสะอาด
เรยีบร้อย โดยผู้บรหิารและครูมหีน้าที่ก ากบัติดตามการท างานของนักเรยีนให้ค าชื่นชมและขวญัก าลงัใจแก่
นักเรยีนอยู่เสมอ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Suphamoon (2018) ไดเ้สนอแนะวธิกีารบรหิารงานอาคารสถานที่
และสิง่แวดลอ้มของโรงเรยีนบา้นเวยีงแหง จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัของโรงเรยีนวเิศษชยั
ชาญวทิยาคม ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า โรงเรยีนควรมกีารใหบ้รกิารอาคารสถานทีแ่ก่ชมุชน  และหน่วยงานอื่น ๆ 
โดยจดัวสัดุ อุปกรณ์ใหค้รบ มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากร นักเรยีน และชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมในการควบคุมดูแล
บ ารุงรกัษาอาคารสถานที ่เพราะสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน อาคารสถานทีด่ ีเป็นการสะทอ้นคุณภาพการบรหิาร
จดัการของโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ บ่งบอกถงึการใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของนกัเรยีน อาคาร 
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สถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ปกครองและชุมชนพิจารณาในการตัดสินใจ              
สง่บุตรหลานเขา้เรยีน 

3. ดา้นวชิาการ ผูป้กครองมคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก รองจากดา้นทุนการศกึษาและดา้นอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Meela (2015) ที่ผู้ปกครองนักเรียนมีความคาดหวัง          
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ในด้านบริหาร       
งานวิชาการอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยผู้ปกครองมีความคาดหวังในเรื่องที่โรงเรียนควรมีการติดตาม           
ผลการเรียนและมีการรายงานให้ผู้ปกครองรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ปกครองทราบถึงพฒันาการ        
และความก้าวหน้าในการเรยีนของบุตรหลาน เนื่องจากนักเรยีนของโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคมบางส่วน     
มผีลการเรยีนทีย่งัไม่ผ่าเกณฑ ์ติด 0 และ ร เป็นจ านวน การติดตามผลการเรยีนของผูป้กครองจงึเป็นเรื่องที่
ผูป้กครองใหค้วามส าคญัและเป็นการช่วยกระตุ้นใหน้ักเรยีนแกไ้ขผลการเรยีนใหผ้่านเกณฑไ์ด้รวดเรว็มากขึน้               
ระบบการตดิตามผลการเรยีนของโรงเรยีนควรมหีลากหลายช่องทางเพื่อใหก้ารติดตามผลการเรยีนไดส้ะดวก 
ผู้ปกครองสามารถเขา้ถงึผลการเรยีนของนักเรยีนได้ตลอดเวลา แนวทางการบรหิารงานวชิาการโดยเริม่จาก
การพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษาที่เหมาะสมกบัผูเ้รยีนและบรบิทของสถานศกึษา โดยยดึมาตรฐานการเรยีนรู้
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาเป็นหลัก มีจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะอาชีพ การคิดวิเคราะห์           
การคดิสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหา ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการสอน ใช้วธิกีารประเมิน       
ทีห่ลากหลายและเหมาะสมกบัธรรมชาตขิองแต่ละวชิา น าผลการประเมนิของนักเรยีนมาใชใ้นการพฒันาการ
เรียนและพฒันาการจดัการเรยีนการสอนของครูให้เหมาะกบันักเรียน และที่ส าคญัการติดตามผลการเรยีน      
และมกีารรายงานใหผู้ป้กครองรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ เพราะการตดิตามผลการเรยีนและรายงานใหผู้ป้กครอง
รับทราบเป็นส่วนส าคัญของการบริหารจัดการด้านวิชาการที่มีประสิทธิภาพ และควรน าระบบติดตาม             
ผลการเรียนทางออนไลน์ที่ผู้ปกครองสามารถเขา้ถึงผลการเรียนของนักเรยีนได้ตลอดเวลาหรือการประชุม
ผู้ปกครองเพื่อรายงานผลเรียนของนักเรียนโดยตรง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Chaiprom (2022) ได้เสนอ   
แนวการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร ซึ่งผู้วิจ ัยมีความเห็นว่างานวิจัยนี้มี              
แนวทางการบรงิานงานวชิาการทีค่รอบคลุมทัง้ 17 ด้านของงานวชิาการ ซึ่งสามารถน าไปพฒันาและต่อยอด
การบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนวเิศษชยัชาญวทิยาคมต่อไป 

4. ด้านบุคลากรภายในโรงเรียน ผู้ปกครองมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั     
ด้านวิชาการ โดยมีความคาดหวงัในเรื่องผู้บริหาร ครู และบุคลากร มีบุคลิกภาพที่ดีและเป็นแบบอย่างที่ดี     
กับนักเรียน มีความขยัน ตัง้ใจ เอาใจใส่ต่องานในหน้าที่ที่ร ับผิดชอบเนื่องจากผู้ปกครองมีคาดหวังหวัง           
ว่าบุตรหลานจะไดเ้รยีนกบัครูทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ มคีุณธรรมจรยิธรรม เป็นแบบอย่างทีด่กีบันักเรยีน 
เข้าใจถึงความแตกต่างของนักเรียนทุกคนด้วยจิตใจที่เมตตา ปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ           
และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และอีกปัจจัยเนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่อยู่กับปู่  ย่า ตา ยาย      
เพราะพ่อและแม่ต้องไปท างานต่างจงัหวดั หน้าที่การอบรมสัง่สอน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และทกัษะ    
ทางสงัคมจงึเป็นหน้าทีข่องครูเป็นส่วนใหญ่ จงึส่งผลใหด้า้นบุคลากรภายในโรงเรยีนมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  Pimpisut (2016) , Pitathara (2016) ที่ผู้ปกครองนักเรยีนมีความคาดหวังต่อ  
การจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีน ในดา้นบุคลากรมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก การบรหิารจดัการดา้นบุคลากร  
เป็นสิง่ส าคญัมากในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีด่แีละเป็นการสง่เสรมิใหโ้รงเรยีนสามารถบรหิารงานได้
อย่างประสทิธภิาพ แนวทางการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีน โดยเริม่การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็  
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ผู้บริหาร ครู และบุคลากรท างานร่วมกันแบบกัลยาณมิตร เน้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเปิดโอกาส         
ให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและเสนอแนวทางการปฏบิตัิงาน ผู้บริหารมกีารส่งเสรมิให้ครู    
และบุคลากรพฒันาตนเองดา้นการจดัการเรยีนการสอน มกีารน าเทคโนโลยมีาใช ้การปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
วชิาชพี สง่เสรมิความกา้วหน้าในวชิาชพีของครแูละบุคลากร ผูบ้รหิารควรมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน การให้รางวลัและการยกย่องครูและบุคลากรที่เป็นธรรม มกีารสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บับุคลากรทีป่ฏบิตังิานและการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีนอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saram 
(2019) ได้เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปทุมธานี ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการดา้นบุคลากรของโรงเรยีนทีต่รงกบัความ
คาดหวงัของผู้ปกครองได้เป็นอย่างดี และที่ส าคญัผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศ ก ากบัติดตามการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรเพื่อใหท้ราบการท างานปัญหาและอุปสรรคของการท างานในแต่ฝ่ายงานหรอืตวับุคคล 
 5. ดา้นกจิการนักเรยีน ผูป้กครองมคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก และมคี่าเฉลีย่เท่ากบัดา้นวชิาการ
และด้านบุคลากรภายในโรงเรียน โดยมีความคาดหวังในเรื่องที่โรงเ รียนควรมีการดูแลความปลอดภัย          
ของนักเรยีน ไม่ใหเ้กดิความรุนแรงและการกลัน่แกลง้กนั เนื่องจากผูป้กครองต้องการใหบุ้ตรหลานมปีลอดภยั
ทัง้ทางร่างกายและจติใจขณะอยู่ในโรงเรยีน โรงเรยีนควรสร้างบรรยากาศที่เป็นมติรและปลอดภยัใหเ้กดิขึน้      
มรีะบบใหค้ าปรกึษาดา้นจติวทิยาหรอืแนะแนว ส่งเสรมิความเท่าเทยีมและการยอมรบัความแตกต่างของผูอ้ื่น 
และยังคาดหวังว่าครูดูแลเอาใจใส่นักเรียนในด้านความประพฤติ ระเบียบวินัย และกิริยามารยาทและ               
มกีารประสานงานกบัผูป้กครองเมื่อนักเรยีนมปัีญหาดา้นพฤตกิรรม รวมทัง้ปลกูฝังระเบยีบวนิยั กริยิา มารยาท 
คุณธรรมจรยิธรรม ให้กบันักเรยีน เพื่อนักเรยีนได้เติบโตเป็นพลเมอืงที่ดขีองสงัคม มคีุณธรรม และมทีกัษะ    
ในการอยู่ร่วมกบัผู้อื่น ซึ่งแตกต่างจากงานวจิยัของ Kongsuk (2020) ความคาดหวงัของผู้ปกครองนักเรียน      
ทีม่ต่ีอการจดัการศกึษาของโรงเรยีน ดา้นกจิการนักเรยีนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส าหรบัแนวทางการบรหิารงาน
กจิการนักเรยีนของโรงเรยีนควรจดัท าคู่มอืความปลอดภยัในสถานศกึษาและคู่มอืการปฏบิัติตนของนักเรยีน 
ก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับการกลัน่แกล้งและความรุนแรง มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ที่มีคุณภาพ มีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติให้นักเรียนและผู้ปกครองรับทราบ โรงเรียนต้องสร้าง
บรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร และปลอดภัยทัง้ทางกายและใจให้กบันักเรียน ผู้บริหารและครูเป็นแบบอย่าง     
ในการสื่อสารและปฏบิตัิต่อผู้อื่นอย่างเคารพ มีการจดัอบรมให้ครูมคีวามรู้เกี่ยวกบัการจดัการความขดัแย้ง    
และการลดความรุนแรง จดัใหม้คีรแูนะแนวหรอืนักจติวทิยาในโรงเรยีน เพื่อใหค้ าปรกึษากบันักเรยีนทีม่ปัีญหา 
การที่โรงเรยีนเป็นพื้นที่ปลอดภยัของนักเรยีนจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรยีนรู้ และเป็นพื้นฐาน
ส าคัญในการพัฒนานักเรียนทัง้ด้านวิชาการและคุณภาพชีวิตของนักเรียน เช่นเดียวกับงานวิจัย                     
ของ Atidtung (2022) ไดท้ าการวจิยัเรื่องแนวทางการบรหิารงานกจิการนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษานครสวรรค์ ซึ่งผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีความส าคัญมากในการบริหารงานกิจการนักเรียน เนื่ องจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                 
มีการคดักรองนักเรียนอย่างสม ่าเสมอทุกภาคเรียนโดยให้ครูประจ าชัน้เป็น ผู้ดูแล ควบคุม ก ากบัติดตาม
พฤติกรรม ความเสี่ยงของนักเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลในการส่งเสริมดูแลและพัฒนานักเรียนให้เหมาะสม              
กบัความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านวชิาการ ผู้บรหิารและกลุ่มบรหิารงานวชิาการต้องมกีารวางแผน มกีารติดตามผลการเรียน   
และรายงานใหผู้ป้กครองรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ โดยมชี่องทางใหผู้ป้กครองสามารถเขา้ถงึไดท้ัง้ทางออฟไลน์
และทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 

2. ดา้นบุคลากรภายในโรงเรยีน ผูบ้รหิารควรปลูกฝังและส่งเสรมิพฒันาบุคลกิภาพและจรรยาบรรณ
วชิาชพีที่ดใีห้กบัครูและบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ โดยการอบรมหรอืปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีวามขยนั 
ตัง้ใจ เอาใจใสต่่องานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ตลอดจนมกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจให้กบัครแูละนกัเรยีน  

3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม ผูบ้รหิารควรพฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนใหร้่มรื่น สะอาด
เรียบร้อยเป็นระเบียบและปลอดภัย และสร้างจิตส านึกให้นักเรียนมสี่วนร่วมในการดูแลรกัษาความสะอาด    
อาคาร สถานทีข่องในโรงเรยีน  

4. ด้านกิจการนักเรียน ผู้บริหารควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ครู บุคลากรและนักเรียนเกี่ยวกับ           
การป้องกันความรุนแรงและการกลัน่แกล้งที่จะเกิดขึ้นภายในโรงเรียน มีการจัดตัง้ทีม ครูแนะแนว หรือ           
ครูที่ปรกึษาให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอืนักเรยีนทีถู่กกลัน่แกล้งหรอืได้รบัผลกระทบจากความรุนแรง รวมทัง้   
การจดักจิกรรมสง่เสรมิความเขา้ใจและการยอมรบัความแตกต่างระหว่างนกัเรยีน 

5. ด้านทุนการศึกษา ผู้บริหารควรจัดหาเครือข่ายภาครฐั ภาคเอกชน สมาคมศิษย์เก่า สมาคม
ผู้ปกครอง ตวัแทนชุมชน และวดั เพื่อร่วมกนัวางแผนในการระดมทรพัยากรและทุนการศกึษาใหก้บันักเรยีน   
ทีข่าดแคลน โรงเรยีนออกแบบหลกัสตูรสถานศกึษาทีส่่งเสรมิทกัษะอาชพีหรอืจดัโครงการส่งเสรมิทกัษะอาชพี
ใหก้บันกัเรยีน เลอืกอาชพีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน และใชท้รพัยากรทีม่ใีนชุมชน เพื่อสรา้งรายได้
ระหว่างเรยีนใหก้บันักเรยีนและลดภาระค่าใชจ้่ายของครอบครวั เป็นการต่อยอดสร้างอาชพีให้กบันักเรยีนใน
อนาคตอกีดว้ย    
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของผูป้กครองทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการโรงเรยีนวเิศษชยัชาญ
วทิยาคม จ าแนกตามเพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และระดบัชัน้ของนกัเรยีน  

2. ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการระดมทรพัยากรและทุนการศกึษาใหก้บันักเรยีนโรงเรยีนวเิศษชยัชาญ
วทิยาคมทีข่าดแคลนทุนทรพัย ์ 
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