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บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) เสนอ
แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและ
ข้าราชการครูโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชัน้ แบ่งออกเป็น  
ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 5 คน และขา้ราชการครู จ านวน 80 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 85 คน และผูใ้หข้อ้มลู
ในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 5 คน โดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ที่อยู่ในช่วง 0.67 – 1.00  และ 
มคี่าความเชื่อมัน่ของคุณภาพเครื่องมอืเท่ากบั .939 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแบบสมัภาษณ์ใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา 

ผลการวจิยั  พบว่า 
1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน ทัง้ 5 ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดบัมากทีสุ่ด 2.แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ี
มีแนวทางการพฒันา ได้แก่ (1) ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยการพฒันาฐานขอ้มูลออนไลน์และ
แบบทดสอบวดัความถนัดเพื่อประเมนิความสามารถ (2) ดา้นการคดักรองนักเรยีนผ่านการเกบ็ขอ้มลูดจิทิลั 
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และรายงานผลพร้อมแนะน าแนวทางปรบัปรุงเฉพาะบุคคล (3) ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียนโดยจดั
กิจกรรมตามความถนัดและมีครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้วยระบบติดตาม
พฤตกิรรมกลุ่มเสีย่งและการวางแผนช่วยเหลอืเฉพาะรายบุคคล (5) ดา้นการส่งต่อนักเรยีนผ่านแผนงานทีช่ดัเจน
อย่างเป็นระบบ ทัง้หมดนี้ เน้นการใช้เทคโนโลยีและความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อให้การดูแลนักเรียนมี
ประสทิธภิาพและครอบคลุมทีสุ่ด 
 

ค าส าคญั : ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน , แนวทางการพฒันาระบบดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีน 

 

Abstract 
 

This research aims to 1) study the operation of the student care and support system, and 2) 
propose guidelines for developing the student care and support system. The sample group was selected 
by using stratified random sampling. The sample group consisted of 5 school administrators and 80 
government teachers at Thamakavitthayakhom school in Kanchanaburi province, making a total of 85 
participants. Additionally, key informants for interviews include 5 school administrators selected through 
purposive sampling. The research instruments included a questionnaire with an index of item-objective 
congruence (IOC) ranging from 0.67 to 1.00 and a cronbach’s alpha of .939. Data were analyzed using 
arithmetic mean, standard deviation, and content analysis for the interviews. 

The results of the study were as follows. 
1)  The operation of the student care and support system across all five aspects was rated at 

the highest mean level. 2)The development guidelines for the student care and support system at 
Thamakavitthayakhom school in Kanchanaburi province include the following: ( 1 )  Students knowing 
individually through the development of an online database and aptitude tests to assess their capabilities. 
( 2 )  Student screening is conducted through digital data collection which is supported by performance 
reports and personalized improvement recommendations, ( 3 )  Students are promoted and developed 
through activities tailored to their aptitudes with teachers acting as advisors, ( 4 )  A behavior tracking 
system is used to prevent and address problems among at-risk groups along with the implementation of 
individualized support plans, and ( 5 )  Student referrals are managed through a clear and systematic 
action plan. All of these approaches emphasize the use of technology and collaboration from all parties 
to ensure efficient and comprehensive student care. 
 
Keywords: Student care and support system, Guidelines for developing the student care and support 
system 
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บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ  
(ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศกึษาเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์
ทีส่มบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจ สตปัิญญา ความรู ้คุณธรรมจรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติ สามารถ
อยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (หมวด 1 มาตรา 6) และแนวการจดัการศกึษาต้องยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคนมี
ความสามรถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมคีวามส าคญัที่สุด กระบวนการจดัการศกึษาต้อง
ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ (หมวด 4 มาตรา 22) ในการจดัการศกึษาทัง้
การศึกษาในระบบ และนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทัง้ความรู้คุณธรรม 
กระบวนการเรยีนรูแ้ละบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ระดบัการศกึษา ซึ่งเรื่องทีก่ าหนดใหด้ าเนินการคอื  
ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  (หมวด 4 มาตรา 23 ข้อ 5)  
การจดักระบวนการเรียนรู้ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จกัประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้รูจ้กัคดิเป็น ท าเป็นรวมทัง้ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดงีาม และคุณลกัษณะอนัพงึ
ประสงคไ์วใ้นทุกรายวชิา อกีทัง้มกีารประสานความร่วมมอืกบับดิา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย 
เพื่อการพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสรมิ สนับสนุนผู้เรยีนแล้ว การป้องกนั
และช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกบัผู้เรยีนก็นับว่าเป็นเรื่องส าคญัและมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ 
เนื่องจากสภาพสงัคมมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ (Office of the Council of State, 1999) ในขณะเดยีวกนั
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 การดูแลช่วยเหลือและครอบครัวให้อยู่ในสภาพที่มีมาตรฐาน 
ในการด ารงชวีติทีด่ไีด้รบัการดูแลใหม้พีฒันาการตามวยัและเด็กทุกคนต้องมหีลกัประกนัความปลอดภยัไดร้บั
การคุม้ครองจากผูเ้กีย่วขอ้ง ทัง้เดก็ทีป่ระสบปัญหาและเดก็ทีไ่ม่ประสบปัญหาซึง่ระบุไวใ้น (หมวด 2 มาตรา 22) 
การปฏบิตัติ่อเดก็ไม่ว่ากรณีใดใหค้ านึงถงึประโยชน์สูงสุดของเดก็เป็นส าคญัและไม่เลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม 
(Office of the Council of State, 2003) 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบรหิารจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีจ่ะ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทีม่ขี ัน้ตอนวธิกีารและเครื่องมอืการท างานทีช่ดัเจน มคีรูประจ าชัน้ หรอืครูที่
ปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยการมส่ีวนร่วมของบุคลากรและเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษาอาทคิณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้รหิาร และอื่น ๆ ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) จงึก าหนดนโยบายส าคญัให้สถานศกึษาในสงักดัทุกแห่งจดัให้มี
ระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนและด าเนินการอย่างจรงิจงัต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืนักเรยีนทุกคนจะต้อง
ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอื พทิกัษ์ปกป้องคุม้ครองอย่างรอบดา้นดว้ยกระบวนการทีถู่กตอ้งเหมาะสมและทนัการณ์
ได้รบัการพฒันาในทุกมติเิพื่อใหเ้ป็นคนดมีคีวามสุขและปลอดภยัในสภาพสงัคมปัจจุบนั  (Office of the Basic 
Education Commission, 2023) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์
มาตรการและจุดเน้นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมอบหมายให้ 
ศูนย์ความปลอดภัยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  (ศป.สพฐ.) ด าเนินการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานโดยค านึงถึงสิทธิของนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสมพฒันา
บุคลากรของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษาใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการด าเนินงานระบบการ 
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่ส าคัญ  
สถานศกึษาทุกแห่ง ตอ้งด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยมขีัน้ตอนส าคญั 5 ขัน้ตอน ดงันี้ ดา้นการ 
รูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนักเรยีน ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งต่อนักเรยีน (Office of the Basic Education Commission, 2023) 

อย่างไรกต็ามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนยงัคงพบปัญหาการด าเนินการบางประการ เช่น การศกึษา
ของ (Suksamdaeng, 2020) ทีศ่กึษาปัญหาการด าเนินงานของระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการส่งเสริมพฒันานักเรียน ขณะที่ด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคือการส่งต่อนักเรยีน   
เมื่อพิจารณาตามอายุ ประสบการณ์ และขนาดของสถานศกึษา พบว่า อายุและประสบการณ์ในการท างาน 
ส่งผลต่อปัญหาการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ขณะที่ขนาดของสถานศึกษาไม่มีผลแตกต่างกัน  
แนวทางการแก้ไขปัญหามุ่งเน้น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จกันักเรยีนรายบุคคล ควรจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของ
นักเรยีนอย่างครบถ้วน  ด้านการคดักรองนักเรยีน ควรจ าแนกนักเรยีนเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง ด้านการ
ส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน ควรมกีิจกรรมส่งเสรมิที่เหมาะสม ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ควรมกีารให้
ค าปรึกษาและติดตามอย่างต่อเนื่ อง  และด้านการส่งต่อนักเรียน ควรประสานงานกับเครือข่ายเพื่อให้ 
การช่วยเหลอืมปีระสทิธภิาพ 

เช่นเดยีวกนักบั การศกึษาความคดิเหน็ของขา้ราชการครใูนโรงเรยีนเครอืขา่ยที่ 5 สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1 (Saengmeesri & Nirundon, 2018) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ครูเหน็ว่าการดูแลนักเรยีนควรเริม่จากการสงัเกตพฤตกิรรมอย่างใกล้ชดิและหารอืกบัผูป้กครอง ดา้นการ
คดักรองนักเรยีน ควรมกีารอบรมใหค้รูเขา้ใจหลกัเกณฑ์อย่างชดัเจน ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนควร
เน้นส่งเสรมิคุณธรรมและใหโ้อกาสแสดงออก ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ควรสรา้งความไวว้างใจให้เด็ก
กล้าเปิดเผยปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรยีน ควรมกีารติดตามผลอย่างต่อเนื่องโดยอาศยัความร่วมมอืจาก
โรงเรยีนและชุมชน จากงานวจิยัขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนยงัพบปัญหาในการด าเนินการ
ในการพฒันาการเรยีนรู้ของนักเรยีน รวมถึงทกัษะกระบวนการและการส่งเสรมิพฒันาคุณภาพของนักเรียน  
ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัไดต้ระหนักถงึความส าคญัของระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนทีม่ส่ีวนช่วยในการพฒันาการเรยีนรู้
ของนักเรียน นักเรียนมีทักษะที่ดี ส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ จึงได้มีความสนใจในการศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม  จังหวัดกาญจนบุรี   
ซึง่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศกึษากาญจนบุรี เปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 – 6 จ านวนนักเรียน 2,200 คน 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 5 คน ขา้ราชการครู 103 คน บรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเป็น
ระบบ มคีรปูระจ าชัน้และครทูีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมส่ีวนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผูบ้รหิาร ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา นอกจากนี้โรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคมไดจ้ดัท าบนัทกึ
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ว่าด้วยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับสถานีต ารวจอ าเภอท่ามะกา 
โรงพยาบาลมะการกัษ์ ผูป้กครองนักเรยีนโดยมวีธิกีารและเครื่องมอืทีช่ดัเจนมมีาตรฐานไดคุ้ณภาพพบปัญหา
เบือ้งตน้คอื แนวทางการด าเนินงานและขบัเคลื่อนระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนมขี ัน้ตอนของการด าเนินงานซึง่ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมอบหมายการด าเนินงานใหส้ถานศกึษาเป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรง 
พบว่า การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนยงัพบจุดบกพร่องในดา้นของการส่งต่อนักเรยีนในการป้องกนั 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนให้เป็นไปตามกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่มี
ปัญหายากต่อการช่วยเหลอืและนักเรยีนมพีฤตกิรรมทีไ่ม่ดขีึน้ (Thamakavitthayakhom School, 2022) 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา แนวทางการ 
พฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีโดยมกีารด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามกระบวนการทัง้ 5 ดา้น นัน้คอื ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน  
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดั
กาญจนบุร ีสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัแนวทางการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนไประยุกต์
ใชเ้พื่อใหก้ารด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยา จงัหวดักาญจนบุรี 
 2. เพื่ อ เสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม  
จงัหวดักาญจนบุร ี
 

ขอบเขตของการวิจยั  

 1. ขอบเขตด้านประชากร กลุม่ตวัอย่าง และผูใ้ห้ข้อมูล 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คือ ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 5 คน และข้าราชการครู ในโรงเรยีน 
ท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีจ านวน 103 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 108 คน 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 5 คน และขา้ราชการครู ในโรงเรยีน
ท่ามะกาวิทยาคม จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 80 คน รวมทัง้สิ้น จ านวน 85 คน ผู้วิจยัใช้วิธสุ่ีมแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified random sampling) 

ผู้ให้ขอ้มูลในการสมัภาษณ์ คอื ผู้บรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุรี
โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมเีกณฑ์การคดัเลอืก คอื มปีระสบการณ์ในการบรหิาร
สถานศกึษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมตี าแหน่งวทิยฐานะทางการบรหิารการศกึษา รวมทัง้สิน้ จ านวน 5 คน  
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา   

การวจิยัครัง้นี้เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีขอบเขตการศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  5 ด้าน ดังนี้  
ด้านการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล  ด้านการคดักรองนักเรยีน ด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน ด้านการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนักเรยีน (Office of the Basic Education Commission, 2023) 
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วิธีการด าเนินการวิจยั  

การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม  
จังหวัดกาญจนบุ รี   ผู้ วิจ ัย ได้ด า เนินการ เก็บข้อมูลทั ้ง เชิงปริม าณและ เชิงคุณภาพ  มีร ะ เบียบ 
วธิกีารวจิยั ดงัรายละเอยีดนี้  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ย แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ มรีายละเอยีด ดงันี้ 
1. แบบสอบถาม เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม 

จงัหวดักาญจนบุร ีจ านวน 1 ฉบบั โดยโครงสรา้งของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
ตอนที่  1 สถานภาพบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ  (Check list)  

ประกอบดว้ยค าถามเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดบัวุฒทิางการศกึษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างาน 
มลีกัษณะเป็นแบบตวัเลอืกทีก่ าหนดค าตอบไวใ้ห ้

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวก ับการด า เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียนโรงเร ียน  
ท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั จ านวน 30 ขอ้ โดยมคี่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์ทีอ่ยู่ในช่วง 0.67 – 1.00  

2. แบบสมัภาษณ์ เกี่ยวกบัประเดน็แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกา
วทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัครอบคลุมขอบเขตการวจิยัดา้นเน้ือหาทัง้ 5 ดา้น 
ซึ่งเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure Interview) เกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Question)  
โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม  
จงัหวดักาญจนบุร ีมาสรา้งเป็นแบบสมัภาษณ์ 
 

การหาค่าคณุภาพเคร่ืองมือ  
1. สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม 

จงัหวดักาญจนบุร ี 
2. หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ

ปรบัปรุง แกไ้ข ส านวนภาษาทีใ่ช ้ตลอดจนเนื้อหาใหม้คีวามสอดคลอ้ง  
3. หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ทีอ่ยู่ในช่วง 0.67 – 1.00  
4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้รหิารและขา้ราชการครใูนโรงเรยีนทีม่บีรบิทใกลเ้คยีง

กบัโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  
5. วเิคราะห์คุณภาพของเครื่องมอื (Cronbach’s Alpha) รวมทัง้ฉบบั ไดค้่าความเชื่อมัน่ของคุณภาพ

เครื่องมอืทัง้ฉบบัเท่ากบั .939  
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมัน่และมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการวิจัยเพื่อ  

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากรกลุ่มตวัอย่างและผูใ้หข้อ้มลู โดยผูว้จิยัด าเนินการส่งแบบสอบถาม
จ านวน 85 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 85 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ100 และใชว้ธิกีารสมัภาษณ์จาก
ผูอ้ านวยการสถานศกึษา จ านวน 1 คน รองผูอ้ านวยการสถานศกึษา จ านวน 4 คน รวมทัง้สิน้ 5 คน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามขัน้ตอน 

ดงันี้  
1. น าแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนืจากผู้บรหิารสถานศกึษาและขา้ราชการครู  โรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม 

จงัหวดักาญจนบุร ีมาตรวจสอบความถูกตอ้งและท าการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
3. วเิคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ี

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจ าแนกเป็นขอ้
รายดา้นและรวมทุกดา้นโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้  
 

คะแนนเฉลีย่  (X̅) 1.00 – 1.50 หมายถงึ การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนภายในของ
โรงเรยีนมรีะดบัปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่  (X̅) 1.51 – 2.50  หมายถงึ การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนภายในของ
โรงเรยีนมรีะดบัปฏบิตัน้ิอย 

คะแนนเฉลีย่  (X̅) 2.51 – 3.50  หมายถงึ การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนภายในของ
โรงเรยีนมรีะดบัปฏบิตัปิานกลาง 

คะแนนเฉลีย่  (X̅) 3.51 – 4.50  หมายถงึ การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนภายในของ
โรงเรยีนมรีะดบัปฏบิตัมิาก 

คะแนนเฉลีย่  (X̅) 4.51 – 5.00  หมายถงึ การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนภายในของ
โรงเรยีนมรีะดบัปฏบิตัมิากทีสุ่ด 
 

4. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม  จังหวัด
กาญจนบุรี จากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) หลังจากนั ้นน าข้อมูลจาก 
การสมัภาษณ์มาสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Induction Reasoning) โดยการเขยีนใหม้คีวามเชื่อมโยงกนักบัแนวคดิ
ทฤษฎเีพื่อตอบปัญหาการวจิยั 
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ผลการวิจยั 

 การวิจัย เรื่อง  แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม  
จงัหวดักาญจนบุร ี ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. ขอ้มลูสถานภาพบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 108 คน คอื ขา้ราชการครโูรงเรยีนท่ามะกา
วทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีไดซ้ึ่งไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 85 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 แบ่งเป็น 
เพศชาย จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.41 และเป็นเพศหญงิ จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.59  ส่วนใหญ่
อายุต ่ากว่า 31 ปี จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.12 รองลงมาอายุ 31 – 35 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.71 อายุ 36 – 40 ปี จ านวน 11 คน และน้อยทีสุ่ด อายุ 46 – 50 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.06 โดยมี
วุฒทิางการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.24 ระดบัปรญิญาโท จ านวน 27 คน คดิเป็น
ร้อยละ 31.76 ต าแหน่งหน้าที่ในการท างาน ครู จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ  94.12 รองผู้อ านวยการ
สถานศกึษา จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 และผูอ้ านวยการสถานศกึษา จ านวน 1 คน  คดิเป็นรอ้ยละ1.18 
ในส่วนของประสบการณ์ท างานช่วงระยะเวลา ต ่ากว่า หรอื เท่ากบั 10 ปี จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.29  
ช่วงระยะเวลา 11 – 20 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 31.76 ช่วงระยะเวลา มากกว่า 30 ปี จ านวน 8 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 9.41 และช่วงระยะเวลา 21 – 30 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.53 ตามล าดบั 

2. ผลการวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานผูว้จิยัน าเสนอเกี่ยวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
โรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีทัง้ 5 ด้าน เป็นการอธบิายลกัษณะของขอ้มูล โดยน าเสนอเป็น
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้และภาพรวมทัง้ 5 ดา้นรายละเอยีด 
ดงั ตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

โรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ี  สรุปรวมรายดา้น 

(n = 85) 

สรปุรวมรายด้าน X̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 
1 ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล 4.55 0.63 มากทีสุ่ด 

  2 ดา้นการคดักรองนักเรยีน 4.48 0.68 มาก 
3 ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 4.50 0.63 มากทีสุ่ด 
4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4.50 0.61 มากทีสุ่ด 
5 ดา้นการส่งต่อนักเรยีน 4.48 0.64 มาก 

รวม 4.50 0.63 มากท่ีสุด 
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จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม 

จงัหวดักาญจนบุรี  ทัง้ 5  ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.50, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน  พบว่า  ด้านการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅= 4.55, S.D.= 0.63)  รองลงมา คอื 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (X̅= 4.50, S.D.= 0.61) มคี่าเฉลีย่เท่ากนักบัดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 
(X̅= 4.50, S.D.= 0.63)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅= 4.48, S.D.= 0.64)   
มคี่าเฉลีย่เท่ากนักบัดา้นการคดักรองนักเรยีน (X̅= 4.48, S.D.= 0.68)  ตามล าดบั    

3. แนวทางการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีมดีงันี้  
3.1 แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม  จงัหวดักาญจนบุรี  

ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล 
แนวทางที่ 1 สถานศกึษาพฒันาระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ส าหรบับนัทกึขอ้มูลนักเรยีน เพื่อให้

การจดัเกบ็ประวตัขิอ้มลูและเรยีกดขูอ้มลูเป็นไปอย่างสะดวกและปลอดภยั 
แนวทางที่  2 สถานศกึษาจดัท าแบบทดสอบตามกลุ่มสาระวชิาและแบบทดสอบวดัความถนัด

เพื่อประเมนิความสามารถและความสนใจของนักเรยีน 
3.2 แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม  จงัหวดักาญจนบุรี  

ดา้นการคดักรองนักเรยีน 
แนวทางที่ 1  สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน และ 

การสอบถามบุคคลรอบขา้งในรปูแบบดจิทิลั พรอ้มใหผู้ใ้ชง้านบนัทกึขอ้มลูไดง้า่ยและรวดเรว็ 
แนวทางที่ 2  สถานศึกษารายงานผลการคดักรองในแต่ละภาคเรียนพร้อมแนะน าแนวทาง

ปรบัปรุงเฉพาะรายบุคคลใหช้ดัเจน 
3.3 แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุรี  

ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 
แนวทางที่ 1 สถานศกึษาควรมกีารส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน โดยมกีารบูรณาการจดักจิกรรม

ต่างๆ ตามความถนัดของตวัผูเ้รยีนในทุกกลุ่ม โดยใชก้ระบวนการ และวธิกีารทีห่ลากหลายอย่างเหมาะสม 
แนวทางที ่ 2 ครคูวรท าหน้าทีเ่ป็นโคช้หรอืผูก้ระตุน้ใหน้ักเรยีนมองเหน็เป้าหมายในอนาคต 

3.4 แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุรี  
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

แนวทางที่ 1 สถานศกึษาใช้ระบบการบนัทกึและติดตามพฤติกรรมของนักเรยีนในกลุ่มเสี่ยง 
โดยใหค้รทูีป่รกึษารายงานสถานการเปลีย่นแปลงทัง้ในดา้นการเรยีน พฤตกิรรม และสุขภาพจติ ผ่านการใชแ้บบ
ประเมนิ เพื่อประเมนิและป้องกนัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ล่วงหน้า 

แนวทางที่  2 สถานศึกษาวางแผนการช่วยเหลือแบบเฉพาะเจาะจงส าหรับนักเรียน 
กลุ่มทีม่ปัีญหา โดยการประสานงานร่วมกบัผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.5 แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม  จงัหวดักาญจนบุรี  
ด้านการส่งต่อนักเรยีน ม ี1 แนวทาง คือ สถานศึกษาจดัท าแผนและขัน้ตอนในส่งต่อนักเรียนทัง้ภายในและ
ภายนอกที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้ครูหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถด าเนินการส่งต่อ 
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 
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สรปุและอภิปรายผล  

แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ี พบว่า
การด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคอืดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา และดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน ในขณะทีด่า้นการส่งต่อ
นักเรยีนและการคดักรองนักเรยีนมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส าหรบัแนวทางการพฒันาระบบในดา้นการรูจ้กันักเรยีน
เป็นรายบุคคล เสนอใหพ้ฒันาฐานขอ้มลูออนไลน์และจดัท าแบบทดสอบวดัความถนัด ดา้นการคดักรองนักเรยีน 
ควรเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลัและรายงานผลคดักรองพร้อมแนะน าแนวทางแก้ไขรายบุคคล ดา้นการส่งเสรมิ
และพฒันานักเรยีน ควรบูรณาการกจิกรรมตามความถนัดของนักเรยีนและใหค้รูเป็นโคช้ช่วยกระตุ้นเป้าหมาย 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เสนอใหม้รีะบบตดิตามพฤตกิรรมกลุ่มเสีย่งและแผนช่วยเหลอืเฉพาะบุคคลโดย
ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง และในด้านการส่งต่อนักเรียน ควรจัดท าแผนและขัน้ตอนส่งต่อที่ชัดเจนและ 
เป็นระบบเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ทัง้หมดน้ีมเีป้าหมายเพื่อพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนใหค้รอบคลุม 
 

อภิปรายผล  

 จากผลการศกึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม 
จงัหวดักาญจนบุร ี ผูว้จิยัมขีอ้อภปิรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม จงัหวดักาญจนบุร ีพบว่า
ภาพรวมของการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅= 4.50, S.D. = 0.63) โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้าน
การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล (X̅= 4.55, S.D. = 0.63) แสดงให้เห็นว่าสถานศกึษามกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
ของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างละเอียด ทัง้ด้านสุขภาพและข้อมูลส่วนตัว ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการท า 
ความเขา้ใจและใหค้วามช่วยเหลอืนักเรยีนไดอ้ย่างเหมาะสม ในขณะทีด่า้นทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่ง
ต่อนักเรยีนมคี่าเฉลี่ย (X̅= 4.48, S.D.= 0.64) และดา้นการคดักรองนักเรยีน มคี่าเฉลี่ย (X̅= 4.48, S.D.= 0.68)  
ซึ่งสะท้อนว่าการคดักรองและส่งต่อนักเรยีนที่มปัีญหายงัมขีอ้จ ากดัอยู่ นอกจากนี้ ด้านการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหา ที่มคี่าเฉลี่ย (X̅= 4.50, S.D.= 0.61)  รวมถึงด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน มคี่าเฉลี่ย (X̅= 4.50, 
S.D.= 0.63) ก็ได้รบัการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก โดยโรงเรยีนมกีารจดักิจกรรมร่วมกบัผู้ปกครองเพื่อปรบั
พฤติกรรมนักเรยีน รวมถึงการใหค้รูทีป่รกึษามบีทบาทส าคญัในการช่วยเหลอืนักเรยีน อย่างไรก็ตาม ยงัคงมี 

จุดทีต่้องพฒันา โดยเฉพาะการส่งต่อนักเรยีนไปยงัผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง ทีม่คี่าเฉลี่ย (X̅= 4.33, S.D. = 0.70) 
ซึง่ยงัมขีอ้จ ากดั แสดงใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการพฒันากระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2. แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคม ควรมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยแีละกระบวนการทีเ่ป็นระบบมากขึน้ ดา้นการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล ควรมกีารพฒันาฐานขอ้มลู
ออนไลน์เพื่อจดัเกบ็และเรยีกดขูอ้มลูนักเรยีนไดส้ะดวกและปลอดภยั รวมถงึจดัท าแบบทดสอบวดัความถนัดเพือ่
ประเมนิความสามารถของนักเรยีน ดา้นการคดักรองนักเรยีน ควรพฒันาใหเ้ป็นรูปแบบดจิทิลัและมรีายงานผล
การคัดกรองในแต่ละภาคเรียนพร้อมแนวทางช่วยเหลือที่ชัดเจน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
ควรบูรณาการกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัความถนัดของนักเรยีน โดยใหค้รมูบีทบาทเป็นโคช้ช่วยกระตุน้ใหเ้หน็ 
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เป้าหมายในอนาคต ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ควรใชร้ะบบตดิตามพฤตกิรรมของนักเรยีนกลุ่มเสีย่ง และ
วางแผนช่วยเหลอืแบบเฉพาะเจาะจงโดยร่วมมอืกบัผูป้กครองและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง สุดทา้ย ดา้นการส่งต่อ
นักเรยีน ควรมกีารจดัท าแผนและขัน้ตอนที่ชดัเจนเพื่อใหก้ระบวนการส่งต่อนักเรยีนเป็นไปอย่างรวดเร็วและ 
มปีระสทิธภิาพ ซึ่งหากสามารถด าเนินการตามแนวทางดงักล่าวได ้จะช่วยใหร้ะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ
โรงเรยีนท่ามะกาวทิยาคมมคีวามสมบูรณ์และสามารถช่วยเหลอืนักเรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. ด้านการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลนักเรียน 
ใหค้รอบคลุม โดยเฉพาะขอ้มลูประวตัส่ิวนตวั เช่น ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบบตัรสมารท์การด์ (Smart Card) 
ที ่สามารถเชื่อมโยงกบัระบบฐานขอ้มลูกลาง ใหค้วามส าคญักบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูนักเรยีนเพื่อสรา้ง
ความเชื่อมัน่แก่ผูเ้กีย่วขอ้ง 

2. ดา้นการคดักรองนักเรยีน สถานศกึษาควรเสรมิสรา้งกระบวนการประชุมและจดัท าขอ้ตกลงเกีย่วกบั
การจดักลุ่มนักเรยีนให้มคีวามชดัเจนและเป็นระบบมากขึ้น เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการคดักรองและจดัการ
นักเรยีน  

3. ด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน สถานศกึษาควรจดักิจกรรมส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนให้มี
ความเหมาะสมและตรงจุดมากขึน้ และควรรกัษาความต่อเนื่องในการด าเนินกจิกรรมส่งเสรมิพรอ้มทัง้เพิม่การมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองเพื่อสนับสนุนการพฒันานักเรยีนอย่างรอบดา้น 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรพัฒนาคู่มือและแผนงานให้ครอบคลุม 
ทุกสถานการณ์ พรอ้มเสรมิสรา้งความเขา้ใจและการมส่ีวนร่วมของครผููส้อนและครทูีป่รกึษาในกระบวนการนี้ 

5. ดา้นการส่งต่อนักเรยีน สถานศกึษาควรส่งต่อนักเรยีนทีม่ปัีญหาไปยงัผู้เชีย่วชาญเฉพาะดา้น และ
พฒันากระบวนการติดตามผลการส่งต่อให้มคีวามต่อเนื่องใหค้รอบคลุมทุกกรณี พร้อมส่งเสรมิความร่วมมือ
ระหว่างคร ูผูป้กครอง และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการส่งต่อ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีส่่งผลต่อระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 
2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบการคัดกรองนักเรียนกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

ของผูเ้รยีนในสถานศกึษา 
3. ควรเปรียบเทยีบความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

ในโรงเรยีนทีม่ขีนาดแตกต่างกนั 
4. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตและการแก้ปัญหาของนักเรียนผ่านกิจกรรม  

ทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของสถานศกึษา 
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