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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการในการบรหิารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก 2) พฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเลก็ และ 3) ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้ การวจิยัแบ่งออกเป็น   

3 ระยะ โดยผู้ให้ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้บรหิารสถานศกึษา 3 คน และครูผู้รบัผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน 3 คน ใช้ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ (2) ผู้ทรงคุณวุฒดิา้นการบรหิารการศกึษา 4 คน และครู

ผูป้ฏบิตังิาน 4 คน ใชใ้นการสนทนากลุ่ม และ (3) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 5 คน ใชใ้นการประเมนิ

รูปแบบ เครื่องมอืวจิยัประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม และแบบประเมนิ

ความเหมาะสม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา ความถี ่และรอ้ยละ 

ผลการวจิยัพบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเล็กด าเนินตาม

แนวทางของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แต่ยงัขาดความเป็นระบบเชงิกลยุทธ์ โดยเฉพาะ

ดา้นการใชข้อ้มูล การสรา้งเครอืข่าย และการตดิตามนักเรยีนกลุ่มเสีย่งอย่างต่อเนื่อง ปัญหาหลกัคอืขอ้จ ากดั

ดา้นบุคลากรและศกัยภาพครู และมคีวามต้องการรปูแบบการบรหิารทีช่ดัเจน ยดืหยุ่น และสอดคลอ้งกบับรบิท

2) รูปแบบ S-CARE PDCA ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการบรหิาร 
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เชิงกลยุทธ์ กลไกสนับสนุน และผลลัพธ์ที่คาดหวงั และ 3) รูปแบบมีความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท                 

เป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

 

ค าส าคญั: รปูแบบการบรหิาร, การบรหิารเชงิกลยุทธ,์ ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน, โรงเรยีนขนาดเลก็ 
 

Abstract 
This study aimed to: (1) examine the current conditions, problems, and needs in managing 

student support systems in small schools; (2) develop a strategic management model for student support 

systems in small schools; and (3) evaluate the appropriateness of the developed model. The research 

was conducted in three phases. Key informants were divided into three groups: (1) three school 

administrators and three teachers responsible for student support systems, who participated in in-depth 

interviews; (2) four educational administration experts and four practitioners, who participated in focus 

group discussions; and (3) five educational administration specialists, who evaluated the model. 

Research instruments included semi-structured interviews, focus group discussion records, and                        

a suitability assessment form. Data were analyzed using content analysis, frequency, and percentage. 

The findings revealed that: (1) the implementation of student support systems in small schools 

followed the guidelines of the Office of the Basic Education Commission; however, it lacked strategic 

coherence, particularly in data utilization, collaborative networking, and continuous monitoring of at-risk 

students. Major problems included personnel limitations and insufficient teacher capacity, and there was 

a need for a clear, flexible, and contextually appropriate management model; (2) the S-CARE PDCA 

model was developed, comprising four components: input, strategic management process, support 

mechanisms, and expected outcomes; and (3) the model was found to be appropriate, contextually 

relevant, useful, and feasible for practical implementation. 

 

Keyword :  management model, strategic management, student support system, small schools 
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บทน า  

 การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัง้ด้านสติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการ

ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม เป็นเป้าหมายส าคญัของการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐานของประเทศไทย    

(Office of the Basic Education Commission, 2019) การบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยระบบ

บรหิารจดัการทีส่ามารถตอบสนองต่อบรบิทและความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ “ระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน” ซึง่เป็นกลไกส าคญัในการส่งเสรมิ ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานักเรยีนอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง ครอบคลุมทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และการเรียนรู้ (Bunyaneet, 2022) อย่างไรก็ตาม การ

ด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษายงัคงเผชญิขอ้จ ากดัหลายประการ โดยเฉพาะในโรงเรยีน

ขนาดเลก็ ซึ่งมขีอ้จ ากดัดา้นบุคลากร ทรพัยากร และโครงสรา้งการบรหิาร ส่งผลใหก้ารด าเนินงานขาดความ

ต่อเนื่องและประสทิธภิาพ จากการศกึษาของ Chuma et al. (2023) พบว่า ผูร้บัผดิชอบระบบยงัมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจในกระบวนการไม่เพยีงพอ แผนปฏิบตัิงานขาดความชดัเจน และการประสานความร่วมมอืยงัไม่ทัว่ถงึ 

ส่งผลใหก้ารดูแลนักเรยีนกลุ่มเสีย่งไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึขอ้จ ากดัของ

การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในบรบิทของสถานศกึษาทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร 

 ภายใต้ขอ้จ ากดัดงักล่าว แนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management) จงึเป็นแนวทางทีม่ี

ศกัยภาพในการพฒันาการบรหิารจดัการ โดยเน้นการวเิคราะห์บรบิทองค์กร การก าหนดทศิทางและเป้าหมาย 

การพฒันากลยุทธ์ทีส่อดคล้องกบัทรพัยากร และการตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง (Bryson, 2018) ควบคู่

กับแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ของ Deming (1986) ซึ่งช่วยสนับสนุนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบใน

สถานศกึษา โดยมงีานวจิยัของ Premsuk et al. (2023) ทีน่ าแนวคดิดงักล่าวไปประยุกต์ใชแ้ละพบว่าสามารถ

ยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม แมจ้ะมกีารน าแนวคดิดงักล่าวไปใชใ้น

งานวจิยัดา้นการศกึษา แต่ยงัไม่ปรากฏการพฒันารปูแบบการบรหิารเชงิกลยุทธท์ีอ่อกแบบเฉพาะส าหรบับรบิท

ของโรงเรยีนขนาดเลก็ระดบัประถมศกึษา และยงัขาดการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบในบรบิทเฉพาะ

ของพืน้ทีศ่กึษา อนัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึช่องว่างส าคญัทัง้ในเชงิวชิาการและเชงิปฏบิตัิ 

 ส าหรบับรบิทของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่าโรงเรยีนขนาดเลก็

มสีดัส่วนสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดบัประเทศ และส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในพืน้ทีห่่างไกล ส่งผลใหป้ระสบปัญหาดา้นบุคลากร 

งบประมาณ และกลไกการบรหิารทีเ่ชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพในการดูแลนักเรยีนกลุ่ม

เสีย่ง ความต่อเนื่องของการตดิตามพฒันา และคุณภาพชวีติของผูเ้รยีนในระยะยาว 

 จากสภาพปัญหาและช่องว่างดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามมุ่งหมายในการพฒันารูปแบบการบรหิารเชงิ     

กลยุทธ์ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา สามารถน าไปใช้ได้จริง และส่งเสริมประสิทธภิาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างยัง่ยืน ทัง้นี้

รูปแบบที่พฒันาขึ้นอยู่ภายใต้กรอบแนวคิด S-CARE PDCA Model ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารเชงิกลยุทธ์ที่

บูรณาการระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน หรือ S-CARE PDCA Model ร่วมกบัวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อใหเ้กดิ 
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การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โมเดลดงักล่าวประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยั

น าเข้า  ( Input) (2) กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  (Strategic Process) (3) กลไกสนับสนุน (Support 

Mechanisms) และ (4) ผลลพัธท์ีค่าดหวงั (Expected Outcomes) โดยองคป์ระกอบทัง้หมดเชื่อมโยงกนัภายใต้

หลกัการ PDCA (Plan–Do–Check–Act) เพื่อให้การบรหิารจดัการมคีวามยดืหยุ่น ต่อเนื่อง และสอดคล้องกบั

บรบิทของโรงเรยีนขนาดเลก็ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1.เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการในการบริหารและการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 

 2.สร้างรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 

 3.เพื่อตรวจสอบและประเมนิรูปแบบการบรหิารเชงิกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน

ขนาดเลก็ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 

 

ขอบเขตของการวิจยั  

 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

 การวิจยัครัง้นี้มุ่งศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการในการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเล็ก รวมทัง้พฒันารูปแบบการบรหิารเชงิกลยุทธ์ส าหรบัระบบดงักล่าว โดยอาศยั

แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ Bryson (2018) ร่วมกับวงจรคุณภาพ PDCA ของ Deming (1986)                  

รูปแบบการบรหิารเชงิกลยุทธ์ทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยันี้  หมายถงึ แนวทางหรอืกรอบการด าเนินงานที่ก าหนด

องคป์ระกอบและกระบวนการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนมี

ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยั

น าเขา้ (2) กระบวนการบรหิารเชงิกลยุทธ์ (3) กลไกสนับสนุน และ (4) ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในงานวจิยันี้ อ้างอิงตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ซึ่งประกอบดว้ย

กระบวนการส าคัญ ได้แก่ การรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา                    

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ         

 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่                        

 พืน้ทีใ่นการวจิยั ไดแ้ก่ โรงเรยีนขนาดเลก็ในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบุรี

เขต 1 ซึง่มจี านวนนักเรยีนไม่เกนิ 120 คน และตัง้อยู่ในพืน้ทีห่่างไกล โดยก าหนดหน่วยศกึษา จ านวน 4 แห่ง 
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ได้แก่ 1) โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 13 (บ้านพุม่วง) 2) โรงเรียนวัดเทพประชุมนิมิตร (สาตรราษฎร์บ ารุง)                      

3) โรงเรยีนบา้นบางกุฬา และ4) โรงเรยีนวดัราษฎรศ์รทัธา 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั  

 ผูใ้หข้อ้มลู  

  ผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์

ในการคดัเลอืก คอื เป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความเขา้ใจ และมปีระสบการณ์เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนหรอืการบรหิารการศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 

 1. ผูใ้หข้อ้มลูในการศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 

3 คน และครูผู้รบัผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเล็ก จ านวน 3 คน รวมทัง้สิ้น 6 คน                       

ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์คัดเลือก คือ เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรยีนขนาดเลก็ และมปีระสบการณ์ในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 2. ผูใ้หข้อ้มลูในการพฒันารปูแบบ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการบรหิารการศกึษา ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน และการวจิยัทางการศกึษา จ านวน 8 คน ซึ่งไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยมเีกณฑค์ดัเลอืก คอื เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ หรอืมปีระสบการณ์เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารการศกึษา 

หรอืการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 

 3. ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินรูปแบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 5 คน               

ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์คัดเลือก คือ เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิหรือ

ประสบการณ์ดา้นการบรหิารการศกึษา และมคีวามเชีย่วชาญในการประเมนิรูปแบบหรอืการพฒันาระบบดแูล

ช่วยเหลอืนักเรยีน 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 

1. แบบตรวจสอบรายการ ใชเ้ป็นแนวทางเบือ้งตน้ในการศกึษาสภาพปัจจุบนัของการบรหิารระบบดแูล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเลก็ 

2. แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ใชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููร้บัผดิชอบระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยก าหนดประเดน็ค าถามครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) สภาพปัจจุบนัของการด าเนินงาน

(2) ปัญหาและอุปสรรค และ(3) ความตอ้งการในการพฒันารปูแบบการบรหิาร 

ระยะที ่2 การพฒันารปูแบบ                                                                                     

 แบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion Record) ใชเ้ป็นเครื่องมอืหลกัในการรวบรวม

ขอ้มลูจากผูท้รงคุณวฒุแิละผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 8 คน เพื่อร่วมกนัวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และพฒันารปูแบบการ

บรหิารเชงิกลยุทธร์ะบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนใหม้คีวามเหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีนขนาดเลก็ 
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ระยะที ่3 การตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบ 

แบบประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ (Checklist Form) ใชใ้นการประเมนิรปูแบบการบรหิารเชงิกล

ยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งประเมนิตามเกณฑ์ของ Guskey (2000) 

ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความเหมาะสม (Utility) (2) ความสอดคล้อง (Congruity) (3) ความเป็นประโยชน์ 

(Propriety) และ (4) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููร้บัผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็น

กรอบในการพฒันาเครื่องมอืวจิยั 2) พฒันาแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง และน าเสนอผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 3)ปรบัปรุงเครื่องมอืตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 4)ด าเนินการเก็บ

ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และบนัทกึขอ้มูลดว้ยการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง และ5) ตรวจสอบความถูก

ตอ้งของขอ้มลูดว้ยวธิกีารตรวจสอบโดยผูใ้หข้อ้มลู (Member Check)     

 ระยะที ่2 การพฒันารปูแบบ 

ผู้วจิยัน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากระยะที่ 1 มาใช้เป็นฐานในการพฒันารูปแบบ โดยด าเนินการจดั

ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กบัผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 8 คน เพื่อร่วมกนัวเิคราะห ์สงัเคราะห ์

และออกแบบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเด็นในการสนทนากลุ่ม

ประกอบดว้ย 1) ความเหมาะสมขององคป์ระกอบของรปูแบบ 2) ความสอดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรยีนขนาดเลก็

3) ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้และ4) ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

 ระยะที ่3 การตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบ 

 ผู้วิจ ัยด าเนินการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยใช้แบบประเมิน  (Checklist Form) กับ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ การประเมินใช้เกณฑ์ของ  Guskey (2000) 

ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเหมาะสม (Utility) 2) ความสอดคล้อง (Congruity) 3) ความเป็นประโยชน์ 

(Propriety) และ 4) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มลูในการวจิยันี้ด าเนินการตามลกัษณะของขอ้มูลในแต่ละระยะ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ 

ดงันี้ 
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ระยะที่ 1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง เพื่อสงัเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยจดัหมวดหมู่และสรุปสาระส าคญัตามประเดน็ทีก่ าหนดไวล่้วงหน้า 

ระยะที่ 2 การประชุมสนทนากลุ่ม ใช้การวเิคราะห์เนื้อหาเชงิคุณภาพจากแบบบนัทกึผลการประชุม

กลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความสอดคลอ้งของร่างรปูแบบ โดยแยกความคดิเหน็เป็นหมวดหมู่และสงัเคราะหแ์นวทางปรบัปรุง 

ระยะที ่3 ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ประกอบดว้ย ขอ้มลูเชงิปรมิาณ วเิคราะหด์ว้ยสถติ ิ

เชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ และขอ้มูลเชงิคุณภาพ วเิคราะห์จากขอ้เสนอแนะปลายเปิดด้วย

วธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา เพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรุงร่างรปูแบบใหส้มบูรณ์ 

 

ผลการวิจยั  

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 

ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กเป็นไปตาม

แนวทางของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรูจ้กันักเรยีน

เป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ อย่างไรก็ตาม การ

ด าเนินงานยงัขาดความเป็นระบบเชงิกลยุทธ์ และมลีกัษณะเป็นการด าเนินงานแบบแยกส่วน 

ในดา้นปัญหา พบว่า โรงเรยีนขนาดเลก็ประสบขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร ครูต้องรบัผดิชอบหลายหน้าที่ 

ส่งผลให้การติดตามดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงไม่ต่อเนื่อง การใช้ข้อมูลสารสนเทศยงัไม่มปีระสิทธภิาพ ระบบ

ฐานข้อมูล เช่น Hero Obec Care ยงัไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธภิาพ นอกจากนี้ การประสาน

ความร่วมมอืกบัผูป้กครองและชุมชนยงัขาดความเป็นระบบ และไม่มแีนวทางปฏบิตัริ่วมทีช่ดัเจน 

ในดา้นความต้องการ พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลมคีวามต้องการรูปแบบการบรหิารทีม่คีวามชดัเจน เป็นระบบ 

และสอดคล้องกบับรบิทของโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยควรมแีนวทางการวางแผน การด าเนินงาน และการตดิตาม

ประเมนิผลทีเ่ชื่อมโยงกนั รวมทัง้สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการ และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของ

เครอืขา่ย เช่น ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

ระยะที ่2 การพฒันารปูแบบ 

จากผลการศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการในระยะที่ 1 ผู้วจิยัได้น าขอ้มูลดงักล่าวมา
วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหร์่วมกบัแนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธ์ และวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อก าหนดองคป์ระกอบ
และกระบวนการของรปูแบบการบรหิารเชงิกลยุทธร์ะบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเลก็ 

ผลการพฒันาพบว่า รปูแบบทีพ่ฒันาขึน้คอื S-CARE PDCA Model ซึง่เป็นรปูแบบการบรหิารทีบู่รณา
การระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (S-CARE) เข้ากับกระบวนการด าเนินงานเชิงระบบตามวงจร PDCA                       
(Plan-Do-Check-Act) เพื่อใหก้ารด าเนินงานมคีวามเป็นระบบ ต่อเนื่อง และสามารถปรบัปรุงพฒันาไดอ้ย่าง 
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สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก โดย S-CARE สะท้อนแนวคิดส าคญัของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน ไดแ้ก่ 

S (Student-Centered) การมุ่งเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
C (Collaboration) การสรา้งความร่วมมอืกบัภาคเีครอืขา่ย 
A (Assessment) การใชข้อ้มลูและการประเมนิเพื่อการตดัสนิใจ 
R (Resource Management) การบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างเหมาะสม 
E (Empowerment) การพฒันาศกัยภาพครแูละบุคลากร 

โดย S-CARE สะท้อนแนวคิดส าคัญของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ได้แก่ ซึ่งประกอบด้วย                        
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) ซึ่งได้จากการสงัเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้จ ากดัด้านทรพัยากร บุคลากร และ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศ เช่น ระบบ Hero Obec Care และเครื่องมอืประเมนิพฤตกิรรมนักเรยีน 

 

2. กระบวนการบรหิารเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management Process) ซึง่พฒันาขึน้เพื่อแกปั้ญหาการ

ด าเนินงานทีข่าดความเชื่อมโยง โดยประกอบดว้ย การวางแผนเชงิกลยุทธ ์การด าเนินงาน การตดิตาม และการ

ประเมนิผลตามวงจร PDCA 

3. กลไกสนับสนุน (Support Mechanism) ซึ่งพฒันาขึ้นจากความต้องการในการเสริมสร้างความ

ร่วมมอื โดยเน้นการใชเ้ทคโนโลย ีการมส่ีวนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน และเครอืขา่ย 

4. ผลลพัธ์ที่คาดหวงั (Outcomes) ซึ่งมุ่งเน้นการพฒันานักเรยีนอย่างรอบด้าน ลดพฤติกรรมเสี่ยง 

และเพิม่ประสทิธภิาพของระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ระยะที ่3 การประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ 

ผลการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการบรหิารเชงิกลยุทธร์ะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยใช้
แบบประเมนิ (Checklist Form) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี ่และรอ้ยละ ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ดในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
เหมาะสม (Utility) ดา้นความสอดคลอ้ง (Congruity) ดา้นความเป็นประโยชน์ (Propriety) และดา้นความเป็นไป
ได ้(Feasibility) 

นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะปลายเปิด พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี
ความเหน็สอดคลอ้งกนัว่า รปูแบบมคีวามชดัเจน ครอบคลุม และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในบรบิทของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยมขี้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีและการสร้าง
เครอืข่ายความร่วมมอืใหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้จากการวเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) ของขอ้คดิเห็น
ปลายเปิดจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนรูปแบบการบรหิารเชิง                
กลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเล็ก สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุร ีเขต 1 (S-CARE PDCA Model) โดยเหน็ว่ารปูแบบมคีวามเป็นระบบ ชดัเจน และสอดคล้องกบับรบิท
ของโรงเรยีนขนาดเลก็ในทุกมติ ิทัง้องค์ประกอบ กระบวนการ กลไกสนับสนุน และผลลพัธ์ทีค่าดหวงั เมื่อจดั
หมวดหมู่ขอ้เสนอแนะ พบประเดน็ส าคญัดงันี้ 
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1.ความชัดเจนและเป็นระบบ รูปแบบมีโครงสร้างที่ชัดเจน เชื่อมโยงกันระหว่างปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการตามวงจร PDCA กลไกสนับสนุน และผลลพัธ์ ท าให้สามารถน าไปใช้ในการบรหิารจดัการระบบ
ดแูลนักเรยีนไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม         
 2.ความเหมาะสมกบับรบิทโรงเรยีนขนาดเลก็ รปูแบบค านึงถงึขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรและทรพัยากรฃ 
ของโรงเรยีนขนาดเลก็ พร้อมเปิดโอกาสใหป้รบัใชต้ามบรบิทเฉพาะของแต่ละแห่ง ส่งเสรมิความยดืหยุ่นและ
ความเป็นไปไดใ้นการใชจ้รงิ 

3. การบูรณาการวงจร PDCA กบัระบบดูแลนักเรยีน การใช้ PDCA ท าให้การด าเนินงานเป็นระบบ
มากขึน้ มคีวามต่อเนื่อง และสามารถตดิตาม ปรบัปรุงคุณภาพไดอ้ย่างชดัเจน 

4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ Hero Obec Care และฐานขอ้มลูนักเรยีนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
การตดิตาม วเิคราะห ์และตดัสนิใจเชงิบรหิาร 

5. การมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืขา่ย ความร่วมมอืจากผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอกถอืเป็น
ปัจจยั ส าคญัในการขบัเคลื่อนระบบดแูลนักเรยีนใหเ้กดิความยัง่ยนื 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 S-CARE PDCA Strategic Management Model for the Student Support System in Small 

Schools  

 

สรปุและอภิปรายผล  

จากผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการบรหิารเชงิกลยุทธร์ะบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเลก็

ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา ผลการวจิยัดงักล่าวน าไปสู่การสรุปและอภปิรายผลตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

ผลการวจิยัในวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 พบว่า โรงเรยีนขนาดเลก็ยงัประสบปัญหาในการด าเนินงานระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในหลายดา้น ทัง้ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร การใชข้อ้มลูสารสนเทศ และการมส่ีวนร่วมของ 
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ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่องและไม่เป็นระบบ ผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Chuma et al. (2023) ที่พบว่าสถานศึกษาที่มขี้อจ ากัดด้านทรพัยากรมกัประสบ

ปัญหาในการด าเนินงานระบบดแูลนักเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าโรงเรยีน 

ขนาดเล็กมกัเผชิญข้อจ ากัดด้านบุคลากรและโครงสร้างการบริหาร ซึ่งส่งผลต่อความต่อเนื่องของการดูแล

นักเรยีนและการตดิตามกลุ่มเสีย่ง นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสะทอ้นถงึความตอ้งการรปูแบบการบรหิารทีม่คีวาม

ระบบสนับสนุนการดูแลนักเรยีนใหเ้หมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษา   นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Ajinsamajarn (2017) ที่ระบุว่าการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและ

สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา รวมทัง้สอดคลอ้งกบั Jongwisan (2018) ทีเ่น้นความส าคญัของการบรหิาร

เชงิกลยุทธท์ีต่อ้งมทีศิทางชดัเจนและการมส่ีวนร่วมของบุคลากรทุกระดบั อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัยงัสะทอ้น

ว่าโรงเรียนขนาดเล็กยังขาดความชัดเจนในการก าหนดทิศทางและการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องยังไม่

ครอบคลุม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Phromphorn (2018) ที่

ชี้ใหเ้หน็ว่าการมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิาร ครู และผูป้กครองในทุกขัน้ตอนเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการ

ด าเนินงาน 

ทัง้นี้ ผลการวิจยัยงัสะท้อนถึงความต้องการรูปแบบการบริหารที่มีความเป็นระบบ ยืดหยุ่น และ

สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

ผลการวจิยัในวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 น าไปสู่การพฒันารปูแบบการบรหิารเชงิกลยุทธร์ะบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเล็ก ภายใต้กรอบแนวคดิ S-CARE PDCA Model ซึ่งพฒันาขึ้นจากการสงัเคราะห์

ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในระยะที ่1 ร่วมกบัแนวคดิการ

บรหิารเชงิกลยุทธ์และวงจร PDCA รูปแบบที่พฒันาขึน้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ปัจจยัน าเขา้ 

(Input) (2) กระบวนการบรหิารเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management Process) (3) กลไกสนับสนุน (Support 

Mechanism) และ (4) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcomes) โดยบูรณาการวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

เพื่อให้การด าเนินงานมคีวามเป็นระบบและสามารถพฒันาได้อย่างต่อเนื่อง  ทัง้นี้ ผลการวิจยัสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Bryson (2018) และ Deming (1986) รวมถงึงานวจิยัของ Premsuk et al. (2023) ทีช่ีใ้หเ้หน็ถงึ 

ความส าคญัของการบูรณาการแนวคดิเชงิกลยุทธ์กับกระบวนการเชงิระบบในการพฒันาการบริหารจดัการ

สถานศกึษา 

 ผลการวจิยัในวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ซึง่เป็นการตรวจสอบและประเมนิรปูแบบ พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม

คดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่า รปูแบบมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้ง มปีระโยชน์ และมคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมากทีสุ่ด 

ผลการประเมนิดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบที่พฒันาขึ้นสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ

จ าเป็นทีค่น้พบในระยะที่ 1 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ผลดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ Sangkhapinyo 

(2022) ซึง่พบว่ารปูแบบการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนมคีวามเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ 
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ในระดบัมากที่สุด และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Khamwai (2024) ที่พบว่ารูปแบบการบรหิารระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนมคีวามเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพฒันา

รูปแบบโดยผ่านกระบวนการอย่างเป็นระบบและการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ช่วยยนืยนัถงึคุณภาพ ความ

น่าเชื่อถอื และความสามารถในการน าไปใชจ้รงิในบรบิทของสถานศกึษา  

 ผลการวจิยัทัง้ 3 ระยะสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการพฒันารูปแบบการบรหิารเชงิกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนจ าเป็นต้องอาศยักระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมลี าดบัขัน้ตอนทีช่ดัเจน โดยเริม่จากการ

วเิคราะหส์ภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ ซึง่พบขอ้จ ากดัส าคญัดา้นบุคลากร ระบบสารสนเทศ และการ

มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ทัง้นี้สอดคล้องกับ Chuma et al. (2023), Ajinsamajarn (2017), Jongwisan 

(2018) และ Phromphorn (2018) ที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของปัจจัยเชิงโครงสร้างและการมีส่วนร่วมต่อ

ประสิทธิภาพของการด าเนินงานสถานศึกษา ผลการศึกษาดงักล่าวได้น าไปสู่การพฒันารูปแบบ S-CARE 

PDCA Model เป็นการบูรณาการแนวคิดการบริหารเชงิกลยุทธ์ร่วมกบัวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อเสริมสร้าง

ความเป็นระบบ ความยดืหยุ่น และความสอดคล้องกบับรบิทของโรงเรยีนขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกบั Bryson 

(2018), Deming (1986) และ Premsuk et al. (2023) ทีเ่น้นการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ์ควบคู่กบัการพฒันา

อย่างต่อเนื่องในระยะสุดทา้ย ผลการประเมนิรูปแบบยนืยนัถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดบัสูง 

สอดคล้องกับ Sangkhapinyo (2022) และ Khamwai (2024) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนารูปแบบบน

ฐานขอ้มูลเชงิประจกัษ์และการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ มส่ีวนส าคญัในการเสรมิสร้างความน่าเชื่อถือและ

ศกัยภาพในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นบรบิทของสถานศกึษาอย่างมปีระสทิธผิล 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 1.1 ผู้บรหิารสถานศกึษาควรน ารูปแบบการบรหิารเชงิกลยุทธ์ที่พฒันาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยยดึหลกั PDCA และกลยุทธ์ทีย่ดืหยุ่น เพื่อใหส้อดคล้องกบับรบิท

ของโรงเรียนขนาดเล็ก ทัง้นี้  เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ารูปแบบดังกล่าวสามารถน าไปใช้ได้จริงใน

สถานศกึษา  

 1.2 ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการท างานเป็นทมี เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ทัง้นี้ ผลการวจิยัสะท้อนว่าขอ้จ ากดั

ดา้นบุคลากรและทกัษะเป็นปัจจยัส าคญั 

 1.3 โรงเรยีนควรสรา้งความร่วมมอืกบัผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก เพื่อพฒันาเครอืขา่ย

สนับสนุนระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่าการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืขา่ย

ช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการดแูลนักเรยีน       
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1.4 ควรมกีารตดิตามและประเมนิผลอย่างสม ่าเสมอ โดยใชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์และการมส่ีวนร่วมจาก

ภาคส่วน เพื่อปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีเ่น้นความส าคญัของวงจร PDCA 

 1.5 หน่วยงานต้นสงักดัควรสนับสนุนทรพัยากรทีจ่ าเป็น เช่น งบประมาณ เทคโนโลย ีและบุคลากร 

เพื่อเสรมิความพรอ้มของโรงเรยีนขนาดเล็ก ทัง้นี้ เนื่องจากผลการวจิยัสะท้อนว่าขอ้จ ากดัด้านทรพัยากรเป็น

อุปสรรคส าคญั  

 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 2.1 ควรมกีารศกึษาการประยุกต์ใชรู้ปแบบการบรหิารเชงิกลยุทธ์ในบรบิทของโรงเรยีนขนาดเล็กใน

พืน้ทีอ่ื่น เพื่อเปรยีบเทยีบผลลพัธแ์ละพฒันารปูแบบใหม้คีวามยดืหยุ่นมากยิง่ขึน้ 

 2.2 ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน

ขนาดเลก็ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 2.3 ควรมีการวิจยัแบบผสมผสาน (mixed methods research) เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่าง

แนวคดิเชงิทฤษฎกีบัการปฏบิตัจิรงิในการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 

 2.4 ควรมกีารศกึษาผลของการใชรู้ปแบบการบรหิารเชงิกลยุทธ์ในระยะยาว เพื่อประเมนิความยัง่ยนื

และการพฒันาของระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนขนาดเลก็ 
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