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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของบุคลากรกับความผูกพันของนักศึกษาทีมี่ต่อความสามารถต่อการตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีต่อความผูกพันของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนกับความ
ผูกพันของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏผู้วิจัยก าหนดกลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาที่ก าลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่งทั่วประเทศ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจ านวน 1,000  คน ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามด้วยการจัดส่งทางจดหมายผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage-Sampling) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามระหว่างเดือน สิงหาคม – พฤศจิกายน 2556 และ
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 625 ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบกลับคืน (Response Rate) ร้อยละ 62.5 ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ผลการวิจัยพบว่าประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับ
จากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนและความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 
ค ำส ำคัญ: ความต้องการของชุมชน ความผูกพันของนักศึกษา 
 
ABSTRACT 

This study examines the relationship of university staff engagement on student loyalty with the 
responsiveness of community needs in Rajabhat Universities with focus on (1) investigate the influence 
of the factors which affect the engagement of student in Rajabhat Universities and (2) explore the 
relationship of the response to the community needs with engagement of student in Rajabhat 
Universities. The researcher defined the population for this research as a group student who are 
studying in 40 Rajabhat Universities for 1,000 persons. Data was collected by mail questionnaires. The 
purposive sampling method was collected by questionnaires distributed during August - November 
2013 and 325 questionnaires were returned or being equal to the response rate at 62.5%. Data was 
analyzed by Structural Equation Modeling: SEM. Findings from the research suggested that the 
experience of the student who received the support from university staff and the experience of 
student from academic staff had direct and positive influence on capability in responding to the 
community needs whereas capability in meeting the needs of community showed direct and positive 
influence on student loyalty in Rajabhat Universities.   This is consistent with the research hypotheses 
in level of significance at 0.05.
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการศึกษาในระดับอุดมศึกษามี

ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในฐานะที่ เป็น
กระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเหมาะสมและสอดคล้อง 
ต่ อความต้ อ งกา รก า ลั ง คนของประ เทศ  ซึ่ ง เป็ น
กระบวนการของการพัฒนาบุคคลให้มีความเจริญงอกงาม
ในทุ กๆ  ด้ าน  คื อ  สติ ปัญญา  อา รมณ์ และสั งคม  
หากประเทศใดประชากรมีการศึกษาสูงประเทศนั้นจะมี
ก าลังคนที่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มรายได้ให้แก่บุคคล
และส่งผลต่อรายได้ของประเทศชาติให้สูงขึ้นในที่สุด 
(นรินทร ์สังข์รักษา, 2552) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ งประเทศไทยก าลั งก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: ASEAN Economic 
Community) โดยทุกภาคส่วนมีการด าเนินการสร้าง
ความตระหนัก การตื่นตัว และเตรียมความพร้อม 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ภายในประเทศในปี พ.ศ. 2558 ด้วยการสร้างความพร้อม
ด้านความสามารถทางการศึกษาซึ่งเป็นอันมีผลกระทบตอ่
ประเทศอันเกิดจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอาเซียน ตลอดจนการสร้างความตระหนักรู้กับ
ประชาชนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างต่อเนื่องทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระดับนานาชาติ  
(ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2556) โดยสมรรถนะทางการศึกษาไทยในเวที
สากลยังอยู่ในระดับล้าหลังกว่าหลายประเทศทั้งด้าน
โอกาส คุณภาพและประสิทธิภาพทางการจัดการศึกษา
อีกทั้งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยได้
เผชิญกับแรงกดดันเกี่ยวกับจ านวนนักศึกษาทั้ งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ (Huang and Lee, 
2012., Harzing and Giroud, 2014) ธุรกิจการศึกษา
เป็นองค์การหนึ่งที่มีการขยายตัวทางธุรกิจอย่างเห็นได้ชัด 
มหาวิทยาลัยหลายแห่งต่างได้รับแรงกดดันทางการตลาด
อย่างมีนัยส าคัญและการบริหารต้นทุนที่เพิ่มขึ้น ในขณะนี้
ความท้าทายที่ต้องเผชิญหน้าต่อความรุนแรงทางการ
แข่งขันเท่าเทียมกับองค์กรภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อมุ่งแสวงหาผลก าไร ความกดดันทางการตลาดเหล่านี้
ส่งผลให้สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งพยายามหาจุดเด่นที่
ชัดเจน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและการอยู่รอดต่อไป
ในระยะยาว 

ดังนั้น เพื่ อ เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนด
นโยบายและการวางแผน ตลอดจนการปฏิรูปการศึกษา 

เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 
ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มีส่วนในการ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาบุคลากรในระดับจุลภาคและมห
ภาคท าให้เกิดการตื่นตัวในแวดวงการศึกษาไทย (ประเวศ วะสี, 
2555) ท าให้ในหลายองค์กรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และ
แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานในสถาบัน การศึกษา 
Gerdes and Mallinckrodt. (1994) กล่าวว่า ในสภาพ 
แวดล้อมที่เปลี่ยนไปทั้งด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้าน
วิชาการ จัดเป็นช่วงเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
อุตสาหกรรมการศึกษาอย่างท้าทายและซับซ้อน เนื่องจาก
การปรับเปลี่ยนที่ส าคัญเหล่านี้สถาบันการศึกษาต่างๆ 
จะต้องเผชิญกับความกดดันเกี่ยวกับการรักษาจ านวน
นักศึกษาที่มีอยู่  การบริหารงานที่ มุ่งเน้นการท าก าไร  
ในขณะเดียวกันแรงกดดันทางตลาดของธุรกิจการศึกษาที่
เพิ่มความรุนแรงยิ่งขึ้นส่งผลต่อการลดลงของจ านวน
นักศึกษาที่เข้ามาใหม่และจ านวนของนักศึกษาที่ลาออก 
การรักษาจ านวนนักศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความผูกพันของนักศึกษาจึงกลายเป็นรูปแบบการบริหาร
จั ดกา รที่ ส า คั ญส าหรั บ อุ ตสาหกรรมการ ศึ กษ า
ระดับอุดมศึกษา 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารมหาวิทยาลัยยังคงประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาจ านวนนักศึกษาที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาของ Tinto 
(1987) กล่าวว่ากว่าร้อยละ 40 ของนักศึกษาทั้งหมดที่
เข้าศึกษาได้ออกจากสถาบันการศึกษาในระดับสูง โดย
ไม่ได้รับปริญญาและร้อยละ 75 ของนักศึกษาเหล่านี้พัก
การเรียนในช่วงสองปีแรกของวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
คาดว่าร้อยละ 56 ของผู้ เข้าเรียนปกติจะไม่ส า เร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัย ผู้บริหารอาจก าหนดกลยุทธ์
โ ด ย ก า ร เ พิ่ ม มู ล ค่ า ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ข้ อ เ ส น อ จ า ก
สถาบันการศึกษา โดยการจัดสรรทรัพยากรส าหรับ
กิจกรรมที่ มี ความส าคัญต่อนักศึกษา  นอกจากนี้  
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษายังสามารถให้
ประสบการณ์ทางวิชาการแบบองค์รวม ด้วยการศึกษาถึง
ความต้องการของผู้ เ รี ยน  ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยกับ
สถาบันการศึกษา การแลกเปลี่ยนความรู้  ภูมิปัญญา
ระหว่างองค์กร ในทางกลับกันหลักสูตรและกิจกรรม
ต่างๆ เหล่านี้จะกลายเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญใน
การเพิ่มความผูกพันของนักศึกษาและช่วยเพิ่มการเก็บ
รักษาฐานจ านวนนักศึกษาไว้ได้และมีแนวโน้มจะเพิ่ม
จ านวนนักศึกษาใหม่ต่อไปในอนาคต (Helgesen and 
Nesset, 2007) 
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จากข้อมูลพื้นฐานของการศึกษาในประเทศไทย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นองค์กรทางการหนึ่งที่มีเครือข่าย
อยู่ทั่วประเทศ เป็นมหาวิทยาลัยที่เก่าแก่และเป็นที่รู้จัก
ในวงกว้าง มีพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ การน าความรู้
สู่ท้องถิ่น โดยผู้บริหารได้มุ่งความส าคัญในการให้ความรู้
และการศึกษาต่อผู้ศึกษาและชุมชนอันเป็นจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยปัจจุบัน เรื่องของความสามารถ
ในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน ได้มีองค์กร
ต่างๆ กล่าวถึงเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันระหว่าง
องค์กรกับชุมชน ซึ่ งผู้ บริหารในองค์กรได้มุ่ ง เน้น
ความส าคัญในการบริหารงาน ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของ
หลายๆ องค์กรมีเป้าหมายเพื่อแสวงหาผลก าไรและการ
อยู่ รอดในระยะยาว อันน า ไปสู่ การพัฒนาที่ ยั่ งยืน 
Sampaio et. al (2012) ได้กล่าวถึงการริเริ่มเกี่ยวกับ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน  เพื่อจะน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน
ด าเนินงานให้สนองตอบต่อสังคมตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีการ
บริหารโดยใช้ทรัพยากรเป็นฐาน (Resource-based 
View: RBV) และแนวคิดความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนมาบู รณาการร่ วมกัน  
เพื่อมุ่งเน้นศึกษาถึงความสัมพันธ์ของบุคลากรกับความ
ผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อความสามารถต่อการตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะ
ท าให้สามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีผลต่อการปรับเปลีย่น
แบบแผนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่จะออกนอกระบบเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากับของรัฐ โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นที่
ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและ
บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัย ที่
น าไปสู่ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 

 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของบุคลากรกับความ
ผูกพันของนักศึกษาที่มีความสามารถต่อการตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัย
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีต่อความ
ผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความสามารถใน
การตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนกับความผูกพัน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การก าหนดกลุ่มประชากร ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวน 40 แห่งทั่วประเทศ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
โดยมีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 2 กลุ่ม
หรือ 2 ขั้นตอน ซึ่งหน่วยขั้นที่ 1 เป็นการก าหนดประชากร
ตามการแบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง 
ทั่วประเทศ ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยใช้การจัดสรรขนาดของ
ตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ หน่วยขั้นที่ 2 เป็นการเลือกตัวแทน
ของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) 
ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยมีการสุ่มตัวอย่างเป็นช่วงๆ ช่วงละ 5 
ตัวอย่างจากบัญชีรายชื่อประชากรที่ได้จัดท าไว้ ซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ทุกชั้นปี
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1,000 คน ด้วยการจัดส่งแบบสอบถามทางจดหมายไปใน
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ
บุคลากรกับความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อการตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

จากการศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยมุ่ง
ประเด็นกรอบความคิดส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของประสบการณ์นักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนและฝ่ายวิชาการ  กับความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนที่มีต่อความผูกพัน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้ศึกษาได้ตั้งสมมติฐาน
ของงานวิจัยรวม 4 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ประสบการณ์ของนักศึกษาที่
ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ประสบการณ์ของนักศึกษาที่
ได้รับจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหารมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน 
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สมมติฐานข้อที่ 3 ประสบการณ์ของนักศึกษาที่
ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่าย
วิชาการ/ฝ่ายบริหาร 

สมมติฐานข้อที่ 4 ประสบการณ์ของนักศึกษาที่
ได้รับจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหารมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน 

สมมติฐานข้อที่ 5 ความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของบุคลากรกับความ

ผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการส ารวจข้อมูลในงานวิจัยโดยใช้
แบบสอบถาม โดยแจกจ่ายให้กับนักศึกษาทุกชั้นปีที่ก าลัง
ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง ทั่วประเทศ เพื่อที่
ท าให้ทราบความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้ระดับคะแนน 5 
ระดับ เพื่อจัดล าดับความเห็น โดยระดับ 5 คือระดับที่ตรง
กับความเป็นจริงมากที่สุด และระดับ 1 คือระดับที่ตรง
กับความเป็นจริงน้อยที่สุด ส่วนประกอบของค าถาม
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวประสบการณ์ของนักศึกษาที่

ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและประสบการณ์ของ
นักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหาร  

ส่วนที่ 3 ความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ  

ส่วนที่ 4 ความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน 

โ ด ย ใ ช้ แบบสอบถามทั้ ง หมด  1 , 0 00  ชุ ด 
แบบสอบถามดังกล่าวได้ถูกแจกจ่ายไปยังนักศึกษาที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในทุกชั้นปีของของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง
ทั่วประเทศ และได้รับกลับคืน จ านวน 625 ชุด 

 
 
 

2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Surveys Questionnaires) 
กับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง 
ทั่ วป ระ เทศ  จ านวน  1 ,000  คน  ด้ ว ยกา รจั ดส่ ง
แบบสอบถามทางพัสดุผ่านตัวแทนในการเก็บข้อมูลใน 
แต่ละมหาวิทยาลัย  โดยมีตั วแทนผู้ ประสานงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งละ 1 ท่านและรอรับผลตอบ
กลับจากตัวแทนทั้งหมด โดยระหว่างการรอแบบสอบถาม
กลับผู้วิจัยได้ท าการติดตามผลด้วยการโทรศัพท์เพื่อ
สอบถามความคืบหน้าอยู่อย่างต่อเนื่องเพื่อใ ห้การ
ด าเนินการเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง โดย
การศึกษาอิทธิพลของความสัมพันธ์ของบุคลากรกับความ
ผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อการตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้
จากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการใช้
เทคนิคสถิติตั วแบบสมการโครงสร้าง  (Structural 
Equation Modeling : SEM) 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
การวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 625 คน ด้านเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 346 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.36 โดยมีอายุ
ระหว่าง 18 – 19 ปี มากที่สุด จ านวน 220 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.20 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในชั้นปีที่ 2 
จ านวน 247 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.52 โดยศึกษาใน
คณะวิทยาการจัดการ มากที่สุด จ านวน 160 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.60 และแหล่งความช่วยเหลือการเงิน มาก
ที่สุด คือ ผู้ปกครอง จ านวน 353 คน คิดเป็น ร้อยละ 
56.48 

2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อความสัมพันธ์
ของบุคลากรกับความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อการ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

ความคิดเห็นที่มีต่อความสัมพันธ์ของบุคลากรกับ
ความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อการตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 



12 ความสัมพันธ์ของบุคลากรกับความผูกพันของนักศึกษา 
 

 

ประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากร
วิชาการ/ฝ่ายบริหาร (MANA) 

ประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน (ACAD) 

 

ความสามารถต่อการตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน (COMM) 

ความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(ENGAGEMENT) 
 

 

 

  

 
ภาพที่ 1 ผลสมการเชิงโครงสรา้งโมเดลแบบจ าลองโครงสร้างปจัจัยเหตุที่มีความสามารถในการตอบสนองต่อ 

ความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ที่มา: จากการค านวณ 
 
สมการโครงสร้างความสัมพันธ์ 

ENGAGEMENT =     1 COMM + 2 MANA 
RESPOND =     3 ACAD +  4 MANA 
ACAD   =     5 MANA 

 
สมการโครงสร้าง 

ENGAGEMENT  =  0.28 COMM** + 0.70 MANA** 
R2 = 0.841 F = 4.838 Sig = 0.00 
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RESPOND  =  0.11 ACAD* + 0.66 MANA** 
R2 = 0.500 F = 2.833 Sig = 0.00 

ACAD  =  0.36 MANA** 
F = 7.741 Sig = 0.00 

 

หมายเหตุ: * อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 

 

ตารางที่ 1 สัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ 
สัญลักษณ ์ ค าอธิบาย 

n จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
x  ค่าเฉลี่ย 

S.D. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
sig. ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
df ค่าองศาอิสระ 
ACAD1 พนักงานฝ่ายสนับสนุนมีความรู้เพียงพอท่ีจะตอบค าถามของนักศึกษา 
ACAD2 พนักงานฝ่ายสนับสนุนแสดงทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษา 
ACAD3 พนักงานฝ่ายสนับสนุนให้ผลการสะท้อนกลับเกี่ยวกับความคืบหน้าข้อค าร้องหรือค าถามเป็นอย่างดี 
ACAD4 พนักงานฝ่ายสนับสนุนให้บริการในเวลาที่เหมาะสม 
ACAD5 พนักงานฝ่ายสนับสนุนอ านวยความสะดวกทางด้านการให้ค าปรึกษาพร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
ACAD6 พนักงานฝ่ายสนับสนุน สื่อสารกับด้วยความสุภาพและเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
MANA1 ผู้บริหารมีการจัดการกับข้อสอบถาม/ข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที 
MANA2 มหาวิทยาลัยให้บริการภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม 
MANA3 มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับผลสะท้อนกลับจากนักศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการ 

ให้บริการต่าง ๆ 
MANA4 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการลดขนาดของช้ันเรียนให้มีจ านวนนักศึกษาน้อยท่ีสุดเพื่อเพิ่มการใส่ใจดูแล 

นักศึกษามาขึ้น 
MANA5 เมื่อมีปัญหาผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้แสดงความจริงใจในการแก้ปัญหาให้อย่างทันที 
ENGA1 มีความพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอน 
ENGA2 ถ้ามีโอกาสจะใช้ความรู้ที่มีมาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ENGA3 อยากเป็นสมาชิกศิษย์เก่าขององค์กรใดก็ตามที่อยู่ในเครือมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
ENGA4 นึกถึงสถานศึกษาแห่งนี้เป็นแห่งแรกหากจะตัดสินใจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
ENGA5 รู้สึกภูมิใจต่อการที่จะบอกกับบุคคลอื่นว่าฉันก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาที่ฉันก าลังศึกษาอยู่ 
ENGA6 หากจะศึกษาในระดับที่สูงขึ้นยังคงจะตัดสินใจที่จะศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาแห่งนี้ 
ENGA7 สนับสนุนให้เพื่อนและคนรู้จักและมาศึกษาต่อที่สถานศึกษา 
ENGA8 เมื่อมีโอกาส จะพูดถึงสถาบันการศึกษากับผู้อื่นในแง่บวกเสมอ 
ENGA9 บอกถึงข้อมูล รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาต่อผู้อื่น 
STRA1 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบายในท้องถิ่น 
STRA2 มหาวิทยาลัยมีส่วนในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
STRA3 มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนในด้านความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
STRA4 มหาวิทยาลัยใช้หลักคุณธรรมในการพิจารณาเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่มีความจ าเป็น 

ทางด้านการเงิน 
STRA4 มหาวิทยาลัยใช้หลักคุณธรรมในการพิจารณาเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่มีความจ าเป็น 

ทางด้านการเงิน 
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สัญลักษณ ์ ค าอธิบาย 
COMM1 มหาวิทยาลัยสามารถตอบความต้องการในสาขาวิชาเฉพาะในระดับท้องถิ่น 
COMM2 มหาวิยาลัยมีหลักสูตรที่หลากหลายต่อความต้องการของนักศึกษา 
COMM3 มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองตลาดแรงงานได้ทั้งในระดับประเทศ 
COMM4 มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองตลาดแรงงานได้ทั้งในระดับนานาชาติ 
SUPP1 มหาวิทยาลัยมีการท าสัญญาความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักศึกษา 
SUPP2 มหาวิทยาลัยมีการท าสัญญาความร่วมมือในองค์กรเอกชนเพื่อรองรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
SUPP3 มหาวิทยาลัยมีการท าสัญญาความร่วมมือในองค์กรเอกชนเพื่อตอบสนองบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
SUPP4 มหาวิทยาลัยมีการท าสัญญาความร่วมมือต่อสถาบันอุดมศึกษาอื่นเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ 

บูรณาการศึกษาร่วมกัน 
SACR ด้านความเสียสละ 
PRID ด้านความภูมิใจ 
OWNE ด้านความเป็นเจ้าของ 
COMP ด้านกลยุทธ์และความรุนแรงทางการแข่งขัน 
MARK ด้านการตอบสนองความต้องการของชุมชน 
ORGA ด้านองค์กรสนับสนุน 

 

 
ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลประสบการณ์ของนักศึกษาที่ 

ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและประสบการณ์ที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหาร 
ที่มา: จากการค านวณ 

 
2.1 ปัจจัยด้านประสบการณ์ของนักศึกษาที่

ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและประสบการณ์ที่ได้รับ
จากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหาร 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลประสบการณ์
ของนักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่าย
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บริหาร พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่
ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า Chi – Square = 31.264  df = 21 
Sig. = 0.069 > 0.05 และ CMIN/df.  = 1.489 < 5.0 
และมีความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.997 > 
0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.991 > 
0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) 
เท่ากับ 0.972 > 0.90 , ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย 
ความคลาดเคลื่ อนก าลั งสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.028 < 0.50, ดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือ รากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 

0.027 < 0.50, ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบ
กับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.991 > 0.90 และดัชนี
ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( IFI) 
เท่ากับ 0.997 > 0.90 ซึ่งดัชนีเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ ทั้ง 7 ดัชนี ประกอบด้วย จ านวน 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่  ด้ านประสบการณ์ที่ ได้รับจากบุคลากรฝ่าย
สนับสนุน  มีน้ าหนั กองค์ประกอบ เท่ ากับ  3 .0% 
ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์
ระหว่าง 0.268 – 1.057 และ ด้านประสบการณ์ที่ได้รับ
จากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/บริหาร ประกอบด้วย 5 ตัวแปร
สังเกตได้ มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.491 – 0.900 

 
ภาพที่ 3 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความผูกพันของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ที่มา: จากการค านวณ 
 

2.2 ปัจจัยด้านความผูกพันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านความเป็นเจ้าของ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความผูกพัน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภั ฏ พบว่า  มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า 
Chi – Square = 9.659 df = 5 Sig. = 0.085 > 0.05 
และ CMIN/df.  = 1.932 < 5.0 และมีความสอดคล้อง
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และค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.999 > 0.90, ดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.997 > 0.90, ดัชนีวัดความ
กลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.969 > 0.90, 
ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.039 < 0.50, 
ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน  
หรือ รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.012 < 0.50, ดัชนีความ
กลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) 
เท่ากับ 0.998 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 0.999 > 0.90
ดัชนี เหล่านี้ผ่ านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ทั้ ง  7 ดัชนี  ซึ่ ง
ประกอบด้วย จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความ
เสี ยสละ  มีน้ าหนั กองค์ประกอบ เท่ ากับ  59 .0% 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์
ระหว่าง 0.627 – 0.777, ด้านความภูมิใจ มีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 74.0% ประกอบด้วย 3 ตัวแปร
สังเกตได้ มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.688 – 
0.847 และ ด้านความเป็นเจ้าของ มีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 72.0% ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ 
มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.537 – 0.963 

 
ภาพที่ 4  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลมีต่อความสามารถ 

ในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน 
ที่มา: จากการค านวณ 

 
2.3 ความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิ งยืนยันความตรงเชิ ง โครงสร้างของโมเดลมีต่อ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่
ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า Chi – Square = 23.448 df = 18 
Sig. = 0.174 > 0.05 และ CMIN/df.  = 1.303 < 5.0 

และมีความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 > 
0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.994 > 
0.90, ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) 
เท่ากับ 0.973 > 0.90, ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.022 < 0.50, ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน
ในรูปความคลาดเคลื่อน หรือ รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลัง
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สองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.012 < 
0.50 , ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับ
รูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.993 > 0.90 และดัชนี
ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( IFI) 
เท่ากับ 0.998 > 0.90 ซึ่งดัชนีเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ ทั้ง 7 ดัชนี ประกอบด้วย จ านวน 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านกลยุทธ์และความรุนแรงทางการแข่งขัน มี
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 49.0% ประกอบด้วย 4 ตัว
แปรสังเกตได้ มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.257 – 
0.783, ด้านการตอบสนองความต้องการของชุมชน มี
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 6.0% ประกอบด้วย 4 ตัว
แปรสังเกตได้ มีน้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.329 – 
0.811 และ ด้านองค์กรสนับสนุน มีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 86.0% ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ มี
น้ าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.193 – 1.023 
 
การอภิปรายผล 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาและได้คิดค้นการสร้าง
แบบจ าลองเพื่อแก้ปัญหา ให้มีความสอดคล้องกับตัวแบบ 
ตั ว แ บ บ ส ม ก า ร โ ค ร ง ส ร้ า ง ( Structural Equation 
Modelling) จึงเป็นตัวแบบหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการศึกษา
ภายใต้ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในเทอมของตัวแปรเหตุและ
ผลและตัวบ่งชี้ เพราะแต่ละสมการในตัวแบบจะแสดงการ
เชื่อมโยงเชิงสาเหตุมากกว่าความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ 
ไม่ใช่แต่พารามิเตอร์โครงสร้างแต่ยังรวมไปถึงการหา
สัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ จุดเด่น
ที่ส าคัญของการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่
ส าคัญ คือ เป็นเทคนิคที่พัฒนาขึ้นส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ไม่ใช่เชิงทดลอง(Non-experimental) เส้นทาง
ความสัมพันธ์ทุกเส้นทางได้รับการทดสอบทั้งหมด ในตัว
แบบสมการโครงสร้างสามารถรวมความคลาดเคลื่อนใน
การวัด ความคลาดเคลื่อนจากการวัดที่สัมพันธ์กันและ
อิทธิพลย้ อนกลับแบบตั วแบบมี อิทธิพลสองทาง
(Recursive Model) เข้ามาศึกษาในตัวแบบได้โดยตรง
พร้อมทั้ งมีการวิ เคราะห์ในเทอมของการวิ เคราะห์
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ยื น ยั น ( Confirmatory Factor 
Analysis) และการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) สามารถใช้สถิติวิเคราะห์เป็นภาพรวมได้ตาม
โมเดลการวิจัยและมีสถิติทดสอบความตรงของโมเดลการ
วิจัย ในการวิจัยเชิงทดลองเมื่อตัวแปรตามสร้างขึ้นตาม
โมเดลการวัดและตัวแปรตามอยู่ในรูปของตัวแปรแฝง 
การวิ เคราะห์ด้วยสถิติวิ เคราะห์ SEM จะให้ผลการ

วิเคราะห์ถูกต้องมากกว่าการวิเคราะห์ด้วย ANOVA, 
MANOVA แบบเดิม (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) 

ด้วยความที่มีลักษณะพิเศษดังกล่าวของการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างได้ท าให้เกิดความสนใจ 
ใคร่รู้ ในการที่จะศึกษาการวิเคราะห์ตัวแบบสมการเชิง
เส้นให้มากขึ้น งานวิจัยนี้จึงน าการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างมาประยุกต์ใช้ จากการศึกษาความสัมพันธ์ของ
บุคลากรกับความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อความสามารถ
ในการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่าตัวแปรปัจจัยแฝงไม่มี
ความสัมพันธ์กันสูงมาก กล่าวได้ว่าโมเดลองค์ประกอบที่
ประกอบไปด้วยปัจจัยแฝงสามารถวัดศึกษา ความสัมพันธ์
ของบุคลากรกับความผูกพันของนักศึกษาที่ มี ต่ อ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ โดยผลการศึกษาตัว
แปรประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่าย
สนับสนุน และประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับจาก
บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหารพบว่า ประสบการณ์
ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ในภาพรวม พบว่า นักศึกษามี
ความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ประสบการณ์ ของ
นักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหาร 
คือ ปัญหาผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้แสดงความจริงใจ
ในการแก้ปัญหาให้อย่างทันที ผู้บริหารมีการจัดการกับ
ข้อสอบถาม/ข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันท่ ว งที  และบุคลากรฝ่ ายวิ ช าการ/บริหา ร ใ ห้
ความส าคัญกับผลสะท้อนกลับจากนักศึกษาเพื่อน าไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ ตามล าดับ 

ตัวแปรด้านประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้รับจาก
บุคลากรฝ่ายสนับสนุน พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก คือ พนักงานฝ่ายสนับสนุนมีความรู้ เพียง
พอที่จะตอบค าถามของ รองลงมา พนักงานฝ่ายสนบัสนนุ
อ านวยความสะดวกทางด้านการให้ค าปรึกษาพร้อมให้
ข้อเสนอแนะ พนักงานฝ่ายสนบัสนุน สื่อสารกับด้วยความ
สุภาพและเอาใจใส่เป็นอย่างดี พนักงานฝ่ายสนับสนุน
แสดงทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษา , พนักงานฝ่ายสนับสนุน
ให้บริการในเวลาที่เหมาะสมและ พนักงานฝ่ายสนับสนุน
ให้ผลการสะท้อนกลับเกี่ยวกับความคืบหน้าของข้อค า
ร้องหรือค าถามของเป็นอย่างดี ตามล าดับ 

ตั ว แ ป ร ด้ า น ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก คือ มีความผูกพันในระดับมาก โดยมีความ
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คิดเห็นมากสุด คือ ด้านความเสียสละ รองลงมา ด้าน
ความเป็นเจ้าของ และ ด้านความภูมิใจ ตามล าดับ 

ตัวแปรด้านความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม
พบว่า โดยมีความคิดเห็นมากสุด คือ ด้านองค์กร
สนับสนุน รองลงมา ด้านองค์กรสนับสนุน และด้านกล
ยุทธ์และความรุนแรงทางการแข่งขัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1.1 จากการศึกษา พบว่า ประสบการณ์ของ

นักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหารมี
อิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคัญกับกระบวนการด าเนินการและบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาเพื่อให้คุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเกิดสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ควรมีการบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพโดยมีเป้าหมาย
ส าคัญในการสร้างโอกาสทางการศึกษาพัฒนาความรู้ทาง
วิชาการและสถาบันการศึกษาควรมีการเปิดรับข้อมูลจาก
นักศึกษาเพื่อเป็นการลดช่องว่างระหว่างนักศึกษากับ
บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายบริหาร เพื่อเป็นการปรับ
แนวทางในการบริหารเกิดประโยชน์ต่อสถาบันมากที่สุด 

1.2 จากการศึกษา พบว่า ประสบการณ์ของ
นักศึกษาที่ได้รับจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพและ
ปฏิรูประบบการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
ให้ความส าคัญกับบุคลากรฝ่ายสนับสนุนเชื่อมโยง 
ทิศทางการให้ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน ให้บุคลากรฝ่าย
สนับสนุนตระหนักถึงการให้บริการและความส าคัญต่าง ๆ 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเก็บข้อมูลผู้บริหารควรสร้าง
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ อั น ดี แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า  ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ 
มีการฝึกอบรมและพัฒนาการสื่อสารทั้งในหน่วยงานและ
การให้บริการเนื่องจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนเป็นส่วน
ส าคัญเกี่ยวข้องต่อการสร้างความสะดวกในระบบการ
เรียนการสอนและจัดเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีอันจะน ามาซึ่งความผูกพันอันดีของนักศึกษาต่อไป  

1.3 จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความ
คิดเห็นต่อความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาสูงสุด ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ควรมีการบริหารจัดการ
ทางด้านวิชาการภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา 
มีการพัฒนาหลักสูตรสถาบันการศึกษา มีการวางแผน
ด้านการวิชาการ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวิจัย
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
การเรียนรู้ มีการนิเทศการศึกษา การแนะแนวและการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา ส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการการ
ประสานความร่ วมมื อ ในการพัฒนาวิ ช าการกับ
สถาบันการศึกษาและองค์กรอ่ืน รวมถึงการพัฒนาโดยใช้
สื่อเทคโนโลยีในการศึกษา 

1.4 จากการศึกษาพบว่า ความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงความผูกพันของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมขีดความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน เพื่อความสัมพันธ์
อันดีต่อชุมชนและสร้างความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย ควรส่งเสริมการพัฒนาครู อาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนสถานศึกษาโดยรวมให้
เป็นผู้น าในสังคมทั้งด้านเทคโนโลยีและเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  ควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่อยู่
ในท้องถิ่นเพื่อสร้างความผูกพันอันดีในสถานบันมาก
ยิ่ งขึ้น เพื่ อใ ห้มหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนได้มากยิ่งขึ้น 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1 การศึกษาในครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภูมิภาคของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพื่อรับทราบถึงรูปแบบความสัมพันธ์ของบุคลากรกับ
ความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อการตอบสนองต่อ 
ความต้องการของชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น
การศึกษาเชิงเปรียบเทียบตามกลุ่มในแต่ละภูมิภาค 
เนื่องจากในแต่ละภูมิภาคมีอัตลักษณ์และปัจจัยแวดล้อม
ที่แตกต่างกัน 

2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและตัวแปรที่มีอิทธิพล
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ทางอ้อมต่อความผูกพันของนักศึกษารวมทั้งศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้เป็นตัวแบบเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการต่อยอดทางการศึกษา 

2.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มเติมด้วย
การวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
กับผู้บริหารของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อ
ศึกษาและค้นหาความสัมพันธ์ของบุคลากรที่ผู้บริหารของ
สถาบันการศึกษาควรให้ความส าคัญในการพัฒนาและใช้
เป็นเครื่องมือในการยกระดับความสามารถในการ
ตอบสนองต่อชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.4 การศึกษาครั้ งต่อไปควรมีการศึกษา
เปรี ยบ เที ยบองค์ประกอบของ ความสามารถ ใน 
การตอบสนองต่อชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตามลักษณะของสถาบันการศึกษาภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน เพื่อตรวจสอบระดับความสามารถในการ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ชุ ม ช น เ นื่ อ ง จ า ก ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
สถาบันการศึกษาที่ แตกต่า งกันของ อุตสาหกรรม
การศึกษาอาจมีผลต่อระดับความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนของสถาบัน การศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา 
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