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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมในองค์การธุรกิจ 2) ศึกษาอิทธิพลของการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจผู้วิจัยก าหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือองค์การธุรกิจในชั้นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ล า ดับที่ 1 
(1st-Tier) จ านวน 690 องค์การ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้อ านวยการและผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การธุรกิจในชั้นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ล าดับที่ 1 (1st-Tier) จ านวน 690 คนซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 
2556 และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 510 ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบกลับคืน (Response Rate) ร้อยละ 74
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
งานวิจัยนี้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภายนอกของการใช้ระบบและปัจจัยภายใน
ของการใช้ระบบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมและการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด า เนินงานของธุรกิจซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยที่ก าหนดไว้ 

 
ค ำส ำคัญ: การวางแผนทรัพยากรองค์รวม อุตสาหกรรมยานยนต์ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research was to: 1) investigate antecedent influencing enterprise resource 
planning for business organization and 2) explore influences of enterprise resource planning to 
business performance for automotive industry in Thailand. The researcher defined the population for 
this research as a group of 1st-tier of the automotive industry represented by 690 private organizations. 
The sample groups included information technology officer/manager/director ERP’s users.  
The purposive sampling method was collected by questionnaires distributed during October - 
December 2013 and 510 questionnaires were returned equivalent to the response rate at 74%. Data 
was analyzed by Structural Equation Modeling: SEM with statistical significance at 0.05 level. Findings 
from the research suggested that external factor and internal factors had direct and positive influence 
on enterprise resource planning which in turn showed direct and positive influence on business 
performance. This is consistent with the research hypotheses. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยมีมูลค่าทาง

เศรษฐกิจประมาณร้อยละ 10 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงานมากกว่า 5 แสน
อัตรา สร้างมูลค่าเพิ่มจากการส่งออกรถยนต์ และชิ้นส่วน  
ยานยนต์กว่า 706,800 ล้านบาท มากที่สุดเป็นอันดับที่
สองลองจากอุตสาหกรรมชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์และ
ส่วนประกอบโดยในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยสามารถ
ผลิตรถยนต์ได้รวมกว่า 2.43 ล้านคัน สามารถจ าแนกเป็น
ยอดการจ าหน่ายในประเทศจ านวน 1.41 ล้านคัน และ
ยอดการส่งออกจ านวน 1.02  ล้านคันกว่าร้อยละ 75 ของ
ยอดการผลิตรถยนต์ทั้งหมดเป็นรถกระบะขนาด 1 ตัน 
ทั้งนี้ คาดว่าประเทศไทยจะสามารถผลิตรถยนต์ได้
มากกว่า 3 ล้านคัน ในปี พ.ศ. 2560 (สถาบันยานยนต์, 
2556) และการค้าเสรีที่เกิดขึ้นในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ย่อมเป็นโอกาสที่ดีส าหรับ

อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยที่จะเติบโตไปอีก
ขั้นหนึ่ง และกว่า 5 ทศวรรษที่อุตสาหกรรมยานยนต์ได้
วางรากฐานและเติบโตขึ้นในประเทศไทย โดยเริ่มต้นจาก
นโยบายภาครัฐที่ต้องการส่งเสริมให้เกิดการผลิตเพื่อ
ทดแทนการน าเข้า ท าให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศ 
เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีต่างๆ น ามาซึ่งการพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่ องทั้งระบบ และยกระดับ
มาตรฐานการผลิตในระดับสากล ท าให้ได้รับความ
ไว้วางใจจากแบรนด์รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และผู้ผลิต
ชิ้นส่วนชั้นน าของโลกมาตั้งฐานการผลิตและส่งออกสู่
ตลาดโลก (นวัตกรรมอุสาหกรรมยานยนต์ , 2555) ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์โลกมีการจัดอันดับยอดการผลิต
รถยนต์ทั่วโลกแบ่งตามประเทศ พบว่าอันดับของประเทศ
ไทยได้ปรับเพิ่มจากอันดับที่ 15 ในปีพ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้น
ไปเป็นอันดับที่  10 และ 9 ในปีพ.ศ. 2555 และพ.ศ. 
2556 ตามล าดับดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 อันดับยอดการผลิตรถยนต์ของโลกแบ่งตามประเทศ 

 
ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย (2557) 
 

ประเทศ จ ำนวน (คัน) ประเทศ จ ำนวน (คัน) ประเทศ จ ำนวน (คัน)
1 จีน 18,418,876       จีน 19,271,808 จีน 22,116,825
2 สหรัฐอเมริกา 8,661,535         สหรัฐอเมริกา 10,332,626 สหรัฐอเมริกา 11,045,902
3 ญ่ีปุ่ น 8,398,630         ญ่ีปุ่ น 9,943,077 ญ่ีปุ่ น 9,630,070
4 เยอรมนี 6,146,953         เยอรมนี 5,649,260 เยอรมนี 5,718,222
5 เกาหลีใต้ 4,657,094         เกาหลีใต้ 4,561,766 เกาหลีใต้ 4,521,429
6 อินเดีย 3,927,411         อินเดีย 4,174,713 อินเดีย 3,880,938
7 บราซิล 3,407,861         บราซิล 3,402,508 บราซิล 3,740,418
8 เมก็ซิโก 2,681,050         เมก็ซิโก 3,001,814 เมก็ซิโก 3,052,395
9 สเปน 2,373,329         แคนาดา 2,463,364 ไทย 2,457,057
10 ฝร่ังเศส 2,242,928         ไทย 2,429,142 แคนาดา 2,379,806
11 แคนาดา 2,135,121         รัสเซีย 2,233,103 รัสเซีย 2,175,311
12 รัสเซีย 1,990,155         สเปน 1,979,179 สเปน 2,163,338
13 อีหร่าน 1,648,505         ฝร่ังเศส 1,967,765 ฝร่ังเศส 1,740,000
14 องักฤษ 1,463,999         องักฤษ 1,576,945 องักฤษ 1,597,433
15 ไทย 1,457,798         สาธารณรัฐเช็ค 1,178,995 อินโดนิเซีย 1,208,211
16 สาธารณรัฐเช็ค 1,199,845         ตุรกี 1,072,978 สาธารณรัฐเช็ค 1,132,931
17 ตุรกี 1,189,131         อินโดนิเซีย 1,065,557 ตุรกี 1,125,534
18 อินโดนิเซีย 838,388             อีหร่าน 1,000,089 สโลวาเกีย 975,000
19 โปแลนด์ 838,133             สโลวาเกีย 926,555 อาร์เจนติน่า 791,007
20 อาร์เจนติน่า 828,771             อาร์เจนติน่า 764,495 อีหร่าน 743,680

อนัดับ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556
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อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยนั้นประสบ
ทั้งภาวะเติบโต และชะลอตัวตามอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
องค์กรธุรกิจในล าดับชั้นต่างๆ ของธุรกิจของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ของประเทศไทย จึงต้องอาศัยหลักการวางแผน
และจัดการภายในองค์กรที่ดี ให้เหมาะสม ทันสมัย 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้ด ารงไว้ซึ่งขีดสามารถใน
การแข่งขันกับคู่แข่งทางการค้า ความต้องการที่จะเกิดขึ้น
ใหม่ๆ ของลูกค้า รวมไปถึงโอกาส อุปสรรคต่างๆ ทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลกต่อไป 

บริษัท ออราเคิล (ORACLE) ได้พัฒนาซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งมีความสามารถ
ในการจัดการทุกหน่วยงานในองค์การอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ ตั้งแต่เรื่อง การตลาด การขาย และการวางแผนการ
ผลิต การจัดการค าสั่งซื้อและห่วงโซ่อุปทาน การผลิตและ
ประกอบ การขนส่ง  และขนถ่าย การจัดการเรื่อง
ทรัพยากรบุคคล รวมไปถึงความสามารถเพิ่มเติมในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจและงบการเงิน (Information Age Application for 
Automotive Original Equipment Manufacturers, 
2009) 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมช่วยให้หลาย
องค์การได้รับประโยชน์จากการใช้งาน อย่างไรก็ตามใน
ขณะที่ องค์การจ านวนมากต้องการปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีของพวกเขา ข้อมูลการ
สะท้อนกลับของการลงทุนเหล่านี้มีความไม่แน่นอน
เกิดขึ้ น  Battilana and Casciaro (2012) ชี้ ใ ห้ เ ห็นว่ า
ผลประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินงานระบบ ERP มีความ
เสี่ยงมาจากระดับที่คาดหวังประโยชน์ในการใช้งานระบบ 
ERP และมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการร่วมกันของ
องค์การตามการส ารวจจากกลุ่มที่ปรึกษาบอสตันโดย
ส ารวจจากผู้บริหารหนึ่งร้อยขององค์การชั้นน าพบว่ามี
เพียงหนึ่งในสามที่ใช้ระบบ ERP แล้วประสบความส าเร็จ 
บิ๊กส์ (Biggs, 2000) พบว่าปัญหาการด าเนินงานระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์รวมมักล้มเหลวเกิดจากการ
ยอมรับ และเข้าใจในกระบวนการทางเทคโนโลยี เช่น 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการอบรมระหว่างผู้ใช้ระบบ และการ
น า ระบบ ERP มาใช้งานเกิดจากความต้องการพัฒนา
องค์การให้มีความทันสมัยมากขึ้นเนื่องจากระบบ ERP มี
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน Janet et al. (2013) 
เพื่อให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เช่น ระบบบัญชี
การเงินที่ต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้สอดรับกับสถานภาพ

การท างานปัจจุบันของแต่ละองค์การ เพื่อให้มีการ
รายงานข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องและทันเวลา  บางบริษัท
อาจไม่ต้องการระบบงานย่อยที่ไม่จ าเป็นต่อการใช้งาน 
เนื่องจากการปฏิบัติงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน เมื่อมี
การน ามาใช้งานจึงไม่คุ้มค่า และไม่ได้รับประโยชน์จาก
งานวิจัยแสดงว่าในการพิจารณาความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่าลักษณะขององค์การถือว่า
เป็นส่วนที่ส าคัญกว่าเทคโนโลยี และปัญหาพื้นฐานความ
ล้มเหลวในการใช้งานเกิดจากความเข้าใจในกระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยี Meenakshi and Shashank (2013) 
และ Guo et al. (2014)  

ธุ ร กิ จ มี ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า กรทา งก า ร จั ด ก า ร
ประกอบด้วย คน เครื่องจักร วัตถุดิบ เงิน และการจัดการ
เพื่อท าให้การผลิตสินค้า และบริการมีการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพท าให้เกิดประสิทธิผลที่ดี และ
สามารถสร้างผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การได้ ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมเป็นชุดระบบสารสนเทศที่น า
แนวคิดและวิธีการบริหารมาท าให้เกิดเป็นระบบเชิง
ปฏิบัติการในองค์การจึงช่วยให้ผู้บริหารวางแผน และ
บูรณาการกระบวนการหลากหลายหน้าที่กับงานหลัก
ต่างๆ ในองค์การ จ าเป็นต้องมีการก าหนดกระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน และ/หรือควบคุมด้วยซอฟต์แวร์ เพื่อให้
ไม่เกิดข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ดังนั้นจึงท าให้เกิด ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ใน
การบริหารธุรกิจ เพื่อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์สูงสุด
ของทรัพยากรที่มีอยู่ Guo et al. (2014) 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การวางแผนทรัพยากรองค์รวมที่มี
ผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถ
อธิบายได้ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมใน
องค์การธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การธุรกิจ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
รูปแบบของการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิ ง

ปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารโครงการวางแผน
ทรัพยากรในองค์การธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศไทย เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการให้
ข้อมูลในแนวกว้างที่ให้ข้อสรุปที่สามารถน ามาใช้ได้ทั่วทุก
พื้นที่ 

การก าหนดประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้คือ องค์การธุรกิจในชั้นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ล าดบั
ที่ 1 (1st-Tier) จ านวน 690 องค์การเนื่องจากองค์การ
ธุรกิจในชั้นนี้มีขนาดองค์การขนาดกลางไป 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การวางแผนทรัพยากรองค์รวมที่มี
ผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของงานวิจัยรวม 4 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 : ปัจจัยภายนอกของการใช้งาน
ระบบ ERP มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้ในองค์การ 

สมมติฐานข้อที่ 2 : ปัจจัยภายในของการใช้งาน
ระบบ ERP มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้ในองค์การ 

สมมติฐานข้อที่ 3 : ปัจจัยภายนอกของการใช้งาน
ระบบ ERP มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายในของการใช้
งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้ในองค์การ 

สมมติฐานข้อที่ 4 : การใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิ จัยได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaires) กับผู้บริหารธุรกิจและ
ผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การในองค์การธุรกิจ
ด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ ในประเทศไทย อาทิเช่น 
ผู้อ านวยการ/ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากผู้อ านวยการ/ผู้จัดการและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหาร
จึงเป็นบุคคลที่เหมาะสมที่สุดในการให้ข้อมูล รวมถึงเป็น
บุคคลที่ รู้ รายละเอียดของข้อมูลต่ าง ๆ ที่ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีมากที่สุด ซึ่งตรงกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 

โ ดยผู้ วิ จั ย ได้ ก าหนดใ ห้ ธุ รกิ จ  1  องค์ ก รมี ผู้ ต อบ
แบบสอบถามในต าแหน่งผู้อ านวยการ/ผู้จัดการ 1 คน ซึ่ง
การวิจัยคร้ังนี้มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 690 คน 

2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย

ได้ด า เนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ตั้งไว้ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี
เนื้อหา 3 ส่วน ดังนี้  

 
1) สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
ผู้ วิ จั ยน ามาใช้ เพื่ อการอธิบาย/บรรยายถึง

คุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูล ตัวแปร
ต่ า งๆ  ตามปั จจั ยด้ านคุณลั กษณะของกลุ่ ม  โดย
ก าหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  ( Standard 
Deviation) ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร
สังเกตได้ จ านวน 11 ตัวแปร เพื่อน ามาใช้เพื่อการ
อธิบาย/บรรยายถึงลักษณะการแจกแจง และการกระจาย
ของตัวแปรสังเกตได้ โดยก าหนดการวัดเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  ( Standard 
Deviation) โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโปรแกรม IBM 
SPSS Amos Version 20 

2) สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
ซึ่งท าให้ผู้วิจัยทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทาง
ของความสัมพันธ์ (ทางบวกหรือทางลบ) และขนาดของ
ความสัมพันธ์มีค่าอยู่ในระดับใด เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยเหตุและผลของพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยี  

3) สถิติการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  
ผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ

โครงสร้างปัจจัยเหตุและผลของการวางแผนทรัพยากร
องค์การ ที่ผู้วิจัยท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปร มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
และก าหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยโปรแกรม IBM SPSS Amos Version 20 
เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูล
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เชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยผู้วิจัยท าการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล เชิ งประจักษ์  
( Assessment of Model Fit) โ ด ย ดั ช นี ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, χ2 /df, 
CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR โดยเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยเหตุที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมในองค์การธุรกิจ ประกอบไป
ด้วย ปัจจัยภายนอกที่มีต่อการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวม และปัจจัยภายในที่มีต่อการใช้งาน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม ในแต่ละปัจจัยเหตุ
ได้จัดเรียงล าดับตัวแปรตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบได้
ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยภายนอกที่มีต่อการใช้งานระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์รวม 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ใช้งานต่องานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม และมี
อิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย คือ การ
สนับสนุนของผู้พัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์

รวม และบทบาทของผู้ดูแลระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์รวม โดยงานของที่ปรึกษาการใช้งานระบบ 
ERP ต้องปราศจากข้อผิดพลาด ความคิดเห็นด้านการ
สนับสนุนของผู้พัฒนาระบบ คือในองค์การธุรกิจควรมี
ทีมงานที่มีความรู้และสนับสนุนในการด าเนินการโดยให้
ค าแนะน าและบริการที่เหมาะสม  

1.2 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการใช้งานระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์รวม 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์รวมในองค์การธุรกิจ และมี
อิทธิพลทางตรงต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในประเทศไทย คือ การสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดับสูง การฝึกอบรมบุคลากร การบริหารโครงการ
ระบบการงวงแผนทรัพยากรองค์รวม ความชัดเจนของ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ และการปรับรื้อกระบวนการ
ทางธุรกิจ 

2. องค์ประกอบการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลององค์ประกอบตัวแบบ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจที่ใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ไทย พบว่าตัวแปรปัจจัยแฝงไม่มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
กล่าวได้ว่าโมเดลองค์ประกอบประกอบด้วยปัจจัยแฝง
สามารถวัดความส าเร็จต่อการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ไทยได้ 

 
 
สมการโครงสร้างความสัมพันธ์ 

 F2 = 1 F1 
 F3 = 2 F1 + 3 F2 
 F4 = 4 F3 
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ตารางที่ 2 สัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ 
สัญลักษณ ์ ความหมาย 
�̅�     ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต่ าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 
T-value ค่าสถิติทดสอบซึ่งมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าที่ค านวณได้จาก

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Observed Significance Level) 
 
 

ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ภายนอก  
E ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ภายใน  
SE ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
b ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  
B ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นรายองค์ประกอบ (Standardized Solution)  
 
 

น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  
SK ค่าความเบ้ (Skewness)  
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis)  
r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
CV สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation)  
C ความเทีย่งของตัวแปรแฝง (Construct Reliability)  

v ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted)  
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects)  
IE ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects)  
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects)  
χ2 ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  
df  ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination)  
P ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
n จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
CFI ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index)  
GFI ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index)  
RMSEA ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  

(Standardized Root Mean Square Residual)  
F3 การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม 
ERP1 ความสอดคล้องของบทบาทที่ได้รับและเทคโนโลยี 
ERP2 ความสอดคล้องของเทคโนโลยีและบุคคล 
ERP3 ลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
ERP4 ทัศนคติต่อการใช้งาน 
F1 ปัจจัยภายนอกของการใช้ระบบ ERP 
EXT1 บทบาทของที่ปรึกษาในการใช้ระบบ ERP 
EXT2 การสนับสนุนของผู้พัฒนาระบบ ERP 
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 
F2 ปัจจัยภายในของการใช้ระบบ ERP 
INT1 ความชัดเจนของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
INT2 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
INT3 การบริหารโครงการระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม 
INT4 การฝึกอบรมบุคลากร 
INT5 การปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ 
F4 ผลการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ 
Fin ด้านการเงิน 
Cus ด้านลูกค้า 
Pro ด้านกระบวนการภายใน 
Lear ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

 

 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ าลองการวางแผนทรัพยากรองค์รวมของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน 

ประเทศไทย 
 

ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานที่แท้จริง
เกี่ยวกับการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้งานต่องานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวม และมี อิทธิพลทางตรงอ้อมต่อ
ความส าเร็จต่อการด าเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย ความสอดคล้อง
ของบทบาทที่ได้รับและเทคโนโลยี ความสอดคล้องของ
เทคโนโลยีและบุคคล ลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
และทัศนคติต่อการใช้งาน และพบว่าการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมมี ผลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทย โดยมีอิทธิพลทางตรงเรียงล าดับตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ 
คือด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต และด้านกระบวนการ 
 
การอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1) ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้งาน

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้ในองค์การ
ธุรกิจ สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 แสดงว่า
ปัจจัยภายนอกได้แก่ การสนับสนุนของผู้พัฒนาระบบ
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ทรัพยากรองค์รวม และบทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์รวม ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จ
ต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
เมื่อผู้พัฒนาระบบมีทีมงานที่มีความรู้และสามารถให้การ
สนับสนุนในการด าเนินการ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและ
บริการที่เหมาะสมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งผู้ดูแลระบบ
ทรัพยากรองค์รวมและผู้ใช้งานระบบทรัพยากรองค์รวม 
อีกทั้งยังต้องมีตัวแทนในภาคพื้นภูมิภาคประเทศ จังหวัด
ในการด าเนินในเรื่องที่กล่าวมาแทนได้ ทั้งนี้ผู้ดูแลระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์รวมต้องสามารถให้ค าปรึกษา
โดยปราศจากข้อผิดพลาด เที่ยงตรง แม่นย า มีความ
เข้าใจในตัวระบบได้เป็นอย่างดี และยังต้องมีการรักษา
ความลับของข้อมูลสารสนเทศขององค์กรธุรกิจที่เข้าไป
ดูแลได้เป็นอย่างเป็นที่น่าเชื่อถือ ก็จะก่อให้เกิดมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ดูแลระบบทรัพยากรองค์รวม 
กับองค์กรธุรกิจนั้นๆ ได้อย่างถูกต้องแม่นย า น าไปสู่ความ
เชื่อมั่นและไว้ใจซึ่งกันและกันในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Supramaniam 
and Kuppusamy (2009) ที่กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกเปน็
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เป็นการให้หลักการ 
แนวทาง หรือวิธีการที่องค์กรจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนไ์ด้ 
แต่ละองค์กรจะมีปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นหลักหมายที่
เป็นรูปธรรมในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ  
ซึ่ ง ป ระกอบ ไปด้ ว ย  บทบาทของที่ ป รึ กษา  และ  
การสนับสนุนของผู้พัฒนาระบบ 

2) ปัจจัยภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้งาน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้ในองค์การธุกิจ 
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การฝึกอบรมบุคลากร 
การบริหารโครงการ ความชัดเจนของเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์  และการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ 
ย่อมส่งผลความส าเร็จต่อการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ไทย ทั้งนี้อาจเนื่องจากเมื่อมีการสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดับสูง ที่มีความเป็นผู้น าและมีความมุ่งมั่นในการ
สนับสนุนที่จะน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมเข้า
มาใช้งาน พนักงานในระดับต่ าลงมาย่อมเกิดการยอมรับ
และมุ่งมั่นตามไปด้วย การฝึกอบรมให้แก่บุคลากรหรือ
พนักงานในระดับต่างๆ ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจถึง
กระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงไปหลังมีการน าระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมเข้ามาใช้งาน โดยจะควรต้อง

ฝึกอบรมทั้งพนักงานปัจจุบันและพนักงานที่เข้ามาท างาน
ใหม่ด้วย การบริหารโครงการระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมนั้น ระดับทักษะของผู้บริหารโครงการ
ต้องมีมากเพียงพอต่อการก ากับดูแลโครงการให้เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และการวางแผนการด าเนินงานโดย
ฝ่ายสารสนเทศก็ต้องครอบคลุมถึงหัวข้อต่างๆ ที่ควร
จะต้องมีและระบุลงในแผนการด าเนินงานด้วย ส่วนความ
ชัดเจนของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ต้องมีความ
เชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ธุรกิจและการด าเนินการให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีการก าหนดผลลัพธ์ที่
ชัดเจนให้พนักงานทุกระดับชั้นได้รับรู้ถึงผลที่ต้องการ
ร่ วมกันทั้ งหมด และสุ ดท้ าย ใน เรื่ อ งการปรั บ รื้ อ
กระบวนการทางธุรกิจที่จะต้องการก่อให้เกิดการขยาย
งานอย่างเป็นระบบไม่ซ้ าซ้อนสามารถลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานลงได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Almahdi et 
al.(2008) และ Ngai et al. (2008) ที่กล่าวว่า ปัจจัย
ภายในเป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เป็นการให้
หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่องค์กรจะสามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ได้ แต่ละองค์กรจะมีปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็น
หลักหมายที่เป็นรูปธรรมในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
ทุกระดับ ซึ่งประกอบไปด้วย การปรับรื้อกระบวนการ
ทางธุรกิจ การมีส่วนร่วม/สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 
ความชัดเจนของเป้าหมาย/วัตถุประสงค์/ขอบเขต การ
บริหารโครงการ และ คุณภาพและปริมาณของการ
ฝึกอบรมบุคลากร 

3) การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์
รวมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ การ
ใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมย่อมส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศไทย อันได้แก่ ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากประสิทธิภาพในการใช้วัตถุดิบที่เพิ่มข้ึน
จากเดิมเมื่อก่อนน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์
รวมเข้ามาใช้งานกระบวนการและการจัดการในด้าน
วัตถุดิบที่อาจมีความซ้ าซ้อนขาดความแม่นย าในการ
ค านวณปริมาณที่ควรจัดเตรียม แต่เมื่อน าระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมแล้วจึงขจัดปัญหาดังกล่าวไป
ได้ แล้วยังส่งผลโดยตรงต่อก าไรของแผนกหรือองค์กร
ธุรกิจนั้นๆ เพิ่มขึ้น ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมถือเป็นระบบ
สารสนเทศในองค์กรที่ส าคัญที่ใช้เป็นตัวกลางในการ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันระหว่างแผนกได้เป็นอย่างดี 
ด้านลูกค้าย่อมคาดหวังและต้องการให้สินค้าที่ส่งมอบนั้น
มีคุณภาพเป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมนั้นสามารถควบคุมคุณภาพสินค้าให้
เป็นไปตามที่ก าหนดได้ดีส่งผลให้ความถี่ที่ลูกค้าปฏิเสธ
ลดลง เพิ่มระดับความพึงพอในของลูกค้าได้ด้วย ด้าน
กระบวนการภายในนั้นในการท างานจริงอาจมีความ
ซ้ าซ้อนในกระบวนการต่างๆ อยู่  เมื่อน าระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์ รวมเข้ ามาใช้ งานแล้วนั้น 
กระบวนการต่างๆ จะถูกยุบรวมและลดความซ้ าซ้อนลง
ส่งผลให้พนักงานเกิดความสามารถในการไปท างาน
เพิ่มข้ึนด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaplan & Norton 
(1996), Chang & Ku (2009), Petter et al.(2013)  ที่
กล่าวว่าการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยการ
ด าเนินการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของธุรกิจกับ
คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประกอบด้วย 4 มิติ ผลการด าเนินงาน
ด้านการเงิน  มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  
และพบว่ากลุ่มธุรกิจการผลิตที่น าการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้นั้นจะส่งผลให้ผลการ
ด า เนิ น ง านขององค์ ก ารดี ขึ้ น  ต้ อ งอาศั ยความรู้
ความสามารถในการจัดระบบ การปฏิบัติงานของบุคคล 
ทีมงาน และองค์การ ให้สามารถเชื่อมโยง ผนึกประสาน
ไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายและกลยุทธ์ธุรกิจ ด้วย
กระบวนการวางแผนงานการปฏิบัติการให้บรรลุผล การ
พัฒนางาน การวัด ประเมินผล และให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพื่อปรับปรุงงาน อันน าไปสู่การเป็นองค์การที่มุ่งสู่
ความส าเร็จและผลการทดสอบสมมติฐานผลการทดสอบ
สมการโครงสร้างตัวแบบผลการด าเนินงานของธุรกิจกับ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม พบว่า
ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้ใน
องค์การ อีกทั้งการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์รวมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Uwizeyemungu & 
Raymond (2010) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการของที่ปรึกษาและ
ผู้พัฒนาระบบ 

จากผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยภายนอกที่มีผล
ต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม

ประกอบไปด้วย บทบาทของที่ปรึกษา และ การสนับสนนุ
ของผู้พัฒนาระบบ ซึ่งหมายถึงกลุ่มองค์กรธุรกิจที่เป็นผู้
ติดตั้งและพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมนั้น 
ต้องเน้นและพัฒนาจุดแข็งในด้านการน าระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้ในองค์การธุรกิจ เพื่อให้
ประสบความส าเร็จในการติดตั้งและคงไว้ซึ่งการใช้งาน
ระบบ ERP ขององค์การ เช่น บทบาทของที่ปรึกษาโดย
ให้ความส าคัญกับการรักษาความลับข้อมูลสารสนเทศ
ขององค์กร มีการอบรมถ่ายทอดความรู้ในการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมที่สามารถไว้วางใจในตัวที่ปรึกษาได้
และงานของที่ปรึกษาควรปราศจากข้อผิดพลาด ควรให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนของผู้พัฒนาระบบ โดย
สนับสนุนทีมงานที่ มี ความรู้ และสนับสนุน ในการ
ด าเนินการโดยให้ค าแนะน าและบริการที่เหมาะสม การ
ใช้ผู้ผลิตซอฟแวร์เป็นตัวแทนในการด าเนินการ และควร
เลือกใช้ตัวแทนที่ด าเนินการภายในท้องที่ ตลอดจนให้
ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของผู้พัฒนาระบบและ
ความสามารถในการให้ข้อมูลระบบและแก้ปัญหาได้ทันการณ์  

2. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการขององค์การธุรกิจ 
เมื่อองค์กรธุรกิจยานยนต์ในประเทศไทยหรือ

องค์กรธุรกิจอื่นๆ จะด าเนินโครงการปรับปรุงพัฒนา หรือ
น าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวมมาใช้งานนั้น 
ผู้ วิจัยจึง เสนอแนะด้านการน าไปปฏิบัติ  โดยจะขอ
แบ่งกลุ่มตามบทบาทและหน้าที่ของผู้ที่ เกี่ยวข้องใน
โครงการ พร้อมทั้งก าหนดปัจจัยหรือประเด็นที่ส าคัญ
ต่างๆ ที่แต่ละกลุ่มควรค านึงถึงออกเป็น 4 กลุ่มดังนี้  

1) กลุ่มผู้บริหาร ซึ่งหมายรวมถึง ประธาน 
ผู้อ านวยการ ผู้จัดบริหารระดับสูง ที่ควรให้การสนับสนุน
ด้านเงินลงทุนส าหรับการด าเนินโครงการ มีความเป็น
ผู้น า ความมุ่งมั่น ติดตามความคืบหน้าในโครงการ มีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์รวม เป็นต้น เพื่อท าให้พนักงานและผู้ที่รับผิดชอบ
โครงการตระหนัก ทุมเท ปฏิบัติตามแผนงานและหน้าที่
ของตนอย่างเคร่งครัดน าไปสู่ผลส าเร็จของโครงการ 

2) กลุ่มผู้จัดการโครงการ ซึ่งหมายรวมถึง
ผู้อ านวยการ ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานของแผนก/
ฝ่ายสารสนเทศ ที่ควรสร้างความชัดเจนของเป้าหมาย/
วัตถุประสงค์/ขอบเขต การวัดผลลัพธ์ที่ชัดเจนโดยการ
รวบรวมความปัญหาและอุสรรค์ต่างๆ จากทุกแผนก/ฝ่าย 
มาประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ และความ
เชื่อมโยงกันระหว่าง กลยุทธ์ธุรกิจและแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจที่ได้รับจากผู้บริหาร การปรับรื้อกระบวนการ
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ของการท างานให้ทันสมัย ลดจุดซ้ าซ้อนของกระบวนการ
ท างาน สามารถตรวจสอบกระบวนการได้ สร้างความมี
ส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้พัฒนาระบบและผู้ใช้
ระบบข้อมูล ก าหนดแผนการฝึกอบรม และการเรียนการ
สอนอย่างเพียงพอ ตลอดจนควรมีการส่งเสริมให้พนักงาน
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการพัฒนา
ระบบข้อมูลและขั้นตอนการด าเนินงาน พร้อมทั้งก าหนด
กลยุทธ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม โดย
ผู้จัดการโครงการอาจใช้ทฤษฎีวงจรการควบคุมคุณภาพ 
PDCA หรือวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรืออาจใช้วงจร
ชี วิ ต ข อ ง ก า ร พั ฒน าซอฟต์ แ ว ร์  SDLC (Software 
Development Life Cycle) มาช่วยก าหนดและออก
แผนการด าเนินโครงการในการน าระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมมาใช้งานด้วย เป็นต้น เพื่อท าให้
โครงการบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามของเป้าหมาย/วัตถุประสงค์/ขอบเขต เกิดผลสัมฤทธิ์
ด้านการด าเนินงานของธุรกิจ 

3) กลุ่มผู้จัดซื้อจัดจ้างระบบซึ่งหมายรวมถึง 
ผู้อ านวยการ ผู้จัดการ หัวหน้า พนักงาน ฝ่าย/แผนก
จัดซื้อ ที่ควรก าหนดมาตรฐาน คุณลักษณะ และวิธีการ
คัดเลือกที่จ าเป็นของ ผู้พัฒนาระบบ ที่มีทีมงานที่มีความรู้ 
ความเชียวชาญ สามารถสนับสนุนการด าเนินงาน พร้อม
ทั้ งให้ค าแนะน าและบริการที่ เหมาะสม น่าเชื่อถือ  
มีความสามารถในการให้ข้อมูลระบบและแก้ปัญหาได้ทัน
การณ์ เป็นต้น และคุณลักษณะที่จ าเป็นของ ที่ปรึกษา ซึ่ง
ควร ใ ห้ความส าคัญกับการรั กษาความลับ ข้ อมู ล
สารสนเทศขององค์กร มีการอบรมถ่ายทอดความรู้ และ
ท างานโดยปราศจากข้อผิดพลาด เป็นต้น เพื่อท าให้
โครงการบรรลุผลส าเร็จไปได้ด้วยดี 

4) กลุ่มผู้ใช้งานระบบ ซึ่งหมายรวมถึง หัวหน้า
งาน พนักงานแผนก/ฝ่ ายต่างๆ ที่ควรประยุกต์ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการรื้อปรับระบบ  
การปรับเปลี่ยนแนวคิดในการท างานใหม่ การปรับตัว
และวิ ธี การท า งานด้วยการน าระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวมมาใช้ เป็นต้น เพื่อให้สามารถลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานลงได้ และก่อให้เกิดการขยาย
งานอย่างเป็นระบบ และเมื่อโครงการบรรลุผลส าเร็จตาม
ที่ตั้งไว้ เกิดการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์
รวม สนับสนุนกระบวนการท างาน ลดปัญหาและ 
อุปสรรค หน่วยงานและพนักงานท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการและ

การจัดการทางธุรกิจ อันเป็นเรื่องที่ส าคัญขององค์กร
ธุรกิจ ให้ด ารงไว้ซึ่งขีดสามารถในการแข่งขันต่อไป  

3. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
1) การศึกษาในครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
หรือเป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบตามประเภทธุรกิจ 
เพื่อรับทราบถึงตัวแบบผลการด าเนินงานของธุรกิจกับ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม ในแต่ละ
กลุ่มตัวอย่าง ที่มีสภาวการณ์และสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกัน 

2) การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อองค์ประกอบของตัวแบบความส าเร็จต่อการ
ใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม รวมทั้งศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้เป็นโมเดล
เพื่อเป็นประโยชน์ในการต่อยอดทางการศึกษา 

3) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติม
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
กับผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์เพื่อศึกษาและ
ค้นหาปัจจัยเหตุที่ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์
ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาและใช้เป็นเครื่องมือใน
การยกระดับความส าเร็จต่อการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์รวม 

4 )  กา รวิ จั ยครั้ ง ต่ อ ไปควรมี ก า รศึ กษ า
เปรียบเทียบองค์ประกอบของตัวแบบผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจกับการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์
รวมของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ตามขนาด
ขององค์การ เพื่อตรวจสอบระดับความส าเร็จในการใช้
งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์รวม เนื่องจากขนาด
ขององค์การที่แตกต่างกันของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์
อาจมีผลต่อระดับความส าเร็จในการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์รวมที่แตกต่างกัน 
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