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การวิเคราะห์ความต้องการแรงงานในเชิงคุณภาพของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ในจังหวัดชลบุรีเมื่อมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการแรงงานในเชิงคุณภาพของสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี เพื่อให้สอดรับกับการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา โดยการวิจัยจากเอกสารและจากการส ารวจภาคสนามด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์ตรง กลุ่มตัวอย่างคือสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จ านวน 330 
สถานประกอบการ จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและขนาดของอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม ครอบคลุมเนื้อหา 1) ประเด็นปัญหาคุณภาพแรงงาน 2) ความต้องการแรงงานเชิงคุณภาพ
ในปี พ.ศ. 2557 โดยการประเมินสมรรถนะการท างานของแรงงานในสถานประกอบการ 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างของระดับสมรรถนะของแรงงานซึ่งจ าแนกตามทักษะฝีมือ และกลุ่มอาชีพและ 3) การ
วิเคราะห์ความต้องการของสถานประกอบการต่อการพัฒนาคุณภาพของแรงงานไทย เมื่อมีการเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ผลการศึกษาในประเด็นที่หนึ่งพบว่า สถานประกอบการในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่พบปัญหาคุณภาพแรงงานโดย
มีปัญหาคุณภาพด้านทักษะมากที่สุด รองลงมาได้แก่ปัญหาด้านคุณลักษณะและความรู้ตามล าดับ และตลาดแรงงานใน
จังหวัดชลบุรีพบสภาวะการสมัครงานต่ ากว่าวุฒิถึงร้อยละ 23.68 สะท้อนถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์และ
อุปทาน เกิดความไม่สอดคล้องกันในแนวดิ่ง (Vertical Mismatch) และปัญหาการว่างงานแอบแฝงขึ้น 

ผลการศึกษาในประเด็นที่สองการวิเคราะห์ความต้องการแรงงานคนในเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์ช่องว่าง
สมรรถนะ (Competency Gap) ซึ่งเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) ในการท างานของแรงงานจ าแนกตาม
ทักษะฝีมือของแรงงาน พบว่า แรงงานกลุ่มมีฝีมือมีช่องว่างสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศมากที่สุด กลุ่มแรงงานกึ่ง
ฝีมือ มีช่องว่างสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์มากที่สุด ส่วนกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ พบว่า มีช่องว่างสมรรถนะด้าน
ภาษาต่างประเทศมากที่สุด 

ผลการศึกษาประเด็นที่สาม ความต้องการของสถานประกอบการต่อการพัฒนาคุณภาพแรงงานไทยเมื่อมีการ
เปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าสถานประกอบการมีความต้องการให้แรงงานไทยมีการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ทักษะมาเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ความช านาญเฉพาะงาน การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผลและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้นสมรรถนะอันดับที่สอง ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ 
โดยเฉพาะคุณลักษณะด้านความขยันอดทนและตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้นในการท างาน ความรับผิดชอบและ
ความเป็นผู้น า เป็นต้นสมรรถนะอันดับสุดท้ายที่สถานประกอบการมีความต้องการให้แรงงานไทยมีการพัฒนา คือด้าน
ความรู้ โดยเฉพาะความรู้เรื่องภาษาต่างประเทศคอมพิวเตอร์ วิศวกรรม เทคโนโลยี การช่าง เรื่องอุตสาหกรรมและ
มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

 
ค ำส ำคัญ: ความต้องการก าลังคนเชิงคุณภาพ สมรรถนะแรงงาน ช่องว่างสมรรถนะ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ABSTRACT 
This research aims to study the qualitative labor demand of industrial companies in Chonburi 

Province related to human resource development for supporting AEC liberalization. The research was 
conducted in the form of descriptive research through documentary research and field survey 
conducted by using in-depth interview and direct interview. The sample group was 330 industrial 
companies in Chonburi Province classified by industrial groups and industrial sizes. Tools used in this 
research were interview form and questionnaire form with the content covering: 1) issue on labor 
quality; 2) qualitative labor demands in 2014 by evaluating working competency of labors in places 
of business regarding three dimensions including knowledge, skills, and attribute for analyzing 
competency gap level of labors classified by their skills and occupational groups; and 3) analysis on 
demands of industrial companies regarding Thai labor development towards AEC integration. 

The results of the 1st issue showed that most places of business in Chonburi Province had 
encountered with the foremost problems on labor quality and labor skills competency and followed 
by problems on attribute and knowledge competency, respectively. In addition, labor market in 
Chonburi Province was facing with the situation of under-qualified employment at 23.68% reflecting 
inconsistency between demand and supply resulting in Vertical Mismatch and the problem on 
disguised unemployment. 

For the results of the 2nd issue regarding analysis on qualitative labor demands by analyzing 
on competency gap that was the core competency of labor’s working classified upon labor skills, it 
was found that skilled labors had the highest level of competency gap on foreign languages while 
semi-skilled labors had the highest competency gap on computer. Finally, unskilled labors had the 
highest level of competency gap on foreign languages and skill for specific job.  

The results of the 3rd issue on demands of industrial companies on Thai labors development 
towards AEC, it was found that places of business demanded Thai labors with skills as the first rank, 
especially skills on foreign languages, specific skills, analytical skills, ad hoc situation problem solving, 
and computer, etc. The second rank of competency required by industrial companies was attribute, 
especially attribute on diligence, patience, being punctual and enthusiastic in working, responsibility, 
and leadership, etc. The last competency demanded by places of business was knowledge, especially 
knowledge on foreign languages, computer, engineering, technology, technician, industry, and 
industrial standards, etc. 
 

Keywords: Qualitative Labor Demand, Labor Competency, Competency Gap, AEC 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งมีการ
เปิดเสรีทางการค้า การเคลื่อนย้ายแรงงานและข้อตกลง
ในรูปแบบต่างๆ ท าให้ประเทศไทยมีความจ าเป็นที่ต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะ
มิติด้านการพัฒนาแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดผลิต
ภาพการผลิต (Potential GDP) ของประเทศ (ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง, 2554) และเป็นทรัพยากรที่เป็นหัวใจ
ส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในทุกมิติ และ

ทุกระดับ ทั้งในระดับมหภาค ระดับองค์กร ตลอดจน
ระดับบุคคล 

“ภาคตะวันออก” เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพและมี
ความเหมาะสมที่จะพัฒนาอุตสาหกรรม สืบเนื่องจาก
นโยบายการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกให้
เป็นเขตเศรษฐกิจใหม่ของการพัฒนาอุตสาหกรรม พาณิช
ยกรรมและการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ตามโครงการ
พัฒนาชายฝั่งทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard)
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 ผลจากการพัฒนาตามโครงการดังกล่าว ส่งผลท า
ให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่เป้าหมายที่ส าคัญ
แห่งหนึ่งของโครงการ ท าให้ชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงจังหวัดหนึ่งของประเทศ 
พิจารณาได้จากผลิตภัณฑ์จั งหวัดต่อหัว (GPP per 
Capita) ของชลบุรี ที่มีมูลค่าสูงสุด 10 อันดับแรกของ
ประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2557 อยู่ในล าดับที่ 3 รองจาก
ระยองและกรุงเทพมหานครตามล าดับ  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2557) นอกจากนี้ยังเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมที่
ส าคัญและเป็นแหล่งการจ้างงานที่มีขนาดใหญ่ โดยมี
จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 4,847 โรงงาน และมี
การจ้างงานจ านวน 1,016,925 คน ในปี พ.ศ. 2557 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) 

ผลการพัฒนาในช่วงที่ผ่านมาก่อให้เกิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวเนื่องมาเป็นล าดับในพื้นที่จังหวัด
ชลบุรี ช่วยให้สามารถกระตุ้นการขยายฐานการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและการจ้างงานในพื้นที่
จังหวัดนี้ให้สามารถพึ่งตนเองและเป็นฐานเศรษฐกิจที่
ส าคัญของประเทศ ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพก าลัง
แรงงาน ในพื้ นที่ จั งหวั ดชลบุ รี โ ดย เฉพาะ ในกลุ่ ม
ภาคอุตสาหกรรมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก รัฐบาล
จ าเป็นต้องเร่งรัดการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้เพียงพอ
และสอดคล้องต่อความต้องการของอุตสาหกรรมในพื้นที่ 
ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถของก าลังแรงงานให้มี
มาตรฐานในระดับสากลเพื่อรองรับความเจริญก้าวหน้า
และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

การวางแผนก าลังคนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ จ า เป็นต้อง
พิจารณาฐานข้อมูลด้านอุปสงค์หรือความต้องการแรงงาน
ในระดับพื้นที่ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในการศึกษา
ครั้งนี้ได้ให้ความส าคัญในการวิเคราะห์อุปสงค์แรงงานใน
เชิงคุณภาพ ในพื้นที่ส าคัญทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
ได้แก่ จังหวัดชลบุรี โดยยึดแนวทางมาตรฐานสมรรถนะ 
(Competency Standard) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attribute) 
ของก าลังแรงงานจ าแนกตามระดับทักษะแรงงานและ
กลุ่มอาชีพ ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมต่อการพัฒนาแรงงานเพื่อรองรับการเปิดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อยกระดับแรงงานให้มี
ศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมสามารถผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยังส่งผลในภาพรวมต่อการเพิ่มผลิต
ภาพการผลิต ความสามารถในการแข่งขันและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติ
ต่อไป 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการแรงงานเชิงคุณภาพ
ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี  

2. เพื่อศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ
ในการพัฒนาคุณภาพแรงงานไทยเมื่อมีการเปิดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. เพื่ อศึกษาระดับสมรรถนะที่ เป็นจริ งของ
แรงงานในจังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตในการ
การจั ดท า ฐานข้อมู ลด้ าน อุปส งค์  (Demand Side 
Database) และเป็นการศึกษาอุปสงค์แรงงานในเชิง
คุณภาพ โดยการส ารวจภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิ งลึ กและสัมภาษณ์ตรง  กลุ่ มตั วอย่ า งคือสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จ านวน 330 
สถานประกอบการ  

อุตสาหกรรมที่ ท าการศึกษาจ าแนกเป็น  2 
ลักษณะคือจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 8 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) เกษตรกรรม 2) การผลิต 3) ไฟฟ้า ก๊าซ ระบบ
ปรับอากาศ ก่อสร้าง 4) ขายส่ง ขายปลีก ซ่อมยานยนต์ 
5) ขนส่ง สถานที่เก็บสินค้า 6) ที่พักแรม บริการอาหาร 
7) การเงิน ประกันภัย อสังหาริมทรัพย์ และ 8) บริการ 
นันทนาการ กิจกรรมด้านสุขภาพและจ าแนกตามขนาด
อุตสาหกรรม ได้แก่ ขนาดย่อม ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ 

แรงงานที่ท าการศึกษาจ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
จ าแนกตามระดับทักษะฝีมือ 3 กลุ่ม ได้แก่ แรงงานมีฝีมือ 
กึ่งฝีมือ และไร้ฝีมือ และจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 8 กลุ่ม 
ได้แก่  1) ผู้ จัดการ  2) ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ  
3) ช่างเทคนิคสาขาต่างๆ และผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ      
ที่เกี่ยวข้อง 4) เสมียน 5) พนักงานบริการและพนักงาน
ขายในร้ านค้ าและตลาด  6) ผู้ ปฏิบัติ ง านในธุ รกิจ         
ด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง     
7) ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ และ 8) อาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ  



37 การวิเคราะห์ความต้องการแรงงานในเชิงคุณภาพของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
 

 

ขอบเขตพื้นที่ การศึกษามีขอบเขตพื้นที่ในจังหวัด
ชลบุรีขอบเขตด้านระยะเวลา 1 ปี 6 เดือนในปี พ.ศ. 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยการวิจัยจากเอกสารและ
จากการส ารวจภาคสนาม 

ในการวิจัยภาคสนามแบ่งเป็น 2 รอบการส ารวจ 
ได้แก่ การส ารวจรอบที่ 1 รอบการศึกษาน าร่องโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ศึกษาความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อ
รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกลุ่มเป้าหมาย
ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ เจ้าของสถานประกอบการ หรือ
ผู้แทนสถานประกอบการ โดยตัวแทนของกลุ่มเป้าหมาย
ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจาก
การตัดสินใจของผู้วิจัยเอง โดยจะท าการเลือกตัวอย่าง
จ านวน 20 สถานประกอบการ เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

การส ารวจรอบที่ 2 รอบการส ารวจภาคสนามโดย
การสัมภาษณ์โดยตรงเพื่อศึกษาความต้องการก าลังคน
ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในเชิงคุณภาพ
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างนี้ได้น าวิธีการของ Yamane (1973) มาใช้ การ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 
310 ตัวอย่าง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม 

การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้การบรรยายทางสถิติ  
(Descriptive Statistics) โดยอธิบายลักษณะของตัวแปร
เชิงคุณภาพ ด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยการแจกแจง
ความถี่ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการ
ทดสอบไคสแควร์ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรียงล าดับ 3 ประเด็น ดังนี้ 
1.  ประเด็นที่ 1 ปัญหาคุณภาพแรงงาน 
     1.1 สภาวการณ์แรงงานของสถานประกอบ 

การอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

สถานประกอบการที่มีการส ารวจ มีการใช้แรงงาน
จ านวนทั้งสิ้น 72,610 คน โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานทีย่า้ย
ถิ่นมากจากต่างภูมิล าเนากับสถานประกอบการ หาก
จ าแนกแรงงานตามระดับการศึกษา พบว่า แรงงานส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ล าดับต่อไปคือ ระดับ
ปริญญาตรี ปวส. ปวช. ต่ ากว่ามัธยม และระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ หากจ าแนกตามทักษะฝีมือ 
พบว่า แรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานกึ่งฝีมือ ล าดับต่อไป 
คือ แรงงานมีฝีมือ และแรงงานไร้ฝีมือ ตามล าดับ 

การศึกษาสถานประกอบการจ านวน 330 มีการ
ระบุข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาคุณภาพแรงงานจ านวน 309 
ราย พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
คุณภาพแรงงาน จ านวน 159 คิดเป็นร้อยละ 51.46 โดย
ส่วนใหญ่มีปัญหาแรงงานในเรื่องสมรรถนะด้านทักษะ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมา ได้แก่ปัญหา
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ คิดเป็นร้อยละ 37.6 และ
ปัญหาสมรรถนะด้านความรู้  คิด เป็น ร้อยละ 15.2 
ตามล าดับส่วนสถานประกอบการที่ ไม่มีปัญหาด้าน
คุณภาพแรงงาน มีจ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 
48.54 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของ
อุตสาหกรรมและขนาดของอุตสาหกรรมกับปัญหาด้าน
คุณภาพแรงงานโดยประเภทและขนาดของอุตสาหกรรม
เป็นตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามได้แก่ปัญหาคุณภาพ
แรงงานพบว่า ประเภทของอุตสาหกรรมและขนาดของ
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับปัญหาด้านคุณภาพ
แรงงาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 และ .01 
ตามล าดับพิจารณาตามตารางที่ 1 และ 2 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประเภท
ของอุตสาหกรรมกับปัญหาด้านคุณภาพแรงงาน 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

มีปัญหาคุณภาพ
แรงงาน 

ไม่มีปัญหาคุณภาพ
แรงงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 4 2.50 7 4.73 
การผลิต 82 51.25 49 33.11 
ไฟฟ้า กา๊ซ ระบบ
ปรับอากาศ ก่อสรา้ง 

 
 
4 

 
 

2.50 

 
 
4 

 
 

2.70 
ขายส่ง ขายปลกี 
ซ่อมยานยนต ์

 
15 

 
9.38 

 
19 

 
12.84 

ขนส่ง สถานที่เก็บ
สินค้า 

 
14 

 
8.75 

 
10 

 
6.76 

ที่พักแรม บรกิาร
อาหาร 

 
21 

 
13.13 

 
28 

 
18.92 



อังศุธร เถื่อนนาดี  38 
 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ)   

ประเภท
อุตสาหกรรม 

มีปัญหาคุณภาพ
แรงงาน 

ไม่มีปัญหาคุณภาพ
แรงงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การเงิน ประกันภยั 
อสังหาริมทรัพย ์

 
6 

 
3.75 

 
16 

 
10.81 

บริการ บันเทิง
นันทนาการ กิจกรรม
ด้านสุขภาพ 

 
 

14 

 
 

8.75 

 
 

15 

 
 

10.14 
รวม 160 100.00 148 100.00 
รวมทั้งสิ้น 308 
สถานประกอบการ 

 
160.00 

 
51.95 

 
148.00 

 
48.05 

ค่าสถิติ Pearson Chi-Square P = .031** 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
หมายเหตุ: * ผู้ประกอบการไม่ระบุข้อมูล 22 ราย 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของอุตสาหกรรม
กับสภาวการณ์ปัญหาคุณภาพแรงงาน 

ขนาด
อุตสาหกรรม 

มีปัญหาคุณภาพ 
แรงงาน 

ไม่มีปัญหาคุณภาพ
แรงงาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขนาดย่อม 55 34.59 85 56.67 
ขนาดกลาง 40 25.16 30 20.00 
ขนาดใหญ ่ 64 40.25 35 23.33 
รวม 159 100.00 150 100.00 
รวมท้ังสิ้น 309 
สถานประกอบการ 

 
159 

 
51.46 

 
150 

 
48.54 

ค่าสถิติ Pearson Chi-Square P = 0.000 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
หมายเหตุ: * ผู้ประกอบการไม่ระบุข้อมูล 20 ราย 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
1.2 สภาวะปัญหาความไม่สอดคล้องด้าน

คุณภาพแรงงาน 
ข้อค้นพบจากการศึกษา คือ มีการสมัครงานต่ า

กว่าวุฒิขึ้นในตลาดแรงงานในจังหวัดชลบุรี ถึงร้อยละ 
23.68 ซึ่งสะท้อนถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์
และอุปทานในตลาดแรงงาน เกิดปัญหาเรื่องความไม่
สอดคล้องกันในแนวดิ่ง (Vertical Mismatch)และปัญหา
การว่างงานแอบแฝงขึ้น 

1.3 สภาวะปัญหาการเข้าออกของพนักงาน 
(Labor Turn Over)  

สถานประกอบการร้อยละ 41.16 พบปัญหา
การเข้าออกของพนักงาน โดยมีการเข้าออกงานของ
พนักงานโดยเฉลี่ยจ านวน 41 คน ต่อปีส่วนสาเหตุของ

ปัญหาการเข้าออกงานนั้นส่วนใหญ่ เกิดจากสาเหตุด้าน
ค่าจ้างและสวัสดิการ รองลงมา ได้แก่ ลักษณะของงาน 
และคุณสมบัติของลูกจ้าง ตามล าดับ 

2. ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการแรงงาน
ในเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนของสถาน
ประกอบการในเชิงคุณภาพ พิจารณาจากการประเมิน
สมรรถนะที่แท้จริงของก าลังคนเปรียบเทียบกับสมรรถนะ
ที่สถานประกอบการคาดหวัง หรือเรียกว่าช่องว่าง
สมรรถนะ (Competency Gap) โดยสมรรถนะที่สถาน
ประกอบการคาดหวังสะท้อนถึง ความสามารถที่สถาน
ประกอบการประสงค์ให้แรงงานมีในการปฏิบัติงาน และ
ช่องว่างสมรรถนะจะสะท้อนถึงความต้องการของสถาน
ประกอบการที่ต้องการใ ห้แรงงานมีการปรับปรุ ง
ความสามารถในการปฏิบัติงานในด้านใด  ดังนั้น การ
วิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิงคุณภาพ จึงได้
ท าการศึกษาโดยการวิ เคราะห์ สมรรถนะแรงงาน 
(Competency) นั่นเอง 

การวิเคราะห์สมรรถนะแรงงาน (Competency) 
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการวิเคราะห์สมรรถนะหลักใน
การท างาน (Core Competency) ได้แก่ ความสามารถ
ในด้านการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์ ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม ความสามารถด้าน
เทคนิ คปฏิ บั ติ ง านและการน า เ สนอข้ อมู ล  และ
ความสามารถในการสื่อสารและการจัดการโดยวิเคราะห์
จ าแนกตามระดับทักษะฝีมือแรงงาน และจ าแนกตาม
กลุ่มอาชีพ ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

2.1 การวิ เคราะห์สมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ของแรงงาน 

การวิเคราะห์สมรรถนะหลักของแรงงานโดย
จ าแนกตามทักษะฝีมือพบว่า แรงงานในกลุ่มมีฝีมือ        
กึ่งฝีมือ และไร้ฝีมือมีระดับความสามารถที่ เป็นจริง        
ในปัจจุบันต่ ากว่าความสามารถที่สถานประกอบการ
คาดหวังในทุกๆ ด้าน โดยหากพิจารณาที่กลุ่มแรงงาน     
มีฝีมือ จะพบว่า สถานประกอบการมีความคาดหวัง
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และ
การท างานเป็นกลุ่มในระดับสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่
ความสามารถด้านการสื่อสารและการจัดการ และเมื่อ
พิจารณาช่องว่างสมรรถนะ พบว่า แรงงานในกลุ่มมีฝีมือ  
มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ณ ระดับ
สมรรถนะทีเป็นจริงต่ ากว่าระดับสมรรถนะที่คาดหวังมาก
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ที่สุด รองลงมาได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงาน
และการน าเสนอข้อมูลและความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ตามล าดับ พิจารณาตามตาราง
ที่ 3 และภาพที่ 1 

กลุ่มแรงงานกึ่งฝีมือ สถานประกอบการมีความ
คาดหวังในเรื่องความสามารถด้านในการท างานเป็นกลุ่ม
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และความสามารถในด้าน
การสื่อสารและการจัดการ มากที่สุดตามล าดับ หาก
พิจารณาช่องว่างสมรรถนะ พบว่า แรงงานกึ่งฝีมือมี
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ณ ระดับสมรรถนะที่เป็น
จ ริ ง ต่ า ก ว่ า ที่ ค า ด หวั ง ต่ า ที่ สุ ด  ร อ ง ล งม า ไ ด้ แ ก่  
ความสามารถในด้านการสื่อสารและการจัดการ และ
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
ตามล าดับ พิจารณาตามตารางที่ 4 และภาพที่ 2 

ส่วนแรงงานในกลุ่มไร้ฝีมือ สถานประกอบการมี
ความคาดหวังในเรื่องความสามารถในการท างานเป็น
กลุ่มความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการน าเสนอ
ข้อมูล และความสามารถในด้านการสื่อสารและการ
จัดการมากที่ สุดตามล าดับ หากพิจารณาช่องว่าง
สมรรถนะ พบว่า แรงงานไร้ฝีมือมีความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา และความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงาน
และการน าเสนอข้อมูลในระดับสมรรถนะที่เป็นจริงต่ า
กว่ าระดับที่ สถานประกอบการคาดหวั งมากที่ สุด 
ตามล าดับ พิจารณาตามตารางที่ 5 และภาพที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ระดับสมรรถนะหลักในการท างานของกลุ่ม    
              แรงงานมีฝีมือ 

สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน ความหวัง ช่องว่าง 
ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

 
2.84 

 
4.46 

 
1.62 

ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์ 

 
2.96 

 
4.32 

 
1.37 

ความสามารถดา้น
ภาษาตา่งประเทศ 

 
2.37 

 
4.19 

 
1.81 

ความสามารถในการท างาน
เป็นกลุ่ม 

 
3.34 

 
4.46 

 
1.12 

ความสามารถดา้นเทคนิค
ปฏิบัติงาน และการน าเสนอ
ข้อมูล 

 
 

2.67 

 
 

4.40 

 
 

1.73 
ควาสามารถในด้านการ
สื่อสารและการจัดการ 

 
2.86 

 
4.43 

 
1.58 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักของกลุ่ม 
แรงงานมีฝีมือ 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

ตารางที่ 4 ระดับสมรรถนะหลักในการท างานของกลุ่ม 
แรงงานกึ่งฝีมือ 
สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน ความหวัง ช่องว่าง 
ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

 
2.84 

 
4.34 

 
1.51 

ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์ 

 
2.80 

 
4.51 

 
1.71 

ความสามารถดา้น
ภาษาตา่งประเทศ 

 
2.60 

 
3.96 

 
1.37 

ความสามารถในการท างาน 
เป็นกลุ่ม 

 
3.30 

 
4.53 

 
1.23 

ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัต ิ
งาน และการน าเสนอข้อมูล 

 
2.82 

 
4.28 

 
1.46 

ควาสามารถในด้านการ
สื่อสารและการจัดการ 

 
2.83 

 
4.35 

 
1.52 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 

 
 

 
ภาพที่ 2 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักของกลุ่ม 
แรงงานกึ่งฝีมือ 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
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ตารางที่ 5 ระดับสมรรถนะหลักในการท างานของกลุ่ม 
แรงงานไร้ฝีมือ 
สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน ความหวงั ช่องวา่ง 
ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

 
3.08 

 
4.42 

 
1.33 

ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร ์ 3.00 4.00 1.00 
ความสามารถดา้น
ภาษาตา่งประเทศ 

 
2.30 

 
4.00 

 
1.70 

ความสามารถในการท างาน 
เป็นกลุ่ม 

 
3.63 

 
4.61 

 
0.98 

ความสามารถดา้นเทคนิคปฏิบัติ 
งาน และการน าเสนอข้อมูล 

 
3.40 

 
4.50 

 
1.10 

ควาสามารถในด้านการสื่อสาร
และการจัดการ 

 
3.36 

 
4.43 

 
1.07 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 3 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักของกลุ่ม
แรงงานไร้ฝีมือ 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

2.2 การวิ เคราะห์สมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ของแรงงานโดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ  

กลุ่มอาชีพที่ 1: ประเภทอาชีพผู้จัดการ พบว่า 
สถานประกอบการมีความต้องการก าลังคนในสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 6 ระดับสมรรถนะหลักของอาชีพผู้จัดการ 

สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน ความหวงั ช่องวา่ง 
ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

 
3.33 

 
5.00 

 
1.67 

ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร ื 2.40 4.20 1.80 
ความสามารถดา้น
ภาษาตา่งประเทศ 

 
1.50 

 
4.00 

 
2.50 

ความสามารถในการท างาน 
เป็นกลุ่ม 

 
3.17 

 
4.50 

 
1.33 

ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัต ิ
งาน และการน าเสนอข้อมูล 

 
2.45 

 
4.65 

 
2.20 

ควาสามารถในด้านการสื่อสาร
และการจัดการ 

 
2.11 

 
3.83 

 
1.72 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

 

 
ภาพที่ 4 ช่องว่างสมรรถนะหลักของอาชีพผู้จัดการ 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในกลุ่มอาชีพผู้จัดการ 
สถานประกอบการมีความคาดหวังสมรรถนะในด้าน
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามาก
ที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 5 รองลงมาคือสมรรถนะด้าน
ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการน าเสนอ
ข้อมูล  เฉลี่ ยอยู่ ที่ ระดับ  4 .65 ล าดั บต่อมาได้ แก่  
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
4.50 สมรรถนะด้านความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ เฉลี่ย
อยู่ที่ระดับ 4.20 สมรรถนะด้านความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.00 และสมรรถนะ
ด้านความสามารถในการสื่อสารและการจัดการมีระดับ
ความคาดหวังต่ าที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.83  

เมื่อพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะหลักที่สถาน
ประกอบการคาดหวังเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่เป็นจริง
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ใ นปั จ จุ บั นของก า ลั ง คน  พบว่ า  สม ร รถนะด้ าน
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศมีช่องว่าง (Gap) 
มากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 2.50 ช่องว่างสมรรถนะที่
มากเป็นอันดับสอง ได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
2.50ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสาม ได้แก่  
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.80 
ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสี่ ได้แก่ ความสามารถ
ด้านการสื่อสารและการจัดการ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.72 
ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับห้าได้แก่  ความ 
สามารถด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา โดยเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 1.67 ส่วนช่องว่างสมรรถนะที่น้อยที่สุด ได้แก่ 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
1.33  

ดังนั้น หากวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิง
คุณภาพจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ในกลุ่ม
อาชีพผู้จัดการ ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
การแก้ไขปัญหา เป็นสมรรถนะที่สถานประกอบการมี
ความคาดหวังมากที่สุด ส่วนสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมาก
ที่สุด ได้แก่ ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มอาชีพที่ 2: ประเภทอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านต่างๆ พบว่า สถานประกอบการมีความต้องการ
ก าลังคนในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 ระดับสมรรถนะหลักของอาชีพผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านต่างๆ 
สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน ความหวงั ช่องวา่ง 
ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

 
2.87 

 
4.37 

 
1.50 

ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ 3.05 4.39 1.34 
ความสามารถดา้น
ภาษาตา่งประเทศ 

 
2.50 

 
4.11 

 
1.61 

ความสามารถในการท างาน 
เป็นกลุ่ม 

 
3.24 

 
4.57 

 
1.33 

ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัต ิ
งาน และการน าเสนอข้อมูล 

 
2.69 

 
4.40 

 
1.71 

ควาสามารถในด้านการสื่อสาร
และการจัดการ 

 
3.11 

 
4.54 

 
1.43 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 

 

 
ภาพที่ 5 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักของอาชีพ 
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในกลุ่มอาชีพผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านต่างๆ สถานประกอบการมีความคาดหวัง
สมรรถนะในด้านความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม
มากที่ สุ ด  โดยเฉลี่ ยอยู่ที่ ระดับ 4.57 รองลงมาคือ
สมรรถนะความสามารถในด้านการสื่อสารและการจัดการ
เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.54 ล าดับต่อมาได้แก่ ความสามารถ
ด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล เฉลี่ยอยู่ที่
ร ะ ดั บ  4.40 ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ค ว า ม ส าม า ร ถ ด้ า น
คอมพิวเตอร์ เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.39 ความสามารถในด้าน
การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.37 และ
สมรรถนะด้านความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เฉลี่ย
อยู่ที่ระดับ 4.11 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะหลักที่สถาน
ประกอบการคาดหวังเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่เป็นจริง
ในปัจจุบันของก าลังคน พบว่าความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูลมีช่องว่าง (Gap) มาก
ที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.71 ช่องว่างสมรรถนะที่มาก
เป็นอันดับสอง ได้แก่ ความสามารถด้านภาษาต่าง 
ประเทศโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.61 ช่องว่างสมรรถนะที่
มากเป็นอันดับสาม ได้แก่ ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.50
ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสี่ ได้แก่ ความสามารถ
ด้านการสื่อสารและการจัดการ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.43 
ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับห้าได้แก่ ความ สามารถ 
ด้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.34 ส่วนช่องว่าง
สมรรถนะที่น้อยที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการท างาน
เป็นกลุ่ม โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.33 
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ดังนั้น หากวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิง
คุณภาพจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ในกลุ่ม
อาชีพผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ ความสามารถในด้านการ
ท างานเป็นกลุ่ม เป็นสมรรถนะที่สถานประกอบการมี
ความคาดหวังมากที่สุด ส่วนสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมาก
ที่สุด ได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการ
น าเสนอข้อมูล 

กลุ่มอาชีพที่ 3: ประเภทอาชีพช่างเทคนิคสาขา
ต่างๆและผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่า สถาน
ประกอบการมีความต้องการก าลังคนในสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ดังนี้ 

 
ตารางที่ 8 ระดับสมรรถนะหลักของอาชีพช่างเทคนิคสาขา 
ต่างๆ และผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน คาดหวัง ช่องว่าง 
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา 

 
2.88 

 
4.67 

 
1.79 

ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 2.63 4.17 1.54 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 2.17 4.25 2.08 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม 3.57 4.66 1.09 
ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงาน
และการน าเสนอข้อมูล 

 
2.73 

 
4.40 

 
1.67 

ความสามารถในด้านการสื่อสารและ
การจัดการ 

 
2.95 

 
4.63 

 
1.68 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

 
ภาพที่ 6 ช่องว่างสมรรถนะหลักของอาชีพช่างเทคนิคสาขา 
ต่างๆและผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในกลุ่มอาชีพช่างเทคนิค
สาขาต่างๆและผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง สถาน
ประกอบการมีความคาดหวังสมรรถนะในด้านความ 
สามารถในด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามากที่สุด
โดยเฉลี่ ยอยู่ที่ ระดับ 4.67 รองลงมาคือสมรรถนะ
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
4.66 รองลงมาคือสมรรถนะความสามารถในด้านการ
สื่อสารและการจัดการเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.63 ล าดับต่อมา
ได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการ
น าเสนอข้อมูล เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.40 สมรรถนะด้าน
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
4.25 ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
4.17 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะหลักที่สถาน
ประกอบการคาดหวังเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่เป็นจริง
ในปัจจุบันของก าลังคน พบว่า ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศมีช่องว่าง (Gap) มากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่
ที่ระดับ 2.08 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสอง 
ได้แก่ ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.79 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็น
อันดับสาม ได้แก่ ความสามารถในด้านการสื่อสารและ
การจัดการ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.68 ช่องว่างสมรรถนะ
ที่มากเป็นอันดับสี่  ได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
1.67 ช่องว่ า งสมรรถนะที่มากเป็น อันดับห้าได้แก่  
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.54 
ส่วนช่องว่างสมรรถนะที่น้อยที่สุด ได้แก่ ความสามารถใน
การท างานเป็นกลุ่มโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.09 

ดังนั้น หากวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิง
คุณภาพจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ในกลุ่ม
อาชีพช่างเทคนิคสาขาต่างๆและผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ความสามารถด้านการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาเป็นสมรรถนะที่สถานประกอบการมีความคาดหวัง
มากที่สุด ส่วนสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุด ได้แก่ 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มอาชีพที่  4: ประเภทอาชีพเสมียน  พบว่า 
สถานประกอบการมีความต้องการก าลังคนในสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) ดังนี้ 
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ตารางที่ 9 ระดับสมรรถนะหลักของอาชีพเสมียน 

สมรรถนะหลัก 
ปัจจุ
บัน 

คาด
หวัง 

ช่อง
ว่าง 

ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา 

 
3.03 

 
4.37 

 
1.34 

ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ 3.22 4.56 1.34 
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 2.55 4.28 1.72 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม 3.65 4.23 0.58 
ความสามารถดา้นเทคนิคปฏิบัติงาน
และการน าเสนอข้อมูล 

 
2.69 

 
4.31 

 
1.63 

ความสามารถในด้านการสื่อสารและ
การจัดการ 

 
3.22 

 
4.74 

 
1.52 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

 

 
ภาพที่ 7 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักของอาชีพ 
เสมียน 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในกลุ่มอาชีพเสมียน 
สถานประกอบการมีความคาดหวังสมรรถนะในด้าน
ความสามารถในด้านการสื่อสารและการจัดการมากที่สุด
โดยเฉลี่ ยอยู่ที่ ระดับ 4.74 รองลงมาคือสมรรถนะ
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.56 
รองลงมาคือสมรรถนะความสามารถในด้านการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.37 ล าดับต่อมาได้แก่ 
ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการน าเสนอ
ข้อมูล เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.31 สมรรถนะด้านความสามารถ
ด้ า น ภ า ษ า ต่ า งป ร ะ เ ท ศ  เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ที่ ร ะ ดั บ  4.28 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
4.23 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะหลักที่สถาน
ประกอบการคาดหวังเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่เป็นจริง
ในปัจจุบันของก าลังคน พบว่าความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศมีช่องว่าง (Gap) มากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่
ที่ระดับ 1.72 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสอง 
ได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการ
น าเสนอข้อมูล โดยเฉลี่ยอยู่ที่ ระดับ 1.63 ช่องว่าง
สมรรถนะที่มากเป็นอันดับสาม ได้แก่ ความสามารถใน
ด้านการสื่อสารและการจัดการ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.52 
ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสี่ ได้แก่ ความสามารถ
ในด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาและความสามารถ
ด้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.34 ส่วนช่องว่าง
สมรรถนะที่น้อยที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการท างาน
เป็นกลุ่มโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 0.58 

ดังนั้น หากวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิง
คุณภาพจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ในกลุ่ม
อาชีพเสมียน ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ เป็น
สมรรถนะที่สถานประกอบการมีความคาดหวังมากที่สุด 
ส่ ว น ส มร ร ถ นะที่ ค ว ร ป รั บป รุ ง ม า กที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
 

กลุ่มอาชีพที่ 5: พนักงานบริการและพนักงานขาย
ในร้านค้าและตลาดพบว่า สถานประกอบการมีความ
ต้องการก าลังคนในสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 ระดับสมรรถนะหลักของอาชีพพนักงาน
บริการและพนักงานขายในร้านค้าและตลาด 
สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน คาดหวัง ช่องว่าง 
ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

 
2.50 

 
4.30 

 
1.80 

ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ 5.00 5.00 0.00 
ความสามารถดา้น
ภาษาตา่งประเทศ 

 
2.17 

 
4.00 

 
1.83 

ความสามารถในการท างาน 
เป็นกลุ่ม 

 
3.31 

 
4.13 

 
0.81 

ความสามารถดา้นเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอขอ้มูล 

 
2.54 

 
4.62 

 
2.08 

ความสามารถในด้านการสื่อสาร
และการจัดการ 

 
2.45 

 
3.82 

 
1.36 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
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ภาพที่ 8 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักของอาชีพพนักงาน 
บริการและพนักงานขายในร้านค้าและตลาด 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในกลุ่มอาชีพพนักงาน
บริการและพนักงานขายในร้านค้าและตลาด สถาน
ประกอบการมีความคาดหวังสมรรถนะในด้านความ 
สามารถด้านคอมพิวเตอร์มากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 5 
รองลงมาคือสมรรถนะด้านความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.62 
ล าดับ ต่อมาได้แก่ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
แก้ ไ ขปัญหา  เฉลี่ ย อยู่ ที่ ร ะดั บ  4 . 30  สมรรถนะ
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
4.13 สมรรถนะด้านความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.00 และสมรรถนะด้านความสามารถ
ในด้านการสื่อสารและการจัดการมีระดับความคาดหวัง
ต่ าที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.82 

เมื่อพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะหลักที่สถาน
ประกอบการคาดหวังเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่เป็นจริง
ใ นปั จ จุ บั นของก า ลั ง คน  พบว่ า  สม ร รถนะด้ าน
ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการน าเสนอ
ข้อมูลมีช่องว่าง (Gap) มากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
2.08 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสอง  ได้แก่ 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
1.83ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสาม ได้แก่  
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา โดย
เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.80 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับ
สี่ ได้แก่ ความสามารถด้านการสื่อสารและการจัดการ 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.36 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็น
อันดับห้าได้แก่ ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม โดย

เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 0.81 ส่วนสมรรถนะความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์ในกลุ่มอาชีพนี้ มีสมรรถนะที่เป็นจริงใน
ปัจจุบันเท่ากับที่สถานประกอบการคาดหวัง โดยไม่มี
ช่องว่างอยู่เลย 

ดังนั้น หากวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิง
คุณภาพจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ในกลุ่ม
อาชีพพนักงานบริการและพนักงานขายในร้านค้าและ
ตลาด ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ เป็นสมรรถนะที่
สถานประกอบการมีความคาดหวังมากที่สุดและไม่มี
ช่องว่างสมรรถนะที่เป็นจริงในปัจจุบันกับระดับที่สถาน
ประกอบการคาดหวังอยู่ เลย ส่วนสมรรถนะที่ควร
ปรับปรุงมากที่สุด ได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล 

กลุ่มอาชีพที่  6: ประเภทอาชีพผู้ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องพบว่า สถานประกอบการมีความต้องการ
ก าลังคนในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 11 ระดับสมรรถนะหลักของอาชีพผู้ปฏิบัติงาน 
ในธุรกิจด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง 
สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน คาดหวัง ช่องห่าง 
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา 

 
2.73 

 
4.15 

 
1.43 

ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 2.53 4.38 1.84 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 2.63 3.54 0.92 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม 3.19 4.50 1.31 
ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงาน
และการน าเสนอข้อมูล 

 
2.90 

 
4.24 

 
1.34 

ความสามารถในด้านการสื่อสารและ
การจัดการ 

 
2.66 

 
4.24 

 
1.59 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในกลุ่มอาชีพผู้ปฏิบัติงาน
ในธุรกิจด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง สถานประกอบการมีความคาดหวังสมรรถนะใน
ด้านความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มมากที่สุด โดย
เฉลี่ ยอยู่ที่ ระดับ 4.50 รองลงมาคือสมรรถนะด้าน
ความสามารถความสามารถด้านคอมพิวเตอร์เฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 4.38 ล าดับต่อมาได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล และความสามารถใน
ด้านการสื่อสารและการจัดการ เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.24 
เท่ากันสมรรถนะด้านความสามารถในด้านการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.15 และสมรรถนะ
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ด้านความสามารถด้านภาษาต่างประเทศมีระดับความ
คาดหวังต่ าที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.54 

 

 
 
 
 
ภาพที่ 9 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักของอาชีพ 
ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจด้านความสามารถทางฝีมือ 
และธุรกิจอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

เมื่อพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะหลักที่สถาน
ประกอบการคาดหวังเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่เป็นจริง
ในปัจจุบันของก าลังคน พบว่า สมรรถนะความสามารถ
ด้านคอมพิวเตอร์มีช่องว่าง (Gap) มากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่
ที่ระดับ 1.84 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสอง 
ได้แก่ ความสามารถในด้านการสื่อสารและการจัดการ 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.59ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็น
อันดับสาม ได้แก่ ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.43 ช่องว่างสมรรถนะ
ที่มากเป็นอันดับสี่  ได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูลโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
1.34 ช่องว่ า งสมรรถนะที่มากเป็น อันดับห้าได้แก่  
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
1.31 ส่ ว น ช่ อ ง ว่ า ง สม ร รถ นะที่ น้ อ ย ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
0.92 

ดังนั้น หากวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิง
คุณภาพจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ในกลุ่ม
อาชีพผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจด้านความสามารถทางฝีมือและ
ธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในด้านการท างาน
เป็นกลุ่ม เป็นสมรรถนะที่สถานประกอบการมีความ
คาดหวังมากที่สุด ส่วนสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุด 
ได้แก่ ความสามารถในด้านการสื่อสารและการจัดการ 

กลุ่มอาชีพที่  7: ประเภทอาชีพผู้ปฏิบัติ การ
เครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และผู้ปฏิบัติงานด้าน
การประกอบพบว่า สถานประกอบการมีความต้องการ
ก าลังคนในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 12 ระดับสมรรถนะหลักของอาชีพผู้ปฏิบัติการ 
เครื่องจักรโรงงาน และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 
สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน คาดหวัง ช่องว่าง 
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา 

2.86 4.86 2.00 

ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 0.00 0.00 0.00 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 2.91 4.45 1.55 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม 3.27 4.60 1.33 
ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงาน
และการน าเสนอข้อมูล 

2.63 4.19 1.56 

ความสามารถในด้านการสื่อสารและ
การจัดการ 

3.00 4.40 1.40 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

 

 
ภาพที่ 10 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักของอาชีพผู้ 
ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงาน และผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประกอบ 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในกลุ่มอาชีพผู้ปฏิบัติการ
เครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และผู้ปฏิบัติงานด้าน
การประกอบ สถานประกอบการมีความคาดหวัง
สมรรถนะในด้านความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหามากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.86 รองลงมา
คือสมรรถนะความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม เฉลี่ย
อยู่ที่ระดับ 4.60 ล าดับต่อมาได้แก่ ความสามารถด้าน
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ภาษาต่างประเทศเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.45 สมรรถนะ
ความสามารถในด้านการสื่อสารและการจัดการเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 4.40 สมรรถนะด้านความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.19 
ส่วนสมรรถนะความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ เป็น
สมรรถนะที่สถานประกอบการไม่ได้มีความคาดหวังว่า
แรงงานในกลุ่มอาชีพนี้จ าเป็นต้องมีเนื่องจากเป็นกลุ่ม
อาชีพที่ไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 

เมื่อพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะหลักที่สถาน
ประกอบการคาดหวังเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่เป็นจริง
ในปัจจุบันของก าลังคน พบว่า สมรรถนะด้านความ 
สามารถในด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีช่องว่าง 
(Gap) มากที่สุด โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 2.00 ช่องว่าง
สมรรถนะที่มากเป็นอันดับสอง ได้แก่ ความสามารถด้าน
เทคนิคปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล โดยเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 1.56 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็นอันดับสาม ได้แก่ 
ความสามารถด้านภาษาต่าง ประเทศโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
1.55 ช่องว่ า งสมรรถนะที่ มากเป็น อันดับสี่  ได้ แก่  
ความสามารถด้านการสื่อสารและการจัดการ โดยเฉลี่ย
อยู่ที่ระดับ 1.40 ส่วนช่องว่างสมรรถนะที่น้อยที่สุด ได้แก่ 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
1.33 

ดังนั้น หากวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิง
คุณภาพจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ในกลุ่ม
อาชีพผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา เป็นสมรรถนะที่สถาน
ประกอบการมีความคาดหวังมากที่สุด และเป็นสมรรถนะ
ด้านที่ควรปรับปรุงมากที่สุดเช่นกัน 

กลุ่มอาชีพที่ 8: ประเภทอาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ 
พบว่า สถานประกอบการมีความต้องการก าลังคน

ในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดังนี้ 
 

ตารางที่ 13 ระดับสมรรถนะหลักของอาชีพขั้นพื้นฐาน 
สมรรถนะหลัก ปัจจุบัน คาดหวัง ช่องว่าง 
ความสามารถในด้านการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา 

 
3.18 

 
4.45 

 
1.27 

ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 3.00 4.00 1.00 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 2.00 4.25 2.25 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม 3.56 4.63 1.07 
ความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงาน
และการน าเสนอข้อมูล 

 
3.50 

 
4.50 

 
1.00 

ความสามารถในด้านการสื่อสารและ
การจัดการ 

 
3.59 

 
4.55 

 
0.95 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 

 

 

 
ภาพที่ 11 ช่องว่างของระดับสมรรถนะหลักอาชีพขั้น 
พื้นฐาน 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในกลุ่มอาชีพขั้นพื้นฐาน
ต่างๆ สถานประกอบการมีความคาดหวังสมรรถนะใน
ด้านความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มมากที่สุด โดย
เฉลี่ ยอยู่ที่ ระดับ 4.63 รองลงมาคือสมรรถนะด้าน
ความสามารถในด้านการสื่อสารและการจัดการเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 4.55 ล าดับต่อมาได้แก่ ความสามารถด้านเทคนิค
ปฏิบัติงานและการน าเสนอข้อมูล เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.50 
สมรรถนะด้านความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหา เฉลี่ยอยู่ที่ ระดับ 4.45 สมรรถนะด้าน
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
4.25 และสมรรถนะด้านความสามารถด้านคอมพิวเตอร์มี
ระดับความคาดหวังต่ าที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.00 

เมื่อพิจารณาช่องว่างของสมรรถนะหลักที่สถาน
ประกอบการคาดหวังเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่เป็นจริง
ในปัจจุบันของก าลังคน พบว่า สมรรถนะด้านความ 
สามารถด้านภาษาต่างประเทศมีช่องว่าง (Gap) มากที่สุด 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 2.25 ช่องว่างสมรรถนะที่มากเป็น
อันดับสอง ได้แก่ ความสามารถในด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.27 ช่องว่างสมรรถนะ
ที่มากเป็นอันดับสาม ได้แก่ ความสามารถในการท างาน
เป็นกลุ่มโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.07 ช่องว่างสมรรถนะที่
มากเป็นอันดับสี่ ได้แก่ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 
และความสามารถด้านเทคนิคปฏิบัติงานและการน าเสนอ
ข้อมูล โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 1.00 เท่ากันส่วนช่องว่าง
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สมรรถนะที่น้อยที่สุด ได้แก่ ความสามารถในด้านการ
สื่อสารและการจัดการ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 0.95 

ดังนั้น หากวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนในเชิง
คุณภาพจากข้อมูลดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า ในกลุ่ม
อาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ ความสามารถในการท างานเป็น
กลุ่มเป็นสมรรถนะที่สถานประกอบการมีความคาดหวัง
มากที่สุด ส่วนสมรรถนะที่ควรปรับปรุงมากที่สุด ได้แก่ 
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
 

3. ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ความต้องการของ
สถานประกอบ การต่อการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน
ไทย เม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สถานประกอบการมีความต้องการแรงงานที่มี
คุณภาพและสมรรถนะที่สูงขึ้น และส่วนใหญ่ต้องการให้
แรงงานไทยพัฒนาคุณภาพ โดยเฉพาะด้านภาษาต่าง 
ประเทศ ความอดทนในการท างาน และทักษะในการ
ท างานเฉพาะด้าน และยังมีความต้องการแรงงานที่ใช้
ฝีมือทั้งที่เป็นแรงงงานไทยและแรงงานในกลุ่มประเทศ
ประชมคมอาเซียนมากข้ึน 

การวิเคราะห์ความต้องการของสถานประกอบการ
ต่อการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานไทย เมื่อมีการเปิด
เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า หากมีการปฏิบัติ
ตามข้อตกลงร่วมกันของการรวมกลุ่มเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอย่าง เต็มรูปแบบมากขึ้นสถาน
ประกอบการมีความต้องการให้แรงงานไทยมีการพัฒนา
ศักยภาพ โดยท าการพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ได้แก่ 
ด้านความรู้  (Knowledge Competency) ด้านทักษะ 
(Skill Competency) และด้านคุณลักษณะ (Attribute 
Competency) ซึ่ ง มี ล า ดั บความส าคัญลดหลั่ นกัน
ตามล าดับ พิจารณาจากตารางที่ 14และภาพที่12 
 
ตารางที่ 14 ล าดับความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะ  
3 ด้านของแรงงานไทยเมื่อเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

ล าดับ ล าดับความส าคัญ 
ในการพัฒนา จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านทักษะ 84 43.52 
2. ด้านคุณลักษณะ 71 36.79 
3. ด้านความรู้ 38 19.69 

รวม 193 100.00 

ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

 

 
ภาพที่ 12 ล าดับความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะ 3 ด้าน
ของแรงงานไทยเมื่อเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ที่มา: ประมวลผลจากการส ารวจ 
 

เมื่อพิจารณาข้อมูลการศึกษาข้างต้น พบว่า หากมี
การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ
มากขึ้นในปี พ.ศ. 2558 สถานประกอบการอุตสาหกรรม
ในจังหวัดชลบุรีมีความเห็นว่า แรงงานไทยควรมีการ
พัฒนาสมรรถนะด้านทักษะ (Skill Competency) มา
เป็นอันดับแรก ทั้งนี้ทักษะที่สถานประกอบการมีความ
ต้องการให้พัฒนามากที่สุดได้แก่ ทักษะด้านภาษาต่าง 
ประเทศ ทักษะความช านาญเฉพาะงาน ทักษะในการคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านวิศวกรรม การช่าง 
ทักษะด้านการสื่อสารและบริการ 

สมรรถนะอันดับที่สอง ที่ สถานประกอบการ        
มีความต้องการให้แรงงานไทยมีการพัฒนา ได้แก่  
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ (Attribute Competency) 
โดยเฉพาะคุณลักษณะดังต่อไปนี้ คุณลักษณะด้านความ
ขยันอดทนและตรงต่อเวลา คุณลักษณะเรื่องความ
กระตือรือร้นในการท างาน คุณลักษณะเรื่องความ
รับผิดชอบและความเป็นผู้น า คุณลักษณะเรื่องความ
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ซื่อสัตย์ คุณลักษณะเรื่องจิตส านึกที่ดี คุณลักษณะเรื่อง
การท างานเป็นทีม และการคิดบวก มีใจรักการบริการ 
เป็นต้น 

สมรรถนะอันดับสุดท้าย ที่สถานประกอบการมี
ความต้องการให้แรงงานไทยมีการพัฒนา คือ สมรรถนะ
ด้านความรู้ (Knowledge Competency) ความรู้เรื่อง
ภาษาต่างประเทศ ความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ ความรู้เรื่อง
วิศวกรรม เทคโนโลยี การช่าง ความรู้เรื่องอุตสาหกรรม
และมาตรฐานอุตสาหกรรม ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับงาน ความรู้เรื่องการจัดการ 
การสื่อสาร ความรู้เรื่องการบริการ เป็นต้น 
 
การอภิปรายผล 

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี มี
ปัญหาคุณภาพแรงงาน โดยเฉพาะปัญหาด้านทักษะและ
ความรู้ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ ทักษะและความรู้
เฉพาะในงานปัญหาด้านคุณลักษณะแรงงาน พบว่า 
แรงงานขาดความอดทนในการท างาน ส าหรับการเตรียม
ความพร้อมแรงงานไทยเพื่อรองรับการเปิด AEC พบว่า
ควรมีการพัฒนาสมรรถนะในเรื่องภาษาต่างประเทศทั้ง
ภาษาอังกฤษและภาษาที่ อ่ืนๆ ที่มีความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจ ความช านาญเฉพาะงาน การคิดวิเคราะห์และ
การแก้ไขปัญหา ทักษะและความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยี ความรู้ เรื่องอุตสาหกรรมและมาตรฐาน
อุตสาหกรรมตลอดจนพัฒนาด้านคุณลักษณะเรื่องความ
ขยันอดทนและตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้นในการ
ท างาน ความรับผิดชอบและความเป็นผู้น า เป็นต้นผล
การศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งประเทศไทย (2553) เสนอต่อ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งได้มีการศึกษา
ความต้องการก าลังคนเชิงคุณภาพทั้งประเทศ โดยการ
วิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะและพบว่า สมรรถนะด้าน
ความรู้ ที่มีปัญหามากคือความรู้ด้านภาษาอังกฤษ การ
เขียนอ่านภาษาไทย อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
มาตรฐานอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ส่วนสมรรถนะด้าน
ทักษะ จะพบปัญหาแตกต่างกันไปตามห่วงโซ่ของธุรกิจ 
แต่ปัญหาด้านทักษะที่มีความส าคัญ คือ ทักษะการ
วิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา สมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ที่แรงงานมีปัญหาช่องว่างมากที่สุด ได้แก่ การขาดความ
ขยันอดทน จิตส านึกในเรื่องคุณภาพ ความคิดสร้างสรรค์ 
จิตส านึกในเรื่องบริการ และความสามารถในการท างาน
เป็นทีมซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกันในเร่ือง

ปัญหาคุณภาพแรงงานด้านภาษาอังกฤษซึ่งถือว่าเป็น
ปัญหาส าคัญอันดับต้น รองลงมาคือด้านความสามารถ
คอมพิวเตอร์ ทักษะเฉพาะของงาน ความอดทนในการ
ท างาน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาสภาวการณ์ของตลาดแรงงาน
อย่างต่อเนื่อง หากเกิดปัญหาความไม่สอดคล้องใน
ตลาดแรงงานจะได้มีการวางนโยบายแก้ไขได้อย่างตรงจุด
และทันกาล และควรมีการจัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงาน
ไว้ ณ จุดเดียว โดยบูรณาการระหว่างหน่วยงาน หลีกเลี่ยง
การจัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน และจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
มากที่สุด 

2. ควรพัฒนาสมรรถนะของแรงงานไทยในด้าน
ภาษาต่างประเทศ ความช านาญเฉพาะงาน การคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ด้านวิศวกรรมการช่าง การ
สื่ อสารและบริการ ความรู้ เรื่ อง อุตสาหกรรมและ
มาตรฐานอุตสาหกรรมและควรพัฒนาให้แรงงานมีทักษะ
ที่หลากหลาย (Multiskilled Worker) มากข้ึน  

3. การวางแผนและพัฒนาศักยภาพก าลังคน ควร
มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานหรือภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ทั้งรัฐและเอกชน ควรประสานความร่วมมือกัน
อย่างจริงจัง การพัฒนาการบริหารจัดการวางแผน
ก าลังคนของรัฐบาลยังไม่สามารถเข้าถึงและเข้าใจความ
ต้องการของภาคเอกชนได้อย่างแท้จริง ขาดการประสาน
ความสอดคล้องระหว่างนโยบายรัฐกับการด าเนินงานของ
ภาคเอกชน ท าให้เกิดความลักหลั่นในการน านโยบายรัฐ
ไปสนองตอบให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังนั้นจึงควรมีการประสาน
ความร่วมมือกันอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ 

4. ควรเห็นความส าคัญในการพัฒนาแรงงานด้าน
คุณลักษณะ (Attribute) และทักษะทางอารมณ์มากขึ้น 
เนื่องจากคุณลักษณะและทักษะทางอารมณ์เป็นสิ่งส าคัญ
ในการก าหนดความส าเร็จและประสิทธิภาพในการท างาน 
คุณลั กษณะและทั กษะทา งอา รมณ์ที่ ก ล่ า วมานี้  
ยกตัวอย่างเช่น ความขยันอดทน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความ
รับผิดชอบ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความมี
วินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น  

5. ควรมีการปรับคุณภาพบัณฑิตให้ตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ วิธีการคือ การท าวิจัย
เพื่อให้ทราบความต้องการของท้องถิ่นแล้วใช้ข้อมูล
ตลาดแรงงานมาก าหนดการออกแบบหลักสูตรการเรียน
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การสอนหรือการอบรมต่างๆ นอกจากนี้ควรท าความ
ร่วมมือระหว่างผู้ผลิตบัณฑิตกับสถานประกอบการในการ
ออกแบบหลักสูตรหรือการจัดให้มีการฝึกงานจริงกับ
สถานประกอบการมากข้ึน 

6. ควรมีการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะให้
ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพมากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาบัณฑิตและเป็นกลไกในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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