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บทคัดย่อ 

แนวทางการจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเริ่มมีความส าคัญมากขึ้น ดังนั้น การศึกษานี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวของนักท่องเที่ยว และศึกษาค่าความเต็มใจจ่าย
ส่วนเพิ่มของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณลักษณะด้านต่างๆในการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวบนเกาะเสม็ด โดยใช้วิธี
แบบจ าลองทางเลือก (Choice Modeling) และเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเกาะเสม็ดจ านวน 400 รายในช่วงเดือนสิงหาคม–กันยายน 
พ.ศ. 2558 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวของนักท่องเที่ยว ณ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.10 คือ สถานภาพสมรส การรู้จักโรงแรมสีเขียว จ านวนวันที่ท่องเที่ยวในรอบปี การเป็นสมาชิกของ
หน่วยงาน/ชมรม/องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรายได้เฉลี่ย ส าหรับ
คุณลักษณะที่มีผลต่อการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวบนเกาะเสม็ด ได้แก่ การใช้พลังงาน การจัดการขยะ และการ
จัดการน้ าเสีย โดยแต่ละคุณลักษณะมีราคาแฝงหรือค่าความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มเท่ากับ 66.52, 89.16 และ 101.84 บาท/
คืน ตามล าดับ 
 
ค ำส ำคัญ: ความเต็มใจจ่าย แบบจ าลองทางเลือก การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียว 
 
ABSTRACT 

The concept of green hotel management has become widely interested.  Therefore the 
objectives of this paper were to study factors influencing tourists’ decision to stay in green hotels and 
estimate tourists’ marginal willingness to pay for attributes of green hotel management in Samed 
Island by using choice modeling approach. Data were collected from 400 Thai tourists in Samed Island 
during August and September 2015 by using simple random sampling. The results showed that the 
factors with significance level of 0.10 affecting tourists’ decision to stay in green hotel were: marital 
status, green hotel perception, the number of days on vacation, being a member of an environmental 
organization and income. The attributes of power management, waste management and waste water 
management were factors influencing the green hotel management in Samed Island and marginal 
implicit prices of each attribute were 66.52, 89.16 and 101.84 Baht per night, respectively. 
 
Keywords: Willingness to Pay, Choice Modeling, Green Hotel Management
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม

ที่ส าคัญของประเทศไทย เนื่องจากในแต่ละปีอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้และสร้างการหมุนเวียน
ของเงินให้กับประเทศได้ปีละหลายแสนล้านบาท รวมไปถึง
ท าให้ธุรกิจและบริการต่างๆที่เกี่ยวข้องเกิดการขยายตัว 
ก่อให้เกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้ (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2557) แต่ทว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มี
ความส าคัญต่อประเทศ กลับต้องเผชิญกับปัญหาความเสื่อม
โทรมทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
ประเทศไทยมุ่งเน้นเพียงแต่การดึงดูดรายได้และการเพิ่ม
จ านวนนักท่องเที่ยว แต่ขาดแผนรับมือในเรื่องของขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ท าให้สถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆเริ่มเกิดความเสื่อมโทรม (กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)  

ทางเลือกหนึ่งที่สามารถช่วยลดผลกระทบหรือฟื้นฟู
สถานที่ท่องเที่ยวให้กลับมาดีขึ้นได้ก็คือ ท าให้การท่องเที่ยว
นั้นเป็นการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเริ่มเป็น
ที่แพร่หลายมากขึ้นในหลายประเทศ เจ้าของโรงแรมหรือที่
พักต่างๆเริ่มปรับตัวให้ที่พักของตนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หรือเป็นที่รู้จักในนามของ “โรงแรมสีเขียว” เช่น โรงแรมสี
เขียวในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการปรับตัวในด้านต่างๆ 
อาทิ การใช้สบู่ เหลวแทนสบู่ก้อน การใช้วัสดุรีไซเคิล 
(Cometa, 2012) การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การใช้
หลอดไฟที่ประหยัดพลังงาน การใช้อุปกรณ์ที่ประหยัดน้ า 
เป็นต้น (Millar & Baloglu, 2008) ในเขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกง ธุรกิจโรงแรมเริ่มมีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการปล่อยของเสียใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือมีนโยบายในการ
ประหยัดพลังงานที่ชัดเจน (Chan, 2013) ส าหรับประเทศ
มาเลเซียที่เร่ิมประสบกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ธุรกิจที่พักใน
ประเทศมาเลเซียเริ่มมีการปรับตัวเพื่อเป็นธุรกิจที่พักสีเขียว
มากขึ้น (Yusof & Jamaludin, 2013) ส าหรับประเทศไทย 
มีหน่วยงานชื่อ “มูลนิธิใบไม้เขียว” ท าหน้าที่ให้ความรู้และ
ผ ลั ก ดั น ธุ ร กิ จ โ ร ง แ รม /ท่ อ ง เที่ ย ว ในกา ร รั กษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ส่งเสริมการพัฒนา
มาตรฐานของธุรกิจให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือพัฒนาประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (วิวรรฒน์  พงศ์บูรณะ
กิจ, 2553)  

ในงานศึกษาครั้งนี้ได้เลือกเกาะเสม็ดเป็นพื้นที่
ศึกษา เนื่องจากเกาะเสม็ดเป็นเกาะที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว มีความงดงามตามธรรมชาติ มีทิวทัศน์ที่
สวยงาม หาดทรายขาวสะอาดและเงียบสงบ น้ าทะเลใส 
และมีปะการังที่สวยงาม จึงท าให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอด
นิยมส าหรับนักท่องเที่ยว (ตุลย์  ศิริกุลพิพัฒน์ (บ.ก.), 
2556, 21 สิงหาคม) จึงเป็นเหตุให้เกาะเสม็ดเริ่มเกิดปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาในการจัดการขยะ หรือปัญหาใน
การจัดการน้ าเสีย เป็นต้น (คนึงภรณ์ วงเวียน, 2554)  

ดั งนั้ น  การ ใช้ แนวทางในการ เป็ น โรงแรม 
สีเขียวของผู้ประกอบการบนเกาะเสม็ดอาจเป็นแนวทาง
หนึ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นบนเกาะ
เสม็ด รวมทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ใช้บริการ
โรงแรมสีเขียวก็ควรเล็งเห็นความส าคัญของการเป็นโรงแรม
สี เขี ยวด้ วย เช่ นกัน เพื่ อจะได้ ใ ห้ ความร่ วมมื อกั บ
ผู้ประกอบการในการร่วมกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ งแวดล้อมให้คงอยู่ต่ อไป ดั งนั้น งานศึกษานี้ จึ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมสีเขียวของนักท่องเที่ยว รวมถึงค่าความเต็มใจจ่าย
ส่วนเพิ่มของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณลักษณะด้านต่างๆใน
การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวบนเกาะเสม็ด โดยผลที่ได้
จากการศึกษานี้จะเป็นแนวทางเพื่อการบริหารจัดการเพื่อ
การเป็นโรงแรมสีเขียวของผู้ประกอบการที่พัก รวมทั้งเป็น
การช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แบบจ าลองแบบจ าลองทางเลือกเป็นเครื่องมือที่
น ามาใช้ประเมินมูลค่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น งานของ Apostolakis 
and Jaffry (2005) ที่ศึกษาความพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาเที่ยวโบราณสถานในประเทศกรีซ หรืองานของ 
Huybers (2003) ที่ ศึ กษานั กท่ องเที่ ยวในประ เทศ
ออสเตรเลีย และพบว่า คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว และ
ความหนาแน่นของจ านวนนักท่องเที่ยว มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
หรืองานของ Kelly et al. (2007) ที่ศึกษาความเต็มใจจ่าย
ของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักใน Whistler Mountain Resort 
ประเทศแคนาดา ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวยินดีจ่ายค่าบริการ
ของรีสอร์ทเพิ่มขึ้นมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวหวังว่าเงิน
ดังกล่าวสามารถน าไปปรับปรุงคุณภาพของสิ่งแวดล้อมให้ดี
ขึ้นได้ เป็นต้น 
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แบบจ าลองทางเลือก มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ 
Lancaster (1966) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือก
สินค้าและบริการผ่านการตัดสินใจในคุณลักษณะของสินค้า
และบริการชนิดนั้นๆที่ปรากฏอยู่  โดยคุณลักษณะที่
แตกต่างกันก็จะท าให้สินค้าและบริการมีความแตกต่างกัน 
ซึ่งแบบจ าลองทางเลือกสามารถให้ค าตอบได้ว่าคุณลักษณะ
ใดของสิ นค้ าและบริ การที่ ผู้ บริ โภคให้ความสนใจ 
คุณลักษณะใดมีความส าคัญกว่าคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมไปถึง
สามารถประเมินหามูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของทางเลือกได้
พร้อมกันหลายทางเลือก หรือสามารถหาลักษณะเฉพาะของ
การเปลี่ยนแปลงต่อหน่วยได้ แต่เนื่องจากเป็นการยากที่จะ
ระบุคุณลักษณะของสินค้าและบริการได้ครบทั้งหมด จึงมี
การพัฒนาไปสู่ทฤษฎีอรรถประโยชน์เชิงสุ่ม (Random 
Utility Theory) (Bateman et al., 2002; อัครพงศ์  อ้ัน
ทอง และคณะ, 2552; โสมสกาว เพชรานนท์ และวลัยภรณ์  
อัตตะนันทน์, 2558) ซึ่งแสดงได้ดังสมการที่ (1) 

 
      U = V(X) + e(X, Z)                   (1) 
 

โดย U คือ อรรถประโยชน์ทางอ้อมของผู้บริโภค 
 X คือ สินค้าและบริการในระบบตลาด 
 Z คือ สินค้าและบริการทางสิ่งแวดล้อม 
 V(.) คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางอ้อมในส่วนที่

สามารถท าการสังเกตและประมาณค่าได้ 
 e(.) คือ อรรถประโยชน์ในส่วนที่ท าการสังเกตค่า

ไม่ได้ แสดงอยู่ในรูปของค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น
อย่างสุ่ม 

หากก าหนดให้ผู้บริโภคต้องเลือกระหว่างทางเลือก 
g และทางเลือก h ซึ่งแต่ละทางเลือกมีความแตกต่างกัน 
แ ล ะ มี คุ ณ ส ม บั ติ  Independence of Irrelevant 
Alternatives (IIA) ผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบความพึง
พอใจที่ได้รับจากทางเลือกต่างๆ หากทางเลือกใดให้ความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้บริโภคจะเลือกทางเลือกนั้น และใน
ที่นี้หากผู้บริโภคชอบทางเลือก g มากกว่าทางเลือก h 
สามารถแสดงได้ในรูปของฟังก์ชันความน่าจะเป็น ดัง
สมการที่ (2) 

 
P[(Vig + eig) > (Vih + eih)] = 

P[(Vig - Vih) > (eih - eig)]        (2) 
 

โดยค่าความคลาดเคลื่อนจะมีการแจกแจงแบบ 
Gumbel และมีคุณสมบัติของการกระจายตัวที่เหมือนกัน

และเป็นอิสระต่อกัน (Independently and Identically 
Distributed: IID) (Bateman et al., 2002) จึงสามารถจัด
รูปค่าความน่าจะเป็นของการเลือกทางเลือก g ให้อยู่ในรูป
ของ Logistic Distribution หรือเรี ยกว่ า  Conditional 
Logit Model (Bateman et al., 2002) ดังสมการที่ (3) 
 
                P(Uig > Uih) =

exp (μVig)

∑ exp (μVij)j
      (3) 

 
โดย μ คือ สัมประสิทธิ์สัดส่วน (Scale Parameter) ซึ่ง
เป็นส่วนกลับของสัดส่วนของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่า
ความคลาดเคลื่อน ซึ่งก าหนดให้เท่ากับ 1 

การที่ผู้บริโภคต้องตัดสินใจเลือกแต่ละทางเลือกที่
ประกอบไปด้วยคุณลักษณะต่างๆของสินค้าและบริการ 
(Choice-Specific Attributes) แบบจ าลองที่เหมาะสมใน
การน ามาวิเคราะห์ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางอ้อมที่ได้จาก
คุณลักษณะต่างๆของสินค้าและบริการที่ถูกก าหนดให้อยู่
ในรูปของสมการเส้นตรง คือ แบบจ าลอง Conditional 
Logit เนื่องจากแบบจ าลองดังกล่าวจะพิจารณาว่า การที่
ผู้บริโภคคนที่ i เลือกทางเลือกที่ j การตัดสินใจของผู้บริโภค
ได้รับอิทธิพลมาจากตัวแปรคุณลักษณะของทางเลือก หรือ
ตัวแปรคุณลักษณะของบุคคลอย่างไรบ้าง โดยสามารถ
ประมาณการสมการที่ (3) ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด 
Conventional Maximum Likelihood (Bateman et al., 
2002; สันติ  แสงเลิศไสว, 2549; อัครพงศ์  อ้ันทอง และ
คณะ, 2552; โสมสกาว เพชรานนท์ และวลัยภรณ์ อัตตะนันทน์
, 2558) ได้ดังสมการที่ (4)                
 

log L = ∑ ∑ yij
J
j=1

N
i=1 log [

exp (Vij)

∑ exp (Vij)
J
j=1

]     (4) 

 
เมื่อน าค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณการได้จาก

สมการที่ (4) มาค านวณหาค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับแต่
ละคุณลักษณะของสินค้าและบริการได้ดังสมการที่ (5) 
(Bateman et al., 2002) 

 

  MWTP = by
−1ln [

∑ exp (Vi
1)i

∑ exp (Vi
0)i

]        (5) 

 
โดย  V0 คือ อรรถประโยชน์แรกเริ่มในปัจจุบัน  

 V1 คือ อรรถประโยชน์ของทางเลือก 
 by คือ อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มของรายได้ และคือ

ค่าสัมประสิทธิ์ของต้นทุนของคุณลักษณะ 
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โดยสามารถจัดรูปสมการที่ (5) ได้ใหม่ดังแสดงในสมการ
ที่  (6) ซึ่ ง บอกถึ ง ค่ า ความ เต็ ม ใจจ่ ายส าหรั บการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละคุณลักษณะ หรือแสดงถึง ราคาแฝง
ของแต่ละคุณลักษณะนั่นเอง 
 
       MWTP =  

−bc

by
                        (6) 

 
โดย bc คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละคุณลักษณะ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
เป็นโรงแรมหรือรีสอร์ทสีเขียว พบว่าคุณลักษณะในการ
เป็นโรงแรมหรือรีสอร์ทสีเขียวที่พบมากที่สุด คือ การให้
ความรู้แก่พนักงาน (Rahman et al., 2012) การจัดการน้ า
เสีย (Jamaludin and Yusof, 2013) การคัดแยกขยะ 
(Wang, 2012; Jamaludin and Yusof, 2013; Yusof and 
Jamaludin, 2013) การใช้วัสดุรี ไซเคิล/เป็นมิตรต่ อ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Rahman et al., 2012 ; Wang, 2012 ; 
Jamaludin and Yusof, 2013 ; Yusof and Jamaludin, 
2013) และการจัดการพลังงาน (Rahman et al., 2012; 
Wang, 2012; Yusof and Jamaludin, 2013) รวมถึงพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวในการ
เข้าพักโรงแรมสีเขียว ได้แก่ เพศ กลุ่มบุคคลวัยกลางคน 
ระดับการศึกษา การตระหนักถึงปัญหาสิ่ งแวดล้อม 
(Kostakis and Sardianou, 2012) อย่างไรก็ตาม มีการ
น าแบบจ าลองทางเลือกมาใช้เพื่อประเมินมูลค่าความเต็ม
ใจจ่ายส าหรับคุณลักษณะต่างๆของการเป็นโรงแรมหรือรี
สอร์ทสีเขียวอยู่บ้าง เช่น งานของ อุดมศักดิ์  ศีลประชาวงศ์ 
(2557) Wehrli et al. (2011) ซึ่งพบว่าคุณลักษณะของการ
เป็นโรงแรมสีเขียวที่นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจจ่ายมากที่สุด 
ได้แก่ คุณลักษณะด้านการจัดการพลังงาน การจัดการน้ า
เสีย และการจัดการขยะ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาเกาะเสม็ด โดยใช้การก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ทราบจ านวนประชากรของ Arkin 
and Colton (1963) จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
การศึกษาครั้งนี้ คือ 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเกาะเสม็ดในช่วงเดือน

สิงหาคม–กันยายน พ.ศ. 2558 เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาว
ไทยทุกคนมีโอกาสในการถูกเลือกด้วยความน่าจะเป็นที่
เท่ากัน โดยเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวเว้นทีละ 1 
คน/กลุ่ม กล่าวคือ เมื่อเก็บแบบสอบถามชุดแรกจาก
นักท่องเที่ยวคน/กลุ่มแรกเสร็จสิ้น จะไม่เลือกนักท่องเที่ยว
คน/กลุ่มที่สอง แต่จะข้ามไปเก็บแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวคน/กลุ่มที่สามแทน และท าแบบนี้สลับไป
เรื่อยๆจนกระทั่งได้แบบสอบถามครบ 400 ชุด ในกรณีที่
นักท่องเที่ยวมาเป็นกลุ่ม เลือกเก็บแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวในกลุ่มเพียง 1 คนเท่านั้น 

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทสี
เขียวของนักท่องเที่ยว เพื่อสอบถามถึงการรู้จักโรงแรมสี
เขียวของนักท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 การตัดสินใจเลือกแนว
ทางการใช้บริการโรงแรม/รีสอร์ทสีเขียวบนเกาะเสม็ด และ
ค่าความเต็มใจจ่ายห้องพักส่วนเพิ่มของนักท่องเที่ยว ส่วนที่ 
3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และส่วนที่  4 ข้อมูลส่วนบุคคล ด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ได้ท าการทดสอบ
แบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาเกาะเสม็ดจ านวน 30 ชุด เพื่อก าหนด
คุณลักษณะในการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียว รวมถึงก าหนด
ระดับของแต่ละคุณลักษณะ และค่าความเต็มใจที่จะจ่ายส่วน
เพิ่มที่เหมาะสมของแต่ละทางเลือก 

ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดคุณลักษณะในการ
บริหารจัดการโรงแรมสีเขียวไว้ 5 คุณลักษณะ และแต่ละ
คุณลักษณะมี 2 ระดับ (ตารางที่ 1) จึงสามารถก าหนดชุด
ทางเลือกได้ทั้งหมด 32 ทางเลือก แต่ทว่าหากก าหนด
จ านวนทางเลือกทั้ งหมดไว้ ในแบบสอบถาม ผู้ ตอบ
แบบสอบถามอาจเกิดความสับสน และอาจไม่สามารถ
พิจารณาได้ในเวลาที่จ ากัด ดังนั้น จึงใช้วิธีการ Fractional 
Factorial เพื่อลดจ านวนทางเลือกทั้งหมดที่เกิดขึ้นให้เหลือ
เฉพาะทางเลือกที่มีความเหมาะสม ท าให้เหลือจ านวน
ทางเลือกทั้งสิ้น 11 ทางเลือก โดยเป็นทางเลือกฐาน 
(Status Quo) 1 ทางเลือก แล้วจึงก าหนดมูลค่าของแต่ละ
ทางเลือกโดยใช้ค่าความเต็มใจจ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อคุณลักษณะในแต่ละด้านของโรงแรมสี เขียวมา
ค านวณหามูลค่าของแต่ละชุดทางเลือก (ตารางที่ 2) 

 
 
 
 



54 การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ 
 

 

ตารางที่ 1  คุณลักษณะและระดับของคุณลักษณะด้านต่างๆของโรงแรมสีเขียว 
คุณลักษณะ ระดับของคุณลักษณะ 

การใช้พลังงาน 1. การใช้พลังงานไม่มีประสิทธิภาพ 
 2. การใช้พลังงานมีประสิทธิภาพ เช่น ใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน หรือใช้ระบบคีย์ 

 การ์ดควบคุมการเปิด/ปิดไฟ เป็นต้น 
การจัดการขยะ 1. ไม่มีการใช้วัสดุรีไซเคิล หรือน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่  
 2. มีการใช้วัสดุรีไซเคิล หรือน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่   
การจัดการน้ าเสีย 1. ไม่มีระบบการจัดการน้ าเสีย 
 2. มีระบบการจัดการน้ าเสีย 
คุณภาพสิ่งแวดล้อมด้าน
อากาศ และเสียง ภายใน
สถานท่ีพัก 

1. ไม่มีการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมท่ีดีด้านอากาศและเสียงภายในสถานท่ีพัก 
2. มีการจัดการคุณภาพสิ่ งแวดล้อมที่ดีด้านอากาศและเสียงภายในสถานที่พัก เ ช่น   

ปรับปรุงหรือดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถลด/ป้องกันไม่ให้เกิดเสียง หรือ ฝุ่นละออง
จากการท ากิจกรรมต่างๆออกมาภายนอก เป็นต้น 

การมีส่วนร่วมกับชุมชน 1. ไม่มีส่วนร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. มีส่วนร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
ตารางที่ 2  ชุดทางเลือกคุณลักษณะการเป็นโรงแรมสีเขียว และความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่ม 
ทางเลือก การใช้พลังงาน การจัดการขยะ การจัดการน้ า

เสีย 
คุณภาพ

สิ่งแวดล้อมด้าน
อากาศและเสียง 
ภายในสถานที่พัก 

การมีส่วน
ร่วมกับ
ชุมชน 

ความเต็มใจ
จ่ายส่วนเพ่ิม 
(บาท/คืน) 

1 มีประสิทธิภาพ ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ มีการจัดการ มีส่วนร่วม 710 

2 ไม่มีประสิทธิภาพ ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ มีการจัดการ ไม่มีส่วนร่วม 400 

3 มีประสิทธิภาพ ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ มีการจัดการ ไม่มีส่วนร่วม 530 

4 ไม่มีประสิทธิภาพ ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ ไม่มีการจัดการ มีส่วนร่วม 400 

5 ไม่มีประสิทธิภาพ ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ มีการจัดการ มีส่วนร่วม 580 

6 มีประสิทธิภาพ ไม่ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ ไม่มีการจัดการ มีส่วนร่วม 410 

7 มีประสิทธิภาพ ไม่ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ มีการจัดการ มีส่วนร่วม 590 

8 ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ มีการจัดการ มีส่วนร่วม 460 

9 มีประสิทธิภาพ ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ ไม่มีการจัดการ มีส่วนร่วม 530 

10 มีประสิทธิภาพ ไม่ใช้วัสดุรีไซเคิล มีการจัดการ มีการจัดการ ไม่มีส่วนร่วม 410 

กรณีฐาน ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ใช้วัสดุรีไซเคิล ไม่มีการจัดการ ไม่มีการจัดการ ไม่มีส่วนร่วม 0 

 
ทั้งนี้ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า

พักโรงแรมสีเขียวของนักท่องเที่ยว ได้ใช้แบบจ าลองโลจิต
เพื่ออธิบายว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มี อิทธิพลต่อโอกาสที่
นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียว (สมการ 7) 
โดยรายละเอียดของตัวแปรแสดงดังตารางที่ 3 
 

VISi = f (SEXi, AGEi, STATi, EDUi, INCi, OCC1i,  
OCC2i, OCC3i, OCC4i, OCC5i, OCC6i, 
MEMi, DOi, GREi, DAY1i, NUMi, PRICEi)   (7) 
 

การศึกษาค่าความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
คุณลักษณะด้านต่างๆในการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวบน
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เกาะเสม็ด วิเคราะห์ด้วยวิธีแบบจ าลองทางเลือก (Choice 
Modeling) โดยการวิเคราะห์ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางอ้อม
ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวด้วยแบบจ าลอง Conditional 
Logit และประมาณการแบบจ าลองด้วยวิธีความน่าจะเป็น
สูงสุด Conventional Maximum Likelihood (สมการ 8) 
โดยรายละเอียดของตัวแปรแสดงดังตารางที่ 4 

 

       Vi= α1ATT1i+α2ATT2i+α3ATT3i 
  +α4ATT4i+α5ATT5i+βPi     (8) 
 

 โดย α1, α2, α3, α4, α5 คือ สัมประสิทธิ์ของ
ตัวแปรคุณลักษณะ ATT1, ATT2, ATT3, ATT4 และ ATT5 

ตามล าดับ β คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปรค่าความเต็มใจจ่าย 
และ i คือ กลุ่มตัวอย่างคนที่ 1, 2, 3, …, 400 

ทั้งนี้  การศึกษาครั้งนี้ ได้ตัดตัวแปรคุณลักษณะ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านอากาศ และเสียงภายในสถานที่พัก
ออก เนื่องจากพบว่า ตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรค่าความเต็มใจจ่ายค่อนข้างสูง ส่งผลให้ตัวแปรค่า
ความเต็มใจจ่ายไม่สามารถอธิบายค่าของตัวแปรตามได้ ดังนัน้ 
เมื่อตัดตัวแปรคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านอากาศ และเสียง
ภายในสถานที่พักออกไป ปัญหาดังกล่าวจึงไม่เกิดขึ้น

 
ตารางที่ 3 ตัวแปรในแบบจ าลองโลจิต 

ตัวแปร ค าอธิบาย 
ตัวแปรตาม  

VIS การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียว โดยก าหนดให้ 0 = ไม่เข้าพัก 1 = เข้าพัก 
ตัวแปรอิสระ  

SEX เพศ โดยก าหนดให้ 0 = เพศหญิง 1 = เพศชาย 
AGE อายุ (ปี) 
STAT สถานภาพการสมรส โดยก าหนดให้ 0 = ไม่เคยสมรส 1 = เคยสมรส 
EDU จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ย (ปี)  
INC รายได้เฉลี่ย (บาท/คน) 
OCCi อาชีพต่างๆ โดย i = 1,2,3,…,6 หมายถึง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานของ

รัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว และอ่ืนๆ ตามล าดับ โดย
ก าหนดให้ 0 = ไม่ได้ประกอบอาชีพดังกล่าว 1 = ประกอบอาชีพดังกล่าว และก าหนดให้ 
อาชีพรับจ้างทั่วไป เป็นอาชีพฐาน 

MEM การ เป็ นสมาชิ กของหน่ วยง าน  ชมรม  หรื อองค์ ก รที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บกา รอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้ 0 = ไม่เคยเป็นสมาชิก 1 = เคยเป็น
สมาชิก 

DO การประกอบกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้ 0 = ไม่เคยประกอบกิจกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1 = ประกอบกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

GRE การรู้จักโรงแรมสีเขียว โดยก าหนดให้ 0 = ไม่รู้จัก 1 = รู้จัก 
DAY1 จ านวนวันที่เดินทางท่องเที่ยวในรอบปี (วัน) 
NUM จ านวนบุคคลที่ร่วมกลุ่มในการเดินทางมาท่องเที่ยว (คน) 
PRICE ราคาห้องพักต่อคืน (บาท) 
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ตารางที่ 4  ตัวแปรในแบบจ าลองทางเลือก 
ตัวแปร ค าอธิบาย 

ตัวแปรตาม  
Vi อรรถประโยชน์ทางอ้อมของกลุ่มตัวอย่างคนที่ i ซึ่งสะท้อนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่

ก าหนดให้ของนักท่องเที่ยว โดยก าหนดให้ 
0 = กลุ่มตัวอย่างไม่เลือกทางเลือกที่ก าหนดให้ 
1 = กลุ่มตัวอย่างเลือกทางเลือกที่ก าหนดให้ 

ตัวแปรอิสระ  
ATT1 0 = โรงแรมมีการใช้พลังงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ  

1 = โรงแรมมีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ATT2 0 = โรงแรมไม่มีการใช้วัสดุรีไซเคิล หรือน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่  

1 = โรงแรมมีการใช้วัสดุรีไซเคิล หรือน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ 
ATT3 0 = โรงแรมไม่มีระบบการจัดการน้ าเสีย  

1 = โรงแรมมีระบบการจัดการน้ าเสีย 
ATT4 0 = โรงแรมไม่มีการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านอากาศ และเสียงภายในสถานท่ีพัก  

1 = โรงแรมมีการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านอากาศ และเสียงภายในสถานท่ีพัก 
ATT5 0 = โรงแรมไม่มีส่วนร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

1 = โรงแรมมีส่วนร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
P ค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับการที่โรงแรมเป็นโรงแรมสีเขียว 

 
ผลการศึกษาและอภิปราย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจากข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมายังเกาะเสม็ด จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มาเที่ยวเกาะเสม็ดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 21–30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ส่วนบุคคลอยู่ในช่วง 
10 ,000–20 ,000 บาท/เดือน และประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคย
เป็นสมาชิกของหน่วยงาน/ชมรม/องค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่ส่วน
ใหญ่มีการประกอบกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย
กิจกรรมที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือการประหยัดน้ า 
รองลงมาคือการใช้ถุงผ้า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสี
เขียวของนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษา (ตารางที่  5) พบว่า ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
สถานภาพสมรส (STAT) การรู้จักโรงแรมสีเขียว (GRE) 

จ านวนวันที่ท่องเที่ยวในรอบปี (DAY1) การเป็นสมาชิก
ของหน่วยงาน/ชมรม/องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (MEM) และรายได้
เฉลี่ย (INC) 

ผลการศึกษาเป็นที่น่าสังเกตว่า หากบุคคลที่สมรส
แล้ว จะมีแนวโน้มที่ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากบุคคลที่สมรสแล้ว มีโอกาสที่จะให้ก าเนิดบุตร 
และเพื่อต้องการให้บุตรของตนได้พบกับธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่ยังงดงาม จึงท าให้บุคคลดังกล่าวตัดสินใจที่
จะเข้าพักโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น โดยหวังว่าการที่ตนได้เข้า
พักโรงแรมสีเขียวนั้น นอกจากจะเป็นการช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อมไม่ให้เสื่อมโทรม ยังท าให้บุตรของตนที่ก าลัง
จะเป็นทายาทรุ่นต่อไปยังคงได้สัมผัสกับความงดงามของ
ธรรมชาติเช่นเดียวกับที่ตนได้เคยสัมผัส อีกทั้งการรู้จัก
โรงแรมสีเขียว เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดโอกาสในการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น เนื่องจากบุคคลที่
รู้จักโรงแรมสีเขียว จะทราบถึง 
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ข้อดีของการเป็นโรงแรมสีเขียวว่ามีความส าคัญต่อ
สิ่งแวดล้อมมากน้อยเพียงใด และหากบุคคลดังกล่าว
ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมก็จะ
ตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมสีเขียวมากกว่าบุคคลทั่วไป
ที่ไม่รู้จักโรงแรมสีเขียว รวมถึงการเคยเป็นสมาชิกของ
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิด
โอกาสในการเข้าพักโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
บุคคลดังกล่าวอาจได้รับรู้ข่าวสาร ได้ลงมือปฏิบัติ หรือ
พบเห็นปัญหาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มากขึ้ น  จึ งท า ใ ห้ตระหนั กถึ งความส าคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าบุคคล
ทั่วไป 

ในด้านของรายได้  พบว่า หากบุคคลใด 
มีรายได้เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
สีเขียวเพิ่มขึ้น เนื่องจากการที่บุคคลมีรายได้เพิ่มขึ้น 
ย่อมแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดให้กับตนเพิ่มขึ้นด้วย และ
ถึงแม้ว่าราคาห้องพักของโรงแรมสีเขียวบางแห่งอาจจะ
มีราคาที่สูงกว่าโรงแรมทั่วไป แต่เพื่อต้องการการได้รับ
บริการที่ดีกว่า ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ หรือมี
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า จึงท าให้บุคคลที่
มีรายได้มากตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวมากกว่า
บุคคลทั่วไป ส าหรับจ านวนวันที่ท่องเที่ยวในรอบปี 
พบว่า หากบุคคลใดมีจ านวนวันในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากข้ึน จะท าให้มีโอกาสในการตัดสินใจเข้า
พักโรงแรมสีเขียวเพิ่มขึ้น เนื่องจากบุคคลที่มีจ านวนวัน
ในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จะพบเห็น
ด้านที่สวยงามและไม่สวยงามของธรรมชาติในสถานที่
ต่างๆมากกว่าบุคคลที่ไม่ค่อยเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น 
เพื่อที่จะรักษาความสวยงามนั้นเอาไว้ หรืออยากจะเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น จึงท าให้
บุคคลดังกล่าวมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมสีเขียวมากขึ้น 
 

ค่าความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อคุณลักษณะด้านต่างๆในการบริหารจัดการโรงแรม
สีเขียวบนเกาะเสม็ด 

ผลการศึกษาตามตารางที่  6 พบว่า ตัวแปร
คุณลักษณะที่มีผลต่อค่าความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มในการ
บริหารจัดการโรงแรมสีเขียวบนเกาะเสม็ด ได้แก่  
1) การใช้พลังงาน 2) การจัดการขยะ 3) การจัดการน้ า
เสีย และ 4) ค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับการที่ โรงแรม
เป็นโรงแรมสีเขียว ตามล าดับ และหากโรงแรมบนเกาะ
เสม็ดมีการจัดการขยะ มีการจัดการพลังงาน และมีการ
จั ดการน้ า เสี ยอย่ า งมี ประสิ ทธิ ภาพ จะท า ใ ห้
อรรถประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้น ในขณะที่หาก
กลุ่มตัวอย่างต้องเสียค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อการเป็น
โรงแรมสีเขียวมากขึ้น จะท าให้อรรถประโยชน์ของกลุ่ม
ตัวอย่างลดลง 

เมื่อค านวณหาค่าความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มหรือ
ราคาแฝงของแต่ละคุณลักษณะในการเป็นโรงแรม 
สีเขียว พบว่า คุณลักษณะเร่ืองการจัดการน้ าเสียเป็น
คุณลักษณะที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด โดย
สะท้อนผ่านราคาแฝงที่กลุ่มตัวอย่างให้ราคามากถึง 
101.84 บาท/คืน รองลงมา คือ การจัดการขยะ 89.16 
บาท/คืน และสุดท้ายการใช้พลังงาน 66.52 บาท/คืน  

สาเหตุที่ กลุ่ มตั วอย่ างให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะเรื่องการจัดการน้ าเสียมากที่สุด อาจเป็น
เพราะเกาะเสม็ดเป็นพื้นที่ที่ถูกห้อมล้อมด้วยน้ าทะเล 
หากการจัดการน้ าเสียเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
หรือมีการแอบปล่อยน้ าเสียลงสู่ทะเลโดยตรง ก็จะท า
ให้สภาพน้ าทะเลโดยรอบเกาะเสม็ดเกิดความเสียหาย 
สัตว์น้ า หรือปะการังอาจได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ า
เสียไปด้วย ในที่สุดแล้วปัญหาน้ าเสียดังกล่าวอาจ
ท าลายความสวยงามของเกาะเสม็ดที่มีอยู่ จึงอาจเป็น
เหตุผลที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการ
จัดการน้ าเสียมากที่สุด 

ตารางที่ 5  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียว 
ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ ์ Z - statistics ระดับนัยส าคัญ 

ค่าคงที่ -19.8702 -0.03 0.979 
SEX -0.2813 -0.98 0.327 
AGE -0.0030 -0.13 0.896 
STAT 0.8861 2.56     0.010*** 

EDU 0.3088 0.70 0.484 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ ์ Z - statistics ระดับนัยส าคัญ 

INC 0.1900 1.67  0.095* 

OCC1 15.0786 0.02 0.984 
OCC2 14.4444 0.02 0.985 
OCC3 13.9901 0.02 0.985 
OCC4 14.9253 0.02 0.984 
OCC5 13.8724 0.02 0.985 
OCC6 15.0163 0.02 0.984 
MEM 0.6340 2.02    0.044** 

DO 0.1182 0.24 0.810 
GRE 5.0294 7.52     0.000*** 

DAY1 0.0301 3.12     0.002*** 

NUM 0.0481 1.46 0.143 
PRICE 0.2034 1.35 0.176 
Pseudo R2 = 0.1287            N = 400 

หมายเหตุ : ***, ** และ * หมายถึง ระดับนัยส าคัญ 0.01 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ทางอ้อมของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการบริหารจัดการ 

โรงแรมสีเขียวบนเกาะเสม็ดและราคาแฝงของแต่ละคุณลักษณะ 

ตัวแปรคุณลักษณะ 
ค่า

สัมประสิทธิ ์
Z - statistics ระดับนัยส าคัญ 

ราคาแฝง  
(บาท/คืน) 

การใช้พลังงาน 0.5987 1.74  0.082*   66.52 
การจัดการขยะ 0.8024 2.16   0.031**   89.16 
การจัดการน้ าเสีย 0.9166 1.90  0.058* 101.84 
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 0.7378 1.52 0.130   81.98 
ค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับการเป็นโรงแรมสีเขียว -0.0090 -2.52   0.012**   - 
Pseudo R2 = 0.0816            N = 400 

หมายเหตุ : ** และ * หมายถึง ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวของ
นักท่องเที่ยว ได้แกสถานภาพสมรส การรู้จักโรงแรมสี
เขียว จ านวนวันที่ท่องเที่ยวในรอบป ีรายได้เฉลี่ย และ 
การเป็นสมาชิกของหน่วยงาน ชมรม หรือองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งคล้ายคลึงกับงานของ Kostakis and 
Sardianou (2012 )  ที่ กล่ า วว่ า  นั กท่ อง เที่ ย วที่
ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น การเป็นสมาชิก
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

จะมีโอกาสในการตัดสินใจจ่ายเงินเพื่อเข้าพักโรงแรม
สีเขียวมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป  

ส าหรับคุณลักษณะในการบริหารจัดการเพื่อ
การเป็นโรงแรมสีเขียวบนเกาะเสม็ด กลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่าคุณลักษณะการจัดการน้ าเสียเป็นคุณลักษณะที่
ส าคัญที่สุด รองลงมาคือ การจัดการขยะ และการใช้
พลังงาน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานของอุดมศักดิ์ 
ศีลประชาวงศ์ (2557) ที่สรุปว่า นักท่องเที่ยวจะให้
ความส าคัญกับความสะอาดของชายหาด และความ
สะอาดของน้ าทะเล รวมถึงงานของ Wehrli et al. 
(2011) ที่สรุปว่า คุณลักษณะการจัดการพลังงานเป็น
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คุณลักษณะหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ  
ส าหรับค่าความเต็มใจจ่ายส่วนเพิ่มของแต่ละ

คุณลักษณะ (ตารางที่ 6) กรณีที่ธุรกิจที่พักมีการบริหาร
จัดการเป็นโรงแรมสีเขียว และมีการด าเนินงานในเรื่องการ
จัดการขยะ การจัดการพลังงาน และการจัดการน้ าเสีย 
ธุรกิจที่พักอาจน าราคาแฝงของแต่ละคุณลักษณะที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้มาเพิ่มราคาห้องพักได้ โดยสามารถเพิ่มราคา
ห้องพักได้ประมาณ 65-250 บาท/คืน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. หากหน่วยงานภาครัฐสามารถให้ข้อมูลแก่
ประชาชน หรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจว่าโรงแรม
สี เขี ยวมีประโยชน์และมี ความส าคัญต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างไร อาจท าให้นักท่องเที่ยวเข้าพักในโรงแรม
สีเขียวมากขึ้น เนื่องจากผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็น
ว่า หากท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักโรงแรมสีเขียวมากขึ้น จะท า
ให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียว
มากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปที่ไม่รู้จักโรงแรมสีเขียว รวมถึง
อาจมีส่วนท าให้เกิดธุรกิจโรงแรมสีเขียวเพื่อรองรับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น และธุรกิจโรงแรมสีเขียวที่
เกิดขึ้นอาจมุ่งเป้าไปที่กลุ่มนักท่องเที่ยวมีรายได้สูง กลุ่มที่มี
ค ร อ บ ค รั ว แ ล้ ว  ร ว ม ไปถึ ง กลุ่ ม ที่ ช อบอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเข้าพัก
โรงแรมสีเขียวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป 

2. ธุรกิจที่พักต่างๆบนเกาะเสม็ด หากมีแนวคิดที่จะ
เปลี่ยนธุรกิจที่พักของตนให้เป็นธุรกิจที่พักสีเขียว อาจเร่ิม
จากการจัดการน้ าเสียก่อนเป็นล าดับแรก เพราะจากผล
การศึกษาในครั้งนี้พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะการจัดการน้ าเสียเป็นอันดับหนึ่งโดยสะท้อน
ผ่านราคาแฝงที่นักท่องเที่ยวมีความยินดีจ่ายมากที่สุด 
รองลงมาคือ การจัดการขยะ และเมื่อธุรกิจที่พักจัดการกับ
คุณลักษณะดังกล่าวได้แล้ว ล าดับต่อไปอาจจะค่อยๆ 
ปรับเปลี่ยนการจัดการด้านอ่ืนๆเพื่อให้มีความเป็นธุรกิจที่
พักสีเขียวมากขึ้น 

 
ข้อจ ากัดในการศึกษา 

การเกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระ จนท าให้ต้องตัดตัวแปรคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้าน
อากาศและเสียงออกไป อาจมีสาเหตุมาจากการที่กลุ่ม
ตั วอย่ างไม่ สามารถแยกระดับความแตกต่ า งของ
คุณลักษณะด้านต่างๆของโรงแรมสีเขียวได้ว่า การจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน
อย่างไร หรือการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีและไม่ดี
แตกต่างกันอย่างไร รวมไปถึงกลุ่มตัวอย่างอาจมีความ
เข้าใจเรื่องการจัดการโรงแรมสีเขียวที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
ในการเก็บแบบสอบถามครั้ งนี้ ไม่ ได้ ใช้ รูปภาพเพื่ อ
ประกอบการอธิบายให้กับกลุ่มตัวอย่างได้รับทราบข้อมูล
เพิ่มเติม จึงท าให้ข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บแบบสอบถาม
อาจเกิดความเอนเอียง จนน าไปสู่ การเกิดปัญหา
ความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 
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