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หนังสือเรื่องใช้คน 2 คนให้ได้ผลเท่า 7 คนเล่มนี้ แปลมาจาก Full Engagement!  เขียนโดย ไบรอัน เทร
ซี่ นักคิดที่สร้างผลส าเร็จให้คนทั่วโลก เขาเป็นหนึ่งในนักคิด นักพูดที่สร้างแรงจูงใจให้บุคคลประสบความส าเร็จ
มาแล้วกว่า 5 พันล้านคน ใน 55 ประเทศ จากการบรรยายกว่า 5,000 ครั้งใน 30 ปีท่ีผ่านมา ทั้งยังเป็นท่ีปรึกษา
กว่า 1 พันบริษัท ในแต่ละปีเขาได้ให้แนวคิดกับคนมากมาย นอกจากการบรรยายปาฐกถาแล้ว เขายังเขียน
หนังสือที่ขายดีระดับโลกอีกด้วย เล่มที่หลายคนรู้จักกันดีก็คือ Eat That Frog! (กินกบตัวนั้นซะ) และ The 21 
Success Secrets of Self – Made Millionaires (พ่อไม่รวยก็รวยได้) ไบรอัน เทรซี่ จึงเป็นบุคคลที่ทรงอิทธิพล
ต่อความคิดของผู้คนทั่วโลกในยุคสมัยนี้ เขาไม่ได้สร้างธุรกิจที่โด่งดังหรือเลอเลิศ แต่สิ่งที่ต้องการสร้างคือองค์
ความรู้ ท่ีจะสามารถช่วยให้คนเราสร้างผลส าเร็จได้อย่างดี อาจเป็นเพราะเขาเกิดในครอบครัวที่ยากจนมีชีวิตที่
อัตคัดขัดสน แต่นั่นอาจเป็นสิ่งที่จุดประกายให้เขาคิดได้ว่าคนเรานี่แหละที่ต้องรับผิดชอบตัวเอง หรืออีกนัยหนึ่งก็
คือชีวิตคนเราจะส าเร็จหรือล้มเหลวเป็นเพราะตัวเราเอง ซึ่งมูลเหตุเรื่องความจนของเขาน่าจะเป็นแรงจูงใจให้กับ
คนท่ัวไปได้อย่างดีในการลุกขึ้นมาปฏิบัติตัวเอง เรียนรู้ พัฒนาต่อสู้เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินชีวิตทั้งใน
การท างาน และการด าเนินธุรกิจ  
 Brian Tracy มีนิสัยรักการอ่านมาก เขาไม่เพียงอ่านเรื่องราวของธุรกิจ การตลาด แต่ยังสนใจความรู้
สาขาปรัชญา ประวัติศาสตร์ จิตวิทยา เมตาฟิสิกส์ เขาอ่านอย่างนี้มาตลอด 50 ปี อาจจะถึง 7,000 เล่ม หลาย
ท่านที่อ่านมาถึงบรรทัดนี้แล้ว ลองพิจารณาดูว่าตนเองอ่านหนังสือปีละกี่เล่ม เขาอ่านหนังสือวันละ 3 ช่ัวโมง 
และสั่งสมองค์ความรู้อย่างมากมาย ในที่สุดเขาก็มีแนวคิดที่จะรวบรวมความรู้ความเข้าใจเหล่านี้สรุปเป็นประเดน็
รวบยอดต่าง ๆ เพื่อบอกเล่าให้ผู้คนทั่วไปได้รับรู้และมีความรู้ที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จได้  เขาได้ก่อตั้งบริษัท 
Brian Tracy International ซึ่งเป็นสถาบันที่เช่ียวชาญในการฝึกฝนพัฒนาบุคคลและองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ 
เขาส่งเสริมให้คนศึกษาหาความรู้จากผู้ที่ประสบความส าเร็จ ไม่โดยการซักถามก็โดยการอ่านและลงมือท าตาม 
อาจเรียกว่าเป็นสูตรส าเร็จก็ว่าได้ ถ้าคนเรามีหลักการและความคิดที่ดีแล้ว สิ่งดี ๆ ก็จะเกิดขึ้นได้ด้วยการฝึกตัว
ของเราเองให้เก่งขึ้น และเป็นเรื่องที่ง่ายมากในโลกยุคอินเทอร์เน็ตที่สามารถหาความรู้ แต่เมื่อมีความรู้แล้วก็ต้อง
มาพร้อมกับการปฏิบัติเพื่อเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับการลงมือท า การไม่ยอมแพ้ต่อโชคชะตา ความกล้าในการลุก
ขึ้นมาเปลี่ยนแปลงตัวเอง และการก าหนดเป้าหมายให้ชัด รวมทั้งการมีทัศนคติเชิงบวกต่อเรื่องต่าง ๆ ที่เข้ามา
กระทบต่อการใช้ชีวิต จะสร้างโอกาสให้ประสบความส าเร็จได้อย่างแน่นอน แนวคิดต่าง ๆ ของ Brian Tracy    
จึงน่าสนใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง หนึ่งในหนังสือท่ีน าเสนอแนวคิดของเขาอันจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ได้จริง และเป็นหนึ่งใน 45 เล่ม คือ Full Engagement! เล่มนี้ 
 ใช้คน 2 คน ให้ได้ผลเท่า 7 คน เล่มนี้ เป็นการรวบรวม องค์ความรู้ทางด้านการจัดการธุรกิจ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จในยุคของโลกธุรกิจใบใหม่ เนื่องจากตลาดหดตัว การแข่งขัน
รุนแรงขึ้นในทุก ๆ ทาง การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนาศักยภาพในทุกด้านขององค์การจึง
เป็นสิ่งส าคัญ สิ่งที่ต้องพัฒนาที่สุดคือบุคลากรในองค์การ และหน้าที่ในการพัฒนาคือบทบาทของคนที่เป็นผู้น า 
ต้องเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องรู้ ต้องรู้จักประเมินสถานการณ์ ในหนังสือเล่มนี้พูดถึงวิธีการกระตุ้นให้ลูกน้องท างานอย่าง
สุดความสามารถ เพราะบริษัทที่ดีที่สุด ต้องมีหัวหน้าที่ดีที่สุด และมีลูกน้องที่ดีที่สุดตามไปด้วย ตัวช้ีวัดคุณค่า
หัวหน้างานคือผลงาน ดังนั้นหนังสือเล่มนี้จึงเน้นไปที่บทบาทการเรียนรู้ของหัวหน้างานหรือ ผู้น า ที่มีหน้าที่หลัก
ในการน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ เริ่มจากบทที่ 1 ว่าด้วยเรื่องมีความสุขด้วยเหตุผลที่ดี โดยให้
ความส าคัญในเรื่องแรงจูงใจ ที่นับว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากที่สุดนั่นคือ “ความปรารถนาที่จะมีความสุข”  
ประกอบไปด้วยลูกค้าท่ีมีความสุข พนักงานท่ีมึความสุข  หากหัวหน้าหรือผู้น าเข้าใจบริบทเรื่องนี้แล้ว ผลตอบรับ
ในความทุ่มเทท างานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลที่สุดย่อมเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน  โดยยกค าแนะน า 25 ข้อ
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความสุข  โดยรวมของค าแนะน า 25 ข้อนั้น เป็นหลักการในวิชาภาวะผู้น า ที่เน้น
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บทบาทของการเป็นผู้น าที่ดี เช่น การมองลูกน้องเหมือนลูก  ปฏิบัติต่อลูกน้องเหมือนปฏิบัติต่อเจ้านาย ให้
คนท างานมีอิสระในการคิด ในการวิเคราะห์ และตัดสินใจ ผู้น าที่ดีควรก าหนดบทบาทในฐานะของการเป็นพี่
เลี้ยง ให้เกียรติรับฟัง มีความจริงใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา แสดงบทบาทของการเป็นหัวหน้าท่ีดีมากกว่าใช้อ านาจ
ที่ได้รับเพียงอย่างเดียว โดยหลักดังกล่าวมีความสอดคล้องเชิงจิตวิทยาตามทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ
มาสโลว์ (Hierarchy of Needs) ได้แก่ ความต้องการทางด้านกายภาพ ความต้องการด้านความปลอดภัย ความ
ต้องการทางด้านสังคม ความภาคภูมิใจ และความส าเร็จ ความพึงพอใจส่วนตัว ซึ่งเป็นความต้องการของมนุษย์
โดยทั่วไป หากผู้น าเข้าใจความต้องการพื้นฐานเหล่านี้ การบริหารจัดการในฐานะผู้น าต่อผู้ตามย่อมบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 
 ในบทที่ 2 จนถึงบทที่ 6 จะเน้นไปในเรื่องการใช้ทฤษฎีสร้างแรงจูงใจด้วยการดึงศักยภาพในตัวผู้อื่น
ออกมา เขาเปรียบเทียบว่า การเป็นหัวหน้าที่ดีเหมือนการขับรถเก่ง ๆ ท่ีสามารถเปลี่ยนเกียร์ของอ านาจ การ      
จูงใจ และการควบคุมได้อย่างราบรื่น โดยใช้ศักยภาพของคนที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และหลอมทุกคนให้เป็นทีมงานท่ีมีศักยภาพช้ันยอด ลดความขัดแย้ง การเกิดปัญหาที่เรียกว่าการเมืองในองค์การ
ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด หรือไม่เกิดขึ้นเลย  ท าให้ทุกคนสามารถท าหน้าที่ร่วมกันได้อย่างราบรื่นและเปี่ยมไปด้วย
ประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายและขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้าสู่เป้าหมายที่ส าเร็จได้ และหนึ่งในสิ่งที่ผู้น าใน
ฐานะผู้บริหารที่ดี ต้องท าคือการใช้ทฤษฎีกระบวนการสร้างแรงจูงใจ โดยเริ่มจากตัวเองสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เช่ือมโยงไปสู่ทฤษฎีทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของ Frederic W.Tayor ซึ่งเน้นการศึกษาด้านเวลาและการ
เคลื่อนไหว ในยุคปฏิบัติอุตสาหกรรมของอังกฤษในช่วงปี 1815 นับว่าได้ผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ แต่ในความเป็น
จริงของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ หากใช้แต่หลักการทางทฤษฎีการจัดการวิทยาศาสตร์เพียงด้านเดียว อาจได้ผล
ระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ในช่วงหลังนักวิชาการจึงได้หันมาสนใจทฤษฎีทางด้านพฤติกรรม โดยการค้นพบท่ีส าคัญที่
สร้างความกระจ่างในเรื่องแรงจูงใจส่วนบุคคล โดยอธิบายถึงทฤษฎีทางการจัดการส าคัญ ๆ หลายทฤษฎี         
ทั้งทฤษฎี X ทฤษฎี Y ทฤษฎีปัจจัยสุขอนามัย ฯลฯ แต่ในปี 1928 มีการศึกษาทดลองที่โรงงานฮอว์ธอร์น 
(Hawthorne Strudies)  โดย Elton Mayo เรื่องทัศนคติและจิตวิทยาของคนงานในการท างานในสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน เน้นการสนใจในเรื่องบรรยากาศการจัดการและภาวะผู้น า ท าให้พบว่า คนเป็นสิ่งมีชีวิตจิตใจ การ
สร้างขวัญ และก าลังใจในการท างานส าคัญมากกว่าให้รางวัลทั้งภายนอก (เงินเดือน ค่าตอบแทนต่างๆ) และการ
ให้รางวัลภายใน (การให้ค าชมเชย การให้ความส าคัญ การ ให้มีส่วนร่วม และการตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคลอื่นๆ ที่สังคมเรียกร้อง) ท าให้ผลการท างานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้น เพราะความสามารถใน
การท างานของคน  อาจไม่ได้เพิ่มขึ้นทางกายภาพอย่างเดียว ยังมีอิทธิพลอื่นๆ ของกลุ่มคนเป็นส่วนส่งเสริม อาทิ 
ความมีส่วนร่วมในสังคมวัฒนธรรม เป็นตัวส่งเสริมการท างานเป็นทีม น าพาองค์กรก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง 
หากผู้น าผู้ตามมีความประสานเช่ือมโยงไปด้วยกัน ย่อมน าพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างไม่ต้องสงสัย และที่
น่าสนใจในบทนี้ เขายังได้กล่าวถึงทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model by David C.McClelland)  เพราะโดย
ปกติคนทั่ว ๆ ไป มักแสดงบทบาทให้ผู้อื่นเห็นได้ชัดเจนจากทักษะ ความรู้ ที่คนสามารถแสดงให้เป็นที่ประจักษ์
ต่อสายตาของผู้อื่นในสังคม เปรียบเทียบเหมือนส่วนยอดของภูเขาน้ าแข็งที่สามารถมองเห็นได้เพราะอยู่เหนือน้ า 
ในขณะที่ความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งในหลักการแนวคิด อันน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติ เราอาจมองได้ไม่ชัดเจนนัก 
เปรียบคล้ายการมองภูเขาที่จมอยู่ใต้น้ าบางส่วน แต่อาจพอมองเห็นได้บ้างจากการแสดงออกในผลงานที่ปรากฎ 
ส่วนสุดท้ายเรื่องของภาพพจน์ของบุคคลที่อาจซ่อนไว้จากสายตาของผู้อื่น มีความสามารถพิเศษ มีศักยภาพที่
ซ่อนอยู่ในตัวเอง แต่ไม่มีโอกาสได้เปิดเผยตัวตนให้คนอื่นรับรู้ได้ เช่น เป็นคนอ่อนโยน อ่อนน้อมถ่อมตน ถ้าไม่ได้
มีโอกาสศึกษากันอย่างถ่องแท้ เราอาจไม่สามารถรับรู้และสัมผัสส่วนดีเหล่านี้ได้เลย เปรี ยบเทียบคล้ายภูเขา
น้ าแข็งที่ซ่อนอยู่ลึกลงไปใต้น้ า ที่อาจท าให้สิ่งเหล่านี้ซ่อนจากสายตาคนอื่น และไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 
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เรื่อง สุดท้ายคือเรื่องของแรงกระตุ้นเป็นพลังขับเคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคลนั้น ส่งผลกระทบต่อการ
กระท า เช่น หากได้รับการส่งเสริมทักษะความรู้เพิ่มเติม คนนั้นอาจคิดค้นนวัตกรรมสิ่ งใหม่ ๆ ได้เพราะมีความ
ฝันมีความชอบส่วนบุคคลเป็นทุนเดิม การเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ในตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นแรงผลักดันท าให้
สามารถดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์การมาใช้ได้มากท่ีสุด ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จ หากเข้าใจในเรื่องเหล่านี้
อย่างดีแล้ว คงไม่ยากเกินไปในการดึงศักยภาพของคนที่ท างานออกมาใช้ประโยชน์ได้สูงสุด บรรลุเป้าหมายใน
การเพิ่มศักยภาพของคนท างานตามวัตถุประสงค์ 
 ส่วนในบทที่ 7 ถึง 9 จะเน้นไปในเรื่องการสร้างบทบาทภาวะผู้น าให้เกิดขึ้น บทบาทที่ส าคัญของคนเป็น
ผู้น า คือการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเข้าท างาน โดยหนังสือเล่มนี้มีการน าทฤษฎีภาวะผู้น าจากหลากหลาย
ทฤษฎีมาประยุกต์ให้เหมาะสม  เพราะไม่มีทฤษฎีผู้น าไหนจะสามารถใช้ได้ดีที่สุด  การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลนั้น คือการน าทฤษฎีหลากหลายมาปรับใช้ โดยเฉพาะการบริหารจัดการองค์กรภายใต้สถานการณ์    
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา การบริหารต้องใช้การผสมผสานแนวคิด การประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่างๆ 
เข้าด้วยกันเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่จะใช้ การยอมรับว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์กัน                 
มีผลกระทบเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน ตัวอย่างทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situation Leadership Theory) 
ของ Hersey&Blancahrd อธิบายภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ มีผลมาจากตัวแปรที่มีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน        
2 แบบได้แก่ พฤติกรรมมุ่งงาน (Task Behavior) เป็นผู้น าที่ต้องก าหนดรายละเอียดขอบเขตของงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา และพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Realtionship Behavior) คือผู้น าที่พยายามและรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้โอกาสในการติดต่อสื่อสารสนับสนุนในการท างาน และยังมีทฤษฎีความ
เป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วมของ Vroom & Jago โดยกล่าวถึงบทบาทผู้น าในด้านการตัดสินใจ 3 แบบ คือใช้อ านาจ 
ปรึกษาหารือ และตัดสินใจด้วยกลุ่ม ผู้น าที่ดีควรเลือกตัดสินใจด้วยกลุ่ม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในสถานการณ์  
เป็นการเปิดโอกาสให้คนอื่นมีส่วนร่วม จะไม่ถูกมองว่าเป็นพวกบ้าอ านาจ ไม่เป็นประชาธิปไตยในการบริหาร
จัดการ ซึ่งหนังสือเล่มนี้ทั้ง 9 บท ถือว่าเป็นการถ่ายทอดเทคนิควิธีการในการบริหารจัดการ โดยศึกษาทฤษฎี
หลักการต่าง ๆ ในหลายสาขาวิชา และน ามาประยุกต์กลั่นกรอง ผสมผสานจากประสบการณ์และทักษะเฉพาะ 
ทางด้านการบริหาร การเป็นที่ปรึกษาในองค์กรต่าง ๆ ศึกษาปัญหาเพื่อสร้างหนทางเพื่อการปรับปรุงแก้ไข        
ใส่เทคนิครายละเอียดทางการบริหารจัดการด้วยถ้อยค าง่าย ๆ ท าให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น เสมือนได้นั่งฟังการเล่า
จากผู้บริหารที่ผ่านประสบการณ์ในการบริหารงานมาอย่างยาวนาน สอดแทรกข้อคิดแนวทางต่าง ๆ ที่ส าคัญเป็น
การปลุกเร้า กระตุ้นความสามารถของคนอ่าน ให้เข้าใจ ผสานแนวทางการบริหารจากทฤษฎีหลักการหลากหลาย
ด้าน เพื่อท าให้การก้าวเดินไปข้างหน้าในฐานะผู้บริหารที่ต้องเผชิญปัญหา จากกระแสความเปลี่ยนแปลงในโลก
ของการแข่งขัน คงพอจะมองเห็นแนวทางอันจะน ามาปรับใช้กับบทบาทการบริหารงานของตนเอง เพราะการ
พัฒนาตนเองก่อน ย่อมน าไปสู่ในการพัฒนาอื่น ๆ ตามมา เพราะการพัฒนาในองค์กร ถือเป็นสิ่งจ าเป็นสูงสุดใน
สภาวะการแข่งขันแบบพลวัต  การได้อ่านหนังสือใช้คน 2 คนให้ได้ผลเท่า 7 คนเล่มนี้  ค่อยท าความเข้าใจทฤษฎี
หลักการทางการบริหารจัดการ ถ่ายทอดโดยคนที่ศึกษาจากทฤษฎีหลากหลาย คนที่พยายามเขียนให้ผู้อื่นเข้าใจ
ในสิ่งที่เป็นเคล็ดลับแห่งความส าเร็จ แม้คนอ่านในเบื้องต้นจะรู้สึกมีความขัดแย้งในวิธีการที่ผู้เขียนน าเสนอ อาจดู
อ่อนด้อยในเชิงวิชาการ ถ้อยค าที่ใช้ไม่ใช่ทฤษฎีหลักการขั้นสูง ภาษาที่สื่อสารเป็นภาษาที่เข้าใจได้ในคนทั่วๆ ไป 
คนอ่านที่คิดว่าเราศึกษาหลักกการทฤษฎีมาอย่างยาวนาน มีความรู้ในเชิงวิชาการอย่างลึกซึ้ง  รู้รายละเอียดเชิง
ลึกกว่าหนังสือเล่มนี้มากกว่าหลายเท่านัก ท าไมเรายังต้องมาอ่านหนังสือของคนท่ีดูเหมือนเป็นนักการตลาด อาจ
มีการตั้งค าถามว่าสาระของหนังสืออยู่ตรงไหน ค าถามที่เกิดขึ้น ถ้าเราต้องการค าตอบ คงต้องเปิดมุมมองว่า 
ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ กลั่นกรองสิ่งที่เผชิญจากประสบการณ์จริง แนวทางในการเขียนคือการย่อยทฤษฎีหลักการ
ให้เข้าใจได้ง่าย เทคนิคที่เขียน เป็นเทคนิคต่างๆ ท่ีพยายามดึงมาถ่ายทอด คือสิ่งพื้นฐานของมนุษย์ทั่วๆ ไป
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ปรารถนา แต่ท าไมสิ่งที่เป็นพื้นฐานที่เราคิดว่าธรรมดาๆ เหตุใดถึงมีผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชาที่
ล้มเหลวในการบริหารจัดการอยู่มากมายบนโลกใบนี้ หากเราค่อยๆ อ่าน และท าความเข้าใจ หนังสือเล่มนี้คงจะ
พอถือเป็นคัมภีร์ส าหรับการมีบทบาทเป็นผู้น าในองค์การได้บ้าง อาจได้บ้างน้อยบ้ างในมุมมองของแต่ละคน  
เพราะสิ่งที่เราอ่านพบหากมาประยุกต์ใช้กับตนเอง เตือนสติ หยุดคิดวิเคราะห์ในประเด็นที่อ่านเจอ การพยายาม
สร้างศักยภาพในองค์กรให้เพิ่มขึ้นคงจะไม่ไกลเกินฝัน  เพราะตราบใดที่คนยังถือปัจจัยส าคัญที่สุดในการผลิตของ
องค์กร การดึงศักยภาพของคนในองค์กรที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพิ่มขึ้น ต้องถือเป็นการลดต้นทุนในการ       
จ้างงาน และยังมสี่วนเพ่ิมเรื่องประสิทธิภาพประสิทธิผลให้เพิ่มขึ้นด้วย อันจะน ามาซึ่งประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
 เมื่ออ่านหนังสือเล่มนี้จนจบทุกบท ในฐานะผู้อ่านที่เป็นผู้ที่ศึกษาเล่าเรียนทางด้านการบริหารจัดการ
องค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีโอกาสท างานด้านนี้มากว่า 25 ปี ขอเสนอแนวความคิดเฉพาะบุคคล ต้อง
ขอย้ าในบรรทัดนี้ว่า เป็นแนวคิดส่วนตัว ที่ขอแทรกท้ายหลังจากจบการอ่านหนังสือของ Brain Tracy ในฐานะ
คนที่ท างานด้านนี้มาอย่างยาวนานมีความเห็นว่าแนวคิดที่หนังสือเล่มนี้น าเสนอ คงไม่ต่างจากแนวคิดทฤษฎีทาง
ตะวันออกที่เรามักจะได้ศึกษาใน หลักการจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics)  เพราะ ทฤษฎีหลักการของ
ตะวันตก ทุกทฤษฎีสามารถสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีทางการจัดการ ทฤษฎีทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือทฤษฎีภาวะผู้น า หาก
ใครได้ลงมือศึกษาและด าเนินการตามหลกัการทฤษฎีแล้ว ความส าเร็จย่อมอยู่ไม่ไกลเกินเอื้อมแต่ในบางครั้งความ
เข้าใจในหลักการทฤษฎีต่างๆ อาจมีข้อจ ากัดในการรับรู้และน ามาใช้งาน มีความเข้าใจพื้นฐานตามศาสตร์
ทางด้านตะวันออกที่เราได้ศึกษาหลักจริยศาสตร์ทางด้านศาสนาที่ตนเองนับถือนั่นแหละ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ สิ่งน้ีจะสามารถน าพาบทบาทการบริหารในฐานะผู้น า ผู้ตามให้ฝันฝ่าอุปสรรคให้
ผ่านพ้นไปได้ ขอยกตัวอย่างจริยศาสตร์ของพุทธศาสนาในข้อ อิทธิบาท  4 บาทฐานแห่งความส าเร็จ 4 ประการ  
คือ ฉันทะ มีความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น วิริยะ มีความพากเพียรในสิ่งน้ัน จิตตะ มีความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น และ
วิมังสา มีความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น หากทั้งผู้น าและผู้ตามในองค์กร ท างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ของตนเองด้วยหลักอิทธิบาท 4 แล้ว เชื่อว่าประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นในองค์กรย่อมท าให้องค์การนั้น
บรรลุผลส าเร็จได้อย่างแน่นอน เพราะหากจะใช้คน 2 คน ให้ได้ผลเท่า 7 คน เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานด้วยการเปลี่ยน “ตัวคุณ” ให้เป็น “ตัวคูณ” คงต้องใช้พลังอย่างยิ่งยวดในการด าเนินการคนคนเดียวคง
เปลี่ยนแปลงได้ยาก  แต่หากทุกฝ่ายเปลี่ยนแปลงได้ทั้งเขาและเราไปพร้อมๆ กัน เป้าหมายผลส าเร็จที่ต้องการคง
ไม่ยากเกินไป....ขอความส าเร็จที่งดงามจงเกิดมีแต่ทุกท่านตามที่ปรารถนา 
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