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 136                                                                                                                 รพี วนเศรษฐ                                                                           

 หนังสือเรื่องสร้างธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ต้องเริ่มตอนที่ไม่พร้อม แปลมาจาก The Lean Startup เขียนโดย     
Eric Ries ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี ซึ่งประสบความส าเร็จจากการก่อตั้งบริษัท IMVU จุดเริ่มต้นของการ
พัฒนาแนวคิดลีนสตาร์ทอัพนับว่ามีความน่าสนใจมาก เนื่องจากผู้เขียนไม่ได้เป็นผู้ที่มีพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ แต่เขากลับสามารถเติบโตในสายงานของนักพัฒนาโปรแกรมหรือที่เรารู้จักกันในนามของโปรแกรมเมอร์ 
เขาเริ่มต้นบริษัทของเขาด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์ตัวละครสามมิติที่ใช้ติดต่อกันในเครือข่าย Social Network        
ที่เขาคิดว่าดีที่สุด แต่ผลลัพธ์กลับเป็นตรงกันข้ามเพราะได้รับความสนใจไม่มาก ในหนังสือเล่มนี้เขาได้หยิบยก
เหตุการณ์ตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่าอะไรคือสิ่งที่เขาพลาดและมีวิธีแก้ไขอย่างไร โดยเมื่ออ่านหนังสือเล่มนี้จบแล้ว            
จะสามารถมองเห็นการพัฒนาของผลิตภัณฑ์ทั้งหลายจากแนวคิดหรือข้อสงสัยจนกลายเป็นธุรกิจที่ยิ่งใหญ่ผ่าน
ตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงในแวดวงธุรกิจ 
 เมื่ออ่านหนังสือเล่มนี้อย่างผ่านๆแล้ว หลายคนที่ไม่ได้มีความฝันที่จะเป็นผู้ประกอบการอาจจะไม่ให้
ความสนใจ หรือผู้ประกอบการที่ไม่ได้คิดจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ก็อาจไม่ได้ประโยชน์จากหนังสือ
เล่มนี้เท่าที่ควร เพราะหัวใจของหนังสือเล่มนี้ คือ วงจรสร้าง-วัดผล-เรียนรู้ ที่น าหลักการทางวิทยาศาสตร์ในการ
ท าการทดลองมาประยุกต์เข้ากับการบริหารผลิตภัณฑ์ โดยวงจรนี้สามารถถูกมองให้เป็นหลักการในการบริหาร
ผลิตภัณฑ์ก็ได้หากมองผ่านมุมมองของผู้ประกอบการ แต่หากเรามองวงจรนี้ในระดับที่เล็กลงมาหรือระดับบุคคล 
ก็ไม่ได้ต่างอะไรเลยกับหลักการในการด าเนินชีวิตที่น าเอาประสบการณ์ในอดีตมาประมวลผลว่าอะไรดีหรืออะไร
ไม่ดี แล้วท าการเรียนรู้ ดังนั้นหนังสือเล่มนี้มีประโยชน์กับทุกคนมากบ้างน้อยบ้างขึ้นอยู่กับการตีความและ        
น าออกมาใช้ และขึ้นอยู่กับว่าจะมองมันผ่านมุมมองของใคร  
 ส าหรับโครงสร้างของหนังสือเล่มนี้จะแบ่งเป็น 3  ส่วนได้แก่ ส่วนของวิสัยทัศน์ บังคับทิศทาง และ        
เร่งความเร็ว ในส่วนแรกหรือวิสัยทัศน์นั้น จะเริ่มต้นด้วยที่มาของแนวคิดลีนสตาร์ทอัพท่ีดัดแปลงแนวคิดมาจาก
การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) ของบริษัทโตโยต้า ซึ่งท าการลดขนาดของงานเพื่อลดกิจกรรมที่         
สูญเปล่าลงให้เหลือน้อยที่สุด โดยน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจจึงท าให้เกิดวิสัยทัศน์ที่แปลกออกไปจากเดิมโดย
แทนที่จะท าการวัดประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ด้วยจ านวนหน้าที่ หรือความสามารถที่ผลิตภัณฑ์นั้นๆท าได้        
ก็เปลี่ยนมาวัดที่การเรียนรู้ที่พิสูจน์ได้ถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น นี่เป็นปัญหาส าคัญของบริษัทเกิดใหม่หรือสตาร์ทอัพที่มี
อัตราการล้มเหลวสูง เนื่องจากการสร้างของที่ไม่มีคนต้องการใช้ขึ้นมา ถัดจากนั้นก็เป็นการอธิบายถึงภาพรวม
ของแนวคิดดังกล่าวว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร โดยใช้ตัวอย่างให้เห็นภาพอย่างง่ายๆ เช่น การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างการขับรถและการบังคับยานอวกาศ มีการอธิบายความหมายของค าว่าผู้ประกอบการและบริษัท
ตั้งใหม่ในแบบของ Eric ซึ่งไม่เหมือนกับสิ่งที่คนทั่วไปคุ้นเคยกัน โดยเขาบอกว่าบริษัทตั้งใหม่คือองค์กรที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน และ
ผู้ประกอบการ      ก็คือผู้ที่ท างานอยู่ในองค์กรเหล่านั้น ดังนั้นในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็เฉกเช่นทกุ
วันนี้ เราทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในองค์กรภาครัฐหรือเอกชน ขนาดเล็กหรือใหญ่ ล้วนมีความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้
แนวคิดลีนสตาร์ทอัพน้ี โดยมีหัวใจส าคัญคือ การเพิ่มคุณค่าที่ผู้บริโภคจะได้รับและการลดขั้นตอนที่ท าให้สูญเสีย
ทรัพยากรไปโดย    สูญเปล่า นอกจากนี้แล้วเขาก็ยังได้รวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับการตั้งบริษัทของเขาใน         
ช่วงเริ่มต้นเอาไว้อีกด้วย นับว่าน่าสนใจมากทีเดียวที่ว่าความคิดเรื่องของการสร้างผลิตภัณฑ์นั้น การเริ่มต้นด้วย
กลยุทธ์ที่ยิ่งใหญ่อาจไม่ใช่เรื่องที่ถูกต้องเสมอไป แต่กลับกลายเป็นการเรยีนรูด้้วยผลิตภัณฑ์ท่ีพอใช้การได้ตา่งหาก
ที่ส าคัญ เรียกได้ว่าประสบการณ์ในช่วงนี้ของเขาอาจเป็นที่มาของค าคมสุดฮิตแห่งซิลิคอน วัลเลย์ ที่ว่า          
“Fail Fast Succeed Faster” หรือถ้าแปลเป็นไทยง่ายๆก็คือ จงออกไปล้มเหลว แล้วจะพบกับความส าเร็จ      
ถ้าดูค าคมนี้แบบผ่านๆอาจจะดูไม่สมเหตุสมผล ท าไมการล้มเหลวถึงน ามาซี่งความส าเร็จอาจจะเป็นค าถามที่     
บางคนยังสงสัย แต่ถ้าวิเคราะห์ดีๆอย่างลึกซึ้งแล้ว การที่เราล้มเหลวก็จะท า ให้เราได้เรียนรู้จากประสบการณ์ 
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และการมีประสบการณ์ที่มากขึ้นก็น ามาซึ่งการคิดวิเคราะห์ที่แตกฉาน จึงสามารถน ามาสู่ความส าเร็จในที่สุด       
ไม่น่าแปลกใจเลยว่าท าไมเราถึงเห็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จออกมาช่ืนชมความล้มเหลว ตั วอย่างที่
เห็นได้ชัดในสมัยนี้คือ Jack Ma แห่ง Alibaba Group หรือว่าจะเป็นประโยคเด็ดของผู้ประดิษฐ์หลอดไฟ         
“ I have not failed, I’ve just found 10,000 ways how it won’t work.” ขอ ง  Thomas Alva Edison 
ในช่วงนี้ยังมีการกล่าวถึงสมมุติฐานที่ส าคัญทางธุรกิจสองข้อ คือ สมมุติฐานเรื่องคุณค่า (Value Hypothesis) 
และสมมุติฐานเรื่องการเติบโต (Growth Hypothesis) ผ่านกรณีตัวอย่างจากโครงการอาสาสมัคร ด้วยความที่
หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในบริหารบริษัทในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน 
ความคิดที่ว่าผู้บริโภคไม่รู้ว่าตัวเองต้องการอะไรจึงปรากฏให้เห็นในหนังสือ เพราะผู้บริโภคไม่สามารถจินตนาการ
ได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นจะมีรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไรหรือบริการนั้นๆจะให้ความรู้สึกอย่างไรเมื่อได้ใช้งาน 
แนวความคิดแบบนี้จะสามารถเห็นได้ในผู้ประกอบการที่ท าการปฏิวัติอุตสาหกรรมอย่าง Henry Ford ผู้ปฏิวัติ
วงการยานยนต์ให้เข้าถึงชนช้ันกลางที่ว่า “If I had asked people what they wanted, they would have 
said faster horse”  
 ส าหรับส่วนที่สองของหนังสือ หรือการบังคับทิศทาง มีสาระส าคัญคือ การรับข้อมูลป้อนกลับจากการใช้
งานของลูกค้าที่จะมีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจต่อไป ทั้งนี้ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างหลายกรณี เช่น กรณีของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมอย่างเฟสบุ๊ค ที่สามารถระดมทุนได้อย่างมากมายแม้ว่าจะมีผู้ใช้บริการน้อย
มากในขณะนั้น เรื่องนี้เป็นเรื่องที่น่าสนใจมากทีเดียว เนื่องจากเฟสบุ๊ค ถูกวิจารณ์ในช่วงแรกๆว่า ไม่มีโมเดลธรุกจิ 
และอาจก่อให้เกิดปัญหาเหมือนเศรษฐกิจในยุคดอทคอมที่เกิดขึ้นในปลายศตวรรษที่ 20 บริษัทส่วนใหญ่ล้วนมี
จุดมุ่งหมายเดียวกันคือการดึงดูดผู้เข้ามาชมเว็บไซต์ให้เร็วและมีความหวังที่จะท าเงินภายหลังจากการขาย
โฆษณา แต่อะไรที่ท าให้เฟสบุ๊คแตกต่าง นั่นคือ การที่เฟสบุ๊คสามารถตอบค าถามในเรื่องของคุณค่าและการ
เติบโตได้ตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ เพราะมีผู้คนจ านวนมากเข้าใช้งานซ้ าและมีผู้ใช้หน้าใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
หลังจากที่เขาเล่าเรื่องราวของเฟสบุ๊คกับสมมุติฐานเรื่องคุณค่าและการเติบโต เขาก็ได้เข้าสู่วิธีการทดสอบ
สมมุติฐานเหล่านั้นด้วยผลิตภัณฑ์ที่พอใช้การได้ (Minimum Viable Product หรือ MVP) ซึ่งมันมีจุดประสงค์
เพื่อท าให้วงจรสร้าง-วัดผล-เรียนรู้เกิดขึ้นเร็วที่สุด โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนน้อยที่สุด
เสมอไป แต่สามารถเป็นได้ตั้งแต่คลิปวีดีโอจนถึงมนุษย์จริงๆ ถัดจากนั้นก็เป็นเรื่องของการวัดผลและตัดสินใจว่า
จะเปลี่ยนทิศหรือเดินหน้าต่อ  ซึ่งการวัดผลที่ดีจะต้องตอบค าถามสองข้อในเรื่องของคุณค่าและการเติบโต หรือ
การใช้ซ้ าและการเพิ่มลูกค้ารายใหม่ ดังนั้นการวัดผลด้วยจ านวนผู้ใช้งานท่ีธุรกิจส่วนใหญ่ชอบน ามาใช้เป็นตัวช้ีวัด
เพียงอย่างเดียว จึงเป็นตัวช้ีวัดที่แย่เพราะไม่ได้บอกว่าผู้ใช้งานนั้นๆชอบสินค้าหรือบริการของเราจริงๆ 
 ในส่วนสุดท้ายของหนังสือ คือ เร่งความเร็ว ในส่วนนี้การเร่งความเร็วท าได้โดยอาศัยหลักการง่ายๆ คือ   
“ลูกค้าใหม่มาจากการกระท าของลูกค้าเก่า” และกลไกการเติบโตซึง่มีอยู่ด้วยกันสามแบบ ได้แก่ กลไกการเติบโต
แบบเหนียวแน่น (Sticky Engine of Growth) ที่จะเน้นการรักษาฐานลูกค้าเดิม กลไกการเติบโตแบบไวรัส 
(Viral Engine of Growth) ที่เน้นการบอกต่อ และกลไกการเติบโตแบบใช้เงิน (Paid Engine of Growth)         
ที่เน้นการท าให้อัตราส่วนของรายได้จากลูกค้าต่อต้นทุนในการหาลูกค้ามีค่าอัตราส่วนสูงสุด โดยในแต่ละแบบ     
ก็จะเหมาะกับแต่ละประเภทธุกิจแตกต่างกันออกไป ผู้เขียนเริ่มต้นด้วยการกล่าวถึงข้อดีของการท างานขนาดเล็ก   
ผ่านตัวอย่างที่หลากหลาย เช่น การแข่งพับกระดาษระหว่างพ่อกับลูก การทดลองกับระบบการศึกษาของ
โรงเรียนสกูลออฟวันท่ีให้ความส าคัญกับการเรียนตามศักยภาพและความถนัด หรือแม้กระทั่งว่าตัวอย่างในระดับ
ใหญ่อย่างโต้โยต้าที่ใช้ความคิดเรื่องนี้มาประยุกต์ใช้การกระจายอะไหล่ ถัดจากนั้นจะพูดถึงเรื่องการเติบโต       
ซึ่งบริษัทตั้งใหม่ควรจะสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน และในช่วงสุดท้ายจะเป็นการรวบรวมเครื่องมือและวิธีการต่างๆ 
ที่จะควบคุมความเร็วของบริษัทให้เหมาะสมประกอบกับการสร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง และในบทส่งท้าย  
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ได้ท าการวิเคราะห์หลักการและความคิดต่างๆ ที่ได้ถูกเขียนไว้ในหนังสือ The Principles of Scientific 
Management โดย Frederick Winslow Taylor ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการ โดยความคิด
หลักของเขาคือ “ในอดีตคนส าคัญที่สุด แต่ในอนาคตระบบจะส าคัญที่สุด” 
 ด้วยเนื้อหาที่ค่อนข้างขัดแย้งกับจิตใต้ส านึกแต่สามารถใช้ได้ดีในโลกยุคปัจจุบัน ความสามารถในการ
อธิบายหลักการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการตั้งสมมุติฐาน การวัดผลด้วยตัวช้ีวัดที่เหมาะสม การเรียนรู้ และการเร่งการ
เติบโต ล้วนใช้ได้กับธุรกิจในทุกอุตสาหกรรม  ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
จึงไม่น่าแปลกใจเลยว่าท าไมหนังสือเล่มนี้ถึงได้รับการยกย่องจาก Amazon.com ให้เป็นหนังสือธุรกิจที่ดีที่สุด
ประจ าปี 2011 และยังติดอันดับหนังสือขายดี New York Times Best seller 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


