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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอเกาะสมุย โดยศึกษาถึงอิทธิพลของประสบการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อความทรงจ า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยและเข้าร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second Order Confirmatory) ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อันประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 
การหลีกหนีและได้รับการยอมรับ ความสงบทางจิตใจและการผ่อนคลาย การมีส่วนอย่างมีเอกลักษณ์  การมี
ปฏิสัมพันธ์และการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษด์ี แสดงถึงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ผ่านตัวแปรความทรงจ าและความพึงพอใจ โดยปัจจัยประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความทรงจ าและความพึงพอใจ ขณะเดียวกัน ตัวแปรความทรงจ าและความพึงพอใจก็ มีอิทธิพลทางตรงต่อ        
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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ABSTRACT 
 This research aims to study the behavior of foreign tourists towards the creative tourism      
of Ko Samui. This study also examines the influence of creative tourism experiences, memories, 
tourist satisfaction affecting behavioral intentions. With questionnaires as a tool to collect data 
from 3 0 0  foreign tourists traveling to Ko Samui, the data variables were analyzed by structural 
equation modeling (SEM). The creative tourist experience variable was examined as the second-
order confirmation, consisting of five latent variables: “escape and recognition,” “peace of mind,” 
“unique involvement,” “interactivity,” and “learning.” The study revealed that data analysis by 
SEM is statistically fit with empirical data and explained that the experience of creative tourists has 
an indirect influence on behavioral intentions through memories and satisfaction.  
 

Keywords: Creative Tourism, Tourist Behavior, Tourist Experience, Ko Samui 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยถือว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศเป็นอันดับต้นๆ อีกท้ังยังช่วยพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (Lacher & Nepal, 2010a) 
ซึ่งก่อให้ เกิดการสร้างอาชีพและกระจายรายได้ไปสู่ ภาคธุรกิจอื่นๆ (Lacher & Nepal, 2010b) ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ส าหรับแนวโน้มและสถานการณ์
การท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่าในปี พ.ศ. 2558 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจ านวน 29.9 
ล้านคนซึ่งมากเป็นอันดับที่ 11 ของโลก และมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา และใน
ปีพ.ศ. 2561-2565 มีการคาดการณ์อัตราการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 
ต่อปี (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2559) รูปแบบการท่องเที่ยวของประเทศไทยเริ่มต้นจาก    
การท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่เป็นหลักสู่          
การพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) (ศลิษา ธีรานนท ์และ ประกาศิต โสภณจรัสกุล, 2559)  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความต้องการ (Needs) แรงจูงใจ 
(Motivations) ทัศนคติ (Attitude) ประสบการณ์ (Experience) ความพอใจส่วนบุคคล (Personal Values) และ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปจากเดิม กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่ต้องการได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวโดยตรงจาก
การเรียนรู้ การใช้ชีวิต และการลงมือปฏิบัติ ซึ่งรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างส รรค์เป็นการน าฐาน
ทรัพยากรของชุมชนมาพัฒนาต่อยอด และสร้างคุณค่าเพื่อเพิ่มมูลค่า ทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ตลอดจนวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในชุมชน (ศลิษา ธีรานนท์ และ ประกาศิต โสภณจรัสกุล, 2559)  
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รูปแบบ“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” มีลักษณะอยู่ 6 แบบ (ภัยมณี แก้วสง่า & นิศาชล จ านงศรี, 2555: 

98-99) คือ (1) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งการพัฒนาทักษะของนักท่องเที่ยว
สามารถเกิดขึ้นได้จากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว (2) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ี
มีสินค้าหลักคือ “ทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่ เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว” 
ประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า (3) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับ
ต้องได้สู่ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้เปลี่ยนจากการขายสินค้าที่เป็นวัตถุไปสู่การขายสินค้าที่เรียกว่ า 
“ประสบการณ์” (4) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่เป็น
วัฒนธรรมประจ าวัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่นและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น โดยวัฒนธรรมระดับสูงเป็นวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องไปเยี่ยมชม (5) เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง และ (6) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีต้องมีความ
โดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ที่มีความแตกต่างกัน และนักวิจัยหลายคน (Horng, Tsai, Liu, & Chung, 2015; 
Muangasame & McKercher, 2015; Sørensen & Jensen, 2019) ได้ท าการศึกษา“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 
ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว ซึ่ง ภัยมณี แก้วสง่า & นิศาชล จ านงศรี (2555: 102) ได้อธิบายถึงการท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยว่าเกิดขึ้นในหลายพื้นที่โดยเฉพาะในภาคกลาง  โดยภาพรวมของการท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวน้อย รวมถึงขาดการร่วมมือจากคนในท้องถิ่น 
ส่งผลให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่แตกต่างไปจากการท่องเที่ยวแบบเดิม เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่เห็น
ความส าคัญและความแตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบอื่น จึงเป็นช่องว่างของงานวิจัยฉบับนี้ที่ ต้องการศึกษา        
ถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

พื้นที่เกาะสมุยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติจากทั่วทุกมุมโลก ดังจะเห็นได้จากจากสถิติ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะสมุยช่วงระยะ 7 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2555-2561 มีปริมาณ
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นกว่าเท่าตัว จาก 12 ล้านคน เป็น 27 ล้านคน แสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
เฉลี่ยถึงร้อยละ 14 ต่อปี โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มหลัก 5 อันดับท่ีเดินทางเข้าเกาะสมุย ได้แก่ เยอรมัน ออสเตรเลีย 
ฝรั่งเศส อังกฤษ และจีน ตามล าดับ และได้รับการจัดอันดับจากเว็บไซต์ SmartTravelAsia.com โดยเป็นเมือง     
ที่เหมาะกับการพักร้อนติดอันดับ 8 ของโลกประจ าปี 2560 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เกาะสมุยมีสนามบินอยู่บนเกาะ
ท าให้เพิ่มศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบและมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ       
สิ่งปลูกสร้าง อาคาร ที่พักและสถานท่ีตากอากาศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม พื้นที่เกาะสมุยได้ถูกคัดเลือก
ให้เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด “7 Greens” ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวใหม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมส่งเสริมโดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยตั้งแต่ปี ค.ศ. 2012 (Muangasame & McKercher, 2015) นอกจากจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติแล้ว จากการศึกษายังพบว่าเกาะสมุยยังคงมีวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั้งเดิมที่มี
ความน่าสนใจ (Green, 2005) ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เรียนรู้ และสามารถพัฒนาเป็นรูปแบบกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองความต้องการและแนวโน้มของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป โดย
ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย เกาะสมุยได้รับความ
นิยมเป็นอันดับ 3 รองจากกรุงเทพมหานครและภูเก็ต (ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่ง
ประทศไทย, 2560) ส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะสมุย ส่วนใหญ่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนารูปแบบกิจกรรม แต่ยังคงพบงานวิจัยจ านวนน้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว (Ali, Ryu, & Hussain, 2016) ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนพ้ืนท่ีเกาะสมุย โดยศึกษาถึงปัจจัยด้านประสบการณ์ ความทรงจ า 
และความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอเกาะสมุย 
และเพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อความทรง
จ า ความพงึพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

 
แนวคิดทฤษฎีและกรอบความคิดในการวิจัย 
 ในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย โดย
แบ่งเป็น 6 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับความทรงจ า แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และ
แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ส่วนที่ 1 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่เกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2542 ซึ่ง

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นให้ความส าคัญกับความผูกพัน (Engaged) ระหว่างนักท่องเที่ยว (Guest) และ
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว (Host) โดยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เรียนรู้ และได้รับประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วม
กิจกรรมที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของชุมชน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2556) ซึ่งเป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กล่าวคือ มีความต้องการสร้างคุณค่าให้กับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเองผ่านการมีส่วนร่วมโดยตรง (Active) เพื่อซึมซับเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น
ท าให้มีความน่าสนใจกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบเดิมที่นักท่องเที่ยวเป็นเพียงผู้รับ (Passive) จากการเยี่ยมชมสถานท่ี
เท่านั้น (Richards, 2011) โดยลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การเพิ่มพูนทักษะความรู้
ให้กับนักท่องเที่ยว ตัวสินค้าและบริการคือทักษะและประสบการณ์ ที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เน้นวัฒนธรรมประจ าวันและเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่น (ภัยมณี แก้วสง่า 
และ นิศาชล จ านงศรี, 2555)  
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ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยได้เริ่มขึ้นช่วงต้นปี  พ.ศ. 2555  โดยการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้คัดเลือกพื้นที่ 10 จังหวัดเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      
ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยได้พัฒนาต่อยอดมาจากท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว
เชิงนิ เวศที่ เน้นรูปแบบการท่องเที่ ยวบนพื้นฐานความเป็นไทย (Thainess) วิถี ชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมสร้างประสบการณ์ที่ดีกับเจ้าของวัฒนธรรมและ      
ให้คนในชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยว อันน าไปสู่การอนุรักษ์และเป็นการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2559) การส่งเสริม
และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยนั้นได้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในปัจจุบันที่พบว่าแรงจูงใจหลักในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ โดยพื้นที่เกาะสมุยเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางติดอันดับ 1 ใน 10 ของ
ประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี     
ที่มีสภาพภูมิประเทศเป็นเกาะและมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ และมีวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 
อัธยาศัยไมตรีของผู้คนที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของเกาะสมุย สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยม
เยียน นอกจากนี้หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของเกาะสมุยได้มีนโยบาย “9 ความสุขสร้างสรรค์สู่สมุยยั่งยืน”       
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการสัมผัสและเรียนรู้วิถีชีวิตคนในชุมชน (ประภัสสร โยธารักษ์ และ กิตติ บุนนาค, 
2559) โดยกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมจากการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่  การท ากะละแม การท า
น้ ามันมะพร้าวและผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว การท าสวนยางและสวนมะพร้าว และการท าอาหารและ        
ขนมพื้นบ้าน เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่ เกี่ย วข้องกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) โดยเริ่มจากการค้นหา 
(Searching) ข้อมูลจากสื่อต่างๆ ค าบอกเล่าจากเพื่อนและคนใกล้ชิดเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจจนก่อให้เกิด    
การซื้อ (Purchasing) ตลอดระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวและท ากิจกรรมตามความสนใจ (Using) หลังจาก
นั้นเป็นการประเมินผลความพึงพอใจ (Evaluating) จนถึงขั้นการด าเนินการ (Disposing) จากแหล่งที่นักท่องเที่ยว
เดินทางไปเยือนโดยคาดหวังสิ่งเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ เช่น การให้บริการของ
สถานที่ท่องเที่ยว การได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่าจากกิจกรรมที่ท า (Cohen, Prayag, & Moital, 2014) อย่างไร    
ก็ตาม ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ
เดินทาง รวมไปถึงรายได้ การสื่อสารทางการท่องเที่ยว ค าบอกเล่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิม 
กล่าวคือ มีความสนใจแบบสวนทาง (Conflict in Interest) เป็นการแสวงหาสิ่งที่สวนทางกับปัจจุบัน เช่น        
การหวนหาคุณค่าในอดีต การตื่นตัวทางศาสนา การบริโภคแบบวิถีเดิม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
และจากผลการศึกษาของ นานา ศรีธรรมศักดิ์ และ สุภาพร อรรคพิณ (2561) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรป         
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มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อต้องการหาประสบการณ์ใหม่ด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
สัมผัสวิถีชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิมซึ่งเป็นพฤติกรรมสอดคล้องกับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยก้าวออกจากวิถีการท่องเที่ยวแบบเดิมเพื่อค้นหาทางเลือกใหม่ มองหาประสบการณ์จริงจากการมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะของตนเอง โดยคาดหวังในการมีปฏิ สัมพันธ์ใกล้ชิดกับชุมชน และใช้
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ตระหนักให้นักท่องเที่ยวมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมสร้างประสบการณ์ของตนเองซึ่งไม่ได้เกิดจากความ
จ าเป็นหรือการถูกโน้มน้าว แต่หากเกิดจากความรู้สึกภายในของนักท่องเที่ยวท่ีต้องการท ากิจกรรมและเรียนรู้ด้วย
การลงมือปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดประสบการณ์จากการท่องเที่ยวผลที่ได้รับย่อมมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถแบ่งตามความสนใจออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มแสวงหาความ
แปลกใหม่ (2) กลุ่มต้องการพัฒนาทักษะและความรู้ (3) กลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติ (4) กลุ่มต้องการพักผ่อน และ      
(5) กลุ่มที่ต้องเดินทางหรือท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อน (Tan, Luh, & Kung, 2014) จากแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวมา 
งานวิจัยช้ินนี้มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (International Tourist) ที่เดินทางมาเที่ยวบน
พื้นที่เกาะสมุย และเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ      
เชิงพฤติกรรม ได้แก่ ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านความทรงจ า และด้านความพึงพอใจ  

ส่วนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
การสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าจากการใช้สินค้าและบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้     

ประสบความส าเร็จ โดยประสบการณ์เกิดขึ้นจากความตั้งใจของการให้บริการเป็นหลักและมองตัวสินค้าที่จ าหน่าย
เป็นองค์ประกอบรองลงมา หากยิ่งธุรกิจมุ่งให้ความส าคัญในการสร้างคุณค่าของสินค้าและให้บริการแบบส่วนตัว
ย่อมสร้างความทรงจ าให้เกิดกับลูกค้า “Experience Economy” เป็นแนวคิดการสร้างประสบการณ์โดยให้ลูกค้า
มีส่วนร่วมในการซื้อสินค้าและบริการ โดยแบ่งออกเป็น 2 มิติ (1) ลูกค้ามีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์โดยตรง 
(Active Participation) (2) ลูกค้าไม่ได้มีส่วนร่วมโดยตรงในการสร้างประสบการณ์ (Passive Participation) ซึ่งสามารถ
แบ่งขอบเขตของประสบการณ์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความบันเทิง (Entertainment) ลูกค้าซึมซับกิจกรรม    
ที่สร้างความบันเทิงแต่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม (2) การเรียนรู้ (Education) ลูกค้ามีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (3) การหลีกหนีความจ าเจของชีวิตประจ าวันเพื่อค้นหาสิ่งแปลกใหม่ (Escapist) 
ลูกค้ามีส่วนร่วมโดยตรงในการท ากิจกรรมและดื่มด่ ากับประสบการณ์ที่ได้รับ และ (4) การท่องเที่ยวเพื่อความผ่อน
คลาย (Esthetic) ลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรมโดยตรงแต่มีส่วนร่วมในประสบการณ์ไม่มากนัก (Pine & Gilmore, 1998).  

ในส่วนด้านการท่องเที่ยว ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากการเดินทาง โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การสร้างประสบการณ์ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ สังคม สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และองค์ประกอบ
ในการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทของกิจกรรม สถานที่ อารมณ์ ความพึงพอใจ ความ    
ทรงจ า การเรียนรู้ ความเป็นตัวตน และการรับรู้ (Quinlan Cutler & & Carmichael, 2010) ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้สามารถเป็นประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เช่นเดียวกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวเข้าร่วมท า
กิจกรรมที่มีเอกลักษณ์ (Unique Involvement) เป็นกิจกรรมที่เรียนรู้ด้วยตนเองและหลีกหนีจากชีวิตประจ าวันท่ี 



กำรวิเครำะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติต่อกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์                                                      49 

 
(Escape) (Hung, Lee, & Huang, 2016) นอกจากนี้รูปแบบกิจกรรมที่น่าสนใจและการบริการที่ดีย่อมสร้าง
ประสบการณ์ ให้นักท่องเที่ยวเกิดความทรงจ าที่ดี  ซึ่งลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับและการหลีกหนี  (Recognition and Escapism) ความสงบทางจิตใจและ     
การผ่อนคลาย (Peace of Mind and Relaxation) การมีส่วนร่วม (Involvement) และความชอบ (Hedonics) 
(Xu & Chan, 2010) ส าหรับงานวิจัยนี้ได้มุ่งศึกษาประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 5 องค์ประกอบได้แก่ 
(1) การหลีกหนีและการได้รับการยอมรับ (Escape and Recognition) (2) ความสงบทางจิตใจและการผ่อนคลาย 
(Peace of Mind) (3) การมี ส่ วนร่วมอย่ างมี เอกลักษณ์  (Unique Involvement) (4) การมีปฏิ สั มพั นธ์ 
(Interactivity) และ (5) การเรียนรู้ (Learning) (Ali et al., 2016) โดยประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อ
ความทรงจ า ความพึงพอใจ และการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007) ในขณะ
ที่การเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนช่วยเติมเต็มความชอบและตอบสนองความต้องการจนก่อให้เกิด
ประสบการณ์ ซึ่งหากผู้ให้บริการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวระหว่างได้รับการบริการย่อมก่อให้เกิด
ความทรงจ าในเชิงบวก (Hung et al., 2016) และส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหลังจากท่ีใช้
บริการจนก่อให้เกิดการบอกต่อและการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางท่องเที่ยวซ้ าหากรู้สึกถึง
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสมาจากประสบการณ์ตรงเพราะท าให้ลดความกลัวและความไม่        
พึงพอใจลงได้ จากข้างต้น จึงสามารถพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 1, 2 และ 3 ได้ว่า ประสบการณ์นักท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความทรงจ า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

สมมติฐานที่ 1: ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความทรงจ า (H1) 
สมมติฐานที่ 2: ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (H2)  
สมมติฐานที่ 3: ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 

                        เชิงพฤติกรรม (H3) 
ส่วนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับความทรงจ าของนักท่องเที่ยว 
ความทรงจ า (Remembering Self ) และประสบการณ์ (Experience Self ) มีความเกี่ยวเนื่องกันแต่      

มีความหมายที่แตกต่างกันโดย “ประสบการณ์” หมายถึง การกระท า ณ ปัจจุบันที่เกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนการหา
ข้อมูล การได้รับข้อมูล การได้รับบริการจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม จนกลายเป็นประสบการณ์
ที่ลูกค้าได้รับ ในขณะที่ “ความทรงจ า” เกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการจนท าให้ลูกค้า
จดจ าสิ่งเหล่านั้นหรือเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการสร้างประสบการณ์
ใหม่ๆให้นักท่องเที่ยว หากประสบการณ์ที่ได้รับท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าคุ้มค่า ประสบการณ์เหล่านั้นจะเป็นความ
ทรงจ าที่ดีของนักท่องเที่ยว ในทางกลับกันบางเหตุการณ์แม้ว่านักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจากลักษณะ   
ทางกายภาพและสังคม เช่น สถานท่ีท่องเที่ยว ท่ีพัก แต่ได้รับการบริการที่แย่จากพนักงานโรงแรมหรือจากการเข้า
ร่วมกิจกรรม เหตุการณ์นี้จะไม่อยู่ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยว (Kahneman & Riis, 2005) ดังนั้น งานวิจัยนี้
กล่าวได้ว่า นอกจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแล้ว ความพึงพอใจจาก
การได้รับการบริการหรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่น่าสนใจเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวสามารถสร้าง
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ประสบการณ์ที่ดีจนก่อให้เกิดความทรงจ าและพฤติกรรมเชิงบวก (Quadri-Felitti & Fiore, 2016) ซึ่งสอดคล้อง
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเข้าพักใน
สถานท่ีหลีกหนีจากชีวิตประจ าวันเพื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ และจะมีความทรงจ าที่ดีหากได้รับการบริการและ
ประสบการณ์ที่ดีขณะท ากิจกรรม (Ali, Hussain, & Ragavan, 2014) เนื่องจากความทรงจ าจากประสบการณ์การ
เดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนเติมเต็มของความชอบและเป็นการเสริมสร้างความรู้จนก่อให้เกิดความทรงจ า   
เชิงบวก (Kim, Ritchie, & McCormick, 2012).  
 นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการสร้างความทรงจ าที่ดีของนักท่องเที่ยว     
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ ซึ่งมีความ
ต้องการท ากิจกรรมที่แตกต่างและได้ถ่ายทอดความชอบผ่านการท ากิจกรรมที่สะท้อนความเป็นตัวเอง ดังนั้นหาก
กิจกรรมสามารถออกแบบมาเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ย่อมส่งผลต่อความทรงจ าและเป็น
ประสบการณ์ที่ดีได้ (Tan et al., 2014) ผลการศึกษาของ Oh, Fiore, & Jeoung (2007) พบว่าประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวเป็นตัวบ่งช้ีส าคัญเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความทรงจ า ความพึงพอใจ และความตั้งใจ         
เชิงพฤติกรรม โดยเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น คือ ประสบการณ์หากเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดความ      
พึงพอใจ หากเป็นเรื่องราวท่ีนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญก็จะเป็นความทรงจ า และส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมา
ใช้บริการซ้ าหรือการแนะน าบอกต่อ (Kahneman & Riis, 2005) งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านความ     
ทรงจ าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากประสบการณ์ที่ได้รับในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
ในพื้นที่เกาะสมุย และสามารถก าหนดสมมติฐานที่ 4 และ 5 ได้ว่า ความทรงจ าของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์     
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

สมมติฐานที่ 4: ความทรงจ าของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (H4) 
สมมติฐานที่ 5: ความทรงจ าของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ        
                   เชิงพฤติกรรม (H5) 

ส่วนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกที่ดีหรือความประทับใจต่อสินค้าและบริการ อรจันทร์ ศิริโชค (2552) 

กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นกระบวนการตัดสินใจหลังจากการบริโภคสินค้าและบริการ ได้แก่ การร้องเรียน การ
บอกต่อ การซื้อซ้ า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ได้แก่ 
ทฤษฎีความคาดหวัง หรือ ทฤษฎี V.I.E (Vroom, 1964) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีความเท่าเทียม หากบุคคล
ได้รับการตอบสนองตามความต้องการหรือคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ และแนวคิดการรับรู้ประสิทธิภาพโดยรวม 
หากบุคคลมีการเปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองได้รับกับบุคคลอื่นจากลักษณะสินค้าและบริการเดียวกัน หากเกิดความ    
ไม่เท่าเทียมกันจะท าให้เกิดความไม่พอใจ บุคคลจะประเมินความพึงพอใจจากการรับรู้ ประสบการณ์ และความ
คาดหวัง ระดับความพึงพอใจแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากสิ่งที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง 
ความพึงพอใจที่เกิดจากสิ่งที่ได้รับเท่ากับความคาดหวัง และความพึงพอใจจากสิ่งที่ได้รับน้อยกว่าความคาดหวัง 
(Ali et al., 2016).  
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ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อ

การประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ ซึ่งความพึงพอใจเกิดจากความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่
คาดหวัง โดยความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมาจากประสบการณ์และจินตนาการ หากแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ผู้ประกอบการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ย่อมสร้างความจงรักภักดีจนก่อให้เกิดการกลับมา
เที่ยวซ้ าหรือการแนะน าบอกต่อ นักท่องเที่ยวท่ีมีความจงรักภักดีที่กลับมาเที่ยวซ้ าจะมีพฤติกรรมการพักในแหล่ง
ท่องเที่ยวเดิมนานกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวครั้งแรก ดังนั้นคุณภาพความจริงใจในการให้บริการเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและเกิดเป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น การออกแบบสถานที่ 
บรรยากาศที่น่าดึงดูด และการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ย่อมส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า และ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Ali & Omar, 2014) งานวิจัยนี้ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านการรับรู้
คุณค่า Sweeney & Soutar (2001) กล่าวว่า คุณค่าและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กันแต่คนละแนวคิด คุณค่า
เกิดจากการรับรู้ตั้งแต่ก่อนการตัดสินใจซื้อ แต่ความพึงพอใจเกิดขึ้นหลังจากการซื้อสินค้าและใช้บริการแล้ว      
ด้านความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม Chen & Tsai (2007) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็น
ความสุขท่ีรู้สึกได้จากประสบการณ์การเดินทางที่เติมเต็มความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ความ
สนุกสนาน ความเพลิดเพลินใจ หรือการมีความสุขในการเลือกซื้อสินค้าและบริการถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ และ
เกี่ยวข้องกับคณุค่าทางด้านอารมณ์ความรู้สึก รวมถึงความคุ้มค่าที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมและความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพการให้บริการ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยวและคุณภาพการบริการจากการรับรู้
ข้อมูลผ่านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เพื่อนและคนใกล้ชิด หากสิ่งท่ีนักท่องเที่ยวได้รับตรงกับความคาดหวัง
จะท าให้เกิดความพึงพอใจ แต่หากได้รับต่ ากว่าความคาดหวังจากการท่องเที่ยวก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ โดย
เครื่องมือท่ีใช้วัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม จากความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมข้างต้น จึงน ามาสร้างสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ได้ว่าความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

สมมติฐานที่ 6: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 
                   เชิงพฤติกรรม (H6) 

ส่วนที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 
พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการเติบโตของธุรกิจในช่วงทศวรรษ 1970-1980 การสร้างความพึงพอใจเป็น

เป้าหมายสูงสุดของกลยุทธ์ทางการตลาด แต่ในปัจจุบันความตั้งใจเชิงพฤติกรรมถูกพิจารณาว่าเป็นตัวท านาย
พฤติกรรมได้ดีกว่าความพึงพอใจ การรับรู้ข้อมูลโดยรวมของลูกค้าและการประเมินประสบการณ์หลังการซื้อมีอิทธิพล
โดยตรงต่อความตั้งใจซื้อซ้ า การแนะน าบอกต่อ (Cronin, Brady, & Hult, 2000) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในเชิงบวก   
มีความส าคัญต่อองค์กรในการสร้างรายได้จากการลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ ดังนั้นจึงต้องให้บริการตรงตาม     
ความคาดหวังของลูกค้า (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996) งานวิจัยนี้ศึกษาตัวบ่งช้ีที่ ใช้วัดความตั้งใจ      

เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 2 แบบ ได้แก่ การสื่อสารแบบปากต่อปากและการกลับมาใช้บริการซ้ า Bendall‐Lyon 
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& Powers (2004) ได้กล่าวว่า การสื่อสารโดยการบอกต่อเป็นการสื่อสารโดยตรงระหว่างบุคคลในการประเมินผลของ
สินค้าและบริการ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักเช่ือการบอกต่อเพื่อใช้ในการตัดสินใจเพราะมีความน่าเช่ือถือจากผู้ที่เคยใช้    
การสื่อสารแบบปากต่อปากมี 3 แหล่ง ได้แก่ (1) แหล่งบุคคลอาจเป็นเพื่อนหรือคนใกล้ชิด (Personal Sources)       
(2) แหล่งผู้เช่ียวชาญ (Expert Sources) และ (3) จากแหล่งบุคคลที่ 3 (Third Party Sources) นอกจากการบอกต่อ
แล้วหากลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้าและคุณภาพการให้บริการจะส่งผลต่อการกลับมาซื้อสินค้าและใช้บริการซ้ า 
พฤติกรรมการซื้อซ้ าส่งผลให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายของธุรกิจในการหากลุ่มลูกค้าใหม่ลดลง (Ahmed, Shaukat, 
Nawaz, Ahmed, & Usman, 2011) การกลับมาซื้อซ้ าส่งผลให้ธุรกิจเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนา ปรับปรุง 
แก้ไข เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น (Cronin et al., 2000) เนื่องจากคุณภาพในการ
ให้บริการส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจและความเช่ือใจของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมซื้อซ้ าในอนาคต      
ธุรกิจ ผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการต้องตระหนักให้ความส าคัญเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ส าหรับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการกลับมาเยี่ยมชมและการบอก
ต่อเนื่องจากเกิดความพึงพอใจจากคุณภาพการให้บริการ รูปแบบกิจกรรม และสถานที่ท่องเที่ยว จนน าไปสู่การประเมิน
ระดับความพึงพอใจ (Um, Chon, & Ro, 2006) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้แก่ 
ความพึงพอใจ คุณภาพ การรับรู้คุณค่า ประสบการณ์ ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ ความผูกพัน ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม การกลับมาเที่ยวซ้ ามีความส าคัญต่อแหล่งท่องเที่ยวเพราะแสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจ สิ่งดึงดูดใจและเป็น
ผลประโยชน์ในการลดต้นทุนการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเนื่องจากใช้งบประมาณน้อยกว่าการหานักท่องเที่ยว
ใหม่และรายได้จากนักท่องเที่ยวซ้ ามีความสม่ าเสมอและคาดการณ์ได้ง่ายกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ งานวิจัยนี้ได้        
มุ่งศึกษาปัจจัยด้านความทรงจ า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม       
การท่องเที่ยงเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่เกาะสมุยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถสรุปสมมติฐานและกรอบ
แนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: จากการศึกษา 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ พื้นที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ความทรงจ า ความพึงพอใจ ท่ี

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  
1.3 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะสมุย 

(International Tourist) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้   

1.4 ขอบเขตด้านเวลา ได้แก่ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในช่วงเวลา 09:00-17:00 น. ของทุก
วันในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2561  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้าร่วมกิจกรรม      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะสมุย และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ค าแนะน าของไคน์ Kline (2011) ได้สรุปว่า จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) คือ 200 ตัวอย่างหรือมากกว่า และแนวทางการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม Golob (2003) แนะน าว่าตัวอย่างควรมี
ขนาดอย่างน้อยเป็น 15 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งหมด 19 ตัวแปร 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ควรมีค่าอย่างน้อยเท่ากับ 15×19 = 285 การศึกษานี้ได้มี      
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน โดยกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าอยู่ที่ 200 ถือว่าดีส าหรับการ
วิเคราะห์สมการเชิงเส้นตรง โดยมีข้อแม้ว่า ค่า RMSEA < 0.085 และ ค่า CFI > 0.89 (Mai, Zhang, & Wen, 
2018: 740) ซึ่งงานวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (CFI = 0.953 และ RMSEA = 0.056) และเพื่อความ
เหมาะสมในเรื่องความถูกต้องและความน่าเช่ือถือได้ของผลการวิจัย จึงได้มีการสุ่มตัวอย่างเผื่อเอาไว้ส าหรับ
แบบสอบถามชุดที่ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ เนื่องจากหากขนาดตัวอย่างต่ าเกินไปอาจ
ส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในเรื่องความถูกต้อง (Accuracy) และความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ของผลการศึกษาและของค่าสถิติเกี่ยวกับ Model Fit คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเริ่มต้นจากแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตาม
ด้วยการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
โดยเลือกวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเป็น
ค าถามปลายปิดประเมินค่าเป็นตัวเลข ใช้มาตรวัด 5 ระดับ (1=ไม่พอใจอย่างยิ่ง, 5=พอใจอย่างยิ่ง) ทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
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ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559) ส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร รวมทั้งทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.907 ทั้งนี้แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปด้วย 63 ค าถาม ซึ่งครอบคลุมทุกปัจจัยที่ต้องการศึกษา 

1) แบบสอบถามเพื่อวัดปัจจัยด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 ส่วน 
ซึ่งได้พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยของ Chen (2015) และ Hung, Lee, & Huang (2016) มีค่าสัมประสิทธิ์ของ
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.868 
 2) แบบสอบถามเพื่อวัดปัจจัยด้านความทรงจ าของนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 8 ค าถาม ซึ่งได้
พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยของ Campos, Mendes, Valle, & Scott (2017) และ Hussain (2015) มีค่า
สัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.934 
 3) แบบสอบถามเพื่อวัดปัจจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 10 ค าถาม ซึ่งได้
พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยของ Campos et al. (2017); Huang & Kuo (2014) และ Hussain (2015) มีค่า
สัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.933 
 4) แบบสอบถามเพื่อวัดปัจจัยด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย 8 ค าถาม ซึ่งได้พัฒนาข้อ
ค าถามจากงานวิจัยของ Ali et al. (2014); Campos et al. (2017) และ Liu et al. (2017) มีค่าสัมประสิทธิ์ของ
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.920 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   

ที่เดินมาท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะสมุยและเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในช่วงเดือน กรกฎาคม– 
สิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยคณะผู้วิจัยได้มีการอธิบายและให้ค าแนะน าในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจข้อค าถาม และ
ให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัยฉบับนี้  ได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนาโดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ในส่วนของข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวมาในพื้นที่
เกาะสมุย ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่พักและประเภทของกิจกรรมการท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรค์ และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยด้วยโปรแกรม 
Mplus วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม รวมทั้ง
ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่าสถิติ อันได้แก่ ค่าดัชนี Chi-Square ดัชนี 
CFI (Comparative Fit Index) ดั ชนี  TLI (Tucker and Lewis Index) ดั ชนี  RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation) ดัชนี SRMR (Standardized Root Mean Squared Residual) ตามเกณฑ์การพิจารณาของ 
Fornell & Larcker (1981) และ Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Müller (2003) คือ Chi-Square/df 
<2, P-Value > 0.05, CFI > 0.95, TLI > 0.95, RMSEA < 0.07, SRMR < 0.08  
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ผลการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้ได้น าเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และ      
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะสมุยและเข้าร่วม

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จ านวน 300 คน สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้ นักท่องเที่ยวส่วนมาก
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากอายุระหว่าง 21-30 ปี และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในทวีปยุโรป
ร้อยละ 72 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 40 และใช้เวลาพ านักในพ้ืนท่ีเกาะสมุยมากกว่า 7 วัน
โดยคิดเป็นอัตราร้อยละ 49 และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เข้าร่วมคิดเป็นอัตราส่วนมากท่ีสุด 2 อันดับ 
คือ การท าอาหารไทย โดยคิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาคือการท าน้ ามันมะพร้าว คิดเป็นร้อยละ 19  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ ศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ได้แก่ ปัจจัยด้านประสบการณ์

นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านความทรงจ า ด้านความพึงพอใจ และด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม สามารถ
สรุปผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองการวัดและคุณภาพของเครื่องมือการวัด โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรซึ่งมีลักษณะที่สัมพันธ์กันไว้ใน
องค์ประกอบเดียวกัน และตัดตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องออก เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันมารวมเป็นองค์ประกอบเดียวกัน โดยทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับโครงสร้างใน     
แต่ละองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงว่าประกอบด้วยตัวแปรสังเกตหรือข้อค าถามใด วิเคราะห์ความเหมาะสมของ
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยการใช้เทคนิคการสกัดปัจจัย (Factor Extraction) แบบ Principle 
Component Analysis: PC ด้ วยวิ ธี  Minimum Likelihood Method: ML โดยใช้ วิ ธี การหมุ นแกนแบบ 
Varimax ซึ่งเหมาะสมกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ (Turner & Vu, 2012)     
ท าให้มีจ านวนตัวแปรสังเกตที่น้อยที่สุด โดยคัดเลือกตัวแปรสังเกตที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงเข้าสู่แบบจ าลอง
การวัด ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลกับแบบจ าลองการวัดที่ตัวแปรสังเกต (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2014) โดยแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
AVE 
>0.5 

CR 
>0.6 

Cronbach’s 
Alpha 

การหลีกหนีและการได้รับการยอมรับ (ER) 0.618 0.829 0.828 

ได้ท ากิจกรรมท่ีแตกต่างจากท่ีเคย 0.789    
ได้รับความเคารพให้เกียรติตลอดการท ากิจกรรม 0.785    
ได้รับการช่วยเหลืออย่างจริงจังระหว่างท ากิจกรรม 0.784    
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
AVE 
>0.5 

CR 
>0.6 

Cronbach’s 
Alpha 

ความสงบทางจิตใจและการผ่อนคลาย (PM) 0.749 0.857 0.857 
กิจกรรมเหมาะสมส าหรับผู้ท่ีต้องการผ่อนคลาย 0.870    
กิจกรรมช่วยให้สงบและปลดปล่อยความเครียด 0.861    

การมีส่วนร่วมอย่างมีเอกลักษณ์ (UI) 0.667 0.857 0.857 
เป็นประสบการณ์เดียวในชีวิตท่ีได้ท า 0.851    
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีเอกลักษณ์และน่าจดจ า 0.817    
ท ากิจกรรมใหม่และแตกต่าง 0.781    

การมีปฏิสัมพันธ์ (IA) 0.743 0.896 0.896 

ผู้น าเท่ียวให้ความสนใจและดูแลอย่างท่ัวถึง 0.905    
ผู้น าเท่ียวสามารถคุมสถานการณ์ได้ดี 0.844    
ผู้น าเท่ียวมีความเป็นมิตรและมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี 0.835    

การเรียนรู้ (LE) 0.692 0.871 0.871 
เป็นกิจกรรมเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้จริง 0.840    
เป็นกิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์จริงในชีวิต 0.836    
ข้อมูลระหว่างท ากิจกรรมมีความถูกต้องและน่าสนใจ 0.819    

ความทรงจ า (MEM) 0.701 0.933      0.933 

การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมเป็นสิ่งท่ีน่าจดจ า 0.897    
ประสบการณ์ท่ีได้รับจะอยู่ในความทรงจ าตลอดไป 0.856    
มีความทรงจ าในแง่บวกจากการเข้าร่วมกิจกรรม 0.855    
มีความทรงจ าด้านอารมณ์และความคิดจากกิจกรรม 0.815    
มีความทรงจ าท่ียอดเยี่ยมจากการเข้าร่วมกิจกรรม 0.800    
มีภาพความทรงจ าท่ีแม่นย าของพฤติกรรม 
และการมีส่วนร่วม 

 
0.795 

   

ความพึงพอใจ (SAT) 0.701 0.921 0.920 
การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเหมือนการให้ของขวัญตัวเอง 0.880    
มีความพึงพอใจในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 0.843    
กิจกรรมสร้างความสนใจเป็นอย่างมาก 0.835    
เป็นกิจกรรมตอบสนองตรงกับความคาดหวัง 0.820    
มีความคุ้มค่าเงินท่ีเสียไปจากการเข้าร่วมกิจกรรม 0.806    
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
AVE 
>0.5 

CR 
>0.6 

Cronbach’s 
Alpha 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) 0.772 0.910 0.907 
จะแนะน ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้คนอื่น 0.919    
จะแนะน าบอกต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เพื่อน
และญาต ิ

 
0.898 

   

จะพูดถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแง่บวก 0.816       

หมายเหตุ: ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) ค่าความเช่ือมั่น
ประกอบ (Composite Reliability: CR) ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยของตัวแปร (Average Variance 
Extracted: AVE) 

  
ทั้งนี้ จากตารางที่ 1 งานวิจัยฉบับนี้ได้ทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองการวัดโดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบของปัจจัยด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านความทรงจ า ด้านความพึงพอใจ และด้าน
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จากกลุ่มตัวอย่าง 300 ตัวอย่าง เมื่อพิจารณาค่าสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เท่ากับ 
0.955 ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 6979.535 (p < 0.05) แสดงถึง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีค่า Eigenvalues มากกว่า 
1 ทั้ง 4 องค์ประกอบ อย่างไรก็ตาม เพื่อความเป็นมิติเดียวกันของแบบจ าลองการวัด ตัวแปรสังเกตได้ซึ่งมีค่าน้ าหนัก
ปัจจัยมากกว่า 0.6 ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแบบจ าลองการวัดเพื่อให้เกิดความสอดคล้องภายใน
องค์ประกอบ (Hair et al., 2014). การศึกษาครั้งนี้พบตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) 
อยู่ระหว่าง 0.781-0.919 และค่าความเชื่อมั่นประกอบ (Composite Reliability: CR) อยู่ระหว่าง 0.829-0.933     
ซึ่งอยู่ระดับท่ีเหมาะสมคือมีค่ามากกว่า 0.6 และค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉลี่ยของตัวแปร (Average Variance 
Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.618-0.772 มีค่ามากกว่า 0.5 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของตัวแปรทุกตัว พบว่า    
ค่า CR และ ค่า AVE มีค่ามากกว่า 0.6 และ 0.5 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวที่อธิบายตัวแปร
แฝงมีความน่าเช่ือถือ มีความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) และค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต
ได้แต่ละตัวภายในตัวแปรแฝงเดียวกันสามารถวัดได้ดี ทั้งนี้แบบจ าลองการวัดของตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าเกณฑ์การพิจารณาค่า Chi-Square/df < 2, P-Value>0.05, 
CFI>0.95, TLI>0.95, RMSEA<0.07, SRMR<0.08 ของ Schermelleh-Engel et al. (2003)  
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบ่งช้ีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ 
               การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ตัวแปรองค์ประกอบเชิ ง
ยืนยันอันดับที่สอง 

ตัวแปรองค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่หนึ่ง 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ t-Value 

EXP ER 0.915 37.070* 
 PM 0.887 36.081* 
 UI 0.787 23.526* 
 IA 0.770 23.888* 
 LE 0.798 24.985* 

หมายเหตุ: EXP: ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์; ER: การหลีกหนีและการยอมรับ; PM: ความสงบทาง
จิตใจและผ่อนคลาย; UI: การมีส่วนร่วมอย่างมีเอกลักษณ์; IA: การปฏิสัมพันธ์; LE: การเรียนรู้ และ ค่า P-Value< 
0.05* 
 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวแปรพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ     
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ตารางที่ 2) พบว่า ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (EXP) ประกอบด้วย    
ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การหลีกหนีและการยอมรับ (ER) ความสงบทางจิตใจและผ่อนคลาย (PM) การมี
ส่วนร่วมอย่างมีเอกลักษณ์ (UI) การปฏิสัมพันธ์ (IA) และการเรียนรู้ (LE) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.770 - 0.915 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก ่ผู้น าเที่ยวให้ความสนใจ
และดูแลอย่างทั่วถึง (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.905) กิจกรรมเหมาะสมส าหรับผู้ที่ต้องการผ่อนคลาย           
(ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ = 0.870) และกิจกรรมช่วยให้สงบและปลดปล่อยความเครียด (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
= 0.861) ทั้งนี้ ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติ (t-value > 2.58 ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01)  

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation: r) ระหว่างตัวแปรแฝงในช่วงระหว่าง 0.594 – 0.789 และมีค่ารากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (The Square Root of Average Variance Extracted: ) ที่เป็น
เส้นทแยงมุมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ พบว่า ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ สกัดได้มีค่าสูงกว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในแถวสดมภ์เดียวกัน ( > |r| ) แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรในการวิจัยนี้ไม่เกิดสภาวะ
ความสัมพันธ์กันเองสูงและมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) สามารถน าไปวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างได้ (Hair et al., 2014) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
 

 
ตัวแปรแฝง 

 
Mean 

 
SD 

Correlation Matrix 

ER PM UI IA LE MEM SAT BI 

1. ER 4.077 0.294 (0.786)        
2. PM 4.029 0.468 0.789* (0.865)       
3. UI 4.177 0.294 0.660* 0.625* (0.817)      
4. IA 4.245 0.362 0.754* 0.547* 0.560* (0.862)     
5. LE 3.832 0.602 0.675* 0.643* 0.748* 0.640* (0.832)    
6. MEM 2.059 0.310 0.613* 0.565* 0.779* 0.602* 0.757* (0.837)   
7. SAT 2.430 0.508 0.627* 0.622* 0.690* 0.690* 0.767* 0.771* (0.837)  
8. BI 4.199 0.507 0.594* 0.602* 0.646* 0.626* 0.727* 0.747* 0.849* (0.879) 

หมายเหตุ: P-Value < 0.05* ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Matrix) เส้นทแยงมุมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในวงเล็บ แสดงถึงรากที่สองของค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้    
( ) 
 

การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนเชิงประจักษ์ภายหลังการปรับแบบจ าลองด้วยดัชนีการปรับแต่ง
แบบจ าลอง พบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี  (Chi-Square = 655.398,        
df = 339, P-Value = 0.000, CFI = 0.953 , TLI = 0.948, RMSEA =0.056 , SRMR = 0.045) ผ่านเกณฑ์ของ 
Hair et at. (2014) และ  Schermelleh-Engel et al. (2003 ) ใน ขณ ะที่  Kenny, Kashy, & Cook (2006)      
กล่าวเพิ่มเติมว่าค่าไคสแควร์ (Chi-Square) เป็นค่าดัชนีหลักที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล อย่างไร       
ก็ตามการทดสอบค่าของดัชนีอื่นก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน หากค่าที่ได้ผ่านเกณฑ์ต่างๆตามที่ก าหนดไว้ก็ถือว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2014) จึงสามารถอธิบายผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า สมมติฐานไม่เป็นจริง 1 กรณี ได้แก่ สมมติฐานที่ 3 ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ค่า P-Value = 0.097 ทั้งนี้สมมติฐานท่ี 1,2,4,5,6 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า 
P-Value = 0.000, 0.000, 0.004, 0.043, และ 0.000 ตามล าดับ ดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2  แบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
หมายเหตุ: EXP: ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, MEM: ความทรงจ า, SAT: ความพึงพอใจ, BI: ความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

P-Value < 0.05*;      แสดงถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05;   แสดงถึง ไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05                                    
 

ตารางที่ 4  ค่าอิทธิพลทางตรง ค่าอิทธิพลทางอ้อม และและค่าอิทธิพลรวม 
 

 
ตัวแปรสาเหต ุ

ตัวแปรผล 

MEM SAT BI 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

EXP 0.826* - 0.826* 0.636*       0.203*       0.839* 0.172       0.618* 0.790*       
MEM - - - 0.246* - 0.246* 0.154*  0.144* 0.298* 
SAT - - - - - - 0.585*       - 0.585*       

R2 0.682 0.723 0.747 

หมายเหตุ: EXP: ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, MEM: ความทรงจ า, SAT: ความพึงพอใจ, BI: ความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม, อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE), P-Value < 0.05* 
 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ได้รับอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกจาก ความทรงจ า และความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความสัมพันธ์ 0.154 และ 0.585 
ตามล าดับ ความทรงจ าและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากประสบการณ์
นักท่องเที่ยว ที่ระดับความสัมพันธ์ 0.826 และ 0.636 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์นักท่องเที่ยว          
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจ (อิทธิพลทางอ้อม = 0.372)       
มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความทรงจ าของนักท่องเที่ยว (อิทธิพลทางอ้อม = 0.127) มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความทรงจ า
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ของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจ (อิทธิพลทางอ้อม = 0.119) กล่าวได้ว่า ประสบการณ์นักท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยรวม 0.618 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
อิทธิพลโดยรวม พบว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลโดยรวมจากประสบการณ์
นักท่องเที่ยวทั้งหมด 0.790 ท่ีนัยส าคัญทางสถิติ (P= 0.000) ทั้งนี้ จากการทดสอบด้วยค่าสถิติ Sobel’s Test 
พบว่า ความทรงจ าและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปรประสบการณ์
นักท่องเที่ยวสู่ตัวแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ลักษณะ ตัวแปรคั่นกลางมีอิทธิพลเต็มที่หรือสมบูรณ์ (Full Mediation) (Sobel, 1982) โดยแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างนี้สามารถอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากเป็นร้อยละ 74.7 สอดคล้อง
กับงานของ Ali et al. (2014) ที่ศึกษาเรื่องประสบการณ์  ความทรงจ า และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวท่ีลังกาวีและปีนัง ประเทศมาเลเซีย ท่ีมีอัตราการกลับมาเที่ยวซ้ าคิดเป็นอัตราร้อยละ 55.4 และงาน
ของ วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการมาเยือนวัดส าคัญในจังหวัดเพชรบุรีและการรับรู้ที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
ประทับใจ ต้องการกลับมาเที่ยวซ้ าและแนะน าให้คนรู้จักในภาพรวมอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 42.5 จาก      
ผลการศึกษาสามารถสรุปสมมติฐานได้ ดังตารางที่ 5  

 

ตารางที่ 5  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ค่าประมาณ 
(Estimate) 

t-Statistics ผลการทดสอบ 

H1 EXT -> MEM 0.826* 32.120 ยืนยัน 
H2 EXP -> SAT 0.636* 7.669 ยืนยัน 
H3 EXP -> BI 0.172 1.670 ไม่เป็นตามสมมติฐาน 
H4 MEM -> SAT 0.246* 2.896 ยืนยัน 
H5 MEM -> BI 0.154* 1.987 ยืนยัน 
H6 SAT -> BI 0.585* 7.250 ยืนยัน 
หมายเหตุ: EXP: ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์; MEM: ความทรงจ า; SAT: ความพึงพอใจ; BI: ความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม; P-Value < 0.05* 
 

 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายได้ว่า ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพล       
เชิงบวกต่อความทรงจ าและความพึงพอใจ ความทรงจ ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ          
เชิงพฤติกรรม และความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จึงมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไร         
ก็ตามประสบการณ์นักท่องเที่ยวไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่วางไว้ 
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อภิปรายผลการศึกษา 

เมื่อพิจารณาล าดับความส าคัญจากค่าน้ าหนักปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์นักท่องเที่ยว   
เชิงสร้างสรรค์ของพื้นที่เกาะสมุย ได้แก่ การดูแลอย่างทั่วถึงของผู้น าเที่ยว กิจกรรมเหมาะสมส าหรับผู้ที่ต้องการ
ผ่อนคลาย และเป็นกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ครั้งหนึ่งในชีวิต ตามล าดับ จากข้อค้นพบเกี่ยวกับความทรงจ า 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในพื้นที่เกาะสมุยมองว่าการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นสิ่งที่น่าจดจ า เป็นสิ่งที่อยู่ในความ
ทรงจ าตลอดไป และเป็นความทรงจ าในแง่บวกจากการเข้าร่วมกิจกรรม ส่วนด้านความพึงพอใจ พบว่า การมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมในพ้ืนที่เกาะสมุยเป็นการให้ของขวัญตนเอง มีความพึงพอใจที่ตัดสินใจเช้าร่วมกิจกรรม และ
รูปแบบกิจกรรมสามารถสร้างความน่าสนใจเป็นอย่างมาก โดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเดินทางกลับมาเที่ยว
และการแนะน าบอกต่อ พบว่า ในพื้นที่เกาะสมุยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะแนะน าบอกต่อกิจกรรมให้เพื่อนและญาติ 
และจะพูดถึงกิจกรรมในแง่บวก อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการกลับมาเที่ยวและเข้าร่วมกิจกรรม     
ซ้ าในระดับต่ าโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim et al. (2012) ได้กล่าวว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ที่เป็นเอกลักษณ์ก่อให้เกิดประสบการณ์และความทรงจ าที่ดีแก่นักท่องเที่ยว ความพอใจและมีความสุขจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้านวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวและ Ali et al. (2016) ที่กล่าวว่า การสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ นักท่องเที่ยวควรได้รับการต้อนรับ การดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากชุมชน ผู้สอนหรือมัคคุเทศก์     
ควรได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีทั้งในส่วนของการให้บริการและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรค์และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมอย่างมีเอกลักษณ์  เนื่องจาก              
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งให้นักท่องเที่ยวได้มี โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมจริง ดังนั้นกิจกรรมการท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรค์ควรให้นักท่องเที่ยวในพื้นท่ีเกาะสมุยได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่แตกต่างด้านวัฒนธรรม ประเพณีจากแหล่ง
ที่ไปเยือนจนก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีเอกลักษณ์ หัวใจส าคัญในการพัฒนาประสบการณ์นั กท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับพื้นท่ีเกาะสมุย คือการให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือคิดค้นเอง ลงมือปฏิบัติจากกิจกรรมที่มีอยู่จริง
ในชุมชนและได้รับประสบการณ์ตรงมากกว่าการสร้างเรื่องราวเหตุการณ์เพียงแค่ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้เพียง    
อย่างเดียว  
 การศึกษาอิทธิพลประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับพื้นที่เกาะสมุย ความทรงจ า ความ       
พึงพอใจ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าและการบอกต่อของนักท่องเที่ยว พบว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี การศึกษาเส้นทางอิทธิพลตามสมมติฐาน พบว่า 
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่เกาะสมุยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความทรงจ าและความพึงพอใจ โดย
ความทรงจ าและความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมสอดคล้องกับการศึกษาของ Hosany & 
Witham (2010) กล่าวว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและส่งผลต่อการแนะน า
บอกต่อ โดยประสบการณ์นักท่องเที่ยวได้แบ่งออกเป็นด้านการเรียนรู้ ความบันเทิง สุนทรียภาพ และการหลีกหนี
จากชีวิตประจ าวัน 
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งานวิจัยเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่วนใหญ่มุ่งศึกษาจากมุมมองของผู้ประกอบการ และ

หน่วยงานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว หากยังพบงานจ านวนน้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tan 
et al., 2013) ดังนั้นเพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้รับการพัฒนาอย่างสมบูรณ์แบบและยั่งยืน งานวิจัยฉบับนี้
จึงได้ศึกษาถึงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่เกาะสมุยที่ส่งผลต่อความทรงจ า ความพึงพอใจ 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยผลการศึกษาของ Xu & Chan (2010) แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์นักท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความทรงจ า ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อย่างไรก็ตามงานวิจัย
ฉบับนี้พบว่า เส้นทางอิทธิพลที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่เกาะสมุย
ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งแตกต่างจากงานของ  Ali et al. (2016) ที่กล่าวว่า
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อย่างไรก็ตาม
ประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผ่านความทรงจ าและความ   
พึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความทรงจ าและความพอใจของนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะสมุย
จากการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hung et al. (2016) ท่ีแสดงให้เห็นว่าประสบการณ์นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม แต่ส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ ความทรงจ า       
ของนักท่องเที่ยวและงานของ Tavitiyaman & Qu (2013) ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่อ    
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการกลับมาเที่ยวซ้ าและ     
การแนะน าบอกต่อ แต่ส่งผ่านความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่ดีท่ีได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถจัดท า
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงได้เสนอแนะแนวทางส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี ้

1. กลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีเกาะสมุย จาก    
การลงพื้นที่ศึกษา พบว่าควรจะมีแนวทางในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่       
เกาะสมุย เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อเสนอแนะนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครพงศ์ อั้นทอง (2558) 
ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการและคุณค่าที่ได้รับ การให้บริการและคุณค่าท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีจนเกิดความพึงพอใจและความพึงพอใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจ          
เชิงพฤติกรรมและงานของ Stylidis, Shani, & Belhassen (2017) ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อม ความสะดวกสบาย รูปแบบกิจกรรม ความปลอดภัย การให้บริการ ความคุ้มค่า มีอิทธิพลโดยตรง       
ให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ า หรือบอกต่อในแง่บวกกับญาติและเพื่อน 

2. พัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และพัฒนาคุณภาพ        
การบริการ จากการลงพื้นที่ศึกษาในเกาะสมุย พบว่า นักท่องเที่ยวยังได้รับการดูแลไม่ทั่วถึงในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ภาคการศึกษา ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งด้านข้อมูลและ       
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การให้บริการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีซึ่งสอดคล้องกับการงานของ Kuo, Cheng, Chang, & 
Chuang (2018) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการของมัคคุเทศก์และบริษัทจัดน าเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 
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