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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการออมและหนี้สิน ปัจจัย
ด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน ปัจจัยความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบความอยู่
ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และตามปัจจัยการออมและ
หนี้สินของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุขของ
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ พนักงานที่ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ                
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรสองชุด การวิเคราะห์
ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเพศ รายได้ต่อเดือน การมีบุตร อายุงาน ตำแหน่งงาน ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุข  
ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยอายุ สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิกในครัวเรือน จำนวนผู้พึ่งพิงในครัวเรือน ระดับ
การศึกษา แผนกงาน ลักษณะการจ้างงาน  การออมทรัพย์ จำนวนเงินออม ภาระหนี้  ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุข
แตกต่างกัน และปัจจัยคุณภาพชีวิตส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  ในทิศทาง
เดียวกัน ได้แก่ ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงาน 
สภาพการทำงาน ความภูมิใจในองค์การ และความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 
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ABSTRACT 
This research aimed to (1) study demographic factors, savings and debts factors, quality 

of work life factors, and factors of well-being (2) compare the well-being of office workers in 
Bangkok, classified by demographic, savings and debts factors, and (3) study the factors of quality 
of life affecting well-being of office workers in Bangkok.  Samples of the research are 400 office 
workers working in Bangkok.  Questionnaire was used to collect data.  Data were analyzed using 
descriptive statistics, namely frequency, percentage, and standard deviation, and inferential 
statistics, namely T-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression at level of significance 0.05.  

There are no different in the sample’s attitude in the respect of well-being in these 
matters; gender, income, number of children, working experiences and job position.  On the 
other hand, the research found that age, marital status, number of household members, number 
of household dependents, education level, work department, employment characteristics, 
savings, amount of savings, and debt burden, make a difference in sample’s attitude in well-being.  

The research also found that career growth, adequate and fair compensation, 
management structure, safe and healthy working environment, organizational pride, total life 
space, are affecting well-being of office workers in Bangkok in the same direction. 
 

Keywords: Saving, Quality of Work Life, Well-being 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยได้เริ่มให้ความสำคัญกับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนมากขึ้น โดยนำแนวคิดนี้สู่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เป็นครั้งแรก ซึ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยมีองค์ประกอบด้านสุขภาพ ครอบครัว การศึกษา การงาน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และการบริหาร
จัดการของภาครัฐ (ไชยฤทธิ์ อนุชิตวรวงศ์, 2559) ต่อมาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ( พ.ศ. 2550-2554)      
จึงได้ขยายแนวคิดการพัฒนาจากดัชนีความอยู่ดีมีสุขมาเป็นดัชนีความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันในสังคมไทยเพื่อให้
ครอบคลุมมากขึ ้นทั ้งการมีสุขภาวะ ครอบครัวอบอุ ่น ชุมชนเข้มแข็ง เศรษฐกิจ  เข้มแข็งและเป็นธรรม 
สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศสมดุล และสังคมประชาธิปไตยที่มีธรรมาภิบาล  ทั้งนี้ดัชนีความอยู่เย็นเป็นสุข     
ในสังคมไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปีพ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีระดับความอยู่เย็นเป็นสุข
ระดับปานกลาง (ร้อยละ76.47) เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2560 (ร้อยละ70.40) (มูลนิธิธรรมรัฐเพื่อการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม, 2563) ทั้งนี้ในแง่มุมของการบริหารองค์การให้สามารถเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่าง          
มีประสิทธิภาพนั้น ทรัพยากรมนุษย์มีส่วนสำคัญในการผลักดันองค์การให้ประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ถ้าองค์การสามารถสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับพนักงานในองค์การ จะทำให้บุคคลอยากทำงานและใช้ศักยภาพที่มี
อยู่ในการทำงานนั้นอย่างเต็มที่และมีความรับผิดชอบในการทำงาน ช่วยลดการขาดงานและการมาสายของ
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พนักงาน ซึ่งมีผลทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลซึ่งมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ นิตยา 
สุภาภรณ์ (2552) ได้ให้ความหมายของความอยู่ดีมีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ        
มีความรู้ มีงานทำที่ทั่วถึง มีรายได้พอเพียงต่อการดำรงชีพ มีครอบครัวที่อบอุ่นมั่นคง อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี 
และอยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าปัจจัยหนึ่งที่ทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขในการทำงานมากขึ้น ก็คือ 
ปัจจัยด้านการออม และภาระหนี้สินของพนักงาน ซึ่งสุกานดา กลิ่นขจร และนรรัฐ รื ่นกวี (2555) ได้ให้
ความหมายของหนี้หมายถึง หน้าที่ของบุคคลหนึ่งที่มีต่อบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งหน้าที่นั้นก็คือการปฏิบัติการชำระ
หนี้นั้นเอง ทั้งนี้ประมวลกฎหมายแพ่งเยอรมันได้บัญญัติว่า “ด้วยอำนาจแห่งมูลหนี้เจ้าหนี้ย่อมมีสิทธิจะเรียกให้
ลูกหนี้ชำระหนี้ได้ อนึ่งการชำระหนี้ด้วยการงดเว้นการอันใดอันหนึ่งก็ย่อมมิได้ ซึ่งความเป็นหนี้จะส่งผลกระทบ
ต่อความสุขและความอยู่ดีมีสุขของคนเป็นหนี้และยิ่งเป็นหนี้มากเท่าใดก็ย่อมส่งผลให้ความสุขลดลงไปด้วย       
แต่ถ้าเป็นหนี้แล้วสามารถชำระหนี้ได้และไม่เป็นภาระก็สามารถส่งผลให้มีความสุขได้เช่นกัน (ณัฐกาญน์ สาสิงห์, 2550) 

นอกเหนือจากการออมและภาระหนี้สินที่เป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขในการ
ทำงานมากขึ้นแล้ว ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงานก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ทำให้พนักงานทำงานได้อย่างมี
ความสุข โดยประภาพรรณ พิยะ (2556) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทำงานว่า คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานหมายถึงลักษณะสภาพชีวิตที่ดีมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคลในขณะทำงานมีสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัวส่งผลให้บุคคลมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
และการที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานดีขึ ้นมีผลทำให้พนักงานมีความสุขในการทำงานเพิ่มมากขึ้น      
(ภาวิน ชินะโชติ, ทองฟู ศิริวงศ์, และศศนันท์ วิวัฒนชาติ, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sun et al. (2021) 
ที่กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่องานท่ีทำโดยมีผลทำให้พนักงานรู้สึกอยากทำงานเพิ่มมากขึ้น 
 จากการทบทวนเอกสารข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่าพนักงานที่ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความอยู่ดีมีสุขอยู่ในระดับใด และยังมีปัจจัยใดที่จะมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อองค์การสามารถท่ีจะนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทำงาน
และความอยู่ดีมีสุขของพนักงานให้มีความเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
ซึ่งทำให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการออมและหนี้สิน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน 
และปัจจัยความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์  
และตามปัจจัยการออมและหนี้สินของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานที่ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 5,270,375 คน 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน จากการ
คำนวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973 อ้างใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) กำหนดค่าความเชื่อมั่นทีร่้อยละ 95 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย  2.1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดือน จำนวนสมาชิกในครัวเรือน การมีบุตร จำนวนผู้พึ่งพิงในครัวเรือน (หมายถึง ผู้พิการและผู้สูงอายุ
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป) ระดับการศึกษา แผนกงาน อายุงาน (หมายถึง อายุงานในตำแหน่งงานปัจจุบัน) ลักษณะ
การจ้างงาน ตำแหน่งงาน  2.2) ปัจจัยภาระหนี้สินและการออม ได้แก่ การออมทรัพย์ จำนวนเงินออม ภาระหนี้  
2.3) ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ได้แก่ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพการทำงานที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ลักษณะการบริหารงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความภูมิใจในองค์การหรือการเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม 

ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยความอยู่ดีมีสุข ประกอบด้วย สุขภาพอนามัยและโภชนาการ  การศึกษาชีวิต
การทำงาน ชีวิตครอบครัว การเติบโตทางเศรษฐกิจความยากจนและการกระจายรายได้ สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยประชารัฐ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
มีระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2564 

 
สมมติฐานของการวิจัย  

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านการออมและหนี้สินท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 
3. ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างน้อยหนึ่งปัจจัย ได้แก่ ผลตอบแทน สภาพการทำงาน การพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ลักษณะการบริหารงาน 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความภูมิใจในองค์การ ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุข 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายละเอียดดังนี้ 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม 
การออม หมายถึง ส่วนต่างของรายได้ครัวเรือนและรายจ่ายรวม ซึ่งเงินส่วนท่ีเหลือจากรายได้นั้นจะ

เรียกว่าเงินออม (ศศิวุฑฒิ์ วงษ์มณฑา, 2559 และวัฒน์วงศ์ ยาศรี และคณะ, 2561) 
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ทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรชีวิต (Life Cycle Theory of Consumption) ของ Modigliani and 
Brumberg (1954) อ้างถึงใน ศศิวุฑฒิ์ วงษ์มณฑา (2559) เป็นทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรชีวิตที่อธิบายการ
บริโภคและการออมที่สัมพันธ์กับช่วงวัยต่างๆ อธิบายถึงการที่บุคคลหรือครัวเรือนพยายามรักษาการบริโภคให้
ราบรื่นตลอดช่วงชีวิตของตน โดยบุคคลจะมีรายได้หลักจากการทำงานและมีการเก็บออมจนกระทั่งเกษียณอายุ 
การบริโภคหลังจากนั้นต้องอาศัยเงินออมที่สะสมไว้ในช่วงเวลาวัยทำงาน และบุคคลสามารถทำการกู้ยืมได้แต่
ต้องไม่เกินรายได้ตลอดช่วงชีวิต  

1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหนี้สิน 
 ภาระหนี้สิน หมายถึง การออมที่ติดลบซึ่งก็คือค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภคมากกว่ารายได้ เป็น

ยอดเงินที่เกิดจากการกู้ยืมหรือการใช้สินเชื่อ แล้วยังไม่ได้จ่ายชำระคืน ซึ่งสามารถคำนวณเป็นจำนวนเงินที่
แน่นอนได้และเป็นพันธะผูกพันที่ต้องมีการชำระคืนให้แก่กันในภายหลัง (ณัฐกาญน์ สาสิงห์ , 2550 และเมรีนา 
ปลื้มปัญญา, 2543) 

ณัฐกาญน์ สาสิงห์ (2550) ได้จำแนกประเภทของหนี้สินจำแนกตามวัตถุประสงค์การกู้ยืม ได้แก่ 1) 
หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภค เป็นการกู้ยืมมาเพื่อใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวัน 2) หนี้เพื่อที่
อยู่อาศัย เป็นการกู้เพื่อนำมาสร้างที่อยู่อาศัยหรือเป็นการซื้อที่อยู่อาศัยแบบชำระผ่อนเป็นงวดๆ เมื่อผ่อนชำระ
หนี้หมดเรียบร้อยแล้ว ที่อยู่อาศัยก็แปรสภาพจากหนี้มาเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงขึ้น และ 3) หนี้เพื่อการลงทุน 
ประกอบด้วย หนี้เพื่อการศึกษา และหนี้เพื่อการลงทุนทำธุรกิจหรือประกอบอาชีพ  

1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ลักษณะสภาพชีวิตที่ดีอันเนื่องมาจากการได้รับการตอบสนอง

ความต้องการในด้านต่างๆอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกมีความสุขทั้งร่ายกายและ
จิตใจ เกิดความพึงพอใจในการทำงานซึ่งจะส่งผลให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ประภาพรรณ พิยะ, 2556)   

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ของ Richard E. Walton (1973 อ้างถึงใน วัลย์ลิกา  
พิรักษา, 2556) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดังนี้  1) ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ 2) สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร    
4) ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 5) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 6) ลักษณะการบริหารงาน 7) ภาวะอิสระจาก
งานหรือความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8) ความภูมิใจในองค์กรหรือการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

1.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุข 
 ความอยู่ดีมีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจมีความรู้ มีงานทำที่ทั่วถึง                  

มีรายได้เพียงพอ มีครอบครัวอบอุ่นมั่นคง อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี และอยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการที่ดีของรัฐ 
(นิตยา สุภาภรณ์, 2552)    
  แนวคิดเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุขของสำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2549) อ้างถึงใน ชารวี บุตรบำรุง (2555) ได้กล่าวถึงความอยู่ดีมีสุข ดังนี้ 1) สุขภาพอนามัยและ
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โภชนาการ 2) การศึกษา 3) ชีวิตการทำงาน 4) ชีวิตครอบครัว 5) การเติบโตทางเศรษฐกิจความยากจนและการ
กระจายรายได้  6) สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 7) ประชารัฐ  

1.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ณัฐกาญน์ สาสิงห์ (2550) และภาสินี เจริญศักดิ์ (2558) ได้ทำการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษาสูง การมีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีวิต การไม่เจ็บป่วย การอยู่ในครัวเรือน        
ที่เป็นเจ้าของบ้านและที่ดินเอง การอยู่ในบ้านที่แข็งแรงคงทน การอยู่ในครัวเรือนที่มีอัตราการพึ่งพิงต่ำ การอยู่
ในสังคมที่ดี มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ให้ความช่วยเหลือกัน และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินสูง จะมีผล     
ทำให้ประชากรมีความอยู่ดีมีสุข 

 ลัดดาวัลย์ สำราญ และฐิติพร ภักดีวงษ์ (2562) และรสสุคนธ์ ภู่น้อย และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา 
(2561) ได้ทำการศึกษาพบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานใน
องค์การ 

ขั้นตอนที่ 2 เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 2) นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 3) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence : IOC) ใช้ค ่าเฉลี ่ยรายข้อ            
ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2557) 4) นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ        
ที่ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อนำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.82 - 0.94 ซึ่งมากกว่า 0.6 (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2550) แสดงว่าคำถามมีความสอดคล้องกันดี จึงนำแบบสอบถามที่ได้ไปเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเก็บข้อมูล

ปฐมภูมิจากแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ พนักงานที่ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
จำนวน 5,270,375 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) และกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการคำนวณ
กลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973 อ้างใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยกำหนดความคาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 และ              
มีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ได้ตัวแทนประชากรจำนวน 6 เขต ได้แก่                  
เขตปทุมวัน เขตคลองสาน  เขตลาดพร้าว เขตบางแค เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน โดยเก็บตัวอย่างจำนวน 
400 คน   

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการออมและภาระ
หนี้สิน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน และปัจจัยความอยู่ดีมีสุข โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนของสุทธนู ศรีไสย์ (2551)      
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4.2 การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าเฉลี่ยของ 
ประชากรสองชุด (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานที่ทำงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

โดยงานวิจัยนี้ได้การรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยสำหรับโครงการวิจัยที่ทำในมนุษย์ จาก
สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง มก. เลขท่ี COE No. COE64/138 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ    - จำนวนผู้พึ่งพิงในครัวเรือน 
- อายุ   - แผนกงาน     
- สถานภาพสมรส  - อายุงาน  
- รายได้ต่อเดือน  - ลักษณะการจ้างงาน   
- จำนวนสมาชิกในครัวเรือน - ตำแหน่งงาน 
- การมีบุตร   - ระดับการศึกษา   
(อ้างอิงจาก: ณัฐกาญน์ สาสิงห์, 2550; เมรีนา ปลื้มปัญญา, 2543) 

 

ความอยู่ดีมีสุข 
- สุขภาพอนามัยและโภชนาการ 
- การศึกษา 
- ชีวิตการทำงาน 
- ชีวิตครอบครัว  
- การเติบโตทางเศรษฐกิจความยากจน
และการกระจายรายได้ 
- สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
- ประชารัฐ 
(อ้างอิงจาก: สำนักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2549 อ้างถึงใน ชารวี บุตรบำรุง, 2555) 

ปัจจัยด้านการออมและหนี้สิน 
- การออมทรัพย์  - จำนวนเงินออม   
- ภาระหนี้      
(อ้างอิงจาก: เมรีนา ปลื้มปัญญา, 2543; พระคมสัน เจริญวงค์, 2554) 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
- ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
- สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
- การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร   
- ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
- ลักษณะการบริหารงาน 
- ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 
- ความภูมิใจในองค์การหรือการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
(อ้างอิงจาก: Richard E. Walton, 1973 อ้างถึงใน วัลย์ลิกา พิรักษา, 2556) 
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ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการออมและหนี้สิน ปัจจัยด้านคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน และปัจจัยความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 59 อายุ 20–29 ปี ร้อยละ 59 มีสถานภาพโสดร้อยละ 67 รายได้อยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท     
ร้อยละ 33 ระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 51 ลักษณะการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจำร้อยละ 74 สมาชิก      
ในครัวเรือนมีจำนวน 2-4 คน ร้อยละ 67 ไม่มีบุตร ร้อยละ 70 ไม่มีผู ้พึ่งพิงในครัวเรือน ร้อยละ75 ทำงาน          
ในสำนักงานและฝ่ายขาย ร้อยละ 41  อายุงาน 1-5 ปี ร้อยละ 54 ตำแหน่งพนักงาน ร้อยละ 72  

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยการออมและหนี้สิน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีการออมทรัพย์ร้อยละ 66 
จำนวนเงินออมน้อยกว่า 1,000 บาทร้อยละ 72 ส่วนภาระหนี้สิน ส่วนใหญ่ไม่มีภาระหนี้สินร้อยละ 64 สาเหตุ     
ที่ไม่มีหนี้เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนต่ำ อยู่คนเดียวและพอมีเงินออม ส่วนผู้ที่มีภาระหนี้สินมีจำนวนหนี้     
ต่ำกว่า 30,000 บาทร้อยละ 70 มีการชำระหนี้คืนหนี้ต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาทร้อยละ 65 ผู้ที่กู้ยืมมีแหล่ง
เงินกู้จากธนาคารพาณิชย์และกู้ไฟแนนซ์ โดยนำเงินที่กู้ยืมได้ไปซื้อสินค้าเพื่ออำนวยความสะดวก กู้ซื้อรถยนต์
และจักรยานยนต์ ผู ้กู ้ส่วนใหญ่มีความสามารถในการจ่ายหนี้ตามกำหนดได้และไม่เคยชำระหนี้ล่าช้าหรือ                   
ค้างชำระหนี้ อีกท้ังยังไม่คิดที่จะสร้างหนี้ใหม่ 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานที ่ทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางที ่1 

 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
                                                                                                                           (n=400) 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับ 

1. ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 3.60 0.701 มาก 6 
2. ด้านสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.66 0.742 มาก 3 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร   3.56 0.764 มาก 7 
4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 3.61 0.723 มาก 5 
5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  3.78 0.648 มาก 1 
6. ด้านลักษณะการบริหารงาน 3.69 0.771 มาก 2 
7. ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 3.66 0.750 มาก 3 
8. ด้านความภูมิใจในองค์การหรือการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 3.64 0.693 มาก 4 

รวม 3.65 0.587 มาก  
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จากตารางที ่1 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ในภาพรวมอยู่    
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รองลงมา
เป็นด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร   

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยความอยู ่ดีม ีสุขของของพนักงานที ่ทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความอยู่ดีมีสุข                    
                                                                                                                          (n=400) 

ปัจจัยความอยู่ดีมีสขุ X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับ 

1. ด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการ 3.43 0.899 ปานกลาง 7 
2. ด้านการศึกษา 3.37 0.939 ปานกลาง 8 
3. ด้านชีวิตการทำงาน 3.64 0.744 มาก 1 
4. ด้านชีวิตครอบครัว 3.60 0.807 มาก 3 
5. ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจความยากจนและ 
   การกระจายรายได้ 

3.46 0.789 ปานกลาง 6 

6. ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 3.61 0.732 มาก 2 
7. ด้านประชารัฐ 3.54 0.726 มาก 4 

รวม 3.52 0.647 มาก 5 
 

จากตารางที ่2 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความอยู่ดมีีสขุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านชีวิตการทำงาน รองลงมาเป็นด้านสิ่งแวดล้อม           
และความปลอดภัย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการศึกษา 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ปัจจัยประชากรศาสตร์ และตามปัจจัยการออมและภาระหนี้สินของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเพศ รายได้ต่อเดือน การมีบุตร อายุงาน ตำแหน่งงาน และจำนวนหนี้ที่ต่างกัน  
มีความอยู่ดีมีสุขไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยอายุ สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิกในครัวเรือน จำนวนผู้พึ่งพิงใน
ครัวเร ือน ระดับการศึกษา แผนกงาน ลักษณะการจ้างงาน การออมทรัพย์ จำนวนเงินออม  ภาระหนี้ 
ความสามารถในการชำระหนี้ ท่ีแตกต่างกันมีความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน แสดงดังตารางที ่3 
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ตารางที ่3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์และตามปัจจัยการออมและภาระหนี้สินของพนักงานในเขต   
  กรุงเทพมหานคร   

สมมติ 
ฐานที่ 

สมมติฐาน H1 ค่า Sig. ผลการ
ทดสอบ 

สถิติท่ี
ใช้ 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์    
1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.333 ปฏิเสธ t-test 
2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน  0.000* ยอมรับ ANOVA 
3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน  0.005* ยอมรับ ANOVA 
4 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.147 ปฏิเสธ ANOVA 
5 จำนวนสมาชิกครัวเรือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน  0.026* ยอมรับ ANOVA 
6 การมีบุตรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.086 ปฏิเสธ t-test 
7 การมผีู้พ่ึงพิงในครัวเรือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.004* ยอมรับ t-test 
8 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน  0.000* ยอมรับ ANOVA 
9 แผนกงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน  0.015* ยอมรับ ANOVA 
10 อายุงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.895 ปฏิเสธ ANOVA 
11 ลักษณะการจ้างงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน  0.009* ยอมรับ ANOVA 
12 ตำแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.243 ปฏิเสธ ANOVA 

 ปัจจัยการออมและภาระหนี้สิน    
13 การออมทรัพย์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.000* ยอมรับ t-test 
14 จำนวนเงินออมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.000* ยอมรับ ANOVA 
15 ภาระหน้ีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน 0.000* ยอมรับ t-test 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจัยที่มีความอยู่ดีมีสุขแตกต่าง ได้แก่ ปัจจัยอายุ สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิก
ในครัวเรือน จำนวนผู้พึ่งพิงในครัวเรือน ระดับการศึกษา แผนกงาน ลักษณะการจ้างงาน การออมทรัพย์ จำนวน
เงินออม ภาระหนี้ ความสามารถในการชำระหนี้ มีรายละเอียดของความอยู่ดีมีสุขดังนี้ พนักงานที่มีอายุระหว่าง 
50-59 ปี มีความอยู่ดีมีสุขน้อยกว่าพนักงานในช่วงอายุอื่น สถานภาพสมรสแบบแยกกันอยู่มีความอยู่ดีมีสุขน้อย
กว่าสถาพสมรสประเภทอื่น จำนวนสมาชิกในครัวเรือนมากกว่า 6 คนขึ้นไปมีความอยู่ดีมีสุขน้อยกว่าจำนวน
สมาชิกประเภทอื่น พนักงานที่ไม่มีผู้พึ่งพิงในครัวเรือนมีความอยู่ดีมีสุขมากกว่าพนักงานที่มีผู ้พึ่งพิง ระดับ
การศึกษาปริญญาโทมีความอยู ่ด ีม ีส ุขมากกว่าระดับการศึกษาประเภทอื ่น แผนกงานการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์มีความอยู่ดีมีสุขน้อยกว่าตำแหน่งงานประเภทอ่ืน ลักษณะการจ้างงานแบบลูกจ้างช่ัวคราวมีความ
อยู่ดีมีสุขน้อยกว่าลักษณะการจ้างงานประเภทอื่น พนักงานที่มีการออมทรัพย์มีความอยู่ดีมีสุขมากกว่าพนกังาน 
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ที่ไม่มีการออมทรัพย์ ผู ้มีเงินออมมากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป มีความอยู่ดีมีสุขมากกว่าผู ้มีเงินออมต่ำกว่า 
10,000 บาท พนักงานท่ีไม่มีภาระหนี้สินมีความอยู่ดีมีสุขมากกว่าพนักงานท่ีมีภาระหนี้สิน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 การศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของ
พนักงานที่ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise ทั ้งนี้ 
ก่อนการวิเคราะห์ได้ทำการทดสอบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ของปัจจัย
คุณภาพชีวิต พบว่า ไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื ่องจากค่า VIF (Variance Inflation 
Factors) ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Hair at al, 1995, อ้างใน 
สรรค์ชัย กิติยานันท์, 2552) จึงสามารถนำตัวแปรคุณภาพชีวิตไปพยากรณ์ความอยู่ดีมีสุขได้ นอกจากนี้ค่า  R2    
มีค่าเท่ากับ 0.781 แสดงว่าปัจจัยคุณภาพชีวิต สามารถอธิบายความอยู่ดีมีสุขได้ร้อยละ 78.1 และที่เหลืออีกร้อย
ละ 21.9 ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยอื่นๆ และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนายเท่ากับ 0.3048 แสดง    
ดังตารางที ่4 

 

ตารางที ่4 ปัจจัยคุณภาพชีวิตทีส่่งผลต่อความอยู่ดีมสีุขของพนักงานท่ีทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
          (n=400)  

ตัวแปร 
   Standardized 
      Coefficients   

 
t 

 
P-value 

Collinearity 
Statistics  

(VIF) Beta Std.Error 
ค่าผลตอบแทน 0.198 0.031 5.971 0.000* 1.981 
สภาพการทำงานท่ีปลอดภัย 0.183 0.034 4.714 0.000* 2.719 
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 0.254 0.030 7.502 0.000* 2.054 

ลักษณะการบริหารงาน 0.198 0.029 5.643 0.000* 2.203 

ความสมดุลงานและชีวิตส่วนตัว 0.109 0.028 3.311 0.001* 1.938 

ความภูมิใจในองค์การ 0.146 0.030 4.482 0.000* 1.914 

R = 0.884 R2= 0.781  Adjust R2 = 0.778       SEest = 0.30482 
F = 233.959 Sig. of F = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4  ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานที่ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร      
มีจำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานส่งผลมากที่สุด (Beta = 0.254) รองลงมาเป็นด้าน
ลักษณะการบริหารงาน (Beta = 0.198) และค่าผลตอบแทนยุติธรรมและเพียงพอ (Beta = 0.198) และด้าน     



195                                                                               อังคณา  ธนานุภาพพันธุ์ และ ชุดาพร สอนภักดี 

ทีส่่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขน้อยที่สุดคือด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (Beta = 0.109) โดยทุกด้าน
ส่งผลในทิศทางเดียวกับความอยู่ดีมีสุข   

 สามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Ŷ) ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
        สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 ความอยู่ดีมีสุข   =   0.254 (ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน)  
                                 + 0.198 (ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ)  
                               + 0.198 (ลักษณะการบริหารงาน)  
                                 + 0.183 (สภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ)  
                               + 0.146 (ความภูมิใจในองค์การ)  
      + 0.109 (สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว) 
 
การอภิปรายผล  

ผลจากการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้  

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานส่งผลในทิศทางเดียวกันกับต่อความอยู่ดีมีสุข (Beta = 0.254) 
แสดงว่า หากองค์การสามารถทำให้พนักงานมีความก้าวหน้าและมั่นคงในงานมากขึ้นจะส่งผลให้พนักงานมีความ
อยู่ดีมีสุขมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของลัดดาวัลย์ สำราญ และฐิติพร ภักดีวงษ์  (2562) ได้ศึกษาปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการทำงานและปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากรสำนักงานสหกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความก้าวหน้าและมั่นคงในงานจะทำให้พนักงานมี
ความสุขมากขึ้น เนื่องจากเมื่อพนักงานรู้สึกว่างานมีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคง สามารถยึดเป็นหลักใหแ้ก่
ครอบครัวได้ จะทำให้พนักงานรู้สึกมีความอยู่ดีมีสุขในชีวิตมากยิ่งข้ึน 

ปัจจัยด้านค่าผลตอบแทนยุติธรรมและเพียงพอส่งผลในทิศทางเดียวกันกับต่อความอยู่ดีมีสุข (Beta = 
0.198) แสดงว่า หากองค์การสามารถเพิ่มเงินเดือนและสวัสดิการมากขึ้น จะส่งผลให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุข
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับรสสุคนธ์ ภู่น้อย และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี พบว่า ค่าผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอของ
องค์การ จะทำให้ความอยู่ดีมีสุขชองพนักงานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจะทำให้พนักงานมีรายได้ที่เพียงพอต่อการ
ออมและการดำรงชีวิต 

ปัจจัยด้านลักษณะการบริหารงานส่งผลในทิศทางเดียวกันกับต่อความอยู่ดีมีสุข (Beta = 0.198) แสดง
ว่า หากองค์การสามารถทำให้พนักงานมีลักษณะที่เหมาะสม จะส่งผลให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขมากขึ้น         
ซึ่งสอดคล้องกับฌานิกา วงษ์สุรีย์รัตน์ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน ความสุข  
ในการทำงาน โดยมีความเพลินเป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ พบว่า  ลักษณะการบริหารงานที่เหมาะสม         
จะทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่มขึ้น เนื่องจากลักษณะการบริหารงานให้อยู่ภายใต้ระเบียบและมาตรฐาน
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เดียวกันโดยคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลจะทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานและมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่ม   
มากขึ้น 

ปัจจัยด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพส่งผลในทิศทางเดียวกันกับต่อความอยู่ดมีีสุข 
(Beta = 0.183) แสดงว่า หากองค์การสามารถทำให้สภาพการทำงานมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมาก
ขึ้น จะส่งผลให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับณฐกร โสภาวนัส และวอนชนก ไชยสุนทร 
(2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานของ
บุคลากรสานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า สภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพท่ีดีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของพนักงาน เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีความเหมาะสม จะทำให้พนักงานรู้สึกสะดวกสบาย            
และรู้สึกถึงความปลอดภัยในการทำงาน ซึ่งมีผลทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่มมากขึ้น 

ปัจจัยด้านความภูมิใจในองค์การส่งผลในทิศทางเดียวกันกับต่อความอยู่ดีมีสุข (Beta = 0.146) แสดงว่า 
หากองค์การสามารถทำให้พนักงานมีความก้าวหน้าและมั่นคงในงานมากขึ้น จะส่งผลให้พนักงานมีความอยู่ดี           
มีสุขมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับฌานิกา วงษ์สุรีย์รัตน์ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ความสุขในการทำงาน โดยมีความเพลินเป็นตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ : กรณีศึกษาบริษัทวิศวกรรมก่อสร้าง
นอกชายฝั่งแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มีความรู้สึกภูมิใจในองค์การจะส่งผลให้มีความสุข             
ในงานมากขึ้น เนื่องจากการที่พนักงานได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่มีประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 
จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจ และทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขมากข้ึน 

ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวส่งผลในทิศทางเดียวกันกับต่อความอยู่ดีมีสุข (Beta = 
0.109) แสดงว่า หากองค์การสามารถทำให้พนักงานมีความก้าวหน้าและมั่นคงในงานมากขึ้น จะส่งผลให้
พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับณฐกร โสภาวนัส และวอนชนก ไชยสุนทร (2560) ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรสานัก งาน
สถิติแห่งชาติ พบว่า สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสมจะทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่มมากขึ้น 
เนื ่องจาก สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวทำให้พนักงานมีอิสระในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ซึ ่งมีผลทำให้
พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานและมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่มมากข้ึน 

สรุปได้ว่าองค์การสามารถทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่มมากขึ้น โดยการทำให้พนักงานรู้สึกว่างาน 
ที่ทำมีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคง สามารถยึดเป็นหลักให้แก่ครอบครัวได้ และจ่ายค่าตอบแทนที่เพียงพอ
ต่อการดำรงชีวิตจนมีเงินเหลือออมได้ ให้การบริหารงานอยู่ภายใต้ระเบียบและมาตรฐานเดียวกันโดยคำนึงถึง
สิทธิส่วนบุคคล มีการสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีความเหมาะสมเพื่อทำให้พนักงานรู้สึกสะดวกสบาย                
และรู้สึกถึงความปลอดภัยในการทำงาน และจัดให้พนักงานมีสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวซึ่งจะทำให้
พนักงานมีอิสระในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้มีผลทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงาน               
และมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่มมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้  
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า ด้านการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และปัจจัยความอยู่ดีมีสุขด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น องค์การควร
ส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ทักษะและความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ใหโ้อกาสนำเสนอผลงาน 
นำเสนอความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ต่อหน่วยงาน และสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ              
เพื่อเพ่ิมพูนความรู้เพื่อนำไปใช้ในการทำงาน อีกทั้งสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นและอบรมในหลักสูตรที่
ตรงกับความต้องการของพนักงานและหน่วยงาน อีกทั้งส่งเสริมให้พนักงานได้รับการเพิ่มพูนความรู้พิเศษ จะทำ
ให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความอยู่ดีมีสุขเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้จากกการศึกษาพบว่า ปัจจัยอายุ สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิกในครัวเรือน จำนวน                
ผู้พึ่งพิงในครัวเรือน ระดับการศึกษา แผนกงาน ลักษณะการจ้างงาน การออมทรัพย์ จำนวนเงินออม ภาระหนี้   
ที่แตกต่างกันมีความอยู่ดีมีสุขแตกต่างกัน ดังนั้นองค์กรควรให้เพิ่มความอยู่ดีมีสุขให้พนักงานที่มีความอยู่ดีมีสุข
ต่ำกว่าพนักงานประเภทเดียวกัน ได้แก่ พนักงานท่ีมีช่วงอายุ 50-59 ปี สถานภาพสมรสแบบแยกกันอยู่ มีจำนวน
สมาชิกในครัวเรือนจำนวนมาก พนักงานที่มีผู้พึ่งพิงในครัวเรือน มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาโท ทำงานใน
แผนกงานการตลาดและประชาสัมพันธ์ มีลักษณะการจ้างงานแบบลูกจ้ างชั ่วคราว โดยส่งเสริมให้พนักงาน                  
มีความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน มีค่าผลตอบแทนยุติธรรมและเพียงพอในการดำรงชีวิต มีการบริหารงานที่ดี
ยุติธรรม จัดสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ทำให้พนักงานรู้สึกภูมิใจในองค์การ และส่งเสริมให้
พนักงานมีสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น จะทำให้พนักงานกลุ่มดังกล่าวมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่มมาก
ขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่าพนักงานที่มีการออมทรัพย์และไม่มีหนี้สินจะมีความอยู่ดีมีสุขมากกว่าพนักงานประเภท
อื่น ดังนั ้นองค์การควรสนับสนุนให้พนักงานมีการวางแผนการออมทรัพย์ เพื ่อทำให้พนักงานมีความมั่นคง
ทางการเงิน สามารถมีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายตลอดช่วงชีวิต จะทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขเพิ่มมากขึ้น 

จากการศึกษาพบว่า องค์การควรส่งเสริมปัจจัยทีจ่ะส่งผลต่อความอยู่ดีมสีุขของพนักงานดังนี ้1) ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคง องค์กรควรมีเกณฑ์การพิจารณาการเลื่อนตำแหน่งจากความรู้ความสามารถในการ
ทำงานเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 2) ด้านค่าผลตอบแทนยุติธรรม องค์กรควร
พิจารณาเงินเดือนและสวัสดิการที่ให้แก่พนักงานให้เพียงพอต่อค่าครองชีพและการใช้จ่ายในปัจจุบัน  อีกทั้ง
พิจารณาให้มีความใกล้เคียงกับองค์การอื่นๆ ที่มีลักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน  3) ด้านลักษณะการบริหารงาน 
องค์กรควร กำหนดกฎ กติกาที่คำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยุติธรรมของผู้ปฏิบัติงาน  โดยมีลักษณะการ
บริหารงานภายใต้ระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว  
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 4) ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย องค์กรควรส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานให้เหมาะสมเป็นสัดส่วนเอื้อต่อการทำงาน เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ ปราศจากเสียงรบกวน มีการระบาย
อากาศที่ดี ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 5) ด้านความภูมิใจในองค์การ องค์กรควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรรมที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อทำให้พนักงานรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 6) ด้านความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตัว องค์กรควรจัดปริมาณงานให้เหมาะสม ให้พนักงานสามารถทำงานได้เสร็จภายในเวลางาน
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โดยไม่ต้องนำงานกลับไปทำต่อท่ีบ้าน เพื่อให้พนักงานมีเวลาในการพักผ่อนเพียงพอ มีเวลาส่วนตัวและเวลาที่จะ
ดูแลคนในครอบครัว 

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบความอยู่ดีมีสุขระหว่างพนักงานในองค์การเอกชน องค์การ

รัฐวิสาหกิจ และองค์การของรัฐบาล ว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุขของพนักงานเหมือนหรือแตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไร เพื่อนำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและสามารถนำไปพัฒนาความอยู่ดีมีสุขของพนักงานได้อย่าง
กว้างขวางมากขึ้น 

2.2 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ประกอบผลการวิจัยได้อย่างครอบคลุมและกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรทำการศึกษาผลที่ตามมาของความอยู่ดีมีสุข เช่น การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) เป็นต้น เพื่อจะทำให้ทราบว่าความอยู่ดีมีสุขจะส่งผลอย่างไรต่อวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพนักงานในองค์การมากยิ่งขึ้น 
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