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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในธุรกิจโรงแรม              
(2) พัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน และความ
ยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจโรงแรม และ (3) ศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านที่ความยั่งยืน
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน        
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ตัวแทนจากธุรกิจโรงแรมจำนวน 220 แห่ง สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติแบบจำลองสมการโครงสร้าง 
 ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ มีการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว
อยู่ในระดับปานกลาง โดยแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่
อุปทาน และความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ยังพบว่า  การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว        
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ผ่านความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยสามารถ
กล่าวได้ว่าความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ควรกำหนดนโยบายการออกแบบบริการ สร้างความร่วมมือกับลูกค้า
และซัพพลายเออร์ จัดการสิ่งแวดล้อมภายในบริษัท และการบริหารเงินทุน โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
เนื่องจากแนวทางเหล่านี้สามารถก่อให้เกิดความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และผลการดำเนินงาน       
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: ( 1 )  to study the level of green supply chain 
management in the hotel business. ( 2 ) to develop the causal model of green supply chain 
management, supply chain performance, and sustainable supply chain management. and (3) to 
study the mediation role of sustainable supply chain management on green supply chain 
management and supply chain performance. The sample of this study was representatives from 
220 hotels. Purposive sampling was used.  The questionnaire was used as a research tool. 
Structural equation modeling statistics were used to test hypotheses. 
 The results show that in this study's sample group, the hotel industry, green supply chain 
management is moderate.  The structural equation model was consistent with the empirical 
data.  The causal relationship can be described that green supply chain management has a 
direct effect on supply chain performance and sustainable supply chain management. 
Moreover, green supply chain management influences supply chain performance indirectly. 
Through sustainable supply chain management, it can be stated that sustainable supply chain 
management plays a significant role as a mediator. 
 As a result, hotel owners should create policies for service design, collaborate with 
customers and suppliers, manage the environment within the company, and manage capital 
with greater environmental awareness because these approaches can help to ensure sustainable 
supply chain management as well as improved supply chain performance. 
 

Keywords: Green Supply Chain Management, Supply Chain Performance, Sustainable Supply 
Chain Management 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ภาคบริการถือเป็นภาคธุรกิจหนึ่งที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังแสดงให้เห็นจาก
ตัวเลขสัดส่วนที่ภาคบริการมีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ในแต่ละปี 
โดยในไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ. 2565 ภาคบริการมีสัดส่วนต่อ GDP มากกว่าร้อยละ 58 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ. 
2565) แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของภาคบริการที่มีต่อภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งธุรกิจโรงแรมถือเป็น
ธุรกิจบริการหนึ่งที่ได้รับผลกระทบอย่างมาก จากวิกฤติไวรัสโคโรน่า 2019 แต่ถือว่าในสภาวการณ์ปกติเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มธุรกิจที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศได้หลากหลายมิติ อาทิเช่น การรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ สร้างการจ้างงานให้เกิดขึ้น และเป็นสมาชิกสำคัญในห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว แม้ว่า
ตั้งแต่ พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจะได้รับผลจากภายในและภายนอกประเทศเป็นอยา่ง
มาก อย่างไรก็ตามข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศในไตรมาสที่ 3 ของปี พ.ศ. 2565 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ
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โรงแรมและร้านอาหารมีการขยายตัวร้อยละ 53.6 ต่อเนื่องจากการขยายตัวร้อยละ 44.9 ในไตรมาสที่ 2 ของปี 
พ.ศ. 2565 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2565) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสัญญาณของการ
ฟื้นตัวของธุรกิจ ด้วยสาเหตุดังกล่าวทำให้กิจกรรมการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรม สามารถ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมได้ เนื่องจากปริมาณการบริโภคและการใช้บริการที่มีจำนวนมาก อีกทั้ง
แนวโน้มแบบจำลองเศรษฐกิจแบบใหม่ หรือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว       
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) ที่ให้ความสำคัญกับระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ในการนำ
วัสดุกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือระบบเศรษฐกิจสีเขียว ที่มุ่งแก้ปัญหามลพิษ และลดผลกระทบ    
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ทำให้บริษัทจำนวนมากเริ่มให้ความสำคัญต่อความเป็นมิตรด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
กิจกรรมของธุรกิจ ดังนั้นการปรับใช้แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management: 
GSCM) ในธุรกิจจึงมีความจำเป็นมากขึ้น เพื ่อส่งมอบการบริการของธุ รกิจสู ่ลูกค้า สร้างผลกระทบที่ดีต่อ
สิ่งแวดล้อม และสังคมได้ในระยะยาว โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโรงแรมที่มีการใช้พลังงาน และทรัพยากร  
ธรรมชาติเป็นจำนวนมาก เพื่อประกอบกิจกรรมทางธุรกิจของตนเอง จึงมีโอกาสก่อให้เกิดของเสียจำนวนมาก
ตามมาเช่นกัน (Hussain et al., 2018) 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว สามารถช่วยลดผลเสียที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม  จากกระบวนการผลิต
สินค้าและบริการ ภายใต้การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานและมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกทั้งทำให้
การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ กิจกรรมการดำเนินงานภายในห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจ ยังสามารถช่วยสร้างความสามารถทางการแข่งขันให้เกิดขึ้น ซึ่งแนวคิดของการจัดการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียวในอุตสาหกรรมบริการมักประกอบไปด้วยการบูรณาการความร่วมมือภายในบริษัท และสร้างการ  
มีส่วนร่วมจากลูกค้า และซัพพลายเออร์ (Shurrab & Hussain, 2018) โดยธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง         
ในอุตสาหกรรมบริการ และมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ ่งแวดล้อม ทำให้ธุรกิจโรงแรมหลาย แห่งให้
ความสำคัญ และดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ภายใต้แนวคิดของการจัดการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียว โดยหวังให้เกิดของเสียจากการดำเนินงานน้อยที่สุด และก่อให้เกิดภาพลักษณ์ความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่ง Han (2013) ยังสนับสนุนแนวคิดดังกล่าวว่า ภาพลักษณ์ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ดี 
เป็นส่วนสำคัญหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวยังสามารถเป็นปจัจัย    
ที ่ก ่อให้เกิดผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance: SCP) ที ่ม ีประสิทธิภาพได้             
การดำเนินงานการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว สามารถช่วยให้บริษัทเกิดความยั ่งยืน (Sustainable)               
ในหลากหลายมิติ อาทิ ในด้านเศรษฐกิจ ผ่านความพยายามในการลดของเสียจากการดำเนินงานให้ต่ำที่สุด      
ทำให้สามารถลดต้นทุนการจัดการของเสียจากการดำเนินงานลงได้ และช่วยประหยัดพลั งงาน (Habib et al., 
2020) ด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านการลดการบริโภคน้ำ พลังงาน วัตถุดิบที่เป็นอันตราย ในกระบวนการผลิตสินค้าและ
บริการ ตลอดจนลดการก่อให้เกิดของเสียเช่น น้ำเสีย การปล่อยอากาศที่เป็นอันตราย และช่วยพัฒนาความ
ปลอดภัยและสุขภาพที่ดีต่อพนักงาน และผู้คนในชุมชน (Green et al., 2015) และด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัย การศึกษา และจริยธรรมทางธุรกิจ  
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 ความยั่งยืนถือเป็นจุดมุ่งหมายของการดำเนินงานทางธุรกิจ โดยกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน มุ่งเน้นในการส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดของเสียและต้นทุนการ
ดำเนินงานอีกทั ้งรับผิดชอบต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การดำเนินงานที ่ให้ความสำคัญต่อ
สิ่งแวดล้อม สามารถช่วยให้ห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดของเสียจากการดำเนินงาน และช่วยบรรลุ
ความยั่งยืนของบริษัทได้ โดยในมุมมองของความยั่งยืนอาจมีได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่ง Elkington (1997) เสนอ
แนวทางสู่ความยั่งยืนในการดำเนินงานทางธุรกิจว่า จะต้องให้ความสำคัญกับผลการดำเนินงานด้านเศรษฐศาสตร ์
สิ่งแวดล้อม และสังคม โดยทั้ง 3 ด้านดังกล่าวนี้สามารถเรียกได้ว่า “Triple Bottom Line” โดยสามารถนำ
แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนบูรณาการเข้ากับการจดัการห่วงโซ่อุปทานได ้ซึ่ง Seuring & Muller (2008) เสนอว่า
ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Sustainable Supply Chain Management: SSCM) เปรียบเสมือน
การที่ธุรกิจสามารถบริหารจัดการวัตถุดิบ ข้อมูลสารสนเทศ กระแสเงินสด และทำงานร่วมกับสมาชิกภายในห่วง
โซ่อุปทาน เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของความยั ่งยืนทั ้งสามด้านดังกล่าวข้างต้น และช่วยให้ธุรกิจมีผล
ประกอบการที่สูงข้ึน ลดผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจได้  
 นอกจากนี้การศึกษาในบริบทของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ในธุรกิจโรงแรมที่ผ่านมา มักมุ่งเน้น     
ที่การสร้างผลการดำเนินงานทางเศรษฐศาสตร์ที่ดี (Masa’deh et al., 2017) จึงเกิดคำถามการวิจัยว่าการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว สามารถเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน และผลการดำเนินงานของห่วงโซ่อปุทาน 
ในธุรกิจโรงแรมได้หรือไม่ ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงต้องการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานสเีขียว   
ในธุรกิจโรงแรม เพื่อสร้างผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน และความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน           
ในธุรกิจโรงแรมของประเทศ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสมาชิกตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในธุรกิจโรงแรม  
2. เพื่อพัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ผลการดำเนินงานห่วงโซ่

อุปทาน และความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจโรงแรม  
3. เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านที่ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีต่อการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีขอบเขตด้านเนื้อหา โดยมีตัวแปรทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สีเขียว เป็นตัวแปรแฝงภายนอก (2) ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นตัวแปรส่งผ่าน และ (3) ผล
การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน เป็นตัวแปรแฝงภายใน โดยมีขอบเขตด้านประชากรคือ ตัวแทนที่ดำเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ผู้ประกอบการโรงแรมที่
ดำเนินธุรกิจอยู่ในประเทศไทย และขอบเขตด้านเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษายน 2565-มิถุนายน 2565 
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สมมติฐานของการวิจัย  
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว สามารถทำให้ผลการดำเนินงานทางเศรษฐศาสตร์
ของธุรกิจที่ดีขึ้นได้ ด้วยการลดของเสียจากการดำเนินงาน ผ่านการลดต้นทุนการจัดการของเสีย ลดต้นทุนฟื้นฟู
สิ่งแวดล้อม อันเกิดจากการดำเนินงานของธุรกิจ และช่วยลดต้นทุนจากการใช้พลังงานอย่างเหมาะสม (Habib 
et al., 2020) นอกจากนี้การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ที่มุ่งลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการใช้วัสดุ         
ที่มีสารอันตรายเป็นวัตถุดิบ ลดการเกิดน้ำเสียและการปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยากาศ ยังสามารถช่วยให้ธุรกิจ
เกิดผลการดำเนินงานสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นได้ (Green et al., 2015) หรือแม้แต่ความยั่งยืนทางสังคมซึ่งหมายถึง 
สุขภาพ ความปลอดภัย ความเป็นอยู่ที่ดี และผลกระทบทางสังคมของผู้ที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจ การจัดการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียว สามารถเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผลการดำเนินงานทางสังคมดีขึ้นได้ จากการทบทวนวรรณกรรมของ 
Zailani et al. (2012) ที่ศึกษาธุรกิจผลิตสินค้าพบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว     
มีผลทำให้เก ิดผลการดำเน ินงานด้านส ังคมที ่ด ีข ึ ้นได ้ นอกจากนี้งานว ิจ ัยของ Habib et al. (2020)                      
ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว กับความยั่งยืนของธุรกิจ พบว่า การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบของความยั ่งยืนทั้งสามด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงเกิดสมมติฐานที่ 1 ของการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ 
 H1: การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจโรงแรม 
 ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน เป็นสิ่งที่สมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานให้ความสำคัญเป็นอย่างมา ก 
(Anand & Grover, 2015) โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นปัจจัยที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถส่งผล
กระทบต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานได้ (Hani, 2022) ดังเช่น การศึกษาของ Kumar & Nambirajan 
(2014) ที่ศึกษาพบว่าแนวปฏิบัติการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ที่ดีช่วยส่งเสริมให้เกิดผลการดำเนินงานห่วงโซ่
อุปทานสูงขึ้นได้อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งหากกล่าวถึงในบริบทของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว Azevedo et al. 
(2011) ได้เสนอแบบจำลองที่แสดงให้เห็นว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว อาจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานได้ โดยการศึกษาเชิงสำรวจ ถึงการประยุกต์ใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทานสี
เขียวของ Green et al. (2012) พบว่า สามารถช่วยให้ธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา เกิดผลการดำเนินงานทาง
สิ่งแวดล้อม เศรษฐศาสตร์ การปฏิบัติการ และธุรกิจที่ดีขึ้นได้ หรือการศึกษาของ Dubey & Ali (2015) ที่ทำการ
สำรวจพบว่า ธุรกิจที่มีความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ในการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่ง      
ที่สามารถก่อให้เกิด ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานที่ดีขึ้นได้ การสร้างความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ ในการ
ดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ดังนั้นจึงเกิด
สมมติฐานที่ 2 ของการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ 
 H2: การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ
โรงแรม 
 ธุรกิจที่ให้ความสำคัญกับสังคม และสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง มักได้รับการยกย่องว่าเป็น
องค์การที่ดี ซึ่งสามารถช่วยให้เข้าถึงทรัพยากรที่สำคัญ และโอกาสในการประสบความสำเร็จมากกว่าคู่แข่ง 
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(Wolf, 2014) นอกจากนี้ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ส่งเสริมความยั่งยืนในภาคธุรกิจ (Tonelli et al., 2013) ซึ่ง Ahi & Searcy (2013) เสนอว่าความยั่งยืนของการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานคือ การสร้างความร่วมมือของสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานให้เกิดการให้ความสำคัญต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการวัตถุดิบ สารสนเทศ และกระแสเงินสดอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดย Baliga et al. (2020) เสนอว่า การประเมินผลความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน ควรประเมินให้
ครอบคลุมทั้งด้านเศษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดล้อม และการดำเนินงาน ซึ่ง Duong & Ha (2021) ศึกษาพบว่า 
แนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนทางสังคม เป็นปัจจัยที่ช่วยก่อให้เกิดผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานที่ดีได้ หรือ
การศึกษาของ Gopal & Thakkar (2015) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 
กับผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยศึกษาความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม พบว่า การนำแนวปฏิบัติการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานอย่างยั ่งยืน มาประยุกต์ใช้มีอิทธิพลใน         
ทิศทางบวกต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้นจึงเกิดสมมติฐานที่ 3 ของการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ 
 H3: ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจโรงแรม 
 นอกจากน้ีเพื่อให้ผลการวิจัยในครั้งน้ีเกิดประโยชน์สูงสุด และขยายองค์ความรู้ของการเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ของความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ที่มีระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และผลการดำเนินงาน
ห่วงโซ่อุปทาน โดยจากการทบทวนงานวิจัยของ Habib et al. (2022) พบว่า ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ และการดำเนินงาน มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่าง การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และผลการ
ดำเนินงานขององค์การ ในธุรกิจสิ่งทอ ของประเทศบังกลาเทศ จึงเกิดสมมติฐานที่ 4 ของการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ 
 H4: ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างการจัดการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียว และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 
 จากวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานข้างต้น สามารถสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยได้แสดงดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
หมายเหตุ: GSCM แทน การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management) 

SSCM แทน ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Sustainable Supply Chain Management) 
SCP    แทน ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance) 

H4 

H2 

H3 H1 
SSCM 

SCP GSCM 
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วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยกำหนดประชากรครั้งนี้คือ ตัวแทนที่ดำเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัย
แนวคิดของ Hair et al. (2010) ที่เสนอว่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ต้องสอดคล้องกับจำนวนตัวแปร
สังเกตได้ (Observe Variable) กล่าวคือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจะต้องมีจำนวนตั้งแต่ 10–20 เท่าของ
จำนวนตัวแปรสังเกตได้ในแบบจำลอง (ข้อคำถาม) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มีข้อคำถามทั้งสิ้น 41 ข้อ โดยก่อนนำมา
วิเคราะห์ในแบบจำลองได้อาศัยเทคนิคการลดทอนตัวแปรสังเกตได้ (Manifest Variable) คือ ทำให้ข้อคำถาม
ของทั้ง 3 ตัวแปรแฝง เป็นตัวแปรประกอบ (Composite Variable) ด้วยการหาค่าเฉลี่ยของแต่ละองค์ประกอบ
ให้เป็นตัวแปรสังเกตได้ (Grace & Bollen, 2008) โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การสร้ างความร่วมมือกับลูกค้า การจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในบริษัท การสร้างความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ และการนำเงินทุนกลับมา ความยั่งยืนของการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทาง
สังคม และความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว
แปร ได้แก่ ต้นทุน ความยืดหยุ่น และความน่าเช่ือถือ ทำให้จำนวนตัวแปรสังเกตได้ในแบบจำลองมีทั้งสิ้น 11 ตัว
แปร ดังนั ้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมของการวิจัยในครั้งนี ้คือ 110 – 220 ตัวอย่าง ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้                   
จึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 220 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยเลือกใช้วิธีการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกสุ่มตัวอย่างจากธุรกิจโรงแรม ที่ขึ้นทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า ที่ให้ข้อมูลอีเมล์ไวก้ับฐานข้อมูลเท่านั้น จากนั้นจัดทำแบบสอบถาม ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งแบบสอบถามไปทางอีเมล์ของธุรกิจโรงแรม ที่ให้ข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยการ
วิจัยในครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
และระดับการดำเนินงานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา และใช้สถิติแบบจำลองสมการโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสมมติ 
ฐานการวิจัย และทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วยวิธี 
Bootstrap เพื่อหาค่านัยสำคัญ (Bollen & Stine, 1990) 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นคำถาม
ที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนพนักงาน รายได้เฉลี่ย   
3 ปีย้อนหลัง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน และระดับของโรงแรม ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับการจัดการห่วงโซ่
อุปทานสีเขียวจำนวน 19 ข้อ แบ่งเป็นด้านการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จำนวน 4 ข้อ เป็นคำถามที่มุ่งเน้น
การออกแบบบริการให้เกิดการรีไซเคิล ลดการใช้พลังงาน ลดการใช้วัตถุดิบอันตราย และลดของเสีย ปรับปรุงจาก 
Rusinko (2007) และ Zhu et al. (2008) ด้านการสร้างความร่วมมือกับลูกค้า จำนวน 4 ข้อ เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ
ความร่วมมือกับลูกค้าในการออกแบบบริการ ลดผลกระทบและใช้บรรจุภัณฑ์ที ่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
พัฒนาการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ปรับปรุงจาก Hsu & Hu (2008) และ Zhu et al. (2008) ด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในบริษัท จำนวน 4 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผู้บริหาร การทำงานร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายต่างๆ และการกำกับติดตามตามข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงจาก                     
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Zhu et al. (2008) ด้านการสร้างความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ จำนวน 4 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับความร่วมมือ
กับซัพพลายเออร์ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีการกำหนดรูปแบบของวัตถุดิบร่วมกัน มีการคัดเลือกซัพพลาย
เออร์ที่ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม และนำมาตรฐาน ISO 14001 มาพิจารณาซัพพลายเออร์ ปรับปรุงจาก Zhu & 
Sarkis (2004) และ Green et al. (2012) และด้านการนำเงินทุนกลับมา จำนวน 3 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับการแปลง
วัตถุดิบ อุปกรณ์ และสินค้าคงเหลือที่ไม่ก่อประโยชน์ เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน ปรับปรุงจาก Zhu et al. (2008) 
ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานจำนวน 12 ข้อ แบ่งออกเป็นด้านเศรษฐกิจ จำนวน 4 ข้อ เป็นคำถาม
เกี่ยวกับความสามารถในการลดต้นทุนวัตถุดิบ พลังงาน การจัดการของเสีย และค่าใช้จ่ายในการปล่อยของเสีย 
ปรับปรุงจาก Paulraj (2011) ด้านสังคม จำนวน 4 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับความปลอดภัยของพนักงาน ดูแลผู้มีส่วน
ได้เสีย ลดผลกระทบต่อชุมชน และคำนึงถึงสิทธิของผู ้คนในชุมชน ปรับปรุงจาก Paulraj (2011) และด้าน
สิ่งแวดล้อม จำนวน 4 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับลดขยะมูลฝอย น้ำเสีย มลพิษทางอากาศ และพลังงาน ปรับปรุงจาก 
Kamble et al. (2020) และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานจำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วยด้านต้นทุน จำนวน 3 ข้อ 
ได้แก่ การลดต้นทุนการบริการลูกค้า การจัดการสินค้าคงเหลือ และต้นทุนรวมของธุรกิจ ปรับปรุงจาก Bae (2020) 
ด้านความยืดหยุ่น จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ มีบริการที่หลากหลาย มีความสามารถนำเสนอบริการใหม่ๆ และมีความ
ยืดหยุ่นในการส่งมอบบริการ ปรับปรุงจาก Lee et al. (2013) และ Lin et al. (2010) และด้านความน่าเชื ่อถือ 
จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ และเติมเต็ม
ความต้องการของลูกค้าได้ปรับปรุงจาก Panayides & Lun (2009) และ Bae (2020) โดยแบ่งระดับความคิดเห็น
เป็น 7 ระดับ ได้แก่ 1 แทน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 7 แทน เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 แบบสอบถามที่ใช้สำหรับเก็บข้อมูล ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ย งตรง และความ
น่าเชื่อถือโดยแบ่งออกเป็นความเที่ยงตรง 3 รูปแบบได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยค่าความสอดคล้อง
ระหว่างคำถามกับจุดประสงค์ หรือค่า IOC กับผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน แบ่งออกเป็นสายวิชาการ 2 ท่าน 
และผู้ปฏิบัติ 1 ท่าน โดยมีค่าระหว่าง 0.713–0.845 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดคือ 0.50 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
ทดสอบด้วยค่า AVE ซึ่ง Ahmad et al. (2016) เสนอว่าจะต้องมีค่ามากกว่า 0.50 ความเที่ยงตรงเชิงจำแนก 
ทดสอบโดยการเปรียบเทียบรากท่ีสองของค่า AVE กับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร โดย Ahmad 
et al. (2016) เสนอว่า ค่ารากที่สองของ AVE จะต้องมากกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร และ
ทดสอบความน่าเชื ่อถือด้วยค่าครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) และค่าความเที่ยง หรือค่า CR โดย
จะต้องมีค่ามากกว่า 0.60 ทั้งสองค่า (Ahmad et al., 2016) แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 Alpha AVE CR GSCM SSCM SCP 
GSCM 0.991 0.980 0.996 0.990*   
SSCM 0.987 0.987 0.996 0.537 0.993*  
SCP 0.981 0.965 0.988 0.594 0.524 0.982* 

*แทนค่ารากท่ีสองของ AVE 
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ผลการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ ก่อนที่จะนำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ด้วย
สถิติแบบจำลองสมการโครงสร้าง โดยมีการตรวจสอบการแจกแจงปกติของข้อมูลพบว่า ค่าความเบ้ มีค่าตั้งแต่      
-0.299 ถึง -0.191 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงที่เหมาะสมคือ ระหว่าง -2 ถึง 2 และค่าความโด่ง มีค่าตั้งแต่ -0.889 ถึง       
-0.658 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง 10 บ่งชี้ได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Collier, 2020) ตรวจสอบปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่า VIF พบว่าแต่ละตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 5 (Belsley, 1991) ทดสอบ
ความเป็นเอกพันธ์การกระจาย และความสัมพันธ์เส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ผลการวิจัย โดยสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผู้บริหารระดับต้น จำนวน 155 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.45 เป็นธุรกิจโรงแรมที่มีจำนวนพนักงานตั้งแต่ 30 คน    
–100 คน จำนวน 124 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.36 มีรายได้เฉลี ่ย 3 ปีย้อนหลังอยู่ที่ ตั ้งแต่ 50 ล้านบาท              
–300 ล้านบาท จำนวน 131 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.55 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับโรงแรมมาแล้วมากกวา่ 
10 ปี–15 ปี จำนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.73 และเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว จำนวน 81 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 36.82 โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณด้วยค่าเฉลี่ย สามารถแปลผลแบ่งออกได้ 5 ระดับ แต่ละระดับมีความ
กว้างอันตรภาคชั้นละ 1.2 โดยทั้ง 3 ตัวแปร สามารถแปลผลได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 1.00–2.20 แทนระดับต่ำมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.21–3.40 แทนระดับต่ำ ค่าเฉลี่ย 3.41–4.60 แทนระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 4.61–5.80 แทนระดบัดี 
และค่าเฉลี่ย 5.81–7.00 แทนระดับดีมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและน้ำหนักองค์ประกอบ 
 

Construct /Observe Variable Mean Factor Loading 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (GSCM) 4.134  

การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (GSCM1) 4.135 0.991 

การสร้างความร่วมมือกับลูกค้า (GSCM2) 4.130 0.998 

การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในบริษัท (GSCM3) 4.134 0.988 

การสร้างความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ (GSCM4) 4.114 0.991 

การนำเงินทุนกลับมา (GSCM5) 4.164 0.981 

ความยั่งยืนในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SSCM) 4.127  

ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (SSCM1) 4.117 0.992 

ความยั่งยืนทางสังคม (SSCM2) 4.128 0.995 

ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (SSCM3) 4.135 0.994 

ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCP) 4.223  

ต้นทุน (SCP1) 4.168 0.973 

ความยืดหยุ่น (SCP2) 4.233 0.978 

ความน่าเช่ือถือ (SCP3) 4.257 0.996 
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 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.134 โดย
สามารถวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านการสร้างความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ เป็นด้านที่มีผลการดำเนินงาน
น้อยที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.114 และด้านการนำเงินทุนกลับมา เป็นด้านที่มีผลการดำเนินงานสูงที่สุด ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.164 
 ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.127 
โดยสามารถวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ความยั่งยืนด้านเศรษฐศาสตร์ เป็นด้านที่มีผลการดำเนินงานน้อยที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.117 และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เป็นด้านที่มีผลการดำเนินงานสูงที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.135 
 ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.223 โดย
สามารถวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ผลการดำเนินงานด้านต้นทุน เป็นด้านที่มีผลการดำเนินงานน้อยที่สุด ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.168 และผลการดำเนินงานด้านความน่าเชื่อถือ เป็นด้านที่มีผลการดำเนินงานมากที่สุด ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.257 
 แบบจำลองที่ถูกพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสามารถแสดงได้จากค่าดัชนี 
CMIN/df มีค่าเท่ากับ 2.524 โดยอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมตามที่ Hair et al. (2010) เสนอไว้ว่าควรมีค่านอ้ยกว่า 
3 นอกจากนี้ Hair et al. (2010) ยังเสนอดัชนี NFI และ CFI ที่มีค่าตั้งแต่ 0.90 สามารถบ่งชี้ถึงความสอดคล้อง
ของแบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผลลัพธ์ของแบบจำลองนี้แสดงค่า NFI = 0.986 และ CFI = 0.992 
นอกจากน้ีค่า GFI = 0.931 มีค่ามากกว่า 0.90 ตามที่ Malhotra & Dash (2012) ได้เสนอไว้ ดัชนี TLI = 0.987 
สอดคล้องกับ Hu & Bentler (1999) แนะนำว่าควรมีค่ามากกว่า 0.95 และดัชนี RMSEA = 0.083 ตามที่ 
Byrne (1989) เสนอว่า ควรมีค่าตั้งแต่ 0.08 – 0.10 จากดัชนีดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แบบจำลองที่ถูก
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในธุรกิจโรงแรม ที่ใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ 
 การวิจัยในครั้งนี ้ประกอบไปด้วย 4 สมมติฐานการวิจัย โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบจำลองสมการ
โครงสร้าง พบว่า สมมติฐานการวิจัยที่ 1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืนของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทา่กับ 
0.537 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจโรงแรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.440 และ
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจโรงแรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.287 สมมติฐาน
ที่ 4 ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่าน ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทาน           
สีเขียว และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.005 ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 
0.154 รายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 สมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ สามารถวิเคราะห์เส้นทาง
เพื่อหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) 
โดยสามารถอธิบายได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว มีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.537 และ 0.440 ตามลำดับ และการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ผ่านความยั่ งยืนของการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.154 ทำให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 
มีอิทธิพลรวมต่อความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานเท่ากับ 0.537 
และ 0.594 ตามลำดับ นอกจากน้ียังพบว่า ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.287 
 
การอภิปรายผล  
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจโรงแรม 
กล่าวคือ ธุรกิจโรงแรมที่ให้ความสำคัญต่อการออกแบบบริการที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นภายในผ่านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมภายในบริษัท หรือภายนอกเช่น การสร้างความร่วมมือการลูกค้า และซัพพลายเออร์ สามารถ
ก่อให้เกิดความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Habib et al. 
(2022) ที่ศึกษาอิทธิพลของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ที่มีต่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  และ
การดำเนินงาน ในธุรกิจสิ่งทอของประเทศบังกลาเทศ จำนวน 403 บริษัท พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน         
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สีเขียว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สิ่ งแวดล้อม และการดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 หรืองานวิจัยของ Saeed et al. (2018) ที่ศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ของธุรกิจที่อยู่
ในอุตสาหกรรมผลิต ประเทศปากีสถาน จำนวน 207 บริษัท พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวภายใน
บริษัท เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสำคัญ และการจัดการห่วงโซ่
อุปทานภายนอกบริษัท เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลชิงบวกต่อผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ ซึ่งทั้งสองปัจจัยถือเป็น
ส่วนหนึ่งในมิติของความยั่งยืน หรืองานวิจัยของ Pattnaik & Pattnaik (2019) ที่ศึกษาธุรกิจในอุตสาหกรรม
ผลิตของ  สหราชอาณาจักร จำนวน 130 แห่ง พบว่า การผลิตและออกแบบสีเขียว ซึ่งถือเป็นหนึ่งในปัจจัยของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานด้านสังคมของบริษัท  
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน แสดงให้เห็นถึง
ความสำคัญของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ที่ไม่เพียงสามารถสร้างความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แล้ว ยังเป็นอีกปัจจัยที่ทำให้ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรม มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้      
โดยสามารถกล่าวได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ช่วยให้ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานด้านต้นทุนของ
ธุรกจิโรงแรมดีขึ้นได้ โดยธุรกิจจำนวนมากให้ความสำคัญกับการควบคุมต้นทุนของตนเอง เพื่อสร้างผลตอบแทน
หรือกำไรอย่างเหมาะสม อีกทั้งยังช่วยก่อให้เกิดผลการดำเนินงานด้านความยืดหยุ่น และความน่าเชื่อถือของ
ธุรกิจโรงแรมให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัยของ Gawankar et al. (2017) ที่ศึกษาความสำคัญที่การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน มีต่อการวัดผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ในธุรกิจร้านค้าปลีกในประเทศอินเดีย พบว่า หาก
ธุรกิจมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดี จะช่วยให้เกิดผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานที่ดียิ่งข้ึนตามไปด้วย หรือการ
วิจัยของ Baah et al. (2022) ที่ศึกษาผลกระทบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้านการทำงานร่วมกัน ความ
ชัดเจน และความรวดเร็ว ที่มีต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ในธุรกิจผลิตขนาดกลางและเล็กของประเทศ
กาน่า พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้งสามด้าน มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน
อย่างมีนัยสำคัญ 
 ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน สามารถกล่าวได้
ว่าการที่ธุรกิจโรงแรมสามารถสร้างความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ ้นได้ จะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยให้ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรม             
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งด้านต้นทุน ความยืดหยุ่น และความน่าเช่ือถือ โดยใกล้เคียงกับการวิจัยของ Duong & Ha 
(2021) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยความยั่งยืนด้านสังคม ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของความยั่งยืน 
กับผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน โดยศึกษากับธุรกิจขนาดกลางและใหญ่ในประเทศเวียดนาม ใช้ปัจจัยความ
ยั่งยืนด้านสังคม ประกอบไปด้วยกิจกรรมการกุศล ความปลอดภัย ความเสมอภาค สุขภาพแลสวัสดิการ สิทธิ
มนุษยชน และจริยธรรม พบว่า ปัจจัยความยั่งยืนด้านสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานหว่งโซ่
อุปทาน หรือการวิจัยของ Gopal & Thakkar (2015) ที่ศึกษาบทบาทของความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ในอุตสาหกรรมรถยนต์ของประเทศอินเดีย พบว่า การประยุกต์        
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืน มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 
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 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ผ่านความยั่งยืน
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน กล่าวคือ การที่ธุรกิจโรงแรมประยุกต์ใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว เข้ากับ
การดำเนินงานของตนเอง สามารถช่วยให้เกิดความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม อันจะนำไปสู่ผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานด้านต้นทุน ความยืดหยุ่น และความน่าเชื่อถือ ของ
ธุรกิจที่ดีขึ้นได้ ซึ่งบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ใกล้เคียงกับ
งานวิจัยของ Habib et al. (2022) ที่ศึกษากับธุรกิจสิ่งทอ พบว่า ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และการ
ดำเนินงาน สามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่าง การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และผลการดำเนินงานองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้  
       ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเป็นแนวทางให้แก่ธุรกิจโรงแรม หันมาให้ความสำคัญกับการจัดการห่วง
โซ่อุปทานสีเขียว ทั้ง 5  ด้าน ได้แก่ การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การสร้างความร่วมมือกับลูกค้า การ
จัดการสิ่งแวดล้อมภายในบริษัท การสร้างความร่วมมือกับซัพพลายเออร์ และการนำเงินทุนกลับมา เนื่องจาก                 
ในภาพรวมมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสร้างความร่วมมือ                
กับซัพพลายเออร์ เนื่องจากเป็นด้านที่มีการดำเนินงานน้อยที่สุด โดยผู้ประกอบการโรงแรมอาจพิจารณาเพิ่ม
เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม ในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ของธุรกิจ ร่วมมือกับซัพพลายเออร์ โดยการกำหนดรูปแบบ
วัตถุดิบที่ต้องใช้ในการบริการลูกค้า ให้เกิดการคำนึงถึงสิ ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น และตั้งเป้าหมายในการลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม ร่วมกับซัพพลายเออร์ เนื่องจากสามารถเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน 
และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได้ อันเป็นสิ่งสำคัญของการดำเนินงาน
ธุรกิจในปัจจุบัน 
 ผลการวิจัยในครั้งนี ้พบว่า ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม สามารถก่อให้เกิดผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานด้านต้นทุน ความยืดหยุ่น และความน่าเช่ือถือที่ดี
ขึ้นได้ ดังนั้นจึงเป็นแนวทางให้แก่ธุรกิจโรงแรม ในการสร้างความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งถือเป็น    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของธุรกิจโรงแรม โดยผู้ประกอบการอาจให้ความสำคัญกับการบริหารต้นทุนวัตถุดิบ 
พลังงาน และการจัดการของเสียให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน ทั้งด้าน
ความปลอดภัย สุขภาพ และคำนึงถึงกิจกรรมของโรงแรมที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อม สิทธิของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น มีการออกแบบการให้บริการที่ลดขยะมูลฝอย น้ำเสีย การปล่อยมลพิษ และใช้พลังงาน
อย่างคุ้มค่าสูงสุด เนื่องจากสิ่งเหล่านี้สามารถสร้างผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานที่ดีขึ้นแก่ผู้ประกอบการ
โรงแรมได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
       การวิจัยในครั้งน้ีเลือกใช้องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวท้ัง 5 ด้าน ความยั่งยืนของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 3 ด้าน และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 3 ด้าน และนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน เพื่อพัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุ ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไป เพื่อให้เกิดความสามารถในการวิเคราะห์
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ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น อาจพิจารณาประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อให้เกิดประเด็นหรือข้อคำถามที่สำคัญในแต่ละตัวแปร และประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
เพื่อสกัดองค์ประกอบที่สำคัญของแต่ละตัวแปร จากนั้นนำองค์ประกอบที่สกัดได้ มาวิเคราะห์องค์ประกอบ       
เชิงยืนยัน เพ่ือพัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุที่สามารถวิเคราะห์ผลการวิจัยได้แตกต่างกันออกไป 
 การวิจัยในครั้งนี้เลือกใช้ความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นตัวแปรส่งผ่าน ดังนั้นการ
วิจัยครั้งต่อไปอาจพิจารณาตัวแปรที่อื่นที่สามารถมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่าน เพื่อให้เกิดแนวทางใหม่ๆ แก่
ผู้ประกอบการโรงแรมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อาทิเช่น ตัวแปรด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ผลการ
ดำเนินงานเชิงปฏิบัติการ หรือผลการดำเนินงานสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพื่อให้เกิดความแตกต่างในการนำ
ผลการวิจัยสู่การประยุกต์ใช้ต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ผลการศึกษาจากการวิจัยในครั้งนี้ได้แสดงถึงความสำคัญของแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานสี

เขียว ซึ่งมีบทบาทเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุ ที่สามารถเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานได้ อีกทั้งความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ยังสามารถเป็นตัวแปร
ส่งผ่านระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และผลการดำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน  โดยความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุดังกล่าว สามารถวิเคราะห์เสน้ทาง และเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงให้แก่นักวิชาการ หรือนักวิจัยใช้ เพื่อพัฒนา
แบบจำลองเชิงสาเหตุที่แตกต่างออกไป ซึ่งเป็นการแสดงถึงการขยายองค์ความรู้ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานสี
เขียว ให้เกิดประโยชน์และกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

นอกจากแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ที่ถูกใช้เป็นแนวคิดในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้
แล้ว การวิจัยในครั้งนี้ได้บูรณาการแนวคิดเกี ่ยวกับความยั่งยืนของ Elkington (1997) ที่ให้ความสำคัญต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เข้ากับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เกิดเป็นความยั่งยืนของการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และผลการดำเนินงานห่วงโซ่
อุปทาน ในธุรกิจโรงแรม สิ่งดังกล่าวสามารถเป็นข้อมูลให้แก่นักวิชาการ หรือนักวิจัยที่สนใจศึกษาในบริบทของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ 

สุดท้ายแล้วการวิจัยในครั้งนี้ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว กับผล
การดำเนินงานห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจโรงแรม ซึ่งยังมีงานวิจัยจำนวนไม่มากนักท่ีทดสอบความสัมพันธ์ของทั้งสอง
ปัจจัยดังกล่าวโดยตรง ทำให้นักวิชาการหรือนักวิจัย สามารถใช้ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นแหล่งอ้างอิง หรือเป็น
แนวทางในการพัฒนางานวิจัย ที ่สามารถแสดงให้เห็นถึงการขยายองค์ความรู้ของแนวคิดทั้งสองได้อย่าง
กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
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